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Resumen

El ambito de los centros penitenciarios ha sido, desde hace tiempo, un tema que
suscitaba rechazo a la hora de analizar. Las personas privadas de libertad son un
colectivo que de forma casi involuntaria genera sensacion de rechazo por parte de la
sociedad. Lo mas relevante es que la sociedad tiende a etiquetar, apartar y privar a
esas personas de cosas tan importantes como los derechos fundamentales de los
seres humanos. Dentro de estos derechos nos topamos con el derecho a educacion,
uno de los pilares fundamentales para la vida en sociedad. Es por ello, por lo que este
Trabajo de Fin de Master se centrara en un objetivo concreto, analizar una propuesta
de intervencién educativa realizada dentro de un centro penitenciario. A través de esta
propuesta se presentaran los contenidos trabajados fundamentales, como es el caso
de las Competencias Clave, cuya formacion permite a las personas privadas de
libertad obtener competencias en areas educativas fundamentales para su desarrollo
personal y profesional, y se mostraran las actividades educativas llevadas a cabo con
este colectivo en riesgo de exclusion social. La base de todo este andlisis, es dar
visibilidad a la importancia de las intervenciones dentro de los centros penitenciarios,
conocer las necesidades que se engloban dentro de los mismos y tratar de dar
posibilidades educativas a personas que lo necesitan o que no han podido acceder a
ellas. Es un paso que les permite acercarse a la reinsercion y reeducacion para poder
lograr una vida en sociedad plena y sana una vez que vuelvan a su vida fuera de este
contexto, ya que esta formacion busca el desarrollo de habilidades formativas, pero

también habilidades sociales basicas y necesarias.

Palabras clave: Centro penitenciario, educacién, reeducacion, reinsercion y

competencias.
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Abstract

The field of prisons has been, for a long time, a subject that aroused rejection when
analyzing. People deprived of liberty are a group that almost involuntarily generates a
feeling of rejection by society. The most relevant thing is that society tends to label,
separate and deprive these people of such important things as the fundamental rights
of human beings. Within these rights we come across the right to education, one of the
fundamental pillars for life in society. That is why, so this Master's Thesis will focus on
a specific objective, analyze a proposal for educational intervention carried out within a
prison. Through this proposal, the fundamental worked contents will be presented, as is
the case of the Key Competences, whose training allows people deprived of liberty to
obtain competences in fundamental educational areas for their personal and
professional development, and the educational activities carried out with this group at
risk of social exclusion will be shown. The basis of all this analysis is to give visibility to
the importance of interventions within prisons, to know the needs that are included
within them and to try to give educational possibilities to people who need it or who
have not been able to access them. It is a step that allows them to approach
reintegration and re-education in order to achieve a full and healthy life in society once
they return to their lives outside this context, since this training seeks the development

of formative skills, but also basic and necessary social skills.

Keywords: prison, education, reeducation, reinsertion and competences.
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1. INTRODUCCION

A través del desarrollo de este Trabajo Fin de Master, se analizard la importancia de la
intervencion educativa dentro de los centros penitenciarios, centrandose
principalmente en desarrollo de las Competencias Clave y la repercusion que estas

puedan tener para las personas privadas de libertad.

Las propuestas de formacion dentro de estas instituciones generan un camino hacia la
resolucion y reeducacion, tratando de formar y dotar a estas personas de las
competencias necesarias para el desarrollo de una vida en convivencia sana. Realizar
este tipo de intervenciones no beneficia solamente a la persona privada de libertad,
sino que es beneficioso para toda la comunidad en general.

En este caso, se analizara la importancia de la formacién en Competencias Clave,
explorando no solamente las competencias linguisticas y matematicas, sino también
las competencias en habilidades sociales, comunicativas, de resolucién de conflictos y

de igualdad de oportunidades.

Primeramente, se analizara la realidad sociodemografica de los perfiles de personas
gue se encuentran privadas de libertad. A su vez, se tendran en cuenta las
necesidades manifestadas dentro de estas instituciones y se tratara de dar respuesta

a través de la formacion y apoyos ofertados.

Seguidamente, se expone la propuesta de intervencion realizada y se plantean unos
objetivos concretos. Una vez desarrollada dicha intervencién se analizara si los

objetivos fijados han sido alcanzados o, por lo contrario, no se han conseguido.

Para desarrollar el andlisis, realizaremos una busqueda en profundidad acerca de la
definicion de Competencias Clave, la realidad de los centros penitenciarios, el analisis
de un programa real, la evaluacion de los resultados del mismo y finalmente una

conclusion y valoracién sobre todo el trabajo elaborado.
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1.1. JUSTIFICACION

El inicio de este Trabajo Final de Master (TFM en adelante), se basa en el interés
personal y profesional que nace tras la realizacion de practicas dentro de un centro
penitenciario concreto, el cual nos ha permitido acercarnos a la realidad social de un
colectivo vulnerable, que mantiene su derecho a educacion. En este caso, este
derecho no es solo relevante porque sea un derecho como tal, sino que es
fundamental para la mejora y potenciacion del desarrollo de la persona.

Asi mismo, es un tema de gran interés relacionado con el estudio del campo de la
Psicopedagogia, pues establece gran relacion con informacién que este master nos
aporta acerca de los métodos educativos y cdmo debemos entenderlos. Ademas, es
importante tener en cuenta que se trata de una educacién orientada a personas
mayores de edad, muchas de las cuales pasan la franja de los 30 afios de edad. A su
vez, no se habla solamente de una educacion de competencias linguisticas y
matematicas, sino que es importante trabajar la educacion desde una perspectiva mas
personal, que se oriente a ensefiar a comprenderse a uno mismo y comprender a los
demas, una educacion en valores, fundamental y necesaria para su reinsercion en la

sociedad.

Por otro lado, al trabajar con personas privadas de libertad es necesario ser
conscientes de que son personas que conviven bajo serias normas y pautas que
deben cumplir y que les limitan en todos los aspectos de su vida diaria, por lo que el

trabajo como docentes debe realizarse bajo el respeto y valor a dichas normas.

Este TFM, por lo tanto, se centrara en la importancia del curso de Competencias Clave
dentro de un centro penitenciario en concreto, Pereiro de Aguiar en la provincia de

Ourense.

La realidad social y legal es que las personas que conviven dentro de un centro
penitenciario son personas que tienen derecho a la educacién por parte del estado
espafiol, por lo que necesitan recibir una formacion que dé respuesta a estas
necesidades educativas y a su vez que aporte los conocimientos necesarios para la

vida en libertad, tanto a nivel personal como social.
Algunos autores indican:

En Espafia, un panorama legislativo completo del derecho a la educacién en
las prisiones debe considerar los articulos 10.1, 14, 27.1y 27.2 de la

Constitucién Espafiola (CE), el articulo 3 y todo el Capitulo X de la Ley
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Orgéanica General Penitenciaria (LOGP) dedicado integramente a la
“instruccion y educacion”, los articulos 88.2, 123 y 174 del Reglamento
Penitenciario (RP). (Cantero et al., 2022, seccion Derecho a Educacion, parr. 2)

Por lo que queda constancia de que la educacion es, a nivel legislativo, un derecho

para todas las personas que ingresan en un centro penitenciario en Espafia.

Ademas, la importancia de impartir esta formacion dentro de los centros penitenciarios
se observa en el desarrollo del recluso/a como persona. Si este tipo de formacion no
existiera, la vida dentro de prisién seria mucho mas compleja de lo que puede resultar
en realidad. Poseer dichas competencias ayuda a establecer relaciones sociales
sanas y mejora las posibilidades de reinsercion en la vida futura de esa persona fuera
de prision. En muchos casos, hablamos de personas que estan privadas de libertad
durante gran parte de su vida, por lo que es necesario establecer unos conceptos
clave gque les permitan comprender cuales han sido los avances de la sociedad y como

deben adaptarse a ellos.

En conclusion, realizar este trabajo de Fin de Master acerca de la necesidad e
importancia de las competencias clave dentro de un centro penitenciario abrira puertas
a conocer las necesidades que pueden tener las personas que alli conviven, tanto a
nivel educativo como de sociedad, pudiendo generar una respuesta que cumpla con

sus expectativas y les ayude a mejorar para su futura vida.

10
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1.2. PROBLEMA'Y FINALIDAD

Tras determinar que este TFM se desarrollara dentro del &mbito de instituciones
penitenciarias, con usuarios que participan en cursos de formacién educativa,
debemos analizar cuéles son las necesidades detectadas y por qué nace la necesidad
de establecer dicha formacion.

Una vez decidido el tema a trabajar en el TFM se establece un andlisis sobre la
poblacion en la que se trabaja durante la estancia de practicas. Comenzando con
dicho analisis se detecta que las personas usuarias del programa de la Fundacion
Erguete — Integracion (a través de la cual es posible acceder al trabajo dentro de
prisién) eran personas, en su mayoria, mayores de 30 afios de edad, las cuales
llevaban una larga trayectoria de delitos o circunstancias que les alejaron de la vida en
comunidad y, sobre todo, que les alejaron del sistema educativo. En su mayoria,
dichas personas poseian el graduado escolar, sin posibilidades de poder acceder a
una titulacion mas completa. Por esto, una de las necesidades principales detectadas
es que el trabajo se realiza con personas jovenes que no poseen ningun tipo de
titulacion, lo cual puede ser una limitacién a la hora de conseguir un empleo fuera de
prision.

La via mas solicitada por parte de las personas reclusas en un centro penitenciario es
la formacién, ya que, mayoritariamente, es la via de salida que les aporta mayor
estabilidad en su futura libertad. Muchas de las personas que se encuentran dentro de
prisiébn aprovechan sus permisos para buscar ofertas de trabajo y poder conseguir un
empleo que les permita mantener una estabilidad una vez que obtengan la libertad.
Por ello, obtener algun titulo formativo, aunque sea basico, les permite abrir una

ventana de posibilidades que antes no tenian.

Por todo lo expuesto, la finalidad que se establece en este TFM es dar respuesta a
dichas necesidades educativas a través del curso de formacion de Competencias
Clave nivel 2, que le proporciona un titulo equivalente al graduado de secundaria y les
permite acceder a otras formaciones mas completas que se imparten tanto dentro

como fuera de prision.

11
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1.3. OBJETIVOS DEL TFM

Atendiendo al contexto en el que vamos a trabajar y teniendo en cuenta las

necesidades de las personas que forman parte de esta intervencion, nuestro objetivo

general es:

>

Analizar la propuesta de intervencion educativa realizada con personas

privadas de libertad en un centro penitenciario concreto.

Partiendo de este objetivo general, planteamos varios objetivos especificos que nos

ayudaran a dar respuesta a este:

>

Realizar una busqueda en profundidad para conocer la importancia de la
educacion dentro de prision.

Analizar las necesidades educativas o de formacidon que se encuentran dentro
del centro penitenciario.

Conocer las caracteristicas de la poblacion penitenciaria.

Elaborar un andlisis critico sobre los puntos fuertes y débiles del trabajo
realizado con personas privadas de libertad.

Poner en practica los conocimientos adquiridos en el Master de
psicopedagogia, como creacion de estrategias y actividades que sean Utiles

para el trabajo en esta comunidad.

12
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2. MARCO TEORICO

Para realizar un trabajo en profundidad es imprescindible llevar a cabo un analisis y
busqueda exhaustiva acerca del tema de interés. En este caso, se expone a
continuacion la informacién necesaria para poder desarrollar una propuesta de

intervencion, basandonos en las evidencias cientificas investigadas.
% Centro penitenciarios y perfiles sociodemograficos:

Iniciando este analisis de informacidn sobre los centros penitenciarios, es fundamental
conocer la realidad social de las personas que conviven en él, la cual se analizara a lo
largo de este documento. Seller y Torres (2017) indican que la privacion de libertad es
una forma de dar respuesta al castigo ante personas que se saltan la ley o comenten
algun tipo de delito que debe ser juzgado. El método de ingresar en prisién y separar a
estas personas del resto de la sociedad es algo que se desarrollé en el Siglo XVI tras
afos de castigos severos ante personas delincuentes. Todas las sentencias que se
imponen en relacion a estos delitos estan basadas en los dictdmenes registrados en la
Constituciéon Espafiola de 1978, la cual permite mantener el orden y salvaguardar los
derechos de la ciudadania. A raiz de la Constitucion, se establecen organismos que
gestionan el régimen del sistema penitenciario, como son el Cadigo Penal y el
Reglamento Penitenciario. A su vez, cuando se establece una condena dentro de un
centro penitenciario, la clasificacion de un penado se realiza en base a diferentes
caracteristicas, entre las que se engloba el proceso de asignacion de grado y
programa individualizado segun la tipologia de delito. Dentro de esta asignacion de
grado destacamos 3 tipos, primer grado, segundo grado y tercer grado, los cuales se
caracterizan por englobar a personas con delitos de mayor a menor peligro,
respectivamente. El primer grado consiste en régimen de vida cerrado y se centra en
personas penadas extremadamente peligrosas. Es por ello que este tipo de grado se
aplica en casos excepcionales cuando no haya otros mecanismos disponibles que
permitan la adaptacion de esta persona. El segundo grado se establece como un
régimen de vida ordinario, es decir, personas que pueden mantener una convivencia
en circunstancias normales, pero sin capacidad para vivir en semi-libertad. El tercer
grado se ofrece finalmente a personas con régimen de semi-libertad, que se aplica a
personas ya preparadas para ello, a las cuales se les permite salir para realizar
actividades, tanto laborales como tratamentales, dirigidas a la reducacion, reinsercion,
etc. Continuando con la relacién de prisiones, debemos destacar que son

infraestructuras que permiten una separacion con el resto de la sociedad. Teniendo en

13
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cuenta el tipo de personas que en ellas se engloban destacamos un pequefio andlisis
socio-demografico sobre la poblacién reclusa.

Figura 1

Estadistica de condenados: adultos, sexo, total Espafia 2021:

Estadistica de Condenados: Adultos, Sexo, Total, Espafiola, 2021
220.001

197.779
175.556
153.334
131.112
108.889
86.667
64.445
42.222

. . .
& & &
“ & &
&

Nota: extraido de Explotacion del INE del Registro Central de Penados. (2021).

A través de este grafico, el INE (2021) (Instituto Nacional de Estadistica) presenta la
cantidad de personas penadas en Espafia en el afio 2021. Estos datos estan
actualizados y reflejan la realidad sociodemogréfica que existe dentro de los centros
penitenciarios espafioles. Es claramente observable que existe mayor delincuencia
entorno a la figura masculina, puesto que, del total de 212.259 personas, 169.230
personas son hombre y 43.029 son mujeres, lo que refleja la incidencia en relacion al
sexo. A su vez, la realidad indica que estos datos son variables y pueden sufrir
modificaciones. Sin embargo, la diferencia entre hombre y mujeres es
desproporcionada, por lo que se podria determinar que, en Espafia, el indice de delitos

recae principalmente en la figura masculina, alejada en gran medida de la femenina.

Figura 2

Estadistica de condenados: adultos, tipo de delito:

Estadistica de Condenados: Adultos, Tipo de Delito, Total, 2021
430.001

382.223
334.445
286.667
238.889
191.112
143.334

95.556

47.778 I II I I
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Nota: extraido de Explotacién del INE del Registro Central de Penados. (2021).
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Observando el grafico estadistico, se presentan los datos en relacion a la tipologia de
delitos que han cometido las personas penadas. Con esta visual, se observa una gran
diferencia en cuanto a los delitos mas y menos recurrentes. En este caso, queda
constancia de que el indice mas alto es el que indica la cantidad de personas que han
sido condenadas por cometer delito, 410.842 personas. Por otro lado, el delito méas
recurrente por parte de las personas penadas son los delitos contra el patrimonio y el
orden socioecondmico, 126.673 personas, tomando mayor relevancia los hurtos, robos
de varias tipologias y fraude. Destacando por otro lado los delitos menos habituales
como son coacciones y detenciones ilegales (6.119 personas), contra la libertad e
indemnidad sexual (3.881 personas), contra los derechos y deberes familiares (5.083
personas), y otros delitos menos recurrentes. (INE - Instituto Nacional de Estadistica,
s. f)

Tabla 1

Distribucion de condenados/as segun sexo por Comunidad Auténoma 2022:

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS

DE LA POBLACION RECLUSA SEGUN SEXO

DICIEMBRE 2022

CCAA Total
Hombres Mujeres

Andalucia 11.995 12.784 9451 =i

Aragon 1775 95 1871 955 522
Asturias. Principado 922 97 1.019 03z 1052
Balear=. llles 1277 7 1394 9232 8
Canarias 377 191 3.368 94752 (=i
Cantabria 403 35 438 925 =i
Castilla v Ledn 3620 255 3.885 935 et
Castilla - La Mancha 1677 39 1716 9832 25
Cataluiia 7236 A7E T2 = e (==
Com. Yalenciana h.753 [=1=1 B339 9152 =)
E xtremadura 931 =53 999 9322 i
Galicia 2704 224 2928 925 =i
Madrid. Comunidad E.220 =121 E.9EE 02z 1052
Murcia. Begion de 1544 101 1645 9422 B
Mavarra, C. Foral de 36 35 a7 9122 =l
Pais Yasco 1.447 124 1671 9272 azg
Rioja, La 247 24 271 922 =l
Ceuta 265 1 276 =[S 422

Melilla 191 7 138 9632 43¢
TOTAL
Nota: adaptado de Estadistica de poblacion reclusa. Consejo General de Poder Judicial Espafia (2022).
Este gréfico del Consejo General del Poder Judicial (C.G.P.J) (s. f.) (2022) muestra
otra perspectiva diferente y mas actualizada de la poblacién reclusa en Espafia, pero
esta vez con diferenciacion segun la Comunidad Autbnoma y el sexo de la persona

ingresada en prision. Tal como refleja la tabla, la Comunidad Autébnoma con mas
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poblacion penitenciaria es Andalucia con un total de 12.784 personas, de las cuales
11.995 son hombres y 789 son mujeres. Por el contrario, la comunidad con menos
poblacion reclusa es La Rioja, con un total de 271 personas privadas de libertad, de
las cuales 247 son hombre y 24 son mujeres, seguidas por las Ciudades Autonomas
de Ceuta y Melilla. Galicia se mantiene en una media de 2.928 personas privadas de
libertad, con 2.704 hombre y 224 mujeres. Esto permite mantener un estandar de cuél
es la situacion territorial de Espafia en cuanto a la poblacion penitenciaria y, a su vez,
mantiene la concepcién de que la poblacion masculina posee una mayor cantidad de

delitos que la femenina.
Tabla 2

Poblacion reclusa segun situacion procesal-pena, por sexo 2022:

POBLACION RECLUSA SEGUN LA SITUACION

PROCESAL-PENAL, POR SEXO
DICIEMBRE 2022

Situacion Total
Hombres Mujeres

Preventivos 8.409 &6l6 9.025 93% 7%
Penados 42.138 3.283 45.421 93% 7%
Medidas de Seguridad 463 45 508 91% 9%
Penados con Preventivas 97% 3%

Nota: adaptado de Estadistica de poblacion reclusa. Consejo General de Poder Judicial Espafia (2022).

En esta otra tabla el C.G.P.J (s. f.) (2022) muestra la realidad de la situacion penal de
las personas detenidas en Espafia a finales de 2022. En este caso, se muestra de
forma gréfica las diferentes especificaciones que se desarrollan en torno a una
condena delictiva. Se muestran los diferentes tipos de procesos que las personas
siguen una vez detenidas y cudl es la situacion en la que se encuentran. Se puede
observar como la mayor parte de las personas detenidas son penadas, unas 45.421
personas, de las cuales 42.138 son hombre y 3.283 son mujeres. Por otro lado, las
personas que se encuentran en preventivo forman un total de 9.025, de las cuales
8.409 son hombres y 616 son mujeres. Teniendo en cuenta que el total de personas
gue se encuentran dentro de procesos penales (55.751) resalta que la mayoria son
penadas y una pequefia parte son penadas con preventivo, donde encontramos unas

797 personas.
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Tabla 3

Poblacion reclusa penada segun grado de tratamiento 2022:

POBLACION RECLUSA PENADA SEGUN GRADO DE

TRATAMIENTO

DICIEMBRE 2022

Penados Total
Hombres Mujeres

Primer Grado 501 518 97 % 3%
Segundo Grado 31.315 1.956 33.271 S94% 6%
Tercer Grado 7.927 1.093 9.020 88% 12%
Sin Clasificar 2.536 217 2.753 92% 8%

Mota (Catalufia): Se encuentran incluidos los penados con causa preventiva

Nota: adaptado de Estadistica de poblacion reclusa. Consejo General de Poder Judicial Espafia (2022).

El C.G.P.J (s. f.) (2022) contintia aportando informacion a través del grado de
tratamiento que reciben las personas penadas. Tal como se ha explicado
anteriormente, dentro de los centros penitenciarios existen 3 tipologias de grado segun
el tipo de condena que tenga la persona, primer grado, segundo grado y tercer grado,
cada uno de ellos en relacion a personas penadas de mayor seguridad a menor,
respectivamente. En este caso, la tabla muestra estas 3 tipologias y afiade los/as
penados/as “sin clasificar’. Estos datos, permiten conocer mas alla de la realidad de la
sociedad espariola, sino que permiten conocer la realidad dentro de las prisiones,
mostrando como se divide la poblacién penitenciaria y cuél es la predominante. La
poblacién total de personas penadas es de 45.562, de las cuales la mayor parte
(33.271) se encuentran es segundo grado. Resalta que este es el grado predominante
dentro de las instituciones penitenciarias espafiolas, el cual se corresponde con un
desarrollo de vida ordinaria pero privada de libertad y bajo unas reglas estrictas. Sin
embargo, un porcentaje muy bajo (518 personas) se encuentran en primer grado, es
decir, personas aisladas dentro de prision que conviven con normas muy medidas y
vigiladas. Por otro lado, unas 9.020 personas disfrutan del tercer grado, el cual se
corresponde con el primer paso de reencuentro con la vida fuera de prision, donde las
personas penadas pueden comenzar a salir habitualmente. Finalmente, unas 2.753

personas se encuentran en situacion interrogante, puesto que figuran como personas
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todavia sin clasificar. Sin embargo, es destacable que se trata de un porcentaje muy

bajo de la poblacion total penada.
% Centros penitenciarios y educacion:

La educacion y los centros penitenciarios tienen una relaciéon muy estrecha y
determinada por los derechos del estado. Segun Cantero et al. (2022) la educacién es
un derecho que debe estar protegido y potenciado por el Estado como principal
protector de nuestras necesidades. Aunque se trate de personas privadas de libertad
este derecho continla vigente ante los ojos de la ley, por lo que el Estado, como
principal protector de los derechos de los ciudadanos, debe poner en marcha este tipo
de colaboraciones que incluyan la educacién dentro de las prisiones. A pesar de que
esto es un derecho universal, hay paises en los que no es posible mantener la
educacion dentro de las prisiones debido a su vulnerabilidad o situacion de riesgo. Una
de las bases principales de estos derechos que estamos mencionando es que los
profesionales que trabajan dentro de las prisiones deben permitir a las personas
reclusas desarrollar su propia personalidad sin discriminacién alguna. El derecho a la
educacion es precisamente esa via que permite a las personas desarrollar sus propios
pensamientos basandose en su personalidad y potenciando el desarrollo de las
caracteristicas personales propias de cada uno/a. Respondiendo a estas
caracteristicas de prision, se establece que todo centro penitenciario debe dar
respuesta a la necesidades educativas que tengan las personas alli recluidas,
manteniendo a su disposicion la presencia de salas disponibles que alberguen un
espacio para la escuela, deben tener bibliotecas con contenido necesario y que
respondan a los intereses educativos de los/as usuarios/as, asi como el deber de
prestar mayor atencion a personas con dificultades educativas, jovenes, mayores o
personas con un interés educativo concreto. De este mismo modo, el Estado debe
potenciar la firma de convenios con todo tipo de instituciones educativas publicas,
como puede ser la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), que
puedan dar respuesta a esas necesidades educativas mas especificas. Teniendo en
cuenta todas estas caracteristicas, destacamos que la educacion en prision esta sujeta
a dos casuisticas que limitan el trabajo dentro de estas instituciones, por un lado,
debemos estar sujetos a las leyes que se establecen en relacion a esta problematica
y, por otro lado, debemos tener en cuenta las peculiaridades pedagogicas que se
engloban en torno a este conflicto. Claro esta que la educacion se establece como un
derecho dentro de los centros penitenciarios, pero la reeducacion y la insercion no se
conocen como tal, por lo que se establece una lucha interna por parte de profesionales

que tratan de dar valor a estas caracteristicas que son necesarias para el desarrollo de
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vida de estas personas, tanto dentro como fuera de prision. Basandose en las
peculiaridades pedagodgicas se hace hincapié en la figura de los/as profesionales de la
educacién que acuden a los centros penitenciarios, ya que son profesionales que
carecen de formacion en criminologia o penitenciaria, asi como en las necesidades
pedagdgicas que pueda tener la poblacion reclusa, la cual debe ser atendida por
profesionales que tengan la formacion necesaria para adaptarse a las necesidades

sociales de estas personas con respecto a la formacion de adultos.

A través de un analisis, Ruiz-Narezo et al. (2022) destaca que trabajar dentro de las
instituciones penitenciarias contindia siendo una tarea compleja, ya que realizar una
intervencion socioeducativa dentro de los muros de una prisién conlleva tener muchos
ojos alrededor que analicen el trabajo que se realizara. Asi mismo, hay muchas
caracteristicas que se engloban en torno a las necesidades educativas de la prision y
gue, en muchos casos, no responden a dichas peticiones. El trabajo socioeducativo
dentro de prision conlleva un gran lastre debido a la falta de recursos y las trabas que
se encuentran, ya que se trata de una poblacion inestable, con muchos flujos de
movimiento debido a traslados penitenciarios y la presencia de personas vulnerables
con grandes necesidades educativas. Cuando nos referimos al habito educativo es
necesario tener en cuenta que dentro de prisiébn hay muchos cursos o talleres
educativos cuya asistencia es obligatoria, lo cual es contraproducente dentro de este
ambito. En muchas ocasiones, se imparten actividades que resultan de interés para
gran parte de las personas reclusas, sin embargo, al establecer la obligatoriedad se
pierde la intencién por parte de las personas y cuando estas acuden, lo hacen bajo
una perspectiva pesimista y sin ganas. Dentro de prision el aprovechamiento del
tiempo es uno de los factores méas importantes para las personas que alli se
encuentran, pues unas se centran en el aprovechamiento del tiempo fisico, otras
trabajan en su tiempo metal y muchas deciden orientarse al tiempo social. Todos estos
tiempos no dejan de ser formas de aprovechamiento ante una situacion de privacion
de libertad, en la cual la capacidad mental de las personas juega un papel primordial.
A su vez, la intervencién socioeducativa es uno de los pilares para la reeducacion y la
insercidn, las cuales fomentan la importancia del papel de los/as profesionales de la
educacion social dentro de los centros penitenciarios. Teniendo esto en cuenta,
debemos destacar que las prisiones no son Unicamente lugar de castigo con
caracteristicas negativas, en muchos casos puede suponer un medio de ayuda y
acercamiento ante el cambio de una persona. Las instituciones penitenciarias
muestran también una parte positiva que se centra en la realidad social de personas

vulnerables que aprovechan su estancia en prision para establecer un cambio en sus
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vidas. Hay muchas organizaciones o fundaciones que realizan trabajo cooperativo
dentro de prision, orientado a la reeducacion y reinsercion de estas personas, por lo
que, para muchos, puede suponer un acercamiento a la ayuda necesaria en contra de
una conducta, de un consumo o, simplemente, una ayuda a la hora de aprender a
gestionar sus emociones. Uno de los principales retos de las prisiones es que el
tiempo de condena se conviertan en algo productivo, potenciando como pilar
fundamental la educacién, donde las personas adquieran conocimiento que les
permitan mejorar sus capacidades y desarrollar cambios en las conductas y actitudes

futuras.

Por otro lado, Visus y Solbes (2016) indican que la presencia de un/a profesional de la
Educacién Social dentro de un centro penitenciario es fundamental para trabajar de
forma directa con las personas reclusas. Ambos autores defienden el derecho de las
personas privadas de libertad para acceder al desarrollo de cultura, tanto personal
como en sociedad, estableciendo que dentro de las instituciones penitenciarias debe
prevalecer el derecho de ser persona por encima de todas las leyes, por lo que
todos/as los/as usuarios/as tienen derecho a reclamar ensefianza en todas sus
formas. Dichas formas de ensefianza deben basarse en el principio fundamental de
reinsercion de las personas privadas de libertad, sin embargo, a lo largo de este
documento se establece un debate acerca de la practica educativa dentro de estos
centros, pues, en mas casos de los que deberia, la ensefianza se imparte sin
distincién ni fomento de los valores principales de reinsercién. El trabajo dentro de
centro cerrado es un trabajo aislado de la vida social y muy jerarquizado, por lo que la
intervencion educativa es muy restrictiva. De este modo, el trabajo educativo reside en
ensefar, formar, informar y capacitar a las personas para que dejen de concebirse a si
mismas como un colectivo marginado. El objetivo es potenciar el desarrollo dando
relevancia a las capacidades de cada persona y fomentando el autodesarrollo. En
definitiva, se trata de conseguir un desarrollo integral de la persona, fomentando los
valores propios y el autoconcepto, lo que permitira a la persona tomar mayor valor y
autocontrol sobre sus propias conductas. De este modo, se puede promover el valor
de la ensefianza dentro de prision como respuesta a una de las necesidades
principales de todas las personas reclusas, la mejora de la personalidad y el aumento

de valor hacia uno/a mismo/a.
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« Formacioén dentro de centro penitenciario:

Lopez (2019) analiza la realidad de llevar la educacién a los @mbitos penitenciarios
puesto que, la realidad socioeducativa dentro de las instituciones penitenciarias
espafiolas muestra la necesidad de llevar a cabo programas de formacion que
permitan a las personas privadas de libertad obtener competencias en campos
especificos. En este caso, el articulo alberga programas especificos de tratamiento
para los distintos grados penitenciarios, Programa de Intervencion para Agresores,
Programa de Modulos Terapéuticos, Programa ser Mujeres, Programa de Intervencion
de Conductas Violentas, Terapia Asistida con Animales, Prevencion de Atencion a
internos de Salud Mental, etc. Todos estos, son ejemplos de formaciones que se
desarrollan dentro de los centros penitenciarios espafioles con la intencion de
fomentar el desarrollo personal de las personas privadas de libertad. Una de las
principales caracteristicas a destacar es que estas formaciones suelen realizarse,
mayoritariamente, de forma grupal. Esto se debe a varias caracteristicas,
primeramente, a la intencién de responder a la mayor cantidad de itinerarios posibles,
teniendo en cuenta la gran demanda que existe dentro de prision de cara a estas
formaciones. Otra de las caracteristicas de realizarlo de forma grupal es el fomento del
trabajo grupal, ya que, en gran cantidad de ocasiones, realizar las formaciones en
grupo permite que el aula participe de forma activa, lo cual genera un mejor clima para
la formacién y permite conocer mas en profundidad a las personas que conforman al
alumnado de la formacion. Ademas de todas estas caracteristicas destacadas en el
articulo, una de las principales es la importancia que estas formaciones tienen para las
personas privadas de libertad, puesto que en muchos casos estos cursos permiten
desarrollar sus competencias y capacidades tanto dentro de prision como fuera, por lo
que puede que estas formaciones sean una ventana abierta para su vida laboral fuera

del centro penitenciario.

De Tudela (2019) recalca que las prisiones espafiolas actuales estas enfocadas a la
reeducacion y reinsercion, prestando una gran importancia al significado que estos
términos muestran en las personas privadas de libertad. A través de este articulo se
defienden los derechos fundamentales de las personas destacando el derecho a un
trabajo remunerado, al acceso a la Seguridad Social, acceso a la cultura y al desarrollo
integral de su personalidad. La importancia de la formacién educativa reside en la
prevencién, con el objetivo de evitar que se repitan 0 cometan nuevos delitos. Estos
son los objetivos que se pretenden alcanzar a través de la imposicion del sistema
penal espafiol, a través del que se persigue evitar que las personas en libertad sean

reincidentes y que puedan cambiar y mejorar sus estilos de vida. A lo largo de todo
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este articulo, se recalca el caracter reeducativo de la ley y la importancia de la
insercion en la sociedad, sin embargo, todos estos contenidos que se persiguen tratan
de ser alcanzados gracias al trabajo directo con las personas que se encuentran
privadas de libertad, mostrandoles que sus capacidades y habilidades pueden ser
mucho mas extensas de lo que consideran. Hay ocasiones en las que la falta de
autoestima o autoconcepto no permiten a la persona abrir fronteras ante nuevos
cambios o posibilidades. Es por ello, por lo que las formaciones ofertadas no se
centran solamente en el ambito educativo como tal, sino que abren abanico al trabajo
de competencias, habilidades y capacidades personales, con el objetivo de ayudar a la

poblacion penitenciaria a desarrollar al maximo sus capacidades.
« Competencias clave:

Las competencias clave abarcan una gran cantidad de conceptos y conocimientos que
deben ser adquiridos por las personas para poder alcanzar un nivel educativo medio,
requerido en la mayor parte de la comunidad europea como algo imprescindible para
la vida en comunidad y a nivel profesional. Asi nos lo transmite el documento de
Gélvez (2011), en él se hace referencia a la importancia que han adquirido las
competencias clave en los Ultimos afos, sobre todo a nivel curricular, y nos muestra

cudles son algunas de las competencias necesarias en Espafa:

Competencia en comunicacion linguistica.

Competencia matematica.

Competencia en el conocimiento e interaccién con el mundo fisico.
Tratamiento de la informacion y competencia digital.

Competencia social y ciudadana.

Competencia cultural y artistica.

Competencia para aprender a aprender.

V V. V V V V V VY

Autonomia e iniciativa personal.

La importancia de las competencias clave ha ido variado y aumentando a medida que
los afios pasaban y, con ella, la necesidad de valorar el grado de implicacion que estas
tienen en la vida diaria de una persona. Con el paso del tiempo se han elaborado
diferentes informes que analizan la importancia y el concepto de las competencias
clave. Uno de los primeros documentos que analizaba la relevancia de las
competencias fue el desarrollado por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) (1999). En este documento se analizaba la relacion que
tenian las competencias con el desarrollo de destreza y la vida en sociedad. Este

proyecto se basaba en la definicién y seleccion de competencias, intentando
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desarrollar un marco tedrico con las competencias clave necesarias para poder llevar
una vida personal y social de la forma mas responsable posible, alcanzado niveles
estables de relacion con la sociedad.

Posteriormente, la Comision Europea (2007) publica un documento centrado en las
Competencias Clave para el aprendizaje permanente. Este analisis recalcaba la
necesidad de dichas competencias como un punto principal para del desarrollo, no
solo de la persona y de la sociedad, sino también a nivel de desarrollo econémico,
industrial, empresarial, etc. Para la Comision Europea era necesario destacar que la
poblacion debe tener las capacidades suficientes para poder potenciar el desarrollo de
la sociedad, tanto a nivel econémico como social, puesto que el desarrollo va de la
mano del ser humano. Dado el nivel de la globalizacion y el alcance las nuevas
tecnologias, cada persona necesitara alcanzar unas competencias especificas que
respondan a las necesidades competenciales de esa persona concreta, por lo que
cada una tendréa la necesidad de trabajar mas sobre unas competencias u otras.

Las competencias se definen como una combinaciéon de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las competencias clave son
aguéllas que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo
personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

(Comisién Europea, 2007, pp.3)

Para hablar de las Competencias Clave y su importancia dentro de los centros
penitenciarios, es fundamental conocer qué es un centro penitenciario, como es la vida
dentro de él y cudles son necesidades que muestran las personas que alli se
encuentra. Siendo conocedores de toda esta informacion, se pueden relacionar ambos
conceptos para comenzar un buen trabajo de intervencion dentro de la prision.
Sanchez (2012) posibilita conocer mas la realidad de los centros penitenciarios de
Espafa, permitiendo un acercamiento a la vida en prisién. En este documento se
habla de las condiciones que tienen los presos dentro de prision y cdmo se dividen los
centros penitenciarios. En este caso, destacamos que, en los centros penitenciarios
espafioles en los ultimos afios se han creado médulos nuevos que cambian las
normas de comportamiento. Entre ellos se nombran el médulo de respeto y modulo
terapéutico, los cuales cambian por completo la perspectiva con respecto a los demas
maédulos. En estos nuevos, se establece un cambio de perspectiva, imponiendo
muchas més responsabilidades a los reclusos y fomentando que ellos mismos
cambien diversas conductas a las cuales estan obligados a responder. En estos

médulos, la base fundamental es que los reclusos ingresan en ellos de forma
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voluntaria para tratar de cambiar sus conductas, pero en los que se establecen
muchas normas firmes, que son las que caracterizan estos modulos. Destacamos que
los reclusos deben tomar conciencia de sus comportamientos y que todas las tareas
domeésticas corren a su cargo, siendo unicos responsables de la limpieza del médulo y
mantenimiento de las instalaciones. Deben seguir normas de comportamiento, sus
relaciones sociales pueden estar restringidas con ciertas personas si se considera que
estas son nocivas para su progreso, desarrollo personal, etc. En definitiva, estan
sujetos a una serie de pautas que les limitan y obligan a cambiar su forma de
comportarse, pero que buscan alcanzar una mejora en su calidad de vida, tanto dentro

como fuera de prision.

En este mismo documento de Sanchez (2012) se analiza el perfil de las personas que
ingresan en prision y los delitos por los que estan condenadas. Cabe resaltar que, en
Espafia, se ha sufrido un incremento en el nUmero de personas que ingresan en
prision, asi como un aumento en la cantidad de afios de condena que deben cumplir.
Ademas de esto, se hace hincapié en que las personas condenadas,
mayoritariamente, siguen respondiendo a los perfiles que, de forma histérica, se
relacionaron con personas involucradas con la vida en prision. Es decir, destacan las
personas con pocos recursos econdémicos, personas jovenes con situaciones
familiares complejas, personas con bajo nivel educativo, escasa cualificacién, etc. De
todos modos, es importante destacar que las personas gue ingresan en prision son
perfiles muy variados que pueden responder o0 no a los perfiles clasicos de los centros
penitenciarios. Lo que es destacable segln el documento de Gonzalez Sanchez es el

aumento de reclusos extranjeros en las carceles espafiolas.

Por otro lado, en el documento de Raya (2015) se habla de cdmo se gestiona todo lo
relacionado con los cursos ofertados dentro de prision y cémo las personas internas
pueden acceder a ellos. En este caso, se hace saber que dentro de los centros
penitenciarios se oferta una gran variedad de cursos, tanto para hombres como
mujeres e incluso mixtos. Cuando hablamos de estos cursos, hacemos referencia a
una gran variedad de titulaciones que posteriormente pueden ser de utilidad para la
vida de los reclusos una vez salgan de prisién. Muchos de ellos son impartidos por
profesionales con la cualificacién necesaria para aportar a las personas que estan en
prision los cocimientos necesarios para desarrollarse en esa tarea concreta. No
hablamos solamente de cursos a nivel educativo, sino que también se ofertan cursos a
nivel profesional, como titulo de carretillero, jardineria, limpieza, etc. Asi como cursos
de auxiliar de psiquiatria y geriatria o incluso obtener una titulacién de Grado a través

de la UNED. Para la seleccion de las personas que pueden acudir a estos cursos,
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talleres o clases, se tienen en cuenta diferentes factores que se centran principalmente
en el comportamiento de la persona dentro de prision. Es decir, una de las
caracteristicas fundamentales de los cursos es que las personas pueden apuntarse de
forma voluntaria para acudir a ellos, pero son los profesionales los que establecen un
método de corte para seleccionar quienes quedan dentro o fuera de la formacion. La
conducta dentro de prision es la caracteristica fundamental en la que se basan los
profesionales para determinar si un recluso puede o no entrar en la competencia, pero
todo esto esta limitado también por el tipo de condena por la que esté juzgada la

persona e incluso las pautas que deba cumplir en ella.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En este apartado se muestra el desarrollo de la propuesta de intervencion, la cual se

expondra a lo largo de este TFM, mostrando cuales son los objetivos fijados y

analizando finalmente si estos se han alcanzado o no.

3.1. OBJETIVOS

Atendiendo a las necesidades que detectamos en nuestros/as usuarios y usuarias

establecemos un objetivo general de trabajo:

>

Mejorar el perfil de empleabilidad de las personas participantes en el curso,
incrementando las expectativas de reincorporacion social y laboral una vez

terminado el tiempo de condena.

Tras establecer este objetivo general, creamos varios objetivos especificos que

permitan dar respuesta a este general:

>

Capacitar a un grupo de internos/as para la evaluacion de las Competencias
Clave Nivel Il en lengua castellana, gallega y matematicas.

Facilitar el acceso a la formacion ocupacional a través de certificados de
profesionalidad para personas privadas de libertad.

Comprender lenguas orales y escritas para poder expresarse e interactuar con
normalidad en el contexto social y laboral, dentro y fuera de prision.

Adquirir competencias basicas matematicas que sean Utiles para la resolucién
de problemas en la vida cotidiana, como puede ser el ahorro, hallar las medias,
analizar datos, etc.

Potenciar normas de comportamiento y valores basicos, necesarios tanto en el

desarrollo de la intervencidn como en la vida en sociedad.
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3.2. CONTEXTUALIZACION Y DESTINATARIOS

Para poder analizar y comprender la intervencion en Competencias Clave es
importante exponer el &mbito y contexto en el que se va a desarrollar la intervencion,
teniendo en cuenta la parte administrativa a la que pertenece esta formacion,

analizando el centro concreto y los destinatarios/as a los/as que se dirige la formacion.

Es importante destacar que en este centro penitenciario en el que se desarrolla la
intervencion, casi todas las formaciones se ofertan por parte de agentes externos a la

prisiébn, como pueden ser las fundaciones, asociaciones, ONG, etc.
¢ Fundacién y centro penitenciario:

Tal como nos indica Maria (2023), coordinadora del departamento de Itinere de la
Fundacion Erguete — Integracion, el trabajo dentro de prision es un pilar fundamental
para mejorar el desarrollo de las personas que alli conviven. En relacion a la
fundacion, destacamos que Erguete fue un proyecto creado a través de un movimiento
social de madres y padres con hijos drogodependientes que comenzd en los afios 80,
cuando existia un gran desconocimiento en relacién al mundo de las drogas, sin

recursos especificos que pudiesen dar respuesta a esta problematica.

Tal como se presenta a través de la web (Asociacion Erguete, 2022), se fundé en el
afo 1985 tras su lucha contra el narcotrafico y la drogodependencia. Tras una gran
demanda por parte de los usuarios/as, en 1989 se crea un convenio con el Plan
Autondémico de Drogodependencias (P.A.D en adelante), con la Xunta de Galicia y con
la Asociacion, creando un convenio por el que se crea el Servicio de Informacion y
Orientacion Juridico — Social y Reinsercién del Toxicobmano (SIORT), el cual
posibilitaba la atencion especializada y provisional a las personas usuarias. A través
de todo el trabajo realizado con estos colectivos, se crea en 1999 la Fundacion
Erguete — Integracion, para fomentar la inclusion de los colectivos con los que

trabajaba la Asociacion.

A través de la web, Erguete (s. f.) presenta un trabajo basado en las personas, con el
objetivo de fomentar la reinsercion a través de un tratamiento individualizado y con

perspectiva de género, que trate de dar respuesta a las necesidades de las personas
usuarias. Su mision consiste en orientar, forma, informar, asesorar y sensibilizar para

crear una red de unién con los recursos que muestra la comunidad.

Continuando con lo que nos aporta Maria (2023), la fundacion trabaja con colectivos

vulnerables o en riesgo de exclusiéon. En este caso, a través del programa Itinere se
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trabaja con personas privadas de libertad para poder facilitar el acceso a la vida fuera
de prision, enfocandose en la reinsercion y, principalmente, en el acompafiamiento
socioeducativo. Trabajar con este colectivo implica una dificultad afiadida, puesto que
muchas de las personas atendidas a través del programa muestran dificultades debido
a situaciones personales complejas, como pueden ser las conductas adictivas, la salud
mental, la tipologia de delito, el analfabetismo, etc. Dentro de las prisiones el programa
Itinere crea un nexo con el mercado laboral, ya que sus funciones no son meramente
educativas, sino que abarca un campo mas amplio. Se trabaja con itinerarios
personalizados que permiten responder a necesidades concretas de las personas
usuarias, basandose en la importancia del acompafiamiento socioeducativo y fomento
de las capacidades personales. Ademas, se atienden a dificultades en habilidades
sociales, trabajan la entrevista laboral, apoyo profesional y durante el proceso de
busqueda de empleo, ayuda con los trdmites administrativos, seguimientos periodicos
para analizar las circunstancias y avances de las personas y lo mas importante,
cuentan con convenios de colaboracién con empresas y agrupaciones empresariales.
Por lo que, el objetivo fundamental por el que la Fundacion realiza este tipo de labor es
por justicia social, para fomentar el cumplimiento de articulo 25 de la Constitucién
Espafola “las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran
orientadas hacia la reeducacioén y reinsercién social y no podran consistir en trabajos
forzados” (T fulo |. De los derechos y deberes fundamentales - Constitucion Espasola,
s. f.).

Para la Fundacién las competencias clave, tal como nos indica Maria (2023), es un
certificado de profesionalidad que permite a las personas privadas de libertad obtener
un reconocimiento académico que mejora las oportunidades de insercién de la
persona. A través de dichas competencias se abre una ventana de posibilidades para
acceder a certificados de profesionalidad de nivel 2 que permiten acceder a un
graduado en ESO (Educacién Secundaria Obligatoria) y potencian mayores
posibilidades en el campo del mercado laboral. Por lo tanto, las competencias clave
son un conjunto de capacidades y contenidos generales o basicos que permiten
acreditar una formacién minima necesaria para cursar certificados de profesionalidad.

Las competencias clave pueden ser:

» Nivel 2: permiten acceder a certificados de profesionalidad nivel 1.

» Nivel 3: permiten acceder a cursos de certificados de profesionalidad nivel I11.
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Dentro de los centros penitenciarios, se ofrece a las personas la posibilidad de
formarse laboralmente durante el tiempo que estén en prisidn, con el objetivo de
facilitar su integracion social. Esta actividad formativa la gestiona el Organismo
Autonomo de Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo (OATPFE), que
cuenta con los presupuestos del Plan de Formacion e Insercion Profesional del SEPE
y con la financiacion del Fondo Social Europeo.

Tal como indica Maria (203), la dificultad que se encuentra a través del Programa
Itinere es la falta de formacién académica de base de las personas privadas de
libertad, lo que dificulta su acceso a las formaciones con certificado de profesionalidad.
Por ello, desde el afio 2016 la Fundacién Erguete — Integracion ofrece una formacion
especifica en Competencias Clave Nivel Il en los centros penitenciarios gallegos. Sin
embargo, cabe destacar que este no equivale al certificado ESO, puesto que este
altimo es un titulo especifico y oficial.

Tabla 4

Tabla de alumnado que ha obtenido certificado de Competencia Clave:

ANO N2 DE ALUMNOS/AS QUE OBTIENE CERTIFICADO
2016 15
2017 15
2018 17 (2 alumnos sélo en competencia en lengua gallega)
2019 15

Nota: adaptado Fundacién Erguete — Integracion.

A través de esta tabla se representa la cantidad de poblacién penitenciaria que ha
obtenido el certificado de las competencias clave desde el afio 2016 al 2019. Teniendo
en cuenta que la cantidad de alumnado por aula varia entre los 15-20 participantes, la

cantidad de aprobados es muy satisfactoria.
% Institucion: Centro Penitenciario Pereiro de Aguiar:

Teniendo en cuenta el contexto en el que vamos a realizar la propuesta de
intervencion, debemos mostrar cuales son las caracteristicas del mismo para dar a

conocer las circunstancias en las que se desarrollara.

El Centro Penitenciario Pereiro de Aguiar en la provincia de Ourense es la prision en la
gue se llevara a cabo la intervencion. Dicho centro responde a las caracteristicas de
una cércel convencional, pero con varias puntualizaciones que la diferencia del resto

de prisiones.
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Una vez determinado el lugar exacto en el que vamos a analizar cémo las
Competencias Clave influyen en el desarrollo de las personas reclusas y su
importancia dentro de prision, es necesario que se observe la realidad del centro,
realizando un estudio acerca de las personas que alli se encuentran, las necesidades

de las mismas, el funcionamiento del centro penitenciario, etc.

En lo referente al Centro Penitenciario de Pereiro de Aguiar es destacable que se trata
de una prision provincial perteneciente a Ourense, que se encuentra en lo alto de una
colina en un pequefo pueblo que recibe el mismo nombre “Pereiro de Aguiar”. Cabe
destacar que la prision se encuentra alejada de los nlcleos urbanos y con distancia a
las viviendas de las poblaciones cercanas. La eleccion de este lugar se debe a la
idoneidad de la colina, puesto que permite alejarse lo maximo posible de la poblacién
del pueblo. Esta prision cuenta con varios médulos dentro de sus instalaciones, los
cuales responden de forma individual a diversas necesidades de la poblacion reclusa.
Es decir, cada uno de estos modulos esta determinado por diversos tipos de condena,
en el cual se agrupan personas con diferentes caracteristicas segun su
comportamiento, tipo de delito, situacién personal, etc. Cabe destacar, que la vida en
prision es como una pequefia ciudad simplificada dentro de unas instalaciones
cerradas, pero es importante saber que alli dentro se establecen unas normas

determinadas y una forma de vida totalmente diferenciada a la vida en libertad.

En este centro penitenciario en concreto, contamos con cuatro modulos de hombres,
un modulo de mujeres y el médulo CTI (Comunidad Terapéutica Interpenitenciaria).
Cada uno de estos médulos se relaciona con unas determinadas caracteristicas,
destacando que el médulo de CTlI trata con personas que estan incluidas en el
programa de Proyecto Hombre y el médulo 4 es el modulo de respeto, en el cual estan
obligados a seguir una serie de normas de comportamiento y obtener diversas
responsabilidades para comenzar a cambiar su conducta, tratando de modificar los
comportamientos erroneos y adquiriendo competencias para una vida futura en
libertad. Actualmente estos son los médulos principales que estan abiertos en esta
prisién, contando ademas con otro pequefio médulo, denominado “de residentes”, en
el que se encuentran personas que tienen un trabajo remunerado dentro de prision,

como puede ser cocina, lavanderia, mantenimiento, biblioteca, etc.

Una vez analizada la estructura dentro del centro penitenciario, es importante destacar
gue se ofertan una gran variedad de cursos beneficiosos para su insercion futura e
incluso cursos o talleres que ayudan a modificar comportamientos, lo que es

beneficioso para una buena convivencia entre ellos y ellas dentro de prisién. Ejemplos
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de estos pueden ser: Curso de jardineria, Auxiliar de Psiquiatria, Auxiliar de Geriatria,

Monitor de futbol, prevencion de recaidas, control de impulsos, etc.

Una parte fundamental a la hora de seleccionar a las personas que podran asistir a los
cursos es la realizacion de una entrevista personal previa, en la que conocer a la
persona y generar un pequefo vinculo de confianza para que se sienta libre y pueda
expresarse y comunicar sus preocupaciones y necesidades. Dentro de esta prision,
uno de los cursos mas importantes es el de Competencias Clave, ya que aporta a las
personas una serie de conocimientos necesarios para la vida en sociedad, tanto en las
relaciones personas como en el desarrollo a nivel profesional. Las profesionales que
trabajan con ellos/as a nivel educativo no se centran simplemente en impartir las
clases, si no que se establecen acompafamientos socioeducativos y programas
individualizados para conocer la situacion de las personas y analizar sus necesidades,

asi como establecer ayuda y apoyo en caso de que sea necesario.

Dentro de la prisién de Pereiro de Aguiar, se imparte el curso de Competencias Clave
con la intencion de poder adquirir una titulacion homologada y certificada que sea
beneficiosa para la insercién laboral. Ademas de esto, otro de los beneficios de acudir
a la formaciéon de competencias es la posibilidad de, posteriormente, poder
matricularse en otros cursos como auxiliar de psiquiatria, en los cuales es necesario

tener el titulo de Competencias Clave.
% Destinatarios:

Para este curso en concreto, los destinatarios o destinatarias son todas las personas
privadas de libertad que tengan intencion de realizar dicho curso. Es una modalidad

mixta, por lo que pueden acudir tanto hombres como mujeres.

En este caso, su objetivo principal es atender las necesidades educativas de las
personas que se presenten a la seleccidn. Se cuenta con 15 plazas de matriculacion.
El periodo de seleccion se realiza entre todas las personas interesadas en el
programa, estableciendo una lista provisional de 20 personas, de las cuales la Junta
de Tratamiento de prisién selecciona 15, que seran los que formen el alumnado de

aula.

Este programa se oferta a personas de todos los modulos de prision sin distincion
alguna, el Gnico requisito es que cumplan con una serie de caracteristicas que les
permitan acceder al curso: una buena trayectoria dentro de prisién en lo que se refiere

a la conducta, que no sean personas juzgadas por delitos contra la mujer, puesto que
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todas las docentes son mujeres, y que cumplan con las normas de prision o las

normas de conducta dentro del aula. Requisitos basicos para acceder al curso son:

¢ Claro interés y motivaciéon por la formacion ocupacional.
e Buen nivel de lectura y escritura.

e Tiempo de condena igual o superior a 36 meses.

Siguiendo los requisitos, la seleccion para la realizacién del curso en este afio 2023
incluye a 12 hombre y 3 mujeres, los cuales corresponden a modulos diferentes con
diversas caracteristicas de convivencia. Cabe destacar, que, en este caso concreto,
observamos que existe una gran diferencia entre hombres y mujeres interesados por
el programa que vamos a realizar. A su vez, es importante destacar que la poblacién
penitenciaria en Pereiro de Aguiar es mucho mayor en el caso de los hombres que de
las mujeres, teniendo en cuenta que contamos con cerca de 280 reclusos masculinos
y cerca de 20 reclusas femeninas. Por lo que, siguiendo las proporciones de las tablas
mencionadas anteriormente acerca de la poblacién reclusa en el afio 2022, esta gran

diferencia de porcentajes se refleja dentro de las aulas.

3.3. COMPETENCIAS Y CONTENIDOS BASICOS

El desarrollo de este programa consiste en trabajar las Competencias Clave de Nivel
II, con el objetivo de que las personas interesadas puedan acceder a un certificado de

profesionalidad que le ayude en su insercién fuera de prision.

Este curso de Competencias Clave consiste en el desarrollo y la capacitacion de
conocimientos acerca de: competencia matematica, comunicacién en lengua gallega y
comunicacion en lengua castellana. En este caso, el desarrollo de las actividades
busca dotar a las personas de los contenidos bésicos de estas tres disciplinas
académicas, permitiendo a las personas reclusas obtener el conocimiento necesario

para poder desarrollar estas competencias fuera de prision.

Los contenidos se rigen a través de unos estandares impuestos de conocimientos que
deben ser abordados en estos cursos y que corresponden aproximadamente a un

nivel de segundo de la ESO.
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3.4. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de esta propuesta de intervencion sigue
una modalidad presencial, en la que el alumnado debe asistir a las clases en las que
se preparan los contenidos para superar con éxito la prueba de competencias, la cual
se realiza de forma presencial con un profesional acreditado de la Conselleria de
Educacion en el propio centro penitenciario.

La metodologia empleada ser& de caracter cooperativo, activo y participativo,
abordando el contenido de la materia desde diferentes tipos de aprendizaje y tratando
de favorecer el trabajo en equipo y la autonomia del alumnado. Algunas de las
metodologias empleadas en las aulas se basan en técnicas como: el aprendizaje
cooperativo, gamificacién, el Brainstorming, etc. Técnicas que ayudan a fomentar la

creatividad y trabajo en grupo, a la vez que transmite nuevos conocimientos.

Es importante tener en cuenta que también trabajamos con itinerarios personalizados
de insercién, por lo que la confidencialidad y el vinculo de confianza es muy importante

entre la Fundacién y la persona.

El método que empleamos es productivo porque anima a las personas a crear un
clima de aula agradable en el que sentirse seguro para compatrtir vivencias o

preocupaciones que se generan durante el tiempo en prision.

3.5. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

En cuento a los recursos de infraestructura con los que cuenta el programa para poder
desarrollar la intervenciéon en Competencias Clave, es importante destacar que se trata
de un aula en medio cerrado dentro del centro penitenciario. Es semejante a un aula

ordinaria escolar en la que se imparte formacién académica.

En este caso, dentro del Centro Penitenciario de Pereiro de Aguiar cuentan con un
area educativa en la que se engloban varias aulas de formacién. Dentro de esta area
es posible encontrar una biblioteca central, donde los internos e internas pueden
acceder a todo tipo de materia disponible como enciclopedias, libros, revistas, etc.
Esta &rea cuenta también con una zona de escuela, formada por varias aulas en las

que se imparte la formacion necesaria para alcanzar la titulacion de ESO. Finalmente,
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cuenta con aulas individuales en las cuales se imparten diferentes formaciones que les

acercan a los Certificados de Profesionalidad o que funcionan como tal.

Atendiendo a los recursos materiales, debemos destacar los materiales fungibles y no

fungibles.

» Materiales fungibles: boligrafos, libretas, gomas, lapices vy libros.
» Materiales no fungibles: aula donde se imparte la formacién académica,
pizarra, proyector, escritorio para los y las docentes y pupitres para el

alumnado.

Por otro lado, atendiendo a los recursos humanos se establece la necesidad
imprescindible de un/a docente que imparta la formacion ofertada. Sin embargo, por
parte del centro no es necesaria la presencia de ningun profesional, solamente la
flexibilidad y la oportunidad de permitir a la Fundacién impartir este tipo de
formaciones dentro de prisién. Por lo que, lo fundamental por parte del centro
penitenciario es una buena relacion y coordinacién con los/as trabadores/as de la
Fundacion para mantener en vigor estas formaciones cuyo objetivo es mejorar las
oportunidades de las personas privadas de libertad, asi como ayudarlas a fomentar
sus capacidades tanto personales como profesionales.

Es fundamental destacar que el perfil profesional adecuado para el trabajo con las
personas dentro de prisién es la Educacién Social, puesto que cuenta con la formacién
necesaria para poder desempefiar sus funciones dentro de este contexto. La
ensefianza dentro de medio cerrado incluye, ademas de la parte educativa, dotacién

en habilidades sociales y talleres para trabajar el desarrollo personal.

Finalmente, en cuanto a los recursos econémicos encontramos un punto de gran
importancia dentro de estas intervenciones. Para que este trabajo de intervencion
dentro de la prision se pueda llevar a cabo, es necesaria la colaboracion con otras
Fundaciones, Programas y Entidades sociales que muestran su apoyo econémico. El
trabajo desarrollado con este colectivo en riesgo de exclusion solamente puede ser
desempenfado si se cuenta con los recursos econémicos necesarios para que pueda
seguir adelante, ya que toda la financiacion corre a cuenta del tercer sector y la prisién

no aporta sustento econémico a la fundacion ni al programa.
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3.6. MATERIALES DIDACTICOS

En relacion a los materiales que serén necesarios para la realizacion de la formacion
en Competencias Clave, se pone el énfasis en la necesidad de materiales educativos,
gue respondan a las necesidades de aprendizaje de la poblacion privada de libertad.

En este caso, las Competencias de Nivel Il equivalen a una formacién de ESO, por lo
gque los materiales empleados serdn de materia educativa que responda a eses niveles
de formacién. Para ello, se emplean fotocopias y referencias en papel que permiten

que el aprendizaje sea mas visual.

Por lo que, para el desarrollo de la formacion es recomendable emplear fichas de
lectura que refuercen las competencias y la informacién que las personas van
adquiriendo. Es fundamental, que a lo largo de la formacion todos los conocimientos
impartidos se vayan poniendo en practica. También resulta enriquecedor utilizar
elementos manipulativos y compartidos entre todo el alumnado, para desarrollar las
habilidades sociales, cooperacion, trabajo en equipo, etc.

3.7. SESIONES DE TRABAJO

En este caso concreto, las sesiones que se plantean siguen una linea de relacion en el
tiempo. Son sesiones diarias llevadas a cabo todos los dias de la semana, en las
cuales cada dia se destina al trabajo de una competencia concreta y los dias restantes

se emplean para la realizacion de tareas de repaso o talleres de habilidades sociales.

Para poder conocer las sesiones que se van a realizar, se exponen varias tablas de
contenido que explican y dan respuesta a cada una de dichas sesiones. En este caso,
este esquema de trabajo se centrard en 1 mes de duracion, a través de cual se
trabajara en profundidad dichas competencias antes de la realizacion de su examen.
Es importante destacar que este curso formativo ha tenido una duracion total de 2
meses y medio, dese febrero a mayo, pero se analizara solamente la secuencia del
altimo mes, puesto que la cronologia es la misma para la totalidad de duracién del

curso.
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SESION 1 ANEXO | Competencia lengua castellana.

SESION 2 ANEXO I Competencia matematica.

SESION 3 ANEXO 1l Competencia en lengua gallega (idioma oficial de
la comunidad de Galicia)

SESION 4 ANEXO IV Taller de habilidades sociales: trabajar el alumnado
para que adquieran normas de comportamiento en
grupo y sepan controlar sus emociones, algo
imprescindible para la convivencia y la vida en
sociedad.

SESION 5 ANEXO V Taller de busqueda activa de empleo grupal: se
trabaja con todo el grupo para que adquieran
competencias en la busqueda de empleo, se
acerquen al sistema laboral actual, conozcan y
aprendan como funciona.

SESION 6 ANEXO VI Competencias en lengua castellana.

SESION 7 ANEXO Il Competencias matematicas.

SESION 8 ANEXO ViI Competencias en lengua gallega.

SESION 9 ANEXO IX Taller habilidades comunicativas: se basan en
mostrar formas de comportamiento y comunicacion
gue sirvan a la persona para poder comunicarse
de forma eficaz y respetuosa, trabajando tanto la
comunicacion verbal como no verbal.

SESION 10 | ANEXO X Taller de igualdad de oportunidades: participara
todo el grupo de aula para trabajar de forma
dinamica en la igualdad y el respeto, asi como la
lucha de oportunidades.

SESION 11 ANEXO XI Se completara el taller de habilidades sociales.

SESION 12 ANEXO XII Continuacion de taller de busqueda activa de
empleo grupal.

SESION 13 ANEXO XIlI Competencia en lengua castellana, repaso.

SESION 14 ANEXO XIV Competencia matemética, repaso.

SESION 15 ANEXO XV Competencia en lengua gallega, repaso.

Nota: elaboracién propia. Tabla de referencia sobre las sesiones llevadas a cabo.

36
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Tabla 6

Cronograma de actividades:
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intervencion

Nota: elaboracién propia:

Sesiones de clases de lengua castellana.
Sesiones de clases de matematicas.
Sesiones de clases de lengua gallega.

Taller de habilidades sociales.

Taller habilidades comunicativas.

Taller de igualdad de oportunidades.

Examen Competencias Clave.

MAYO 2023
ACTIVIDADES | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Semana inicio | 1 2 3 4 5
intervencion
Semana de 8 9 10 11 12
consolidacién
de conceptos
Repaso y 15 16 17 18 19
finalizacion de
la formacion
Avaliacién de 22 24 25 26
la formacion
Finalizacibny | 29 30
cierre de la

BAE Grupal (Taller de busqueda activa de empleo).

- Cierre de la intervencién en Competencias Clave, sesion de despedida.

Todas estas sesiones se realizan en horario de tarde.
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3.9. EVALUACION

Para obtener una buena evaluacién de los resultados alcanzados, debemaos tener en
cuenta que la informacion varia a medida que se desarrolla el proyecto. Es por ello,

por lo que se realizaran tres evaluaciones a lo largo de la intervencion.

En primer lugar, una evaluacion inicial o diagnéstica, en la que se obtendra
informacién sobre la poblacion con la que se interviene, llegando a conocer sus
necesidades y demandas. A través de esta evaluacién, comienza un punto de
acercamiento con las personas que van a participar en la programacién, permitiendo

adaptar esta a sus necesidades y tratando de dar respuesta a las mismas.

En este caso concreto, antes de iniciar el programa se realiza una entrevista
individual con las personas interesadas en el programa. Cada una de ellas envia una
solicitud conforme esté interesado/a en asistir a la formacion que impartira la
Fundacién. Una vez recibida esa solicitud, la persona encargada de impartir la
formacion acude a una entrevista individual con cada persona, en la cual analiza si su

perfil responde a los requisitos para asistir a esta formacion.
Al tratarse de un centro penitenciario, es importante destacar que los requisitos son:

» Tener una condena prolongada, que permita a la persona terminar la formacién
antes de pasar a 3° Grado o salir en libertad.

» Tener un comportamiento formal y adecuado para la formacion.

» Poseer unos conocimientos basicos sobre las competencias, saber leer,
escribir, etc.

» Tener disponibilidad en los horarios que se establecen para formacion, que no

se solape con otros cursos.

Una vez comprobado que estos requisitos se cumplen y dado el visto bueno por parte
del/ la profesional, se crea una lista con los candidatos. Esta lista se traslada al
departamento de subdireccién y pasa por una junta de tratamiento. Tras este analisis

de lista, que puede sufrir modificaciones o no, se publica la lista definitiva.

A medida que avanza la formacion, las caracteristicas de las personas participantes se
van modificando, por lo que es necesario realizar una evaluacién procesual o
formativa que permita analizar los avances que se producen y tratar de corregir los

errores, en caso de que existan.
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Para esta evaluacion en mitad del proceso, se empleara la observacion de aula (con
registros de observacion a través de rubricas, estableciendo conductas adaptativas o
desadaptativas, etc.) y el andlisis de progreso a través de las actividades realizadas en
aula. En este caso, contamos con la facilidad de que el/la profesional que imparte la
formacion comparte gran parte del tiempo con el alumnado, por lo que la observacion

se vuelve menos compleja.

Finalmente, cuando se termina la formacién, es imprescindible la realizacién de una
evaluacion final, a través de la cual se analizara si se han alcanzado los objetivos
propuestos o, por lo contrario, se han quedado sin resolver. En el caso de las
Competencias Clave de Nivel Il impartidas por la Fundacion, se realiza una prueba de
examen final, custodiada por un examinador de la Xunta de Galicia, a través del cual el
alumnado podré recibir el certificado oficial de competencias.

Esta prueba consiste en tres examenes basados en las tres competencias impartidas

durante los meses de formacion, lengua castellana, matematicas y lengua gallega.

Es importante destacar, que dentro del sistema de prisiones gestionado por la
Comunidad de Madrid las competencias necesarias son lengua castellana y
matematicas, pero al tratarse de una comunidad con lengua propia es necesario
obtener el aprobado en las tres competencias. A nivel legal penitenciario, con las 2
competencias bésicas se obtendria el certificado, pero una vez la persona salga en
libertad seria necesaria la competencia en lengua gallega, puesto que dentro de la
Comunidad de Galicia para obtener el certificado de las Competencias Clave Nivel Il

es necesario el aprobado en las 3 competencias abordadas.

Este examen final, es una prueba convencional, igual a la realizada fuera de prision,
gue consta de tres examenes, uno por competencia. Cada examen cuenta con un
tiempo de 60 minutos, donde el alumnado debe mostrar su dominio de las

competencias.

» Competencia en lengua gallega: textos de comprension, preguntas
relacionadas y una redaccion (ANEXO XVI).

» Competencia en lengua castellana: un texto de comprension con una serie de
preguntas y una redaccion (Anexo XVII).

» Competencia matemética: contara con un examen tipo test donde se plantean

diferentes operaciones y problemas matematicos. (Anexo XVII).

Por otro lado, ademas de evaluar las competencias, es necesario que las personas

usuarias realicen una evaluacion sobre el programa Itinere, a través del cual reciben la
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formacion. Para ello, se repartira al alumnado dos cuestionarios semiestructurados,
uno a través del que debe evaluar al profesional que les ha impartido el curso y otro
para valorar al programa Itinere. En el caso de la valoracion del programa, se han de
tener en cuenta todas las actividades que se realizan con la persona, ya sean de
cardcter grupal o individual, como los acompafiamientos socioeducativos, las
entrevistas, seguimientos, apoyo, etc. Se valora de forma integral a todo el programa,
asi como a sus profesionales.
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3.10. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Cuando se trabaja en el ambito educativo, sea en centro penitenciario o en el contexto
educativo general, el/la docente debe respetar y dar respuesta a las necesidades del

alumnado, teniendo en cuenta la diversidad que puede existir entre personas.

En Espafia, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) es la que
regula el ambito educativo. Esta ley regula la atencion a la diversidad y establece los
principios y normas fundamentales que el sistema espafiol debe respetar, para
garantizar el derecho a una educacién inclusiva y de calidad para todos los/as
estudiantes, con independencia de sus caracteristicas personales, capacidades o
necesidades educativas. Segun esta ley, se establecen diferentes principios que
deben cumplirse, como son promover la inclusién educativa atendiendo a la diversidad
como un valor fundamental del sistema educativo, lo que implica fomentar la
participacion de todos/as los/as estudiantes en el entorno educativo. Ademas, se
proponen adaptaciones curriculares, reconociendo la necesidad de adaptar las
metodologias educativas segun las necesidades especificas del alumnado.
Finalmente, propone que, por parte de la administracion educativa, se debe dar
respuesta a las necesidades de adaptacion, dotando a los centros de los recursos y
medidas necesarias para garantizar esta respuesta. Lo que hace referencia

principalmente a la provision de apoyos educativos y profesionales.

Es importante destacar que posteriormente la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) y la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la LOE han introducido cambios en la normativa
educativa espafiola. Sim embargo, todas recogen la atencion a la diversidad como un
principio fundamental en el sistema educativo y una necesidad que debe recibir

respuesta.

En este caso, cabe mencionar que el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje) es una
herramienta clave para la inclusion en aula, ya que es modelo educativo cuyas
caracteristicas responden y se adaptan a todas las necesidades del alumnado.
Ademas, aborda tres grandes retos docentes, como son: valorar la diversidad, la
educacion inclusiva y el uso critico y consciente de las TIC. Es por ello que, al tratarse

de un disefio flexible, siempre serd adecuado para todo el alumnado.

En este documento se trata de un curso de formacién por lo que debe respetar y

responder a todas estas demandas expuestas en las leyes de educacioén. Es por ello
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que, siempre que se encuentre una diversidad educativa que necesite una respuesta
personalizada e individual, la metodologia se adaptara de la mejor manera posible
para dar respuesta a dicha demanda.

En el caso de personas con diversidad fisica, el area educativa de prision no cuenta
con un método de ascensor o elevador, por lo que las clases se trasladarian a la
planta baja en caso de ser necesario, siempre que el centro lo permita. Si se trata de
una diversidad visual, los materiales se adaptaran a la persona de tal manera que le
sea posible seguir las clases de forma normal y acceda a todo el material necesario

para adquirir los conceptos.

De tratarse de una diversidad cognitiva, donde la persona tenga mayores dificultades
de atencidn o comprension, el/la docente cuenta con horas de tutoria individuales en
las que puede atender de forma mas directa las necesidades concretas de cada
persona. En este caso, el alumnado obtendria una atencién individualizada, lo que,
basado en el principio de igualdad y equidad, permite que todos/as los participantes

puedan avanzar en su aprendizaje con igualdad de oportunidades.

Con esto, se deja claro uno de los principios de la realizacion de las formaciones
dentro de estas instituciones, que es ofertar lo que se necesita. La Fundacion busca
trabajar con estos colectivos para mejorar y fomentar sus capacidades y aptitudes,
ofertando mayores oportunidades para su desarrollo futuro. Asi como trabajar con
colectivos en riesgo de exclusiéon y acercandoles mayores posibilidades para su

reinsercion y resocializacion.
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4. CONCLUSIONES

A la hora de realizar una propuesta de intervencion es fundamental tener en cuenta las
necesidades que pueden tener las personas que se interesen por la propuesta. En
este caso, resulta muy interesante y enriquecedor realizar una intervencion dentro de
un centro penitenciario, puesto que es un contexto desconocido y aporta un gran
aprendizaje como profesional. Ademas, al tratarse de un centro cerrado donde
conviven gran cantidad de personas, facilita el encuentro con una gran diversidad de
realidades sociales. Como profesional del campo de la Educacién Social, es un
aprendizaje muy productivo, ya que te acerca a la realidad social de muchos

colectivos.

A lo largo de este documento se han expuesto los objetivos y necesidades que se
trataban de cumplir al iniciar dicha intervencion. Una vez finalizado podemos tratar de
analizar si los objetivos han sido alcanzados o, por lo contrario, no se han logrado los
resultados esperados.

En relacion al objetivo general de esta intervenciéon es importante hacer referencia al
cambio alcanzado por parte de muchas de las personas participantes en el programa.
La finalidad era lograr una mayor posibilidad de insercion a través de la obtencién del
curso de Competencias Clave Nivel 2. Con esto, y teniendo en cuenta que muchas de
estas personas continuaran su paso por prision, debemos destacar que se ha
observado un gran cambio en la conducta de muchos/as de los participantes, llegando
a mejorar en muchas ocasiones su comportamiento ante situaciones frustrantes que

podrian desencadenar un conflicto mayor.

Por otro lado, es importante destacar que el tiempo de realizaciéon del programa es
mas corto de lo que convendria, por lo que en ocasiones limita la capacidad de poder
crear sesiones puente que sirvan para tratar temas de interés en las personas

participantes.

En cuanto a los objetivos especificos, es importante tener en cuenta que la gran
mayoria de las personas participantes han estado presentes en todas las sesiones
presenciales, por lo que sus capacidades en las competencias trabajadas han
aumentado en gran proporcion. Su comprension a nivel escrito y oral ha mejorado y su
capacidad matematica los ha hecho mas resolutivos en la vida diaria, puesto que

hablamos de personas adultas que llevan afios apartadas del sistema educativo.
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En definitiva, se determina que los objetivos han sido alcanzados con éxito y el trabajo
realizado ha sido muy satisfactorio. Poder contar con programas como estos, que
tienen en cuenta realidades tan dispares como la de personas privadas de libertad, es
un beneficio que deberia estar presente en todos los contextos del area social, ya que
son los profesionales del campo social los que deben confiar en la oportunidad de
cambio de estas personas. La realidad expresa la necesidad de la presencia de
profesionales de este campo dentro de los centros penitenciarios, pues los resultados
obtenidos dejan clara la necesidad de trabajar de forma directa con estos/as

usuarios/as para potenciar un cambio en sus conductas.

Para terminar, es necesario recalcar la presencia de figuras profesionales que se
dediquen al &rea social. El trabajo con el tercer sector es imprescindible para el
desarrollo de la sociedad y el avance de la misma. Trabajar con personas en riesgo de
exclusiéon, marginadas o sefialadas es un indicador de las necesidades sociales. Este
trabajo se caracteriza por el fomento del desarrollo de la personalidad y las
capacidades de las personas en riesgo de exclusion, las cuales tienen los mismos
derechos humanos que el resto de la sociedad. Por lo que es fundamental que la
sociedad sea consciente de la realidad que alberga y que el trabajo en este sector de
poblacion siga activo, pues para muchas personas es la via de escape o salvacion que
les queda. Es por ello, que el perfil de los Educadores/as Sociales es el profesional
idéneo para el desarrollo del trabajo dentro de los centros penitenciarios y, general, el
trabajo con los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién. Es fundamental que los
profesionales cuenten con educacion psicolégica, pedagdgica, social, emocional, etc.
Es necesaria la presencia de profesionales que porten estos conocimientos, para
poder trabajar con las personas de forma integral, ofertando acompafiamiento y apoyo,

buscando que la sociedad sea mas empatica, comprensiva y realista.

44



Alicia Paz Martinez
Importancia de las Competencias Clave en centro penitenciario

5. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INTERVENCION

5.1. LIMITACIONES

Al realizar un TFM se plantean ideas de intervencidn concretas para un colectivo
sociocultural especifico, dentro de un contexto concreto y con unas caracteristicas
concretas. Este TFM se centra en un colectivo vulnerable al que no se encuentra un
facil acceso, ademas de enfocarlo desde una perspectiva concreta de formacién para
estas personas.

Atendiendo a todo lo expuesto a lo largo de este documento de trabajo, se realizara un
breve andlisis de las limitaciones a las que se somete esta tematica y trabajo

concretos.

La principal limitacion a la que se enfrenta el trabajo dentro de centro penitenciario es
la necesidad de perfiles profesionales concretos y formados especificamente. Todos
los profesionales que acceden al trabajo dentro de medio cerrado deberia ser
portadores de conceptos basicos, tanto de conocimientos para tratar con personas
privadas de libertad como para saber gestionar las emociones propias y resolver

conflictos que puedan surgir.

En primer lugar, se analiza el acceso. En este caso es importante destacar que se
trata de un centro penitenciario, por lo que desde un primer momento se establecen
grandes limitaciones para la realizacion de la formacion. El objetivo es trabajar dentro
del medio cerrado con personas privadas de libertad, dandoles la oportunidad de
asistir a este curso. El problema es que al tratarse de un centro con amplia seguridad
el acceso es complejo: como profesionales es necesario cumplir una serie de
requisitos para poder acceder. Dentro de estos requisitos principalmente esta la orden
de acceso, a través de la cual solamente las personas autorizadas les permiten la
entrada, siempre y cuando cuenten con una aprobacion por parte de la institucion. Por
lo que la mayor limitacién en este caso es que no podria acceder cualquier persona o

docente que estuviese interesado/a.

En segundo lugar, en lo relacionado al colectivo con el que se realiza la intervencion,
resalta que es un colectivo vulnerable en riesgo de exclusion, que se trata de personas
privadas de libertad, las cuales tienen realidades muy complejas, diferentes y
variopintas. Las realidades sociales que se encuentran dentro de esta institucion son

tan diversas que limitan el trabajo de los profesionales, ya que hay casos en los que

45



Alicia Paz Martinez
Importancia de las Competencias Clave en centro penitenciario

no es posible ayudar de forma precisa, pues son muchos los factores que limitan el
movimiento de los/as profesionales dentro de prision. Ademas de la realidad personal
de cada uno/a, se contempla también el estado penal en el que se encuentra, ya que
es uno de los factores principales que inciden y limitan el trabajo dentro de prision. La
situacion penal o el tipo de condenan son los que definen hasta donde llega la
flexibilidad y el trabajo con esa persona. Es por esto que, una limitacién principal es la
imposibilidad de trasladar esta intervencién a otro colectivo diferente, ya que las
metodologias de desarrollo, las capacidades del cuerpo docente y los materiales estan

adaptados a un area sociodemogréafica muy especifica.

En tercer lugar, se tratan una de las limitaciones mas notorias a la hora de realizar el
desempefio de la intervencion. Las restricciones de tiempo estdn muy marcadas en
este contexto, ya que implica trabajar con personas que no tienen libertad plena de
decision en cuento a horarios y tiempos, son personas que se rigen por una normativa
muy especifica, por lo que la realizacién de la formacién debe adaptarse a los horarios
concretos que el centro establece como jornada. Es por ello que se limita en gran
medida el trabajo de los/as profesionales que imparten la formacion, ya que deben

realizar sus labores en un tiempo determinado, sin flexibilidad alguna.

Finalmente, los recursos disponibles no son suficientes, por lo que se genera otra
limitaciébn que complica las labores de intervencién. Los/as profesionales que trabajan
con este colectivo son insuficientes, tanto a nivel formativo, como social y personal. Es
necesaria una figura de referencia para que estas personas puedan acceder a ella en
caso de que exista un conflicto o necesiten apoyo externo. En cuento a materiales, por
parte de la fundacion se abastece a todo el alumnado de forma eficiente, por lo que en
sentido material no existe una limitacion especifica. Sin embargo, a nivel financiero los
recursos estan muy medidos y no se establece un soporte econémico por parte de la
prision que soporte la figura de las/os educadores/as sociales, figura imprescindible

para las personas que alli conviven y que reclaman continuamente.
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5.2. FUTURAS LINEAS DE INTERVENCION

Partiendo de la base de la formacién en Competencias Clave, nacen diferentes lineas
de investigacién que se relacionan con la propuesta establecida y que pueden

desencadenar en nuevas lineas de trabajo.

En primer lugar, se plantea un analisis de los resultados obtenidos a través de estas
competencias y el impacto que esta formacién tiene sobre las personas que la cursan.
Uno de los objetivos de la intervencién es dotar a las personas de competencias
basicas que les permitan relacionarse de una forma mas eficaz y correcta con el resto
de la sociedad. A través de este andlisis de resultados es posible crear una linea que
se base en investigar la relacion de esta formacion con los avances personales
adquiridos por la persona. Es decir, analizar la repercusion positiva que la formacion

tiene sobre sus vidas.

En la intervencion concreta que se plantea a lo largo de este TFM, si que es posible
analizar los resultados posteriores, puesto que se realiza un examen para determinar
si estas competencias son adquiridas o no. A través de esta prueba de examen y un
formulario final, cubierto por los/as participantes, se puede establecer una linea de
andlisis.

En segundo lugar, se plantea la posibilidad de crear otras formaciones a las que es
posible acceder gracias a la adquisicién de las Competencias Clave. En este caso, se
trata de certificados de profesionalidad u otros programas dentro del centro
penitenciario para los cuales es necesario tener las competencias. Esto permite a las
personas que las cursa abrirse un nuevo camino de posibilidades de formacion, asi
como mayores posibilidades laborales, puesto que una vez obtenidas las
competencias se ofrece el acceso a los certificados de profesionalidad y con estos el
acercamiento al mercado laboral, lo que mejora la inclusion y reinsercion de la

persona.

En tercer lugar, crear una linea de investigacion que fomente las competencias
transversales. Estas competencias se centran en las habilidades sociales, de
comunicacion, igualdad de oportunidades, etc. A través de esta investigacion es
posible determinar si se alcanza un mayor logro personal en el alumnado, puesto que
a través de estos talleres se trabaja la autoestima, control de impulsos, gestion de las

emociones, empatia, etc.
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Teniendo en cuenta el contexto en el que proponemos estas lineas de investigacion,
es importante destacar que son caracteristicas de personalidad que para este
colectivo son muy necesarias trabajar, pues en muchas ocasiones la mala gestiéon de
los impulsos o las emaociones es lo que desencadena el camino por el que se

encuentran en esta circunstancia.

Finalmente, se plantea una futura linea de investigacion relacionada con las
oportunidades para las personas sin alfabetizar que se encuentran dentro de prisién.
Al establecer los criterios necesarios para el acceso a los cursos de formacién,
destaca que en todos ellos se necesita un minimo de comprension a nivel educativo.
Por ello, seria muy interesante crear una linea de investigacion futura que analizara la
posibilidad de implementar programas de formacién para personas analfabetas, dando
la posibilidad de acercar conceptos basicos a este sector de la poblacién penitenciaria.
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7. ANEXOS
ANEXO |

Sesion 1. Competencia en lengua castellana.

Titulo Desarrollo de Competencias Clave.

Objetivos Fomentar la competencia de comprension lectora.

Competencias Desarrollo en lengua castellana.

Desarrollo Empleo de textos de comprension lectora. Realizar una lectura en
profundidad acerca de un texto concreto, leerlo en alto de forma
conjunta con todo el grupo clase y realizar actividades de comprension

acerca del texto.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir las clases.

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias requeridas en lengua
evaluacion castellana.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 2. Competencia en matematicas.

Titulo

Desarrollo de Competencias Clave.

Objetivos

Adquirir conocimientos matematicos fundamentales para la vida en
sociedad.

Competencias

Desarrollou de habilidades matematicas. Fracciones, porcentajes y
operaciones combinadas.

Desarrollo Realizacion de varios ejercicios en el aula, a través de las que se trabajan
las competencias nombradas.

Recursos Professional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion.

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos requeridos para las competencias exigidas en

evaluacion matematicas.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 3. Competencia en lengua gallega.

Titulo

Desarrollo de Competencias Clave

Objetivos

Desarrollo de habilidades de comprension lectora y comprension de
texto en gallego.

Competencias

Desarrollou de habilidades de comprension de texto.

Desarrollo Realizar una lectura grupal de un texto concreto en gallego y realizar
actividades de comprension sobre el mismo.

Recursos Professional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula para impartir la sesion.

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias exigidas para lengua

evaluacion gallega.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 4. Taller habilidades sociales.

Titulo

Respeto y empatia.

Objetivos

Fomentar el pensamiento critico y el desarrollo de la empatia personal.

Competencias

Desarrollo de habilidades sociales necesarias para la vida en comunidad
y sociedad.

Desarrollo Proyeccion de un power point acerca de la importancia de la empatia y
exposicion de noticias reales que sensibilicen al alumnado.
Debate final sobre el tema tratado.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Adquirir cambios de conducta y comportamiento.

evaluacion

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 5. Taller bisqueda de empleo grupal.

Titulo

Realizacién de Curriculum vitae.

Objetivos

Aprender a realizar trdmites administrativos personales necesarios.

Competencias

Realizacién de un curriculum.

Desarrollo Proyectar una explicacion sobre como elaborar un curriculum,
importancia del mismo, partes fundamentales, etc.
Realizacion individual de un curriculum personal.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Adquirir habilidades imprescindibles para la busqueda de empleo.

evaluacion

Nota: elaboracién propia.
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ANEXO VI

Sesién 6. Competencias en lengua castellana.

Titulo Desarrollo de Competencias Clave.

Objetivos Fomentar las habilidades ortogréaficas.

Competencias Desarrollo de normas de puntuacion y ortografia.

Desarrollo Realizar una explicacion sobre las normas de puntuacion y ortografia.

Ponerlo en préctica realizando ejercicios en el aula.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias requeridas en lengua
evaluacion castellana.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 7. Competencia matematica.

Titulo

Desarrollo de Competencias Clave

Objetivos

Adquirir conocimientos sobre las medidas de cantidad, tiempo y
longitud.

Competencias

Desarrollo de las capacidades matematicas.

Desarrollo Realizar ejercicios después de la explicacion acerca de las medidas de
tiempo, cantidad y longitud.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos requeridos para las competencias exigidas en

evaluacion matematicas.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 8. Competencia en lengua gallega.

Titulo

Desarrollo de Competencias Clave

Objetivos

Conocer las normas de ortografia y acentuacion.

Competencias

Desarrollar habilidades de escritura.

Desarrollo Explicar las normas ortograficas y de acentuacion de la lengua gallega.
Realizar ejercicios para poner en practica la explicacion.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias exigidas para lengua

evaluacion gallega.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 9. Taller habilidades comunicativas.

Titulo

Aprender a estar en comunidad.

Objetivos

Desarrollar habilidades personales de respeto y comunicacion.

Competencias

Aprender a respetar el turno de palabra y saber comunicar.

Desarrollo Realizaremos una actividad como juego para trabajar esta competencia.
En este caso sera un role playing donde cada persona debe interpretar
un papel. Se abrira de debate y todos podran dar su opinién, pero deben
ponerse de acuerdo para no tapar al resto de compafieros/as y hablar de
forma adecuada sin faltas de respeto.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Obtener habilidades basicas de comunicacion.

evaluacion

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 10. Taller de igualdad de oportunidades.

Titulo

Bajo la misma mirada.

Objetivos

Trabajar en la mentalidad colectiva y el valor de la igualdad.

Competencias

Desarrollo de actividades dinamicas que permitan reflexion.

Desarrollo Exponer casos reales de desigualdad, tanto a nivel econémico, personal
0 social y abrir un debate grupal, donde cada una de las personas
miembro pueda exponer su punto de vista de forma reflexionada y
fundamentada.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Adquirir conocimientos minimos en igualdad.

evaluacion

Nota: elaboracién propia.
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ANEXO XI

Sesion 11. Taller habilidades sociales.

Titulo Cineforum.

Desarrollar el pensamiento reflexivo y critico a nivel personal y grupal.

Objetivos Trabajar la moral.

Competencias  Trabajar en habilidades basicas para mantener una convivencia sana en
sociedad.

Desarrollo Proyeccion de un cortometraje basado en los valores de comprension y
empatia.
Exposicion de un dilema moral con debate posterior para conocer la

reflexion de cada persona participante.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.
materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.
Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Adquirir cambios de conducta y comportamiento.
evaluacion

Nota: elaboracién propia.

62



ANEXO Xl

Alicia Paz Martinez
Importancia de las Competencias Clave en centro penitenciario

Sesion 12. Taller de busqueda de empleo grupal.

Titulo

Desenvolverse de forma auténoma.

Objetivos

Aportar los conocimientos necesarios para la reinsercion laboral.

Competencias

Trabajar en las acciones necesarias para la busqueda de empleo.

Desarrollo Exposicion de un power point que explique cuales son las acciones
necesarias para llevar a cabo una vez se tenga acceso al mercado
laborar.

Asesoramiento.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Adquirir habilidades imprescindibles para la busqueda de empleo.

evaluacion

Nota: elaboracién propia.
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ANEXO Xl
Sesion 13. Competencia en lengua castellana.
Titulo Desarrollo de Competencias Clave
Objetivos Adquirir habilidades basicas en lengua castellana.

Competencias  Repaso y desarrollo de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo Elaborar un texto en el que se muestren las habilidades linguisticas
adquiridas.
Realizar actividades de repaso.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias requeridas en lengua
evaluacion castellana.

Nota: elaboracién propia.
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ANEXO XIV

Sesion 14. Competencia matematica.

Titulo Desarrollo de Competencias Clave

Objetivos Adquirir habilidades matematicas basicas necesarias.

Competencias  Comprension y desarrollo de problemas matematicos.

Desarrollo Realizacion de problemas matematicos incluyendo repaso de todo lo

visto con anterioridad.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos requeridos para las competencias exigidas en
evaluacion matematicas.

Nota: elaboracién propia.
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Sesion 15. Competencia en lengua gallega.

Titulo

Desarrollo de Competencias Clave

Objetivos

Adquirir habilidades basicas en lengua gallega.

Competencias

Repaso de las normas basicas y comprension del idioma.

Desarrollo Realizacion de un resumen final de repaso con toda la parte teorica.
Elaborar un texto escrito de forma individual y actividades de repaso.

Recursos Profesional docente.

personales

Recursos Fungibles: Libros, libreta, boligrafos y lapiz.

materiales No fungibles: Pupitre, silla, proyector y pizarra.

Recursos Aula cerrada para impartir la sesion.

espaciales

Duracion 3 horas.

Criterios de Superar los minimos para las competencias exigidas para lengua

evaluacion gallega.

Nota: elaboracién propia.
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ANEXO XVI

Ejemplo de examen Competencias Clave Nivel 2 en Lengua Gallega:

COMNSELLERIA DE
XUNTA PROMOCION DO
DE GALICIA EMPREGO E IGUALDADE CLG-N2-18

Nivel 2
Competencia lingua galega

Sinatura

Firma

Obxectivo Avaliar as capacidades vinculadas & competencia en lingua galega.

Duracion 1 hora

Estrutura da proba A& proba estd integrada por 15 preguntas. 10 estan relacionadas con dous textos

e con elas preténdese avaliar a capacidade para comprendelos e sintetizar o seu
contido. As oufras 5 preguntas tratan diferentes aspectos linglisticos.

Materiais que pode Boligrafo con tinta negra ou azul.
utilizar

Criterios de cualificacion | Cada cuestion comectamente contestada ten unha puntuacion de 1 punto,
da proba a04s a cuestion de resposta aberta, que vale 6 puntos.
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Texto 1

OPINAFR. DE CIENCIA SEN TER. MOITA IDEA: O EFECTO DUNNING-ERUGER

Ese cufiado que discute os resultados publicados pola revista Science. O faladoiro de television
onde o experto en famosos agoera explica a accion da proteina ACE2 na entrada do SARS-CoV-2
nas células. Os comentarios en redes sociais «desmontandor a OMS, a revista Namire e o Imperial
College .. Tedos temos escoitado persoas gque, descofiecendo un tema falan como grandes
expertos.

Basicamente & o mesmo efecto pelo gque podes pensar que conduces mellor ca a media ou que os
teus chios en Twitter son mais pandegos. Pero isto € un nesgo cognitivo que leva o nome dos dous
psicologos da Universidade de Cornell que o demostraron en 1999: Justin Kmger e David Dunning.
E todo se resume en que tendemos a sobrevalorar as nosas capacidades intelectuais e sociais. Ata o
punto de que o3 mais ignoramfes son 03 que mais opinan sobre temas que descofiecen
absolutamente.

No zsen estudo, os investigadores interrogaron as perscas sobre varios temas. Despots de cada proba,
preguntaron acs participantes como pensaban que o fixeran. Sobre todo, en comparacién cos outros
concursantes. Unha e outra vez, sen importar o tema. as persoas que cbitiveron males resultados nas
probas sempre clasificaron a sia competencia como moito mais alta que o resto.

Sobre o sen nesgo, o propio Dunning explicon que os que estin menos cualificados nun campo nin
sequera tefien a experiencia necesaria para saber que o estan a facer mal.

En resumo. a mente ignorante non estd baleira, sendn cue estd chea de ideas preconcibidas,
experiencias, feitos e intnicidns, ademais de conceptos que impertamos doutros campos de
coflecemento. Con todo iso construimos historias e teorias que nos dan a impresion de ser un
cofiecemento fiable.

(Adaptade de hitps:/'www geiencia com/tolociencia’crer-saber-mais-que-os-cientificos-ten-nome-
efecto-dunning-lrnger/ [31/01/2021])

1. cal & a idea principal que se defende no texto 17

» A A maioria das persoas pensa que conduce mellor ca os demais.
» B.Nas redes sociais abundan os comentarios de persoas pouco informadas.
o C. Os seres humanos tenden a sobrevalorar as sias capacidades intelecmais.

2. Segundo o texto 1, o estudo de Kruger & Dunning pon de manifesto gue...

» A as persoas incompetentes pensan que saben mais do que realmente saben
» B. as persoas formadas dominan varios campos de cofiecemento.
o C.amaioria das persoas tende a infravalorar as sias capacidades.

3. 0 nesgo cognitive citade no texto 1 & unha vision tendenciosa ou ermonea que leva as persoas
ignorantes a crerse moi cualificadas. Segundo Dunning, a que se debe ese nesgo?

» A A que as persoas pouco formadas adoitan ser moi fachendosas e lles encanta presumir.

» B A gue a mente ignorante esta moi influida polas redes sociais.

v C_A qgue as persoas ignorantes nin sequera tefien os coflecementos necesarios para saber que
o estan a facer mal.
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!4. Por que aparece entre cominas o termo desmontandoe no primeiro paragrafo do texto?

» A Para podier enfase nese concepto.

» B.Para dar a entender que se esta nsando nun sentido irdnico.
o C. Porque reproduce literalmente as palabras de alguén

5

=l

«Todos temos escoitado persoas que, descofiecendo un tema, falan como grandes expertoss,

Redacte un breve texto no que expofia a sua opinion razoada sobre esta afirmacion. (Extension
aproximada: 100 palabras)
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Texio 2

PESCADERIAS PREGUNTAS FRECUENTES

Que produtos estan amparades polo selo?

pescadeRias € un selo de diferenciacidn e idenfificacion dos produtos procedentes da pesca
artesanal desembarcados diariamente nos portos da Comunidade Autdnoma de Galicia, capturados
como maxime 24 horas antes da sia primeira venda.

As artes e modalidades de pesca empregadas son artesanais selectivas e mais respectuosas co
medio marific. Non son certificables os produtos capturados con arte de arrastre.

Poden aparecer me mercado frescos, conxelados, tramsformados (comservas) efou elaborados
(precocifiados).

A presenza do logotipo da marca no etiquetado destes produtos garante a sia orixe, frescura
trazabilidade e diferenciacion no mercado.

Podo atopar produtos de acuicultura baixo o selo pescadeRias?

Non. Tampouco o mexillon pode ser certificado, xa que se considera un produto da acuiculiura. O
mexillén ten o sen propio selo de calidade: DOP Mexillon de Galicia

Como identifico un produto pescadeRias?

Nos produtos frescos, o logotipe da marca estd incluido na etiqueta qoe os acompaifia
obrigatoriamente.

Os prodotos transformados (comservas), conxelados ou elaborados (precocifiados) inclien o
logotipo da marca nos seus envases.

Os meluscos bivalvos depurados deben estar acompafiados da etiqueta que garante a sua aptitude
para o consumo e fisurara o logo da marca pescadeBias que garante calidade e orixe.

{Adaptado de https://decndesenon xunta gal/gl/que-e-pescadenias [31/01/20217)

0. Que tipo de produtos se inclien no selo pescadeRias?

» A Produtos da pesca e acuicultura galegas obtidos con métodos respectuesos co medio
marifio.
» B Produtos que provefien da pesca artesanal e que diariamente se desembarcan nos portos

galegos.
* . Produtos da acuiculiura galega con certificado de calidade e orixe.

7. Como se garante que un produto esta amparado polo selo pescadeRias?

» A Polapresenza do logotipo da marca na etiqueta do produto.
¢ B. Porque € un produto que provén da pesca selectiva.
C. Porque € un produto capturado como maximeo 24 horas antes da sua venda.

8. Poden figurar os bivalvos baixo a etiqueta pescadeRias?

» A Non quedan excluidos por ser produtos de acuiculiora.
» B. 51 agas o mexillon, que ten ¢ seu propio selo.
o C. 5i, pero s6 como produto conxelado.
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9. Hai algunha modalidade de pesca que estea excluida do selo pescadeRias?

« A 5i non se admiten capturas destinadas 4 elaboracion de precocifiados.
E. 51, non se admiten produtos capturados con artes selectivas.
C. 51, as capturas obtidas polos arrastreiros quedan excluidas.

10.  No texto figura o termo acuicultura. Que actividade se designa con esa palabra?

» A A cria de peixes de auga doce.
o B. O cultivo de plantas e animais acudticos.
C. O celtivo e procesamento de crustaceos de rio.

11. Noenunciado «Abofé que son moito mais lista ca os demais», que significa abofé?

s A Sen dubida.
» B. Probablemente.
v . Dabondo.

12. que palabra completa a secuencia «Vos sempre ... uns fachendosos:?

» A fiichedes
s B. fochedes
s . fostes

13. Indigue cal & a serie ortograficamente correcta.

« A Voda, marabilla, verza.
» B. Boda, maravilla, berza.
¢ C. Voda. marabilla, berza.

14. «Estudou psicoloxia con David Dunning e fala del acofios. Neste enunciado, por gue
palabra ou grupo de palabras podemos substituir acotio sen que varie o significado?

« A A dianio.
« B. Dabondo.
s C. De cando en vez.

15. calé o plural de mexifién.

A Mexillois.
« DB. Mexillos.
o O Mexilléns.

Nota: Extraido Xunta de Galicia. Conselleria de promocién do emprego e igualdade. Convocatoria 2022.
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ANEXO XVII

Ejemplo de examen de Competencias Clave Nivel 2 Lengua Castellana:

CONSELLERIA DE
XUNTA PROMOCION DO
DE GALICIA EMPREGO E IGUALDADE CLC-N2-18

Nivel 2
Competencia lengua castellana

Sinatura

Firma

Objetivo Evaluar las capacidades vinculadas a la competencia linglistica, lengua castellana.
Duracion 1 hora

Estructura de la La prueha esta integrada por 15 preguntas, la mayoria de respuestas cemadas v una de
prusba ellas de respuesta abierta.

Materiales gue puede |Un boligrafo azul o negro

utilizar

Criterics de Cada pregunta se valora con 1 punto excepto la de respuesta abierta que se valora con 6
calificacion de la puntos. La puntuacion maxima es de 20 puntos.

prusba
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TEXTO1

Adguirir produetos a va precio inferior no esta refiido con renunciar a la calidad de los mismos,
a pesar de estar en tiempo de rebajas.

Hablar de rebajas no es hablar de productos en liguidacion que el establecimiento quiera retirar
o saldos, productos con defectos, que se venden a va precio reducido; en realidad. son productos
de temporada que, en estas fechas, adquieren un precio inferior al que tenian antes de este
periodo.

El consumidor podra exigir la misma calidad, formas de pago. devoluciones o garantia que tenia
fuera de rebajas; mientras que el establecimiento debera fijar claramente el periodo de rebajas v
que en s oferta se encuentren rebajados mas de la mitad de los productos, sefialar el nwevo
precio junto al anterior v aceptar los mismos medios de pago, devolucién v garantia.

Henar Hemmandez, Ei Munde, 16 de diciembre de 2020
https/wanw elmundo esbloss/abozado-red 2020/ 12/10/5fd1 db5c2 1efalSd Th8b462b html

1. Escoja un titulo adecuado que indigue el contenido fundamental del texto 1.

» A No renuncies a tus derechos por estar en periodo de rebajas.
* B. Tiendas con productos defectuosos en liquidacion.

» C. Los productos rebajados tienen que tener va descuento del 50%.

2. Relacione los siguientas verbos del texto 1 con su significado correcto,

A Adouirir Hacer dejacion voluntaria de algo
que se tiene o se pueds tener.
E Renunciar Pedir imperiosamente algo a lo que
se tiene derecho.
C Exigir Determinar, limitar, precisar,
designar de un modo clerto.
D Fijar Comprar, obtener por un precio.
3. Segun el texto 1, ;puede reducirse el periodo de garantia de un producto si se compra

durante &l periodo de rebajas?

* A 5i Elcomercio solo debe mantener los mismos medios de pago v devolucion.
* B 5i Poeden modificarse los medios de pago, devolucidn v garantia.

* C. No. Deben garantizarse los mismos medios de pago, develucién v garantia
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20ue significa en el texto 1 la palabra “defectos™ (linea 4)7

" A
* B.
= C.

Taras, imperfecciones.
Efectos, artificios.
Manias, ojeriza.

Seleccione el enunciado en el que el adverbio “mas” (linea 9) y la conjuncion “mas” estén
escritos correctamente.

A
= B
v

6.

Algunos chicos mas compraron los auricnlares mas baratos, mas tendan la misma calidad.
Algunes chicos mas compraron los avriculares mas baratos, mas tendan la misma calidad.
Algunoes chicos mas compraron los avriculares mas baratos, mas tendan la misma calidad.

Escoja la serie de palabras que sea correcta ortograficamente.

A

= B

Ahorro, efectivo, producto, promocion, proveedor, vendedor.

. Aorro, bendedor, hefectivo, produto, promoeeion, probedor.
v

Bendedor, efectibo, Haorro, produto, promocidn, provedor.

Seleccione la respuesta correcta desde el punto de vista gramatical.

= A
* B.
v C

;Fuoistes a las rebajas estes dias para comprar vnas botas nuevas?
Pienso de que habian nmchos productos con descuento.

Estoy segura de que venderan pocos paraguas con este calor.

2Por qué lleva tilde la palabra “garantia” (linea 7)7

" A
* B.
= C.

Porgue es una palabra llana acabada en vocal.

Porque hay que marcar el hiato.
Porque es una palabra agnda acabada en vocal.
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Usted ha comprado en las rebajas una chaqueta y el comercio le impidid realizar la
devolucion de la misma al dia siguiente alegando que no admite cambios durante el
periodo de rebajazs. Por ello, desea presentar uma queja en la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor de su localidad. Mo olvide consignar sus datos personales, el
nombre comercial, direccion, NIF y teléfono de la empresa que va a denunciar, asi como
una descripcion clara de los hechos objeto de la reclamacion.
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TEXTO 2

La voz santuario es valida para referirse a la zona reservada para la proteccion de algunas especies
animales durante un periodo determinado.

En los medios de comunicacion pueden encontrarse ejemplos como «La pantera que se pased por
los tejados en Francia v que fiue robada ahora vive en un santuarios, «El elefante Kaavan se prepara
en un zooldgico de Paldstan para ser liberado y enviade a un santuario de Camboyas o «Un
suardaparque de un santuario de animales del Congo rescatd a la gorila cuando tenia dos mesess.
En ellos, el término sanfuario se esti empleando con el sentido adecvado, auncue procedente del
inglés sanctuary (‘refugio’), de “lugar o sitpacién gue sirve de refugio a algoien a algo’, recogido en
la edicién abreviada del Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner v también presente en
otros diccionarios de uso como el de Seco, Andrés y Ramos.

A pesar de gque se ha intentado mantener la distineion en espafiol entre los términes sanfuario v
refigio, en el uso se encuentra ya asemtado este senfido de samfuario, por lo que los ejemplos
anteriores son apropiados.

Se recuerda asimismo que no es preciso escribir la palabra sanfuario con mmicial mayiscola, ni
destacarla en cursiva o enfrecomillarla.

Fundéu BAE, Sanfuaric de elefantes, expresion valida, 12/11/2020
https:werw. funden_es/recomendacion/santuario-de-elefantes-expresion-valida/

10. :Cuil es la intencién comunicativa del texto 27

* A Describir de manera detallada un sanfuario de elefantes sitnado en Camboya.

* B. Aclarar s1 es correcto utilizar “santuarie”™ al referirse a una zona reservada para proteger
animales.

* C. Identificar los principales santuarios de animales situados en Francia, Pakistan v Camboya.

11. :Para qué se entrecomilla en el texto 2 la secuencia «La pantera que se pased por los
tejados en Francia y que fue robada ahora vive en un santuarios?

* A Para encerrar una cita textual.
* B. Para indicar que tiene un sentide iromico.

* C. Para sefialar que son términes extranjeros.

12. Segun el texto 2, los términos santuario v refugio pueden emplearse comao...

v A antommos.
* B. sindnimos.

v . homonimos.
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13. “aAsimismo” (linea 14) es wna palabra que significa suma. jCual de las siguientes
respuestas tiene este mismo significado?

» A Y. ademas también es mas.
* B. Sin embargo, no cbstante, ahora bien

* . Enresumen, ante todo, pues bien

14. 5i deseo buscar en el diccionario las siguientes palabras del texto 2, el orden en que
apareceran sera:

* A Santwvario, proteccion, refugio, pantera, voz.
* B. Voz, proteccion, pantera, santuario, refugio.

» . Pantera, proteccion. refugio, santpario. voz.

15. Escriba en el recuadro de la derecha H si la frase se refiere a un hecho y O si se trata de
una opinidn personal.

“Los santuarios de ammales son espacios seguros pata animales gque han
sido rescatados de situaciones de maltrato o abandono™.

“Para mi que los elefantes viven mejor en sanfuarios que en zooldgicos
porgque se pueden sentir mas libres™.

Yo creo que es importante proteger a los animales en peligro de
extincion”

“A diferencia de protectoras y refugios, los santuarios no dan animales en

adopeion”.

Nota: extraido Xunta de Galicia. Conselleria de promocién do emprego e igualdade. Convocatoria 2022.
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CONSELLERIA DE
PROMOCION DO
EMPREGO E IGUALDADE

CM-N2-18

Nivel 2

Competencia matematica

Sinatura

Firma

Obxectivo / Objefivo

Duracion! Duracion

Avaliar as capacidades vinculadas a competencia matematica / Evaluar las capacidades
vinculadas a la compefencia matematica.

Estrutura da proba /
Estructura de la

prueba

Materiaiz que pode
utilizar /

Matenales que puedes
utilizar

Criterios de
cualificacion da
proba ! Criterios de
calificacion de la
prucha

A proba esta integrada por 15 preguntas. Cada pregunta ten 3 respostas, sendo
unha soa a comecta / La prueba esta integrada por 15 preguntas. Cada pregunta
fiene 3 respuestas, de las cuales una sola es la comecia.

Boligrafo azul ou negro @ calculadora, £ Boligrafo azwl o negro v calculadiora.

Cada pregunta valdrase con 1 punto. A puntuacion maxima & de 15 puntos./
Cada pregunta se valora con 1 punfo. La puntuacion maxima es de 15 puntos.

78



Alicia Paz Martinez
Importancia de las Competencias Clave en centro penitenciario

1. Un banco carganos na conta corrente un total de 326,656 euros pola suma de tres
facturas cuxos importes son 120,01 €, 85,05 euros e 118,56 €. Como non estamos de
acordo, protestamos. Canto nos cobrou de mais?

Un banceo nos carga en la cuenta corriente un total de 323,65 euros por la suma de
tres facturas cuyos importes son 120,01 ewros, 83,05 euros y 118,55 euros
respectivamente. Como no estamos de acuerdo, profestamos. jCudnio nos ha
cobrado de mas?

= A405E.

= B.325€

" C.204E

2. Para solucionar problemas de ecuacidons, debemos utilizar letras & mimeros. Se
representamos un nimero coa letra x, como escribiremos o seu dobre e o seu triplo?
Para solucionar problemas de ecuaciones, debemos utilizar lefras y mimeros. 5i
representamos un numers con la letra x, jeomeo escribiremos su doble y su triple?

" A xt2 xt3

* B.Mx 3x
" O3k du
3. Que fraccion representa a parte coloreada da figura?
£ Oué fraccion representa la parte coloreada de la figura?
= A i
6
= B. %
n O 1
5
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Hun trigngulo isosceles, o angulo desigual mide a metade do wvalor dos angulos
iguais. Calcule o valor dos tres angulos.

En un friangulo isésceles, el angulo desigual mide la mitad del valor de los angulos
iguales. Caleule el valor de los fres dngulos.

" A T2 72%e 36"

= B. 607, 607 e 30°.

= C. 80", 80F e 20"

5. Queremos instalar nun xardin dias tomas automaticas para regar. A primeira
abrirase cada 6 horas e a segunda cada 8 horas. Se as pofiemos agora a funcionar ao
mesmo tempo, dentro de cantas horas volveran coincidir?

Queremos instalar en un jardin dos tomas auiomdticas de riego. La primera se
abrird cada & horas y la segunda cada § horas. 5i las ponemos ahova a fimcionar al
mismeo fiempo, jdeniro de cuantas horas volveran a coincidiv?

* A 120h.

* B &60h

" C.Mh

6. Calé o resultado da operacion ( 5—8) +(6-8) - (-6) 7
£ Cual es el resultado de la operacion (5 —-8)+ (6 -8)—-(—6)7

A -1

= B -2

s C.+1.

7. Queremos pintar un muro de 12,5 metros de longo por 2,35 metros de altura. De

acordo coa informacion do bote de pintura, 1 litro pode pintar 13,5 metros cadrados.
Compramos un bote de 5 litros. Canto nos sobrara?

Queremos pinfar un mure de 12,5 mefros de largo por 2,33 mefros de aliura. De
acuerde con la infermacion del bote de pintura, 1 lifro vale para pintar 13,5 metros
cuadrados. Comprames un bote de J litros. ;Cudntfo nos sobraral

= A 220 litros de pintura aproximadamente.

= B.
= C.

2,50 litros de pinfora aproximadamente.
2,80 litros de pinfora aproximadamente.
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8. Unha roda ten 30 cm de radio. Se guero saber a lonxitude da sda circunferencia, que
formula tefio que utilizar?

Una rueda tiene 30 cm de radio. Si quiero saber la longitud de su civeunferencia,
;qué farmula tengo que utilizar?

* A L=2 m+r; L=2x314x30.

s B L=mr  L=314x30.

* C. L=m.r* L=3,14 x 900.

9. B xardineiros tardan 5 dias en segar a superficie de céspede dun pargque. O concello
quere realizar un acto pablico e para iso necesita que o céspede se segue en 4 dias.
Cantos xardineiros seran precisos?

& jardineros tardan 3 dias en segar la superficie de césped de un pargue. El
ayuntamiento guiere realizar un acto publico y para eso necesita que el césped se
siggue en 4 dias. ;Cudnfos jardineros haran falta en total?

* A 10 xardineiros. / 10 jardineros.

* B. 7 xardinewos. / 7 jardineros.

* C. 11 xardinewros. / 1] jardineros.

10. A facturacion dunha xestoria administrativa estd aumentando un 5 por cento cada
mes. S no mes de xaneiro foi de 5.430 euros, a canto subira en febreiro?
La facturacidn de una gestoria administrativa estd aumeniando un 3 por ciento
cada mes. Si en el mes de enero fue de 5.430 euros, ;a cudnfo subird en febrevo?

" A 50735€.

» B.3T015€.

" C.62445€.

11. O cambio actual entre o délar e a libra é 1 dolar = 0,74 libras esterlinas. Cantos
daolares custara unha viaxe de Londres a Miami se pagamos por el 500 libras?
El cambio actual entre el dolar y la libra es de 1 dolar = 0,74 libras esterlinas.
£ Cuanios dolares costara un viaje de Londres a Miami, 5i pagamos por &l 500
Iibras?

= A 675,67%.

= B.370,00%.

= C.65025%.
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12. Mun taller de costura, coser os botons dunha saia leva 10 minutos e 45 seqgundos.
Hun taller proximo, a mesma operacion leva 520 segundos. En que taller se traballa
mais rapidamente?

En un taller de costura, coser los botones de una falda leva 10 minutos y 45
segundos. En un taller préximo, la misma operacion lleva 320 sepundos. ;En qué
taller s frabaja mas rapidamente?

* A No segundo, porque no primeiro se tardan 545 segundos./ En el segunde, porgue en
el primero se tardan 543 segundos.

* B. No primeiro, porque farda 500 segundos. [ En el primers, porgue farda 500
segundos.

= C. No segundo, porque no primeiro se tardan 643 segundos./ En &l segundo, porgue en
el primero se tardan 643 segundos.

13. MNunha residencia da terceira idade conviven 160 persoas de 60 anos en adiante. Mo
diagrama de sectores estd representada a frecuencia das =sd0as idades. Cantas
persoas hai entre 71 e 80 anos?

En una residsncia de la tercera edad conviven 160 personas de 60 afios en
adelante. En el diagrama de sectfores estd representada la fiecuencia da sus
edades. jCudntas personas hay entre 71 y 80 afios?

Idades

Mentre 60 e 70 anos
(20%,)

M Entre 71 e 80 anos
[40%)

mEntre 81 e 90 anos
[30%)

M hisis de 91 anos
(10%,)

= A 64
= B.70.
= .56
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14. O nimero de horas gque un colectivo de 100 persoas pasa mirando a television
diariamente esta indicado na tiboa seguinte. Cal é a media de horas que pasa cada

persoa diante da television?

El mimero de horas que un coleciive de 100 personas pasa viendo la television
diariamente estd indicado en la tabla siguiente. ;Cual es la media de horas gque
pasa cada persona delante de la television?

N de
horas
dianas.

(&)

N de

persoas.

30

15

« A 555h
- B. 625h
- C.140h

15.

Munha central leiteira, un depdsito para o leite ten unha capacidade de 200 000 litros.,
A cantos metros cibicos equivale?

= A
= B.

= C.

Nota: extraido Xunta de Galicia. Conselleria de promocion do emprego e igualdade. Convocatoria 2022

En una cenifral lechera, un depdsito para la leche fiene una capacidad de 200.000
litros. ;A cuantes meires cubicos equivale?

20,000 ™"
2000™

200™°

Alicia Paz Martinez
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