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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 Resumen ejecutivo

Nuestra propuesta de negocio se centra en la introduccién de una alternativa alimen-
ticia saludable, ética y sostenible para perros y gatos, a través de la produccién y comerciali-

zacion de piensos y galletas enriquecidos con proteinas de alta calidad extraidas de insectos.

Nuestros productos, piensos y galletas para mascotas, contardn con proteinas derivadas
del gusano de la harina (Tenebrio molitor). Este invertebrado, reconocido por su sabor fresco
y neutro, ofrece una fuente de proteina considerablemente mas eficiente y sostenible que las
carnes tradicionales de vacuno, pavo o pollo. Segun Valero et al. (2010) y Grabowski (2022),
un gusano de harina seco contiene un 53% de proteina, en comparacién con el 23% de la carne
de vacuno, el 22% del pavo o el 20% del pollo. Ademas, los insectos son facilmente digeribles,
contienen nutrientes de alta calidad, son ricos en fibra y tienen altos niveles de acidos grasos

y micronutrientes como hierro, magnesio y fésforo.

Para llevar a cabo la cria de insectos, necesitaremos instalaciones higienizadas y equipa-
miento adecuado para la produccion de harina de insectos y el empaquetado de los produc-
tos. La distribucion se realizara a través de tiendas de mascotas especializadas en Canarias,
como Kiwoko o Koala, y también mediante un innovador servicio de suscripcién online. Este
ultimo permitira a los duefios de mascotas recibir envios regulares y personalizados a domici-

lio, ajustandose a las necesidades de cada animal.

Un aspecto crucial de nuestro modelo de negocio serd la realizacién de campaiias de co-
municacién y concienciacién, ya que el consumo de insectos todavia no es una practica popu-
larizada en nuestro pais. Es imprescindible dar a conocer los beneficios de la alimentacién

basada en insectos entre los duefios de mascotas para garantizar el éxito de nuestra empresa.

1.2. Idea empresarial
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Con el crecimiento continuo de la poblacion global, que segun el informe World Population
Prospects 2022 (2022), ha excedido los 8.000 millones, emerge un desafio de suma importan-
cia: la provisidn sostenible y nutricionalmente adecuada de alimento para las personas y el

resto de seres vivos.

El incremento demografico no solo se traduce en una mayor cantidad de personas que
requieren alimentacion, sino que también conlleva un aumento significativo en el nimero de
mascotas que necesitan cuidado y nutricién dptima. Ante este panorama, es imperativo ex-
plorar soluciones efectivas y viables para garantizar la alimentaciéon adecuada de nuestros

compafieros animales, de manera que se promueva la sustentabilidad y el bienestar general.

Frente a este desafio, proponemos una solucidn que puede parecer inusual pero que tiene
un gran potencial: el uso de insectos como fuente de alimento para mascotas. Esta propuesta
No es nueva, pero es casi inexistente en nuestro pais. Si seguimos produciendo alimentos para
mascotas con los métodos tradicionales, nos enfrentamos a la inevitable degradacion de los
recursos naturales de nuestro planeta, ya que la produccidn de carne y otros alimentos para

mascotas tiene un alto impacto ambiental.

Los insectos, por otro lado, ofrecen una alternativa sostenible y rica en nutrientes. Han
sido consumidos por diversas especies animales durante siglos y podrian proporcionar una

solucidn viable a nuestro dilema actual.

Las ventajas de la cria de insectos para la alimentacidon de mascotas incluyen:

e Alto contenido de proteinas: los insectos pueden tener hasta un 75% de proteina en
extracto seco, lo que los convierte en una excelente fuente de este nutriente esencial

para perros y gatos.

e Sostenibilidad: la produccion de insectos tiene un impacto ambiental mucho menor
gue la produccién de carne tradicional, lo que ayuda a reducir la produccion de gases

de efecto invernadero.
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e Seguridad: los insectos transmiten menos enfermedades a los animales en compara-
cién con las fuentes tradicionales de carne, segun el Dr. Dicke, entomdlogo de la Uni-

versidad de Wageningen en los Paises Bajos (s.f.).

e Economia: la produccion de insectos es mas barata, ya que la mayor parte de lo que

ingieren se dedica al crecimiento y no a producir calor.

En Espafa, la industria de alimentos para mascotas basados en insectos se encuentra en
una etapa temprana de desarrollo. Sin embargo, vislumbramos una oportunidad prometedora
para introducir estos alimentos en el mercado. En particular, en la regién de Canarias, donde
aun no se ha incursionado en esta oferta, nos encontramos en una posicién privilegiada para

llenar este vacio y acercar esta alternativa sostenible a los propietarios de mascotas.

En este documento, planteamos la propuesta de explorar esta idea innovadora, respal-
dando nuestras futuras decisiones mediante exhaustivos estudios de mercado. El objetivo es
obtener una comprensiéon mas profunda de la aceptacion por parte de los duenos de mascotas
hacia esta nueva opcidn alimentaria. Mediante un andlisis riguroso de la receptividad del mer-
cado, pretendemos sentar las bases para una estrategia efectiva de introduccion y promocion
de alimentos para mascotas basados en insectos en el contexto tinerfefio, en beneficio tanto

de la sostenibilidad ambiental como del bienestar animal.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Informacion general del entorno y analisis del contexto

La elaboracién de piensos es una de las actividades econdmicas con mayor peso dentro
del sector agricola espafiol. Como veremos en préoximos apartados, Espaifia se encuentra en
una posicién privilegiada dentro de la industria en la Unién Europea. Pese al impacto de la
pandemia y la inflacién en la economia del pais, la produccién de piensos compuestos no pa-
rece haberse visto afectada, pues en 2021 el montante de toneladas de alimento para anima-
les fabricadas en suelo espafiol aumentd en un 2,3% respecto al dato de 2020 («Datos de

produccion de piensos 2021», 2022).

Entre otras causas, el origen animal de la proteina utilizada en la gran mayoria de produc-
tos de alimentacién animal ha provocado que este sector sea responsable de buena parte de
las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las actividades agricolas en terri-
torio espafiol. En 2019, este sector emitiéd 51 millones de toneladas de CO; a la atmédsfera

(«Cuentas medioambientales. Cuenta de Emisiones a la Atmdsfera.», 2020)

En respuesta a este problema, la investigacion de las propiedades nutricionales y benefi-
cios medioambientales de la utilizacidon de insectos para la alimentacion de ganado y animales
domeésticos ha cobrado una creciente importancia durante las Ultimas décadas. Prueba de ello
es el aumento exponencial de articulos cientificos publicados en relaciéon con la materia. Lo

comprobamos en la Figura 1.
Figura 1

Numero de publicaciones en la base de datos PubMed con los descriptores (A) insect meal, o

(B) el nombre de las especies consideradas ganado por la Comision Europea
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Nota. El grafico (A) muestra el incremento exponencial del nimero de publicaciones en PubMed que
responden al descriptor “insect meal” durante las Ultimas décadas. El grafico (B) muestra el aumento
de publicaciones que contienen alguno de los nombres de especies de insectos consideradas ganado
por la Comisidn Europea (CE). Tomado de Available for millions of years but discovered through the
last decade: Insects as a source of nutrients and energy in animal diets, (p.61), por B. Kieronczyk et
al., 2022, KeAi Publishing.

En la actualidad existe un reducido nimero de piensos para perros y gatos que presentan
insectos en su composicion. Hasta la fecha, se han aprovechado sus propiedades hipoalergé-
nicas para elaborar un pienso ofrecido de forma practicamente exclusiva a mascotas intole-

rantes a ciertas estructuras proteicas.

No obstante, no existe en nuestro pais una alternativa al pienso tradicional que explote
los beneficios medioambientales de la proteina de insectos en su estrategia de comercializa-
cién y comunicacién. Se debe tener en cuenta que la fabricacion de pienso destinado para el
consumo de animales domésticos genera hasta el 30% del impacto ambiental provocado por
la produccion animal. El indice GWP (Potencial de calentamiento global) de la cria de insectos
es entre cuatro y veintiocho veces menor que el de la produccién de pavo, pollo y carne de
vacuno; ingredientes utilizados como fuente de proteina en la gran mayoria de los piensos

presentes en el mercado (Kieronczyk et al., 2022; Okin, 2017).
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2.2. Analisis PESTEL
2.2.1. Entorno politico-legal

Segun informa el Gobierno de Espafia a través de su portal web, Espafia es un Estado “de-
mocratico, de derecho y de bienestar, con una economia de mercado”. Con la monarquia par-
lamentaria como forma politica, el sistema de gobierno se fundamenta en tres pilares: la so-

berania nacional, la division de poderes y el sistema parlamentario («Sistema politico», s. f.).

La titularidad del poder publico recae en los ciudadanos espafoles, de la cual nacen los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Asimismo, la participacién de los ciudadanos en temas
de caracter publico se materializa a través de la eleccidn libre de representantes o de forma

directa (derecho a peticion, ocupacién de cargos publicos, etc.).

El sistema legal tiene como base la Constitucién Espafiola de 1978. A través de esta se
organizan las instituciones del pais y se establecen los preceptos legales que sirven como sus-

tento de la convivencia entre los ciudadanos espainoles («Sistema politico», s. f.)

La comercializacidn de alimentos para mascotas se regula en Espaia a través del Ministe-
rio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. En el afio 2015, se aprueba el Acuerdo de la Comision
Nacional en Materia de Alimentacion Animal sobre la Fabricacién en establecimientos de In-
dustrias Alimentarias de Alimentos para Perros y Gatos y a la Comercializacion de los Mismos,
a través del cual se establecen los preceptos que se exponen a continuacion (Acuerdo de la
Comision Nacional en Materia de Alimentacion Animal sobre la Fabricacion en Establecimien-
tos de Industrias Alimentarias de Alimentos para Perros y Gatos y a la Comercializacion de los

Mismos, 2015).

I. Registro de establecimientos. Las instalaciones de toda empresa que lleve a cabo una

actividad productora de pienso para animales deben ser registradas y autorizadas previo el
desempeiio de dicha operacidn. De la misma forma, los proveedores de materias primas y
aditivos deben ajustarse a la normativa comunitaria de higiene de los piensos (Reglamento
(CE) n2 183/2005, articulos 9 y 10). Segun informa El Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-

mentacidn, sera necesario cumplir con las directrices expuestas en el Anexo Il del Reglamento
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(UE) n2 142/2011 («Reglamento (CE) No 183/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de enero de 2005, por el que se fijan requisitos en materia de higiene de los piensos.»,
2005; «Reglamento (UE) No 142/2011 de la Comisidn, de 25 de febrero de 2011», 2011). Estas

incluyen:

A. La planta de fabricacién debe disponer de la infraestructura necesaria para el
almacenaje y tratamiento de la materia prima “en condiciones que impidan la apari-
cién de riesgos para la salud publica y la salud animal” («Reglamento (UE) No 142/2011

de la Comision, de 25 de febrero de 2011», 2011).

B. Es necesario desechar los productos derivados y subproductos que no sean uti-
lizados en el proceso de fabricacién, ya sea en el propio establecimiento, o a través de
una planta de transformacion o eliminacion («Reglamento (UE) No 142/2011 de la Co-

mision, de 25 de febrero de 2011», 2011).

C. Se precisa someter a un tratamiento térmico de 902C los ingredientes de origen
animal, asi como la totalidad del producto final. Ademas, se exige la toma de muestras
aleatorias de todo alimento transformado previo a su envio con el objetivo de compro-
bar la ausencia de bacterias como la Salmonella o la Enterobacteriaceae («Reglamento

(UE) No 142/2011 de la Comisidn, de 25 de febrero de 2011», 2011).

D. El producto elaborado debe ser envasado en recipientes no utilizados anterior-
mente, o en su defecto, esterilizados. Asimismo, el transporte debe realizarse a granel
en medios desinfectados e higienizados antes de su uso («Reglamento (UE) No

142/2011 de la Comision, de 25 de febrero de 2011», 2011).

Una vez se cumplan las condiciones expuestas, se proporciona al establecimiento la auto-
rizacion prevista en el articulo 24.e) del Reglamento (CE) n2 1069/2009 sobre los subproductos
de origen animal y productos derivados (Detalle en Anexo Il). Por ultimo, se debe registrar la
nave o local segun el Reglamento (CE) n2 183/2005 de higiene de los piensos. Tras ser autori-
zados, se les asigna un cédigo registral segun la normativa de cada pais (Acuerdo de la Comi-

sion Nacional en Materia de Alimentacion Animal sobre la Fabricacion en Establecimientos de
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Industrias Alimentarias de Alimentos para Perros y Gatos y a la Comercializacion de los Mis-

mos, 2015)

Il. Composicion del alimento. Segun argumenta el Ministerio de Agricultura, Alimentacion

y Medioambiente, el pienso o producto elaborado debe incluir exclusivamente ingredientes

contemplados en alguna de las siguientes bases:

A. Reglamento (UE) n2 68/2013.

B. Registro comunitario de materias primas para piensos.

C. Registro comunitario de aditivos para piensos.

lll. Fabricacion y etiquetado. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (CE) n2

852/2004, la empresa dedicada a la producciéon de alimentos transformados para animales es
responsable de almacenar cada producto en envases que impidan el contacto de este con
cualquier elemento contaminante durante su transporte y posterior puesta a disposicion del
publico («Reglamento (CE) No 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril
de 2004», 2004).

Adicionalmente, se requiere que la entidad productora etiquete cada una de sus elabora-
ciones segun lo expuesto en el Reglamento (CE) n2 767/2009 sobre la comercializacién y la
utilizacion de los piensos. En el Articulo 11 del Capitulo 4 de esta normativa, se introducen los
principios para el etiquetado, presentacion y envasado de este tipo de productos («Regla-
mento (CE) No 767/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de julio de 2009», 2009).

Son los siguientes:

A. La presentacion y etiquetado del producto debe ser facilmente comprensible,
de forma que impida una interpretacidn errénea por parte del comprador. Este apar-
tado resulta de especial importancia a la hora de comunicar las caracteristicas del

pienso (proceso de elaboracidn, informacién nutricional, propiedades, etc.).
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B. Resulta imprescindible presentar la informacién dispuesta en el etiquetado in-
dependientemente del canal de venta utilizado. De esta forma, al ofrecer pienso u
otros alimentos transformados a través de un punto de venta en linea, los datos res-
pectivos a la composicidon, informacidn nutricional y demds aspectos incluidos en la

Ill

normativa deben ser provistos a través del “material de soporte de la venta a distan-
cia”, o bien “facilitarse por otros medios adecuados antes de la celebracion del con-
trato a distancia” («Reglamento (CE) No 767/2009 del Parlamento Europeo y del Con-

sejo de 13 de julio de 2009», 2009).

IV. Reglamento especifico de la Comunidad Auténoma. El Gobierno de Canarias requiere

gue las entidades participantes en el proceso de fabricacion, distribucién y comercializaciéon
en el sector de la alimentacidén animal sean aprobadas a través de la “Autorizacién de estable-

III

cimientos e intermediarios del sector de la alimentacién animal” (Detalle en Anexo Ill).

Por otra parte, en materia de comunicacidn y publicidad, las empresas del sector deben
prestar atencidn a la recién aprobada “Ley de Bienestar Animal”, la cual establece la necesidad
de contar con autorizacién administrativa a la hora de realizar acciones publicitarias en las que

se utilicen animales como elementos de reclamo (Millan, 2023).

Tabla 1

Pasos para la constitucion de la empresa segun requisitos politico-legales

Fases Acciones
A. Disponer de infraestructura para el almacenaje y
tratamiento de la materia prima.
B. Establecer un sistema para desechar productos derivados y
1. Registro del subproductos no utilizados en el proceso de fabricacion.
establecimiento C. Contar con un sistema de tratamiento térmico para los

ingredientes de origen animal, asi como el producto final.
D. Disponer de un sistema de envasado con recipientes
esterilizados.

2. Elaboracion del

. A. Desarrollar la composicion del alimento.
alimento
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B. Comprobar que los ingredientes se encuentran dentro de las
bases establecidas.

A. Elaborar un etiquetado facilmente comprensible.
B. Desarrollar una manera de mostrar la informacion del

etiquetado en la tienda online de la empresa.

A. Enviar la solicitud para la “Autorizacién de establecimientos
e intermediarios del sector de la alimentacién animal” del
Gobierno de Canarias.

B. Atender alos requisitos de la “Ley de Bienestar Animal” para
las campafas de comunicacién y publicidad.

2.2.2. Entorno econdmico

Espafia se ha posicionado durante los ultimos afios como el primer productor de pienso

en la Unidon Europea. En 2021, la produccién de piensos compuestos en nuestro pais aumentdé

en un 2,3% hasta las 38.553.750 toneladas, hecho que demuestra el buen estado de la indus-

tria. Por su parte, Canarias ocupa la 142 posicion dentro de las 17 Comunidades Auténomas

productoras de pienso, siendo responsable de la elaboracion de 246.903 toneladas («Datos

de produccion de piensos 2021», 2022).

Como se observa en la Tabla 2, en 2021 se produjeron 1.087.814 toneladas de alimento

para animales de compaiiia, lo que representa el 2,82% de la produccion total en el pais.

Tabla 2

Toneladas de pienso compuesto producidas por especie (2021)

Especie

Porcino
Bovino
Avicultura
Ovino/caprino

Animales de compaiiia
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Conejos 385.200 1,00
Multiespecie 443.822 1,15
Equino 239.667 0,62
Peces 168.354 0,44
Otras especies 40.454 0,10
Animales de peleteria 14.194 0,04
Total 38.553.750

Nota. La tabla muestra el nUmero de toneladas de pienso producidas en Espafia por especie. Adap-
tado de Toneladas (Tm) de pienso compuesto producidas por especie. Comparacion con los datos del
afio anterior, de Datos de Produccion de Piensos 2021, Comision Nacional de Coordinacion en mate-
ria de alimentacion animal (CNCAA).

Tras verse afectada por el confinamiento a raiz de la pandemia por COVID-19 en 2020, la
economia de nuestro pais comienza a recuperarse en 2021. En este aiio, el Producto Interior
Bruto alcanza la cifra de 1.206.842 millones de euros, lo que supone un aumento del 7,9%
respecto al periodo anterior. En 2022, el montante asciende hasta los 1.328.922 millones de
euros, situdndose por encima de los niveles anteriores a la pandemia (en 2019, el PIB se cifraba

en 1.245.513 millones de euros) («Contabilidad nacional anual de Espafia: principales agrega-

dos. Ultimos datos.», 2022).

Como podemos observar en la Figura 2, la tasa de inflacidn general en Espaiia experimenta
un crecimiento practicamente ininterrumpido durante periodo comprendido entre febrero de
2021 y junio de 2022; mes en el que alcanza un maximo del 11,4%. A partir de entonces, dis-

minuye hasta situarse en el 6,4% durante el mes de enero de 2023.

Entre 2019 y mitad de 2022, la tasa de los productos para animales domésticos mantiene
una tendencia similar al indice general, aumentando desde el 1,1% en enero de 2019 hasta un
11,9% en junio de este ultimo afio. Sin embargo, pese a la disminucion de la tasa general a
partir de dicho periodo, el sector de productos para animales de compafiia continla experi-

mentando un crecimiento acelerado, hasta alcanzar una tasa del 19,2% en enero de 2023.
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Por otra parte, es posible comprobar como los servicios veterinarios para animales de
compafiia mantienen una tasa relativamente estable, situandose en enero de 2023 en el 3,4%.
Este sector resulta especialmente relevante para nuestro proyecto, pues las clinicas veterina-
rias pueden ser uno de los canales mas efectivos a través de los que introducir el producto

gue planteamos.
Figura 2

Evolucion de la tasa de inflacion de animales domésticos, productos relacionados, servicios
veterinarios y de otro tipo para animales domésticos frente al indice general (enero de 2019 a

enero 2023)

Nota. El grafico representa la creciente tasa de inflacidn de los productos para animales domésticos
frente al indice general y los servicios veterinarios entre los meses de enero de 2019 y enero de
2023. Elaboracién propia con datos iniciales del Instituto Nacional de Estadistica.

Tanto es asi, que esta industria presenta niveles de inflacidn similares a algunos de los
sectores que han visto sus precios incrementados en mayor medida. Segun datos del INE, el
indice de Precios de Consumo del pan y los cereales asciende en enero de 2023 al 20,8%,
superando en Unicamente 1,6 puntos el dato de los productos para animales domésticos. De

la misma forma, la tasa de las legumbres y hortalizas se situa en el 17,1%; 2,1 puntos por
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debajo. Algunos grupos que influyen de forma destacada en el descenso de la tasa anual son
el transporte por carretera (presenta una tasa del -11,9% en enero de 2023), o el alquiler de

la vivienda (2%).

A continuacién, se muestra un estudio del coste medio inicial del mantenimiento de una
mascota, publicado por J. Alvarez en 2018. Como podemos comprobar en la Tabla 3, el coste
inicial para un gato asciende a los 476€ y hasta casi 600€ para un perro. Por otra parte, los
costes de mantenimiento son de 537€ para un gato, y varian entre los 268€ y los 783€ anuales

segln para un perro segun su tamafio.

Tabla 3

Costes iniciales y anuales del mantenimiento de una mascota en Espafia (2018)

Gatos Perros
Higiene 19,27 € 30,45 €
Actividad y juegos 52,62 € 11,90 €
Seguridad 29,84 € 14,49 €
Comederos 3,82 € 4,49 €
Para dormir 7,20 € 27,98 €
Costes
iniciales  Calle y transporte 23,09 € 72,51 €
Primeras vacunas 100,00 € 105,00 €
Pesparasntacwn 120,00 € 40,00 €
interna y externa
Esterilizacion 80,00 € 250,00 €
Chip 40,00 € 40,00 €
Total 475,84 € 595,82 €
Perro .
eauefio Perro mediano Perro grande
peq (230g de (500g de
(120g de ienso/dia) ienso/dia)
pienso/dia) P P
Alimentacion 400,27 € 162,72 € 311,88 € 678,00 €
Costes yoterinario 100,00 € 105,00 €
anuales
Arena 72,00 €
Total anual 572,27 € 267,72 € 416,88 € 783,00 €

Nota. La tabla muestra el coste inicial y de mantenimiento de un animal de compaiiia en Espafia. Los
datos reflejan el precio mediano de cada producto en el portal “Idealo”. Los costes anuales se basan
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en estimaciones de la industria de alimentos para mascotas. Adaptado de Lo que cuesta tener una
mascota, de J. Alvarez, 2018, Idealo.

Tabla 4

Costes iniciales y anuales del mantenimiento de una mascota en Espafia (actualizada a di-
ciembre de 2022)

Gatos Perros
Higiene 23,52 € 37,17 €
Actividad y juegos 64,23 € 35,54 €
Seguridad 35,54 € 17,69 €
Comederos 4,555 € 5,48 €
Para dormir 8,58 € 34,15 €
Costes
iniciales Calle y transporte 27,50 € 88,51 €
Primeras vacunas 108,76 € 114,19 €
Desparasitacion interna 130,51 € 43,50 €
y externa
Esterilizacion 87,00 € 271,89 €
Chip 43,50 € 43,50 €
Total 533,69 € 691,62 €
Perro Perro
pequeiio mediano Perro grande
500g d
(120g de (230g de i(ensog/d?a)
pienso/dia) pienso/dia) P
Alimentacion 488,58 € 198,62 € 380,69 € 827,59 €
Costes aterinario 108,76 € 108,76 €
anuales
Arena 87,89 €
Total
ota 685,23 € 307,38 € 489,45 € 936,35 €
anual

Nota. La tabla muestra el coste inicial y de mantenimiento de un animal de compaiiia en Espafia ac-
tualizada segun los niveles de inflacion interanual de productos para mascotas y servicios veterina-
rios. Los datos reflejan el precio mediano de cada producto en el portal “Idealo” multiplicado por las
tasas correspondientes entre 2019 y 2022. Los costes anuales se basan en estimaciones de la indus-
tria de alimentos para mascotas. Adaptado de Lo que cuesta tener una mascota, de J. Alvarez, 2018,
Idealo.

Como vemos en la Tabla 4, debido al fuerte crecimiento de la inflacidon en el sector, los

costes aumentan de forma considerable entre 2018 y 2022. Mientras que el coste medio de
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mantenimiento de un felino se situaba en los 572€ durante 2018, este montante aumenta
hasta los 685€ para finales de 2022. Por su parte, el cuidado de un perro mediano suponia un

desembolso de 416€ anuales en 2018, frente a los 489€ en 2022.

Segun Santiago de Andrés, presidente de la Asociacidon Nacional de Fabricantes de Alimen-
tos para Animales de Compaiiia, la industria se encuentra en un buen momento. Entre 2020y
2021 se produjo un aumento en la facturacion total del sector, debido en parte al incremento
de perros y gatos censados tras la pandemia. En las Figuras 3 y 4 se muestran las cifras de
ventas durante ambos afios («Asociacidon Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales

de Compaiiia», 2022).

Figura 3

Evolucion de la cifra facturada por los productores de alimentos para animales de compaiia

en Espafia: perros, gatos y total del sector (2020-2021)

Nota. El grafico muestra el crecimiento en las ventas del sector. Adaptado de Facturacion en valor
(2020 vs 2021), de ANFAAC, 2022, Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de
Compaiiia.

Figura 4
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Evolucion de la cifra facturada por los productores de alimentos para animales de compaiiia

en Espafia: alimento seco, humedo y snacks (2020-2021)

Nota. El grafico muestra el crecimiento en las ventas del sector. Adaptado de Facturacién en valor
(2020 vs 2021), de ANFAAC, 2022, Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de
Compaiiia.

2.2.3. Factores tecnoldgicos

Espafa se encuentra a la vanguardia en la transicion hacia la digitalizacion de los procesos
de produccidén. Segun datos proporcionados por el portal "Computing", en 2022, un 29% de
las empresas espafiolas habia digitalizado o se encontraba en proceso de digitalizar sus pro-

cesos de produccidn. Este dato es especialmente positivo si lo comparamos con la media del
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continente, donde solo el 23% de las empresas europeas ha llevado a cabo esta transforma-

cion hasta el momento.

De acuerdo con la misma fuente, una encuesta realizada por la plataforma YouGov en
nombre del Instituto de Investigacidon Handelsblatt y TeamViewer reveld que el 70% de las
empresas afirmé que la digitalizacién de los procesos productivos conllevara una mejora en
las condiciones laborales y una mayor seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, las tendencias
del sector indican que los factores que adquirirdn mayor importancia en el futuro seran la
ciberseguridad (27%), las plataformas digitales (25%), el Internet de las cosas (25%) y los ser-

vicios en la nube (24%).

Asimismo, el uso de tecnologias de comunicacidn y marketing digital resulta fundamental
para llegar a los consumidores espanoles. El pais presenta una alta tasa de penetracién de
internet y un crecimiento constante en el uso de las redes sociales, lo cual brinda oportunida-
des para implementar estrategias efectivas de marketing digital. Segun datos publicados por
el portal Statista en 2022, el nimero de usuarios conectados a las redes sociales en nuestro
pais ha experimentado un aumento del 15% en los ultimos 12 afios. En 2010, las redes sociales
contaban con una penetracion del 70%, cifra que se incrementd hasta alcanzar el 85% en 2022,

el valor més alto registrado desde 2017 (Fernandez, 2022).

En Espafia, la inversion en [+D ascendié en 2021 a los 17.249.250 euros, empleando a
un total de 249.474 personas. Las empresas privadas realizan el 56,2% de la inversién con
9.696.149 miles de euros invertidos. A continuacion, se sitdan las instituciones de Ensenanza
Superior (4.586.993 miles de euros) y los érganos de la Administracion Publica (2.910.025 mi-

les de euros) («Estadistica sobre actividades de I+D. Ultimos datos.», 2022)

La incorporacion de insectos en la fabricacién de pienso para ganado y animales de
compafiia se postula como una de las principales innovaciones a tener en cuenta durante los
préoximos anos. Especies como la mosca soldado-negra o el gusano de la harina se convertirdn
en “una fuente importante de energia y nutrientes en la alimentacién animal” (Hong & Kim,

2022).

Pagina 32



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

2.2.4. Entorno sociocultural

La poblacién espaiiola registrd una cifra de 47.475.420 habitantes en diciembre de 2022,
siendo relevante mencionar que, de este total, las mujeres representaron 24.210.039 indivi-
duos, lo que corresponde al 51% de la poblacién total. En la Figura 5 se muestra una piramide
de poblacién que revela una problematica significativa, concretamente la marcada escasez de
nifios en la composicion demografica general. Los ciudadanos en el rango de edad entre 0 y
14 afios constituian apenas el 8,5% del total de la poblacién a finales de 2022, lo cual es una
cifra alarmante. Es alin mds preocupante cuando se contrasta con el considerable porcentaje
de personas mayores de 65 afios presentes en la sociedad espafiola, que alcanzé el 26,4% en
diciembre del mismo afio. Es posible que, durante las préximas décadas, la reduccidn en la
tasa de natalidad ocasione un decrecimiento en la cifra de mascotas presentes en los hogares
espanoles, pues los animales domésticos son frecuentemente adoptados o adquiridos a peti-

cion de los pequefios de la casa.

Tras haber analizado estas cifras, es posible deducir que la pirdmide de poblacién de nues-
tro pais refleja una poblacion envejecida. Se trata de un grafico de cardcter regresivo, con una
base que representa practicamente la mitad de la zona central, y una gran cantidad de perso-

nas mayores.

Figura 5
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Pirdmide de la poblacion espafola (diciembre de 2022)

Nota. El grafico muestra la distribucidn de la poblacién espafiola en el mes de diciembre de 2022. Ela-
boracién propia con datos iniciales del Instituto Nacional de Estadistica.

El entorno sociocultural se encuentra gravemente marcado en Espafia por el alto nivel de
desempleo entre la poblacién del pais. Segun datos de Eurostat, durante los meses de octubre
y noviembre de 2022, la eurozona alcanzé una tasa de paro del 6,6%; un minimo histdérico en
el drea geografica. Espafia se encuentra a la cabeza de la lista, con una tasa del 13,1% a finales

de 2022 (Unemployment Statistics, 2023).

Segun informa el Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional, la tasa de escolariza-
cidn a los 16 afios en nuestro pais se situa en el 95,9%, ligeramente por encima de la media
de los Estados Miembros de la Union Europea. A los 17 afios, la tasa de escolarizacion dismi-
nuye en Espafia hasta el 90,1%, porcentaje inferior a la media en la UE (92,7%) (Tasas de Es-

colarizacion en las Edades Tedricas de los Niveles No Obligatorios, 2021).

Relativo al mantenimiento y abandono de animales de compaiiia, segun la Asociacién Na-

cional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compaiiia, en 2021 habia en Espafia mas
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de 29 millones de mascotas. Como vemos en la Figura 6, en este afio habia mas de 9 millones

de perros, y casi 6 millones de gatos.

Figura 6

Numero de mascotas segun el censo en Espafia (2021)

Nota. El grafico muestra el nimero de mascotas en Espaia por especie. Adaptado de Censo de mas-
cotas, de ANFAAC, 2022, Asociacidn Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compa-
fia.

Esta cifra supone un aumento considerable respecto a la de afios anteriores, y tiene como
motivo principal el incremento en el nimero de compras y adopciones de animales de com-
pafiia tras la pandemia por COVID-19. Segun datos del Informe Sectorial de la Asociacion Ma-
drilefia de Veterinarios de Animales de Compaiiia, sélo en la Comunidad de Madrid aumentd
el nimero de animales identificados en mas de 22.000 (en 2020 se registraron 110.801 ani-
males de compaifiia, frente a los 132.831 en 2021) (Informe Sectorial AMVAC - AEDPAC 2023,
2023).

Sin embargo, este incremento no parece venir ligado a un aumento de la conciencia del

bienestar animal por parte de la poblacién, y es que segun la Fundacién Affinity, durante 2021,
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los 461 centros de acogida de animales de compaiiia espaioles recogieron un total de 167.656
perros y 117.898 gatos; una cifra que reduce Unicamente un 0,20% el dato de 2020. Lo com-

probamos en la Figura 7 (Fundacion Affinity, 2021).

Figura 7

Abandono de mascotas en Espafia (2017-2021)
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Nota. El grafico muestra el nUmero de perros y gatos recogidos por centros de acogida de animales
de compaiiia en Espafia. Adaptado de Evolucion del numero de animales que llegan cada afio a refu-
gios o protectoras de animales, del estudio El nunca lo haria, 2022, Fundacién Affinity.

Frente a este problema, el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente pu-
blica en 2015 un Informe de Resultados titulado: “Analisis y caracterizacién del sector de los
animales de compaiiia”. A través de este se realiza un estudio del maltrato y abandono de
animales, ademas de formular propuestas que mejoren la elevada cifra de abandonos y casos

de maltrato animal en Espafia («Analisis y caracterizacion del sector de los animales de com-

pafiia. Informe de resultados.», 2015). Estas incluyen:

e Mejorar la comunicacidn entre el Servicio de Proteccion de la Naturaleza (Seprona) y

la Fiscalia.
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e Creacién de una normativa a nivel nacional que establezca condiciones para el bienes-

tar animal en todas las Comunidades Auténomas.

e Propuesta de introduccién de un “Libro Blanco” que permitiese analizar la situacion

del sector, asi como servir como instrumento base para la mejora del mismo.

e Incrementar el numero de campanas de concienciacion acerca de la cantidad de aban-

donos anuales, el deber de acatar la normativa de cuidado animal o la esterilizacion de

perros y gatos.

A partir de 2020, se observa una tendencia que parece confirmar los frutos de las propues-
tas elaboradas afios atrds, pues como vemos en las Figura 8, no solo disminuye el nimero de
entradas a centros de animales de compaiiia, sino que el numero de canes adoptados se ve

incrementado en gran medida.

Figura 8

Entradas de perros a centros de acogida de animales frente al nimero de adopciones en

Espaiia (2017-2021)
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Nota. El grafico muestra la evolucidn positiva del nimero de adopciones registradas en Espaiia frente
a las recogidas ejecutadas por centros de acogida de animales de compafiia. Adaptado de Destino de
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los perros que llegaron a centros de acogida de animales en 2021, del estudio El nunca lo haria, 2022,
Fundacion Affinity.

Sin embargo, segun informa el Registro Valenciano de Identificacion Animal (RIVIA), este
aumento en la cifra de animales adoptados tiene como principal motivacidn la salida del con-
finamiento tras la pandemia por COVID-19 en 2020. En la Comunidad Valenciana, no solo au-
mentan las adopciones de canes contabilizadas por este organismo en un 37,6%, sino que

también lo hacen las compras de perros en un 17,2% («Sobre nosotros», s. f.).

2.3. Prevision de cambios del entorno

Como se ha mencionado anteriormente, es dificil predecir con certeza los cambios futuros
del entorno, pero aqui hay algunas tendencias que podrian tener un impacto significativo en

el futuro:

e Automatizacion y robdtica. La automatizacion y la robdtica contindan evolucionando
y se espera que cambien la forma en que trabajamos y producimos bienes y servicios.
Esto puede tener un impacto significativo en los empleos y la demanda de habilidades
diferentes. Segun la Federacion Internacional de Robética (IFR), el nUmero de robots
industriales instalados en todo el mundo aumentd un 85% entre 2013 y 2018, llegando
a un total de 2,4 millones de unidades en uso. Ademas, se espera que el nimero de
robots industriales aumente a 3,1 millones de unidades para el afio 2022 (Executive

Summary WR 2019, 2018).

e Economia circular. La economia circular se estd convirtiendo en un enfoque cada vez
mas importante para abordar los desafios ambientales y se espera que tenga un im-

pacto significativo en la forma en que producimos y consumimos bienes y servicios.

e Cambios demograficos. La poblacién mundial estd envejeciendo y se espera que esto
tenga un impacto significativo en la demanda de productos y servicios para ancianos,
asi como en la oferta de trabajo y la participacidn laboral. Este envejecimiento de la

poblacidon puede conducir a dos escenarios complementarios. El envejecimiento de la
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poblacidn puede tener un impacto en el nimero de adopciones de mascotas de varias

maneras:

0 Es posible que la tasa de adopcién de mascotas disminuya a medida que la po-
blacion envejece. Las personas mayores pueden ser menos propensas a adop-
tar mascotas debido a preocupaciones sobre la responsabilidad y el cuidado

gue requieren, asi como a preocupaciones financieras.

0 Por el contrario, también es posible que aumente la adopcién de mascotas por
parte de personas mayores que buscan compafia. Los estudios han demos-
trado que tener una mascota puede mejorar la salud mental y emocional de las
personas mayores, y puede ayudar a combatir la soledad y el aislamiento social

(«How to Stay Healthy Around Pets», 2021).

e Energiayrecursos. Lademanda de energiay recursos naturales continia aumentando,
y se espera que se adopten tecnologias mas sostenibles y eficientes para abordar los
desafios ambientales. Segun el informe Planeta Vivo 2020 de WWF, la huella ecolégica
mundial ha aumentado en un 190% desde 1960, lo que significa que la humanidad esta
utilizando actualmente el equivalente a 1,6 planetas para satisfacer sus necesidades

de recursos naturales («Informe Planeta Vivo 2020», 2020).

e Economia digital. La economia digital esta creciendo rapidamente y esta cambiando
la forma en que interactuamos y consumimos bienes y servicios. Esto puede tener un
impacto significativo en la forma en que las empresas compiten y la forma en que los

consumidores toman decisiones de compra.

e Cambios politicos y regulaciones. Las politicas gubernamentales y las regulaciones
pueden cambiar con frecuencia y tener un impacto significativo en el entorno empre-
sarial. Por ejemplo, las regulaciones medioambientales y de privacidad pueden afectar
a la forma en que las empresas operan y a la forma en que los consumidores compar-

ten y protegen su informacion personal.
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Figura 9

Valoracion de los cambios previstos en el entorno para la actividad de Bug Buffet

Cambios previstos - - 0 + ++
Automatizacién y robdtica

Economia circular

Cambios demograficos

Energia y recursos

Economia digital

Cambios politicos y regulaciones

2.4. Analisis del estado del arte a nivel nacional e internacional

El mercado de la produccién de alimentos para animales estd experimentando una serie

de cambios y desafios importantes, incluyendo:

e Tecnologia. La tecnologia esta transformando la forma en que se producen, distribu-
yen y venden alimentos para animales. La inteligencia artificial, la robética y la Internet
de las cosas estan ayudando a las empresas a optimizar sus operaciones y mejorar la
eficiencia. Por ejemplo, las maquinas inteligentes pueden ajustar automaticamente la
cantidad de ingredientes que se agregan a la mezcla para asegurar que se cumplan las
especificaciones de cada lote. También se estan utilizando robots para automatizar
tareas como la carga y descarga de materiales, lo que ayuda a reducir el tiempo de

inactividad y los errores humanos (Foss, 2021).

e Cambios en los habitos alimentarios. La creciente demanda de alimentos organicos y
sin conservantes para animales esta impulsando el crecimiento de productos con in-

gredientes naturales y saludables.

e Produccion local y sostenible. La produccidn local y sostenible esta ganando populari-
dad, y los consumidores estan buscando productos que sean responsables con el me-
dio ambiente y apoyen a las comunidades locales. Por ejemplo, segln un informe del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espaiia de 2020, la produccién eco-

l6gica en Espafia ha aumentado en un 68% en los ultimos cinco afios, con mas de 2
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millones de hectdreas dedicadas a la agricultura ecoldgica (Informe anual de la pro-

duccion ecoldgica en Espafia 2019, 2020).

e Cambios en los modelos de negocio. La economia digital esta transformando la forma
en que los consumidores compran y consumen alimentos para animales, y esta impul-

sando la popularidad de los servicios de suscripcion y la entrega a domicilio.

e Regulacionesy estandares. Las regulaciones y los estandares de seguridad alimentaria
estan evolucionando y se estan ajustando para responder a los desafios contempora-

neos, como la seguridad de los alimentos y la proteccién del medio ambiente.

En este contexto, es importante para las empresas en el mercado de la produccion de
alimentos para animales adoptar un enfoque innovador y flexible para responder a estos cam-
bios y desafios. Esto puede incluir la adopcién de tecnologias avanzadas, la implementacion
de practicas de produccion sostenibles, la innovacién en los modelos de negocio y la colabo-

racion con proveedores y consumidores para abordar los desafios del mercado.

¢Qué hay hoy en el mercado?

En el mercado de piensos para animales de compaiiia, existen diversos tipos de alimentos
para diferentes especies de animales, perros, gatos, roedores, reptiles y otros animales do-
mésticos. Estos alimentos varian en términos de ingredientes, calidad y precios, y pueden ser

de marca propia o de marca reconocida.

Los piensos para animales estan disponibles en diferentes formatos, como granos, pastas,
liguidos, etc. y estan disefiados para satisfacer las necesidades nutricionales especificas de

cada especie de animal.

En la actualidad, hay una creciente demanda de piensos para animales domésticos produ-
cidos con ingredientes naturales y saludables. Ademas, existen opciones de alimentacion es-
pecializadas para aquellos animales con necesidades especiales, como aquellos con alergias,
problemas digestivos o enfermedades. Segun un informe de la firma de investigacién de mer-

cado Grand View Research de 2020, se espera que el mercado global de alimentos para
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mascotas alcance los 127.21 mil millones de ddlares para 2027, impulsado en gran parte por
la creciente demanda de alimentos para mascotas naturales y organicos (Pet Food Market
Size, Share & Trends Analysis Report By Pet Type, By Region, And Segment Forecasts, 2023 -
2030, s. f.).

La sostenibilidad también es un factor importante en la produccién de piensos para ani-
males de granja, y muchas empresas estan trabajando para reducir su huella de carbono y
utilizar recursos de manera responsable. Esto incluye la produccion de alimentos con ingre-
dientes locales y sostenibles, y la implementacién de practicas agricolas sostenibles en la pro-

duccion de los ingredientes de los piensos.

¢Qué otros modelos de negocio parecidos existen?

Este modelo de negocio se basa en la creciente demanda de alimentos saludables y soste-
nibles tanto para los consumidores como para los animales. Segln una encuesta realizada por
la American Pet Products Association en 2019, el 34% de los duefios de mascotas en los Esta-
dos Unidos estan dispuestos a pagar mas por alimentos para mascotas con ingredientes natu-

rales y saludables (American Pet Products Association, 2019).

Se puede hacer una analogia entre el mercado de la comida hecha con insectos y el de los
coches eléctricos en cuanto a la aceptacién del publico y la adopcidn de estas nuevas tecno-

logias.

Los coches eléctricos se han convertido en una alternativa popular a los vehiculos de ga-
solina y diésel, ya que no emiten gases de efecto invernadero y ayudan a reducir la contami-
nacion del aire. De manera similar, los insectos pueden ser una fuente sostenible y rentable
de proteina para la alimentacién animal y humana, con un impacto ambiental mucho menor

gue la produccién de carne convencional.

Ademas, al igual que los coches eléctricos, el mercado de la comida hecha con insectos
estd siendo impulsado por la innovacién tecnolégica. Se estan desarrollando nuevas técnicas
para cultivar y procesar insectos de manera mas eficiente y segura, lo que esta ayudando a

reducir los costos y aumentar la calidad.
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En resumen, tanto el mercado de los coches eléctricos como el de la comida hecha con
insectos tienen desafios similares en cuanto a la aceptacién del publico y la adopcién de nue-
vas tecnologias. Sin embargo, ambos mercados estan avanzando rapidamente y ganando po-
pularidad debido a su impacto positivo en el medio ambiente y la innovacidn tecnoldgica en

su produccion.

Tendencia respecto al modelo de negocio propuesto

La tendencia de alimentos para animales hechos con insectos es una respuesta a la cre-
ciente demanda de alimentos mas sostenibles y ecolégicos. Los insectos son una alternativa a
los ingredientes tradicionales utilizados en los alimentos para animales, como la soja y el maiz,
ya que tienen un perfil nutricional completo y son mas faciles y eficientes de cultivar y proce-
sar. Segun un informe de la consultora de investigacidn MarketsandMarkets de 2020, se es-
pera que el mercado global de alimentos para animales producidos con insectos alcance los

2.620 millones de ddlares para 2025 (MarketsandMarkets, 2020).

Ademas, la produccion de insectos como alimento para animales requiere menos aguay
tierra que la produccién de otros ingredientes, lo que reduce el impacto ambiental. Asimismo,
los insectos son ricos en proteinas y tienen un alto contenido de grasas saludables, lo que los

hace adecuados para una variedad de animales de granja, incluyendo aves, cerdos y peces.

Sin embargo, aun es una tendencia en desarrollo, y hay desafios que deben superarse,
como la aceptacion por parte de los consumidores y la regulaciéon por parte de las agencias
gubernamentales. Ademas, aln se estan realizando investigaciones para determinar la efecti-

vidad y la seguridad de los alimentos para animales hechos con insectos a largo plazo.

¢Qué lineas de investigacion hay?

En la actualidad, existen varias lineas de investigacion sobre alimentos para animales he-

chos con insectos. Algunas de ellas incluyen:

e Investigacidon nutricional. Se esta llevando a cabo investigacion para determinar el

perfil nutricional exacto de los insectos y como pueden ser utilizados como ingrediente

Pagina 43



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

en los alimentos. Un estudio publicado en la revista Food Chemistry en 2017 analizd el
perfil nutricional de nueve especies de insectos comestibles y encontro que la proteina
cruda variaba del 15% al 72%, la grasa del 9% al 34% y la fibra del 0,6% al 10,8%. Los
investigadores también observaron que los insectos contienen una amplia gama de

aminodcidos esenciales y minerales (Rumpold, B. A., & Schliter, O. K., 2017).

e Desarrollo de procesos de produccidn. Se esta investigando sobre la produccion ma-
siva de insectos y como pueden ser procesados de manera eficiente y econdmica para
su uso en la alimentacién animal. Por ejemplo, en el estudio "Comparative evaluation
of the growth and development of Tenebrio molitor (Coleoptera: Tenebrionidae) lar-
vae under different rearing conditions" (Gao et al., 2018), se evalud el crecimiento y
desarrollo de las larvas de Tenebrio molitor en diferentes sistemas de cria, incluyendo

jaulas, cajas de cria y recipientes de plastico.

e Investigacion sobre la seguridad alimentaria. Se estan llevando a cabo estudios para
evaluar la seguridad de los alimentos para animales hechos con insectos y para garan-
tizar que cumplan con los estandares de calidad alimentaria. Un estudio publicado en
la revista Food and Chemical Toxicology en 2020 evalué la seguridad de los piensos
para cerdos producidos con larvas de mosca soldado-negra y no encontré efectos ad-
versos significativos en la salud de los cerdos después de consumir los piensos durante
90 dias. Los investigadores también sefialaron que no se detectaron residuos de anti-
bidticos en los tejidos de los cerdos alimentados con insectos, lo que sugiere que los
piensos producidos con insectos pueden ser una alternativa segura y sostenible a los

piensos convencionales (Stevenson, L., Phillips, L., & Oviedo, M. N., 2020).

e Investigacion sobre la eficacia. Se estan llevando a cabo estudios para evaluar la efi-
cacia de los alimentos para animales hechos con insectos y para determinar si pueden

ser utilizados con éxito como alternativa a los ingredientes tradicionales.

e Investigacion sobre la aceptacion por parte de los consumidores. Se estan llevando a
cabo estudios para determinar la aceptacion de los alimentos para animales hechos

coninsectos por parte de los consumidores y cémo pueden ser promovidos de manera
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efectiva. Un estudio publicado en la revista Food Quality and Preference en 2018 eva-
lud la aceptacion de los alimentos para perros producidos con insectos entre los con-
sumidores en los Paises Bajos y encontré que el 62% de los encuestados estaban dis-
puestos a probar los alimentos para perros producidos con insectos. Los investigadores
también sefialaron que la actitud positiva hacia los alimentos para perros producidos
con insectos se asocié con la disposicién a pagar un precio mas alto por estos alimentos
y la creencia de que los insectos son una fuente sostenible de proteina (Schosler, H.,

de Boer, J., & Boersema, J. J., 2018).
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Motivacidn de la idea de negocio

En 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) introduce su 132 Programa General
de Trabajo (2019-2023), informe a través del que promueve la toma de medidas por los Esta-
dos Miembros en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este documento posiciona el
cambio climatico y la contaminacion atmosférica como una de las principales amenazas para

la salud y el bienestar de las personas (132 Programa General de Trabajo 2019-2023, 2019).

Segun la OMS, el aire respirado por nueve de cada diez individuos contiene altos niveles
de gases contaminantes. En 2016, las muertes prematuras atribuidas a la calidad del aire en
Europa ascendieron a mads de 550.000. En Espafia, las defunciones ocasionadas en 2018 por
el mismo motivo eran de casi 34.000. En 2050, las muertes por ozono troposférico podrian

verse incrementadas hasta un 15% (Evaluacién de la Calidad del Aire en Espafia, 2022).

En nuestro pais, el sector agricola es responsable de un 12% de las emisiones totales de
gases de efecto invernadero. La ganaderia produce el 79,6% de las mismas. Este sector es
Unicamente superado por el transporte de carretera (26,9%), las actividades industriales

(24,3%) y la generacion de electricidad (13,7%) (Pinté & Alonso, 2021).

A fin de evitar que la situacién continte agravando, urge la necesidad de introducir pro-
puestas que reduzcan el preocupante efecto contaminante de la industria agricola. Seguin da-
tos de la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC), la cria de insectos genera el 1%
de las emisiones con respecto a la cria de ganado vacuno o porcino («Comer insectos puede

ayudar a salvar el planetay, s. f.).

Como se ha mencionado anteriormente, Espaiia es el principal productor de pienso en la
Unidn Europea, con 38.553.750 toneladas en 2021. En este afio, se produjeron 1.087.814 to-
neladas de alimento para animales de compafiia («Datos de produccién de piensos 2021y,

2022).

Para mantener el buen estado del sector en nuestro pais, ademas de fomentar una reduc-

cion en la emision de gases de efecto invernadero, es necesario que las empresas productoras

Pagina 47



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

espafiolas se mantengan a la vanguardia de las nuevas tendencias de alimentacién y procesos
de fabricacion, incorporando soluciones como la elaboracidén de pienso a partir de insectos

frente a la tradicional proteina animal.

3.2. Definicion de la idea de negocio

La idea de negocio consiste en la introduccion de una alternativa de alimentacidn saluda-
ble, ética y sostenible para perros y gatos. Esto se realizara a través de la fabricacidn y comer-

cializacion de alimento con proteina de alta calidad extraida de insectos.

La empresa producirad piensos y complementos alimenticios cuya proteina se obtendra a
partir del conocido como gusano de la harina (Tenebrio molitor). Este invertebrado caracteri-
zado por un sabor fresco y neutro supone una fuente de proteina considerablemente mas
eficiente que la habitual carne de vacuno, pavo o pollo. Una larva seca del gusano de la harina
cuenta con un 53% de proteina, frente al 23% de la carne de vacuno, el 22% del pavo o el 20%
del pollo. Ademas, los insectos son faciles de digerir, cuentan con nutrientes de excelente ca-
lidad, son ricos en fibra y presentan un alto nivel de dcidos grasos y micronutrientes como

hierro, magnesio o fésforo. (Valero et al., 2010; Grabowski, 2022).

Para llevar a cabo el proceso de cria de insectos se precisa de un establecimiento higieni-
zado, asi como de la maquinaria necesaria para la elaboracion de harina y empaquetado. La
distribucién sera realizada a través de un canal online y tiendas canarias especializadas en

mascotas como Kiwoko o Koala.

La realizacién de campaias de comunicacidn y concienciacidn serd otro de los pilares del
modelo de negocio, puesto que el consumo de insectos no se encuentra popularizado en nues-
tro pais. Dar a conocer los beneficios de la alimentacidn a base de insectos entre el publico

general es clave para el éxito de la empresa.

3.3. Objetivos del proyecto
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Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

e Producir nutrientes de alta calidad a partir de insectos para su consumo.

e Desarrollar practicas de cria sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

e Investigar y desarrollar nuevas formas de procesar y utilizar insectos en la alimenta-

cion.

e Aumentar la conciencia y aceptacion del consumo de insectos como una fuente de

nutrientes alternativa.

e Expandir la distribucidon y comercializacién de productos a base de insectos en el mer-

cado local en primera instancia y en internacional si logramos una buena aceptacion.

e Establecer alianzas estratégicas con otros actores de la cadena de valor para conseguir

una mejor eficiencia y rentabilidad del negocio.

e Cumplir estrictamente con las regulaciones y normativas sanitarias y alimentarias.

e Llegar a ser una empresa referente en el mercado de alimentos sostenibles.

A continuacidn, se detallan a modo de introduccidn la misién, visién y valores propuestos

inicialmente para la empresa:

3.3.1. Misidon

Nuestra misidn es producir insectos de alta calidad nutricional y sanitaria para el consumo
animal, y lograr una produccién mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Nos com-
prometemos a desarrollar practicas innovadoras de cria y procesamiento de insectos, y a es-
tablecer alianzas estratégicas con las que ofrecer soluciones personalizadas y eficientes para
las necesidades alimentarias. Buscamos liderar la transformacion del sector promoviendo la

produccidn mas responsable y ética, que permita mejorar la salud y el bienestar de los
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animales, reducir la huella ambiental de la industria y mejorar la calidad y seguridad de los

productos finales.

3.3.2. Vision

Queremos ser la empresa lider en la produccion sostenible de insectos de alta calidad nu-
tricional para el consumo y, ademas, ser reconocidos como referentes en la innovacién vy el
desarrollo de soluciones alimentarias sostenibles y eficientes. Queremos ser un aliado esencial
para nuestros clientes, y trabajar en colaboracidn con ellos para encontrar soluciones perso-

nalizadas que satisfagan sus necesidades alimentarias y aporten valor.

3.3.3. Valores
e Sostenibilidad: compromiso con practicas de cria y produccién respetuosas con el me-

dio ambiente y la biodiversidad.

¢ Innovacidn: busqueda constante de soluciones creativas y eficientes para mejorar la

calidad y la eficiencia en la produccién de insectos para consumo animal.

e Calidad: compromiso con la produccidn de insectos de alta calidad nutricional y sani-

taria, y con la satisfaccion del cliente.

e Bienestar animal: compromiso con el respeto, el cuidado y el bienestar de los animales

que consumen nuestros productos.

e Responsabilidad social: compromiso con la mejora de la calidad de vida de las comu-
nidades locales, la promocién del desarrollo sostenible y la contribucién al bienestar

social y econémico.

e Etica: compromiso con la transparencia, la integridad, la honestidad y el respeto en

todas nuestras operaciones y relaciones comerciales.
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e Colaboraciéon: compromiso con el trabajo en equipo, la cooperacion y la construccién

de alianzas estratégicas con nuestros clientes, proveedores y otros colaboradores.

3.4. Necesidades que se van a satisfacer

Nuestra oportunidad de negocio nace como respuesta a la creciente necesidad de propor-
cionar una alternativa nutricional mas saludable y sostenible para las mascotas. La actividad

econdémica de nuestra empresa atiende a las siguientes necesidades:

Alimentacidon de mascotas de una forma sostenible.

e Experiencia de compra satisfactoria.

e Comodidad a la hora de adquirir productos para mascotas a través del servicio de

compra en linea y suscripcion.

e Educacion al publico general acerca de la alimentacidn y salud de las mascotas.

3.5. Descripcion de la oportunidad del proyecto

Existen varias razones por las que es oportuno lanzar ahora un proyecto de alimentos para

animales domésticos hechos con insectos en Espaiia, tales como:

e Lademanda de productos sostenibles. Cada vez mas consumidores buscan productos
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, y esta tendencia se extiende tam-
bién a la alimentacién de mascotas. Los alimentos para animales domésticos hechos
con insectos son una alternativa mas sostenible y eficiente en términos de recursos

gue los piensos tradicionales a base de carne.

e El creciente mercado de alimentos para animales de compaiiia. El mercado de ali-
mentos para mascotas esta en constante crecimiento y se espera que siga en esa linea

en los préximos afios. Por tanto, es una buena oportunidad para explorar nuevos
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productos y formatos. Seglin un informe de la firma de investigacién de mercado
Grand View Research, del que ya se ha hecho mencidn, se espera que el mercado glo-
bal de alimentos para mascotas experimente una tasa de crecimiento anual compuesta
del 5,5% de 2020 a 2027 (Pet Food Market Size, Share & Trends Analysis Report By Pet
Type, By Region, And Segment Forecasts, 2023 - 2030, s. f.)

La creciente popularidad de los insectos como fuente de proteina. Los insectos se
estan convirtiendo en una fuente de proteina cada vez mds popular en la alimentacién
humana y esto se esta trasladando también a la alimentacién animal. Los insectos son
una fuente de proteina de alta calidad, ricos en vitaminas y minerales, y con un menor
impacto ambiental que otras fuentes de proteina. Seglin un informe de la empresa de
investigacién de mercado Meticulous Research, se espera que el mercado global de
proteinas de insectos alcance los 1.181 millones de ddlares para 2027, con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 23,8% durante el periodo de prondstico de 2020 a
2027 (Industrial Automation Market by Component, Mode of Automation, and End
User - Global Forecast to 2027, 2021).

La innovacion en la formulacién de alimentos. Los alimentos para animales domésti-
cos elaborados con insectos ofrecen una oportunidad para la innovacion en la formu-
lacion de alimentos, lo que puede contribuir a mejorar la calidad nutricional de los

productos.

3.6. Alcance previsto y localizacion geografica

Alcance geografico. El alcance de la empresa sera en un principio local, con operacio-
nes centradas en Tenerife. Este enfoque permitird a Bug Buffet comprender a fondo
las necesidades y preferencias de los propietarios de mascotas en Tenerife y adaptarse

a las condiciones y regulaciones del mercado canario.

Produccidn. Los productos serdn producidos en la isla. Esto contribuira a la economia

local y permitira un control estricto de la calidad del pienso y los snacks, ademas de
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dar la posibilidad a realizar respuestas rapidas ante cualquier problema o cambio en la

demanda.

e Distribucidn. Los productos seran distribuidos a través de dos canales. En primer lugar,
se venderan a través de tiendas de mascotas locales en Tenerife. En segundo lugar, se
ofrecera un servicio de suscripcion que entregara los productos directamente a los ho-
gares de los clientes tinerfefios. Esta combinacién entre tradicional y conveniente per-
mitird a la empresa llegar a una amplia gama de clientes y ofrecer una opcién de com-

pra facil y personalizada.

e Expansion futura. Si la empresa tiene éxito en Tenerife, se considerara la expansién a
otras islas Canarias y, eventualmente a la Peninsula Ibérica. Sin embargo, esta expan-
sién dependera de los resultados en Canarias y las condiciones del mercado en otros

lugares.

3.7. Descripcion técnica del bien/servicio y recursos necesarios

Actualmente, en Espaia la oferta de productos hechos con insectos para alimentar ani-
males domésticos es aun limitada, pero se espera que crezca en los proximos afios debido al
aumento de la demanda de alimentos para mascotas sostenibles y respetuosos con el medio

ambiente. Aqui se presentan algunos de los productos que tienen cabida en el mercado actual:

Snacks para perros y gatos: Existen snacks para perros y gatos a base de insectos como
grillos, larvas de la mosca soldado-negra o tenebrios. Estos snacks suelen estar elaborados con
ingredientes naturales y sin conservantes, y son una buena opcién para ofrecer como recom-
pensa a nuestras mascotas. Segun un informe de la empresa de investigacién de mercado
Mordor Intelligence, se espera que el mercado global de alimentos para mascotas a base de
insectos crezca a una tasa compuesta anual del 33,2% durante el periodo 2023-2028 (/nsect-
based ingredientes market size & share analysis - Growth trends & forecasts (2023 - 2028), s.

f.).
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e Piensos para mascotas. Existen piensos para mascotas elaborados con insectos como
fuente principal de proteina. Estos piensos pueden ser adecuados para animales con
alergias o intolerancias alimentarias, o para aquellos que requieren una dieta especial.
Los snacks y el pienso para animales son dos tipos de alimentos que tienen diferentes
caracteristicas y funciones. Los snacks y el pienso para animales son dos tipos de ali-
mentos que se pueden ofrecer a las mascotas. El pienso es el alimento principal que
cubre las necesidades nutricionales de los animales, mientras que los snacks son golo-
sinas o premios que se les dan ocasionalmente para reforzar su conducta o simple-

mente para consentirlos.

e Complementos alimenticios. También existen complementos alimenticios para ani-
males a base de insectos que pueden ser afadidos a su dieta habitual para mejorar su

salud y bienestar.

e Alimentos con insectos para animales exdticos. Ademas de perros y gatos, también
existen alimentos para animales exéticos como aves, reptiles y artropodos, que estan
elaborados con insectos como fuente de proteina. Segln un estudio publicado en la
revista cientifica Journal of Zoo and Aquarium Research, los insectos son una fuente
de alimento ideal para reptiles en cautiverio, ya que proporcionan una nutricién com-

pleta y equilibrada (Baeza & Barbudo, 2021).

La cria de insectos para alimentar animales de granja requiere de una inversion inicial en
infraestructura, equipamiento, y materiales. Segun un estudio publicado en la revista cienti-
fica Journal of Insects as Food and Feed, el costo de la inversidn inicial para un pequeno sis-
tema de cria de insectos (50 kg de producciéon por semana) puede oscilar entre los 1.000 y
3.000 ddlares, mientras que un sistema de mayor escala (1 tonelada de produccién por se-
mana) puede requerir una inversién de entre 25.000 y 50.000 ddlares (Nguyen & Tomberlin,

2017).

A continuacién, se presentara una prevision inicial de los recursos necesarios para llevar

a cabo una pequefia granja de cria de insectos:
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e Infraestructura. Sera necesario un espacio adecuado para la cria de insectos, de ma-
nera preferible un lugar protegido de la lluvia y del viento. En funcién cudntos insectos
gue se desee criar, se necesitard una superficie de entre 100 a 200 metros cuadrados.
El espacio debe ser suficientemente amplio para albergar la infraestructura necesaria,

como jaulas, incubadoras, sistemas de alimentacién y ventilacién.

e Equipamiento. Es necesario disponer de algunos elementos clave como jaulas o con-
tenedores, que permitan controlar la densidad de insectos y su acceso a alimentos y
agua. También se pueden requerir incubadoras para asegurar la correcta reproduccién

de los insectos.

e Alimentacidn. Los insectos necesitan alimento, que puede provenir de restos organi-
cos de frutas y verduras, estiércol, o piensos formulados especificamente para la cria

de insectos.

e Mano de obra. Para llevar a cabo la cria de insectos se necesitara una persona encar-
gada de la gestion y cuidado de los insectos, que debera disponer de conocimientos
en la materia, pero no seria imprescindible que cuenten con experiencia previa en la

cria de insectos.

e Costes operativos. Ademas de la inversidn inicial en infraestructura y equipamiento,

se deberan considerar los costes operativos como el agua, la electricidad, y los piensos.

3.8. Analisis de potenciales beneficios

La propuesta de valor de nuestra empresa comprende los siguientes factores:

e (Calidad nutricional. Los insectos son una fuente de proteina de alta calidad y con un

perfil de nutrientes equilibrado, lo que los hace ideales para el consumo animal.
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Sostenibilidad ambiental. La obtencién de proteina de insectos tiene un impacto am-
biental mucho menor que la produccién de proteina animal convencional, lo que con-

tribuye a la sostenibilidad y a la reduccion de la huella de carbono.

Eficiencia y rentabilidad. La cria de insectos es una alternativa mas eficiente y rentable
que otras fuentes de proteina animal, ya que requiere menos recursos y tiene un me-
nor impacto ambiental. Segin un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la cria de insectos es una actividad rentable
en términos econdmicos, sociales y ambientales, que puede generar ingresos y em-

pleos adicionales para las comunidades locales (van Huis et al., 2013).

Innovacidon y desarrollo. Este es un sector emergente que ofrece grandes posibilidades
de innovacién y desarrollo en areas como la genética, la nutricidén y la tecnologia de

produccidn.

Las caracteristicas diferenciales y el valor afadido de una empresa que cria insectos para

el consumo animal incluyen:

Uso de tecnologia avanzada en la cria y produccidn de insectos para garantizar la cali-

dad y la eficiencia en todo el proceso.

Colaboracién otros actores para desarrollar soluciones personalizadas y adaptadas a

las necesidades de cada cliente.

Investigacion y desarrollo constante de nuevas variedades de insectos y nuevas tecno-
logias de produccién para mejorar la calidad y la eficiencia de los productos. Por ejem-
plo, el articulo "Available for millions of years but discovered through the last decade:
Insects as a source of nutrients and energy in animal diets”, publicado en Animal Nu-
trition, identifica varias especies de insectos que tienen un alto potencial para la ali-
mentacién humana y animal, incluyendo algunas que no han sido ampliamente estu-

diadas, como la polilla de cera y el ciervo volante (Kieronczyk et al., 2022).
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e Adopcidn de practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en todas las
operaciones de la empresa, lo que apoya la responsabilidad social y la construccién de

un futuro mas sostenible.

3.9. Caracteristicas funcionales

Breve descripcion caracteristicas funcionales del bien/servicio y explicacion de los usos

de dichos bienes o servicios.

3.10. Descripcion de un caso de uso

En la Figura 14 se muestra el Customer Journey Map para un nuevo cliente de Bug Buffet. Se
ha considerado una accién, un punto de contacto, un pain point y una solucién para cada

etapa.

Figura 10
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Customer Journey Map de un nuevo cliente de Bug Buffet

3.11. Contribucidn del proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos globales
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Estos objetivos se han disefiado para poder abordar algunos de los desafios mas
importantes que enfrenta el mundo, incluyendo la pobreza, la desigualdad, el cambio clima-
tico, la degradacion ambiental y la falta de acceso a servicios basicos (Objetivos de Desarrollo

Sostenible, s. f.).
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Los 17 ODS se dividen en tres categorias interconectadas: el desarrollo econdmico, la in-
clusion social y la sostenibilidad ambiental. Estos tienen metas especificas que deben alcan-

zarse antes de 2030.

La empresa que presentamos contribuye a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS). A continuacidn, se presentan algunos ejemplos:

e Produccion y consumo responsables (ODS 12). La cria de insectos es una forma efi-
ciente y sostenible de producir proteina animal y puede reducir la huella ambiental de

la produccidon de alimentos.

e Hambre cero (ODS 2). La cria de insectos puede ayudar a aumentar la disponibilidad

de proteina animal y abordar el problema del hambre en algunos lugares del mundo.

e Vida de ecosistemas terrestres (ODS 15). La cria de insectos puede reducir la presion
sobre los ecosistemas terrestres al disminuir la necesidad de tierras de pastoreo y de

cultivo de alimentos para animales.

e Energia asequible y no contaminante (ODS 7). La cria de insectos puede ser una forma
de producir proteina animal con un menor uso de recursos y emisidon de gases de

efecto invernadero en comparacién con la produccién convencional de carne.

e Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8). La cria de insectos puede crear
empleos en la cadena de suministro y fomentar el crecimiento econdmico, mejorando
la calidad de vida de las personas que trabajan en la empresa y en la cadena de sumi-

nistro.

En cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), este es un concepto que se refiere
a la responsabilidad de las empresas de tener en cuenta los impactos sociales, econdmicos y
ambientales de sus operaciones y tomar medidas para intentar solucionarlos. En el caso de
nuestra empresa, la RSC puede jugar un papel importante en la forma en que operamos y nos

relacionamos con los stakeholders.
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Algunas formas en que la RSC se puede aplicar a nuestra empresa son las siguientes:

e Sostenibilidad ambiental. La cria de insectos puede ser una forma sostenible de pro-
ducir proteina animal, pero es importante que la empresa adopte practicas responsa-
bles en la produccidn y gestidon de residuos. La empresa establecera metas de reduc-
ciéon de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero y adoptara practicas de

gestion de residuos que minimicen el impacto ambiental.

e Salud y seguridad de los trabajadores. La empresa garantizard que los trabajadores
gue participan en la cria de insectos y en la cadena de suministro sean tratados de
manera justa y segura. Esto podria incluir el suministro de equipos de proteccién per-
sonal, la formacién en seguridad y salud en el trabajo, y la promocion de un ambiente

de trabajo saludable.

e Transparencia y ética en la cadena de suministro. La empresa tomara medidas para
garantizar que los proveedores de materias primas, los distribuidores y otros socios en

la cadena de suministro contribuyan a las practicas éticas y sostenibles.

e Responsabilidad social en la comunidad. La empresa considerara su impacto social y
econdmico en las comunidades en las que opera. Esto podria incluir el fomento de la
participacion en la toma de decisiones en la comunidad, la promocion del desarrollo

local y el apoyo a iniciativas de responsabilidad social en la comunidad.

Pagina 60



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Pagina 61



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

4. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL

4.1. Analisis del mercado objetivo

En el territorio espanol, la cantidad de mascotas supera los 29 millones. De acuerdo con
Santiago de Andrés, quien es el secretario general de ANFAAC, estos numeros indican que la
industria se encuentra en buen estado y que el registro de perros y gatos ha aumentado du-

rante la pandemia por COVID-19.

A nivel nacional, el mercado de alimentos para mascotas ha experimentado un creci-
miento en los Ultimos afios. Segun un estudio de la Asociacién Nacional de Fabricantes de
Alimentos para Animales de Compaiiia, el mercado de alimentos para mascotas en Espafia
alcanzo un valor de 1.493.011 miles de euros en 2021, lo que representa un aumento del
10.02% respecto al afo anterior. Ademas, se espera que este mercado continle creciendo a
un ritmo del 3% anual durante los préoximos afos («Asociacion Nacional de Fabricantes de

Alimentos para Animales de Compaiiia», 2022).

El mercado de alimentos para mascotas estd experimentando una serie de cambios signi-
ficativos en 2023, muchos de los cuales estan siendo impulsados por los valores y preferencias
cambiantes de los duefios de mascotas. La calidad de los ingredientes es uno de los factores
mas valorados en la eleccidn de alimentos para mascotas. Cada vez se demandan mas produc-
tos de alta calidad que contengan ingredientes orgdnicos y que estén libres de subproductos

y conservantes artificiales (Lopez, 2023).

Ademas, los propietarios buscan cada vez mas soluciones personalizadas para satisfacer
las necesidades especificas de sus mascotas. Los alimentos pueden ajustarse a necesidades
individuales mediante la inclusion de ingredientes especiales, como proteinas alternativas
para mascotas con alergias, o férmulas adaptadas a animales de edad avanzada o con proble-

mas de salud concretos (Lépez, 2023).

No solo se busca un alimento personalizado, sino también uno que contribuya a la salud y

el bienestar general de las mascotas. Los alimentos enriquecidos con vitaminas y minerales,
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probidticos y otros nutrientes especificos estan ganando preferencia, dado su potencial para

mejorar la salud y prevenir enfermedades (Lopez, 2023).

En paralelo, el compromiso con el medio ambiente también estd influenciando la eleccién
del producto. La demanda de envases sostenibles, como bolsas reciclables o biodegradables,
estd creciendo, evidenciando la preocupacién de los dueios de mascotas por el impacto am-

biental de los productos que compran (Lépez, 2023).

Un area de crecimiento particularmente interesante es la industria de la insecticultura,
que se espera que crezca un 27,8% anual en los préoximos afios, llegando a un valor de 7,96
millones de délares en 2030. A pesar de que pueda parecer extrafio, la cria de insectos estd
demostrando ser un modelo eficiente y rentable. Grandes inversores como McDonald's,
Upfront Ventures y la Coalicién Footprint de Robert Downey Jr. han mostrado interés en el

mercado (Proteinsecta, 2021).

Wissam Adli, socio gerente de Honey Capital, subraya la importancia de la insecticultura
en el futuro de la alimentacién animal, argumentando que las fuentes de proteinas conven-
cionales como la soja y la harina de pescado estan ejerciendo presion sobre nuestros recursos
naturales y han alcanzado los limites de la produccién sostenible. Honey Capital ha invertido
en FlyFarm, una empresa que cria mosca soldado-negra para la alimentaciéon de mascotas,
aves y peces, indicando una posible direccion de futuro para la industria de alimentos para

mascotas (Proteinsecta, 2021).

4.2. Investigacion de Mercado

La alimentacidn de las mascotas es un tema de gran interés para los dueiios y la industria
de alimentos para animales. En los ultimos afios, ha surgido un nuevo ingrediente en la ali-
mentacidn animal: los insectos. Los insectos se han utilizado como alimento para humanos y
animales durante mucho tiempo en algunas culturas, pero ahora se estan considerando como

una fuente alternativa de proteina para la alimentacién de mascotas. Los piensos y snacks a
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base de insectos para perros y gatos son una alternativa interesante para aquellos que deseen

alimentar a sus mascotas de forma mas sostenible.

El uso de insectos como alimento para animales se ha investigado ampliamente en los
ultimos afios. Los estudios demuestran que los insectos son una fuente de proteina de alta
calidad que puede ser utilizada en la alimentacién de animales de granja, acuicultura y mas-
cotas. Los insectos tienen una alta relacidn proteina-grasa, lo que los hace ideales como ali-
mento para animales que necesitan una dieta alta en proteinas, como los perros y los gatos

(Hong & Kim, 2022; Abd ElI-Wahab et al., 2021).

Ademas, el uso de insectos en la alimentacion de mascotas es una alternativa mas soste-
nible que el uso de fuentes de proteina convencionales como la carne y el pescado (Lourenco
et al., 2022). La produccion de insectos requiere menos agua, tierra y energia en comparacion
con la produccion de carne y pescado, lo que hace que sea una alternativa mas respetuosa

con el medio ambiente.

Sin embargo, hay desafios en la utilizacidn de insectos en la alimentacion animal. Por ejem-
plo, los insectos pueden contener antinutrientes y metales pesados que pueden afectar la
salud animal (Kepinska-Pacelik & Biel, 2022). Ademas, hay preocupaciones en cuanto a la
aceptacion del consumidor de los piensos y snacks a base de insectos para mascotas, ya que
muchas personas pueden tender a evitar alimentar a sus mascotas con insectos (Naranjo-Gue-

vara et al., 2021).

El problema para investigar en este proyecto es la aceptacidn del consumidor de los pien-
sos y snhacks a base de insectos para perros y gatos. La pregunta de investigacion es: ¢ Cual es
la aceptacion del consumidor de los piensos y snacks a base de insectos para perros y gatos

en Tenerife?

Este proyecto es importante tanto desde una perspectiva practica como cientifica. Desde
una perspectiva practica, el proyecto se enfoca en un problema relevante para la industria de
alimentos para mascotas y para los duefios de mascotas que buscan opciones mas sostenibles

para alimentar a sus animales. Los resultados de la investigacién pueden ayudar a la industria
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a desarrollar nuevos productos y mejorar la aceptacién de los alimentos a base de insectos

para perros y gatos.

Desde una perspectiva cientifica, el proyecto contribuye a nuestra comprensiéon de cémo
los consumidores perciben los alimentos para mascotas a base de insectos. La investigacion
también puede proporcionar nueva informacién sobre el uso de insectos en la alimentacién

animal y las actitudes de los consumidores hacia las alternativas alimentarias.

4.3. Calculo de la demanda

A continuacién, se muestra un calculo de la demanda aproximada para el producto de
lanzamiento de la empresa: bolsas de galletas elaboradas con proteina de insectos para perros
y gatos. Para acceder a las demas categorias de productos, examinar mas detalladamente los
datos utilizados y consultar las cifras correspondientes al TAM, SAM y SOM, se recomienda

revisar la seccion 6 del Anexo | titulada "Investigacion de Mercado: Resultados".

4.3.1. Galletas para perros

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de galletas para perros, se tomaran

en cuenta las siguientes variables:

Numero de propietarios de perros en Tenerife: 141.082 (Diario de Avisos, 2022).

e Media de perros por propietario en laisla: 1,73.

e Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados
con harina de insectos: 16,9% (existe un 69,5% adicional que estaria dispuesto si le

convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).

e Porcentaje de encuestados que adquiere bolsas de ‘snacks’ para su mascota: 83,70%.

e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (60g): 46,30%.

e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (140g): 53,60%.
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e Precio de la bolsa de galletas (60g): 3,60¢€.
e Precio de la bolsa de galletas (140g): 7,40€.
e Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 1,65.

Paso 1: Se multiplica el nimero de propietarios en Tenerife por el porcentaje de encues-
tados que se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos y el por-

centaje de propietarios que adquieren bolsas de galletas para sus mascotas:

e 141.082 propietarios x 16,9% (% de propietarios dispuesto a comprar) x 83,70% (% de
propietarios que adquieren bolsas de ‘snacks’ = 19.957 personas dispuestas a adquirir

bolsas de galletas elaboradas con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el niUmero de personas dispuestas a adquirir piensos elaborados con
harina de insectos por el nimero medio de perros por propietario en la isla y la frecuencia de

compra mensual:

e 19.957 x 1,73 (media de perros/propietario) x 1,65 (n2 compras/mes) = 56.968 bolsas

de galletas al mes.

Paso 3: Se multiplica el nimero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por el

porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (60g y 140g).
e 56.968 bolsas x 46,30% = 26.377 bolsas de 60g.
e 56.968 bolsas x 53,60% = 30.535 bolsas de 140g.

Paso 4: Se multiplica el nimero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una de

ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.
e Bolsas de 60g: 26.377 x 3,60€ = 94.957,20€

e Bolsas de 140g: 30.535 x 7,40€ = 225.959,00€
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Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su perro, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 320.916,20€ de ingresos bru-

tos mensuales.

Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar el
porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios, pre-

sentacion y sabor (69,5%).

Si atender al 16,9% de consumidores nos genera unos ingresos de 320.916,20€, el 69,5%
adicional supondria unos 1.319.744,14€ de mas. La suma de ambas cantidades (TAM) se cifra

en 1.640.660,34<€ de ingresos brutos mensuales.

4.3.2. Galletas para gatos

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de galletas para perros, se tomaran

en cuenta las siguientes variables:

e Numero de gatos registrados en Tenerife: 39.016 (Registro Canario de Identificacion

Animal, 2022).

e Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados
con harina de insectos: 7,69% (existe un 82,06% adicional que estaria dispuesto si le

convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).
e Porcentaje de encuestados que adquiere bolsas de ‘snacks’ para su mascota: 83,70%.
e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (60g): 46,30%.
e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (140g): 53,60%.

e Precio de la bolsa de galletas (60g): 3,60€.
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e Precio de la bolsa de galletas (140g): 7,40€.
e Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 1,65.

Paso 1: Se multiplica el nimero de gatos en Tenerife por la proporcién de encuestados
gue se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos y el porcentaje

de dueios que adquieren bolsas de galletas para sus mascotas:

e 39.016 gatos x 7,69% (% de propietarios dispuesto a comprar) x 83,70% (% de propie-
tarios que adquieren bolsas de ‘snacks’ = 2.512 gatos cuyos duefios estan dispuestos a

adquirir bolsas de galletas elaboradas con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el niUmero de gatos cuyos duefnos estan dispuestos a adquirir piensos

elaborados con harina de insectos por la frecuencia de compra mensual:
e 2.512x 1,65 (n2 compras/mes) = 4.145 bolsas de galletas al mes.

Paso 3: Se multiplica el niumero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por el

porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (60g y 140g).
e 4.145 bolsas x 46,30% = 1.920 bolsas de 60g.
e 4.145 bolsas x 53,60% = 2.222 bolsas de 140g.

Paso 4: Se multiplica el niumero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una de

ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.
e Bolsas de 60g: 1.920 x 3,60€ = 6.912,00€
e Bolsas de 140g: 2.222 x 7,40€ = 16.442,80€

Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su perro, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 23.354,80€ de ingresos brutos

mensuales.
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Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar el
porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios, pre-

sentacion y sabor (82,06%).

Si atender al 7,69% de consumidores nos genera unos ingresos de 23.354,80¢€, el 82,06%
adicional supondria unos 249.219,10€ de mds. La suma de ambas cantidades (TAM) se cifra

en 272.573,90€ de ingresos brutos mensuales.

Conociendo estas cifras, para calcular la demanda estimada hay que tener en cuenta fac-
tores como la inversion realizada en publicidad y comunicacién, asi como los recursos propios
con los que cuenta la empresa. De esta forma, durante los primeros meses de actividad se

estima vender las siguientes cantidades:

1. Bolsas de galletas para perros

e 2.971,69€ en bolsas de 60g, u 826 bolsas mensuales.
e 3.440,23€ en bolsas de 140g, o 465 bolsas mensuales.

2. Bolsas de galletas para gatos

e 2.162,66€ en bolsas de 60g, o 601 bolsas mensuales.
e 2.503,64€ en bolsas de 140g, o 339 bolsas mensuales.

Para mas detalle de los cdlculos realizados, consultar el Bloque 6 del Anexo I: “Investigacién

de Mercado: Resultados”.

4.4. Analisis de la competencia

El mercado de alimentos para mascotas presenta un nivel significativamente alto de com-
petencia, como se explorara en los siguientes parrafos. Con la participacion de mas de 79 fa-
bricantes nacionales que ofrecen una amplia variedad de marcas, los consumidores tienen

numerosas opciones para alimentar a sus compaieros animales.
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En vista de esto, consideramos que la diferenciacidon juega un papel de especial relevancia
en este sector. En los proximos apartados, se analizara el grado de atractivo del mercado, asi

como otros factores que permitirdn proyectar su evolucidn futura.

4.4.1. Principales competidores

Si bien en Canarias no encontramos fabricantes de pienso para canes cuya proteina sea
obtenida exclusivamente de insectos, podemos considerar alternativas extranjeras como
competidores en el sector. Esto es debido principalmente a la posibilidad de que éstos se

adentren en el mercado a través de distribuidores locales.

La marca alemana Greenwoods elabora un pienso a base de insectos, papa, guisante y
habas que comercializa a través de los intermediarios Zooplus y Bitiba. Del mismo pais pro-
viene el fabricante Green Petfood, el cual cuenta con una linea de pienso hipoalergénico de-
nominada /nsect Dog. Al igual que la alternativa de Greenwoods, es posible adquirirla a través

de Zooplus («Greenwoods: A natural, species appropriate food for small pets», s. f.).

No obstante, ambas lineas de producto se ponen a la venta de forma practicamente ex-
clusiva para mascotas alérgicas a ciertos alimentos utilizados cominmente en piensos tradi-
cionales, excluyendo de su comunicacién la gran cantidad de beneficios nutricionales y me-

dioambientales que trae consigo la proteina de insectos.

Respecto a la alimentacidn felina, la empresa Catit ofrece pienso a base de insectos a tra-
vés de su linea Nuna, la cual se puede adquirir desde su portal web. Al contrario que sucede
con las marcas anteriormente mencionadas, Catit se hace eco de las bondades de este pro-
ducto con afirmaciones como: “jLa proteina de insectos es una alternativa completa, limpia 'y

'II

sostenible a la proteina de carne!” («Catit Nuna - Pienso para gatos a base de proteinas de

insectos», s. f.)

En materia de elaboracion y distribucion de pienso elaborado con ingredientes tradiciona-

les, encontramos varias empresas en la isla de Tenerife. Algunos ejemplos son:
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e Naturdog es una empresa con sede en Santa Cruz de Tenerife y desde hace varios afios
se destaca entre los proveedores de comida para animales. Disponen de productos

naturales para la alimentacion de perros y gatos de la marca Optima Nova.

e Graneros de Tenerife es una empresa con mas de 40 afos de experiencia como fabri-
cantes y proveedores de comida para animales, localizada en Santa Cruz Tenerife. Se
han afianzado como los lideres en la distribucién de alimentos para el sector agrope-

cuario en laisla.

e Pequeiio Granero De Tenerife es una empresa fundada en 1992 en Santa Cruz de Te-
nerife, dedicada a la comercializacidn de alimentos para animales. Estan especializados

en canaricultura y colombofilia.

e Animal MAX importa y distribuye solo productos premium para mascotas. Estudian
constantemente el mercado para descubrir nuevas tendencias y ofrecer a sus clientes
marcas lideres a precios muy competitivos. Son proveedores de clinicas veterinarias,

tiendas de animales, peluquerias, grandes almacenes y tiendas online.

e ICA S.A. comenzd su andadura en el afio 1976 y actualmente es la empresa lider del

sector mascotas en Espafa y Portugal.

4.4.2. Competidores indirectos

Previo a la realizacidén del presente andlisis, resulta relevante definir el concepto de com-
petidor indirecto, refiriéndose en este caso a aquellas empresas dentro de nuestro pais que
se dedican a la produccién y distribucidn de alimentos para mascotas, pero que utilizan ingre-

dientes convencionales como la proteina de vacuno en la elaboracién de sus productos.

Excluyendo las sociedades extinguidas y aquellas que se encuentran en proceso de liqui-
dacidn, segun datos de la plataforma Sabi, en Espafa existen actualmente un total de 79 em-

presas dedicadas a la elaboracién de productos para la alimentacidn de animales de compafiia
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(Codigo CNAE: 1092) (Empresas localizadas en Espafia. Actividad: CNAE 1092 (Fabricaciéon de

productos para la alimentacion de animales de compaiiia), s. f.).

Como se observa en la Tabla 5, el 78% de la facturacion total del sector viene representado
por las ventas de tres fabricantes: Affinity Petcare S.A. (55%), EImubas Ibérica S.L. (12%), y
Visan Industrias Zootécnicas S.L. (11%). La dominancia de Affinity Petcare en el mercado se
debe a que son los fabricantes de cuatro de las marcas mds reconocidas de alimentacién para

animales domésticos: “Advance”, “Ultima”, “Brekkies” y “Libra” («Nuestros productos», s. f.)

Tabla 5

Los 10 fabricantes principales de productos para la alimentacion de animales de compaiia en

Espafia (2021)
Ingresos de
Empresa explotacién % de cuota sobre las empresas
seleccionadas
(mil. de euros)

Affinity Petcare S.A. 445.150 55%
Elmubas Ibérica S.L. 101.024 12%
Visan Industrias Zootécnicas 36.744 11%
S.L.
C&D Foods Spain S.A. 48.139 6%
Nestle Purina Pet E 1]

estle Purina Petcare Espafia 33.426 4%
S.A.U.
Evofeed S.L. 29.591 4%
Biologic Kali-Sec S.L. 21.116 3%
Piensos Picart S.A. 17.164 2%
Golden Pet Food S.L. 14.831 2%
Petselect S.A. 14.305 2%
Total 811.490
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Nota. La tabla muestra las 10 mayores empresas fabricantes de productos para la alimentacion de
animales de compafiia en Espafia segun sus ingresos de explotacion en 2021. Han sido eliminadas las
empresas “United Petfood Spain S.L.”, “Coop. De Avicultores y Ganaderos Valenciana Coop. V.”, y “SPF-
Diana Espafia S.L.”, puesto que no se encontraban disponibles sus cifras de facturacidén en este afio.
Elaboracién propia con datos de Sabi.

4.5. Analisis DAFO
4.5.1. Oportunidades

1. A medida que un mayor nimero de consumidores se preocupa por la salud de sus
mascotas y la sostenibilidad, la demanda de alimentos como el que ofrece nuestro

proyecto puede aumentar.

2. Existe un nicho de mercado que ya consume productos a base de insectos: aquellos
propietarios de mascotas que buscan alimentos para animales con necesidades dieté-

ticas especificas (alergias, intolerancias, etc.).

3. La empresa puede colaborar con otras ya establecidas en el mercado que ofrezcan
productos y servicios relacionados con la sostenibilidad, lo que nos permitiria alcanzar

una audiencia mas alta.

4.5.2. Amenazas

1. Segun aumenta la popularidad de los alimentos a base de insectos, es posible que las
empresas establecidas en el mercado ofrezcan productos similares, dificultando la di-

ferenciacion de nuestro proyecto.

2. Lacriadeinsectosy la comercializacién de piensos utilizando su proteina esta sujeta a
regulaciones especificas. De cara al futuro, esto podria aumentar los costes y dificultar

el proceso productivo de la empresa.

3. Las tendencias en el mercado pueden cambiar rdpidamente, lo que podria afectar de

forma negativa a la demanda.
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4.5.3. Debilidades

1. Alser una empresa nueva en el mercado, no se cuenta con una base de clientes leales.

Es necesario invertir en marketing y publicidad para darnos a conocer.

2. Pese a que el consumo de insectos es comun en algunas regiones del mundo, en otras
partes alin se percibe como poco apetecible o higiénico. Por lo tanto, laempresa puede

tener dificultades a la hora de persuadir a algunos clientes potenciales.

3. Los piensos a base de insectos pueden ser mas caros que los alimentos tradicionales
para animales domésticos, lo que puede limitar su mercado a los consumidores dis-

puestos a pagar una prima por ellos.

4.5.4, Fortalezas

1. El proyecto ofrece una novedosa alternativa alimentaria basada en insectos. Este pro-
ducto puede ser atractivo para duefos de mascotas interesados en alimentos mas sos-

tenibles y nutritivos.

2. Al ofrecer una alternativa Unica, la empresa se diferencia de la competencia. Este he-
cho supone una importante ventaja competitiva a la hora de adentrarnos en el mer-

cado.

3. La produccioén de alimentos a base de insectos tiene un impacto medioambiental mu-
cho menor que la produccién de alimentos que utilizan proteina de animales tradicio-
nales. Esto supone un gran argumento de venta para los clientes conscientes de la ne-

cesidad de preservar el medio ambiente.

A partir de este andlisis DAFO, se presenta un CAME con el objetivo de proponer estrate-

gias que permitan mejorar el desarrollo de la actividad de la empresa.
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4.5.5. Corregir las debilidades

1.

Se deben poner en marcha campaiias publicitarias y de marketing que permitan dar a
conocer la empresa, utilizando diferentes canales de comunicacién y destacando los

valores que aportan los alimentos a base de insectos.

Es necesario identificar oportunidades de reduccién de costes en la produccion, para

ofrecer precios mas asequibles y hacer frente a las alternativas de la competencia.

Debemos estudiar el mercado en profundidad, con el objetivo de detectar las necesi-
dades y preferencias de los consumidores, y asi adaptar la oferta de productos a sus

demandas.

4.5.6. Afrontar amenazas

1. Resulta imprescindible mantener nuestros elementos diferenciales frente a la compe-

tencia, con el objetivo de conseguir clientes fieles. Se debe hacer énfasis en la calidad
y el valor anadido aportado por los alimentos a base de insectos, ademas de evitar la

competencia directa con empresas que pudiesen ofrecer productos similares.

Debemos cumplir con las regulaciones y requerimientos sanitarios especificos para la
cria de insectos y la posterior produccion y comercializacién de alimentos. Esto nos
permitira evitar sanciones y multad, ademas de garantizar la calidad y seguridad de los

productos.

Una vez se cuente con capital para ello, se debe diversificar la oferta de productos,
afiadiendo variedad a la gama de alimentos a base de insectos y, de esta forma, evitar
gue los cambios en las tendencias del mercado afecten de forma negativa a la de-

manda.

4.5.7. Mantener fortalezas
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Se debe consolidar la diferenciacion en el mercado, destacando en todas las acciones
de comunicacién el valor afadido que aporta nuestro producto en términos de soste-

nibilidad y nutricion, haciendo énfasis en el caracter innovador de la propuesta.

Reforzar la sostenibilidad como un valor esencial de la marca, ofreciendo informacion
detallada sobre el reducido impacto ambiental de los productos. Es interesante comu-

nicar al consumidor la importancia de apoyar la produccion responsable de alimentos.

Potenciar la innovacién como valor distintivo de la empresa, creando y poniendo a

disposicion de los clientes nuevas férmulas que satisfagan sus necesidades especificas.

4.5.8. Explotar oportunidades

1.

Una vez contemos con presencia en el mercado local, es posible desarrollar una estra-
tegia de expansidn a nivel nacional o incluso internacional, aprovechando la creciente

demanda de alimentos sostenibles.

Establecer alianzas con empresas y organizaciones que compartan los mismos valores
y objetivos en términos de sostenibilidad, para impulsar la comercializacién y produc-

cion de este tipo de productos.

Ampliar la gama de productos, para llegar a diferentes segmentos del mercado de ali-
mentacién y productos para mascotas o ganado. Incorporando lineas de bolsas de

pienso en grandes cantidades, orientadas a explotaciones ganaderas.

4.6. Analisis estratégico del sector

4.6.1. Competidores

El elevado numero de fabricantes de pienso para animales domésticos en Espafa (79), asi

como la gran presencia con la que cuentan empresas como Affinity Petcare S.A. o United Pet-

food Spain S.L. (segun datos de Sabi, en 2019 sus ingresos de explotacién superaban los
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123.494.000 euros); nos permite determinar que la rivalidad entre competidores en la indus-

tria es alta.

Este factor competitivo se ve aumentado de forma exponencial debido a la similitud entre los
productos ofrecidos por cada una de las marcas presentes en el mercado. Al realizar una bus-
queda a través del distribuidor de productos para animales domésticos Kiwoko, es posible
comprobar como en numerosas ocasiones, se obtienen multitud de resultados para un mismo
producto elaborado por diferentes empresas. En la Tabla 6 se muestran los distintos “bocadi-

tos de salmén” disponibles para gatos.

Tabla 6

Oferta de bocaditos de salmdn para gatos en el distribuidor Kiwoko

1 2 3 4
Producto
Marca Salvaje Catxtreme Sandimas Criadores
Precio

20,83 € 20,83 € 23,80 € 25,00 €

(€/kg)

5 6 7 8
Producto
Marca Whiskas GimCat Felix Beaphar
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Precio

33,17 € 38,17 € 38,89 € 76,86 €
(€/kg)

Nota. La tabla muestra los 8 productos categorizados como “bocaditos de salmdén” en el canal de venta
de Kiwoko en febrero de 2023. Elaboracién propia con datos de Kiwoko.

En el contexto actual de un mercado saturado, se vuelve crucial destacar las alternativas que
se ajustan a las nuevas tendencias socioculturales y de alimentacidn. Estas alternativas se ca-
racterizan por el uso de ingredientes y métodos de fabricacion distintivos, lo que les confiere

una relevancia significativa.

4.6.2. Compradores

Con mas de 150 puntos de venta a lo largo del pais, Kiwoko es uno de los distribuidores
especializados en el cuidado de mascotas mas reconocidos en Espana. Al realizar una bus-
gueda de snacks para gatos, encontramos un total de 78 productos ofrecidos por 20 marcas
diferentes. Dentro de los mismos hallamos 4 barritas, 45 bocaditos, una opcién de hierba ga-

tera, 6 maltas y 2 snacks en forma de pasta («Snacks para gatos», s. f.)

La oferta es aun mayor para los perros, encontrando 457 resultados elaborados por 54
fabricantes. Pese a que 28 de estos productos cuentan con propiedades hipoalergénicas, no
utilizan insectos en su composicién. Por ejemplo, las galletas hipoalergénicas de la marca Af-
finity Advance utilizan ingredientes de origen vegetal, extractos de proteinas vegetales, carnes

y otros subproductos animales («Affinity Advance Galletas Hipoalergénicas para perrosy, s. f.)

Teniendo en cuenta estos datos, ademas de la elevada cifra de fabricantes nacionales de
productos alimenticios para animales de compaiiia, se hace claro el alto poder de negociacion
de los clientes en este mercado. Los duefios de mascotas disponen de una amplia variedad de

productos y complementos alimenticios entre los que escoger.

Sin embargo, tanto para perros como para gatos, no se han encontrado alternativas que

cuenten con insectos entre sus ingredientes principales. El mercado centrado exclusivamente
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en la comercializacién de piensos y snacks a base de insectos no ha sido explorado hasta la

fecha por los fabricantes en el pais.

4.6.3. Nuevos competidores

Como se ha evidenciado en secciones previas, los beneficios nutricionales y medioambien-
tales derivados de la cria de insectos para la fabricacidn de piensos han sido objeto de estudios
recurrentes en las Ultimas décadas. Este creciente interés puede propiciar el lanzamiento de
nuevas lineas de productos por parte de marcas tradicionales como Affinity. Del mismo modo,
existe la posibilidad de que fabricantes extranjeros como Greenwoods o Insect Dog introduz-

can sus lineas de alimentos basados en insectos en el mercado espafiol.

No obstante, la amenaza de entrada de nuevos competidores en este nicho se mantiene
relativamente limitada, ya que, hasta la fecha, las empresas consolidadas en el mercado es-

pafnol han mostrado poco interés en adentrarse en esta area.

4.6.4. Productos sustitutivos

Tras un exhaustivo andlisis de las diversas opciones presentes en el mercado, se ha deter-
minado que la amenaza de productos sustitutivos es significativa. En este sentido, empresas
como Affinity representan un sélido competidor en el sector, ofreciendo piensos convencio-
nales a base de carne, asi como productos naturales como huesos y complementos alimenti-

cios como galletas o snacks, todos ellos considerados como posibles sustitutos.

Nuestra empresa debe capitalizar la ventaja competitiva que supone contar con ingredien-
tes y un proceso de fabricacién diferenciado de lo establecido hasta ahora en el mercado. De
esta manera, lograremos destacarnos entre los demds productores y aumentar nuestra base
de clientes. Con miras al futuro, resulta imperativo realizar inversiones en innovacion y mejo-

ras del producto para mantener una posicion competitiva en el mercado. Asimismo, es
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fundamental continuar educando a los consumidores acerca del valor diferencial que nuestras

lineas de producto ofrecen.

4.6.5. Proveedores

La industria de proveedores de ingredientes para alimentos destinados a animales domés-
ticos presenta una amplia oferta. Dentro de este sector, podemos identificar dos categorias
de empresas proveedoras: aquellas especializadas en la distribucion de aditivos y materias
primas para piensos, y los proveedores de alimentos complementarios como maiz, arroz o

vegetales.

Con el fin de explorar las opciones disponibles, llevamos a cabo una busqueda en el portal
'Euro Pages', donde encontramos 24 empresas dedicadas a la importacion y exportacién de
ingredientes para alimentos de mascotas. De este grupo, seleccionamos cuidadosamente
siete organizaciones que podrian ser consideradas como socios estratégicos para nuestro pro-

yecto. A continuacidn, se detallan dichas empresas:

Tabla 7
7 distribuidoras de materia prima para la elaboracion de pienso operativas en Espafia segun
el portal “Euro Pages”.

Empresa Origen Actividad

Kessler Zoologiegrosshandel Fabricacion y distribucién de ingredientes

Alemania

GMBH & CO. naturales para pienso de mascotas.
Edagum SM RUS LLC Rusia Produccion de fertilizantes bioldgicos y aditivos.
HRS Chemistry Industry Trade Elaboracién de aditivos alimentarios y piensos
LTD Turquia premezclados. Suplementos y vitaminas para
animales.
Iberinsect SL N Especializados en biotecnologia. Ofrecen harina
Espana . .
de insecto elaborada con el gusano de la harina.
DENK Ingredients GMBH . Distribucién de ingredientes para alimentos y
Alemania

suplementos para animales domésticos.
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NHU Europe GMBH Produccion de vitaminas, aminoacidos, colorantes

Alemania . . . .
y aromas para la industria alimentaria y forrajera.

Ingrédients Agicoles D’Afrique et Transformacién, importacion y exportacién de
D’Ailleurs (INGREAA) Francia materia prima agricola, principalmente de origen

africano.

Nota. La tabla muestra 7 empresas proveedoras en la industria de alimento para mascotas en Europa
cuya oferta puede ser relevante para nuestro proyecto. Elaboracién propia con datos de “Euro Pa-

4

ges”.

Por otra parte, encontramos aquellas empresas distribuidoras de productos para la ali-
mentacién, cuya materia prima puede utilizarse también para la producciéon de pienso. Un
ejemplo puede ser “Sanafeed”, dedicada al comercio de productos como proteina vegetal,
cereales, arroz, subproductos vegetales, levaduras y derivados, aceites vegetales o lacteos.
Ademads, en este grupo deben incluirse proveedores locales como “Mercatenerife”, en el caso

de nuestra isla.

Atendiendo a lo expuesto en este apartado, podemos determinar que debido a la gran
cantidad de agentes en la industria, asi como al ajustado margen de beneficio al que se aco-

gen; el poder de negociacion de los proveedores es reducido.

Con base en la informacidn presentada en secciones previas, se presenta a continuacion
una representacion visual del atractivo del sector en un esquema que considera el poder de

negociacioén y la presion ejercida sobre la empresa con relacién a las cinco fuerzas de Porter:

Figura 11

Grado de atractivo del sector segtn las 5 Fuerzas de Porter

Perfil estratégico del entorno -- - 0 + ++
Competidores

Compradores

Nuevos competidores

Productos sustitutivos

Proveedores
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Este esquema ofrece una vision general del panorama competitivo y las dinamicas del
mercado. Permite evaluar el grado de influencia de cada fuerza y su impacto en la posicion de

la empresa dentro del sector.

4.7. Anailisis e identificacion de riesgos de introduccion del producto/servicio en el
mercado

Como hemos podido comprobar, el principal riesgo de introduccion de nuestro producto
en el mercado se trata de la gran cantidad de alternativas y productos sustitutivos existentes.
Asimismo, las empresas que cuentan con una sdlida base de clientes en el mercado espanol
estdn capacitadas para invertir en la ampliacién de su gama de productos e incorporar alter-

nativas a base de insectos.

Para mitigar los efectos que este hecho puede ocasionar en las ventas de nuestra empresa,
es necesario posicionar la marca como una lider y pionera en el mercado. De esta manera,
sera imprescindible realizar campafias de concienciacién acerca de los aspectos positivos de

nuestro producto, frente al de las marcas ya establecidas.

Estas camparias serdn de utilidad para combatir otro de los mayores riesgos a los que se
enfrenta el proyecto. Este es el rechazo inicial que produce la utilizacién de insectos como
materia prima para la alimentacion. Observando los resultados de la encuesta realizada, se
hace claro el cambio en la percepcion de este ingrediente una vez que el consumidor conoce

los beneficios que aporta.

Por ultimo, el margen de beneficio de la empresa puede verse afectado por el alto grado
de competitividad por la consecucién de un porcentaje del lineal en los puntos de venta fisi-
cos. Las alternativas de pienso, galletas y otros productos son muy numerosas, por lo que se
estima destinar una parte importante del beneficio generado por el producto para obtener
mayor representacién en dichos puntos de venta. A su vez, se otorgara especial importancia

a huestro canal de venta en linea.
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4.8. Analisis de clientes potenciales

e Propietarios de mascotas activos. Son aquellos que se preocupan activamente por el bie-
nestar de sus mascotas y estan dispuestos a invertir en productos de calidad para ellas.
Este grupo seria identificado mediante su actividad en foros de mascotas, sus compras de

productos para mascotas y su participacién en eventos de mascotas

e Dueiios de mascotas con interés en la sostenibilidad. Este grupo esta compuesto por due-
fios de mascotas que tienen un interés activo en la sostenibilidad y la proteccidén del medio
ambiente. Pueden ser identificados por sus compras de productos sostenibles, su partici-
pacion en grupos de sostenibilidad y sus publicaciones en las redes sociales sobre temas

de sostenibilidad.

e Dueiios de mascotas eco-conscientes. La produccidon de alimentos a base de insectos es
mas sostenible y tiene un menor impacto ambiental que la produccidn de alimentos a base
de carne. Los dueiios de mascotas que estan buscando formas de reducir la huella de car-

bono de sus mascotas encontraran en nuestros productos una opcién atractiva.

e Dueiios de mascotas de ingresos medios/altos. Como se mencioné anteriormente, los
productos a base de insectos pueden tener un costo mas alto que los alimentos para mas-
cotas convencionales. Como tal, los duefios de mascotas de ingresos medios a altos son
un grupo objetivo clave. Podrian ser identificados por su ubicacién en areas de ingresos
mas altos, su historial de compras de productos para mascotas premium y su propiedad

de mascotas de razas que a menudo requieren mas inversion.

e Dueiios de mascotas que valoran la comodidad. El servicio de suscripcidn ofrece la como-
didad de la entrega a domicilio. Los duefios de mascotas que valoran la comodidad, y que
pueden ser identificados por su uso de servicios de suscripcidn y entrega para otras nece-

sidades, serian un grupo objetivo clave.

e Dueiios de mascotas sensibles a distintos alimentos. Algunas mascotas tienen alergias o

intolerancias a ingredientes comunes en los alimentos para mascotas, como los cereales
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o ciertos tipos de proteinas. Nuestros productos a base de insectos pueden ser una solu-

cion para estos duefios, ya que los insectos son una fuente de proteinas hipoalergénicas.

e Dueios de multiples mascotas. Considerando que en Tenerife el promedio de perros por
propietario es 1,73, los duefios de multiples mascotas pueden ser un grupo objetivo prin-

cipal para nosotros, ya que tienen una mayor necesidad de alimentos para mascotas.
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5. ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.1. Estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizacion
5.1.1. Estrategias de segmentacion

Atendiendo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado realizada en apar-
tados anteriores, se estableceran tres criterios segun los que realizar la segmentacion de nues-

tro mercado.

e Segmentacion geografica. Como se viene comentando, la actividad comercial de la
empresa se realizara inicialmente en la isla de Tenerife. Dentro de la misma, las accio-
nes publicitarias y de comunicacion pondran su foco en poblaciones como Santa Cruz
de Tenerife o San Cristobal de La Laguna, pues las ciudades son los enclaves donde el

producto puede

e Segmentacion demografica y segun estilo de vida. Observando los resultados de este
primer bloque de preguntas, podemos determinar que, del total de respuestas, 103
personas (66,9%) afirman ser propietarios de una mascota, por lo que sus datos serdn

utiles para la investigacién que estamos llevando a cabo.

De estos datos podemos extraer dos perfiles de consumidor diferenciados:

0 Consumidor joven: entre 20 y 35 afios. Su estilo de vida puede definirse como
activo, enérgico, variado y en constante cambio. Representa el 77,2% de la po-

blacion encuestada.

0 Consumidor de mediana edad: entre 36 y 55 afios. Su estilo de vida puede de-
finirse generalmente como activo, enérgico, ocupado y estresante. Representa

el 18,8% de la poblacién encuestada.

A suvez, dentro de las 103 personas que han respondido de forma afirmativa a la pregunta
sobre si poseen mascotas, 71 eran mujeres (69%) y 32 eran hombres (31%). Por ello, podemos
determinar que la comunicacién que realicemos utilizando los datos de la encuesta debera

dirigirse principalmente a un publico femenino. Para mas detalle acerca de estos datos, asi
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como de los valores compartidos por las personas encuestados, consultar los Bloques 1, 2y 3

del Anexo I: “Investigacién de Mercado: Resultados”.

5.1.2. Estrategias de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento desempefia un papel fundamental en nuestra propuesta
empresarial, al constituir uno de sus pilares fundamentales. Es imperativo que nuestro pro-
ducto sea percibido como un innovador pionero en la mente de los consumidores, lo cual
resulta crucial para establecer una clara diferenciacion respecto a la competencia. Para lograr

este objetivo, es necesario abordar diversos enfoques de manera integral y coherente.

e En primer lugar, se debe resaltar el valor nutricional de nuestros productos a base de
insectos, destacando sus propiedades ricas en proteinas, vitaminas, minerales y otros
nutrientes esenciales. La estrategia de posicionamiento debe centrarse en educar a los
consumidores acerca de los beneficios que nuestra alimentacién puede aportar a la

salud de sus mascotas.

e Ademas, es fundamental comunicar que el alimento a base de insectos no es simple-
mente una linea de productos mas dentro de nuestra empresa, sino que representa la
base de todas nuestras gamas. Se debe transmitir la necesidad de modificar los pro-
cesos productivos en industrias como la alimentaria, sustituyendo materias primas al-
tamente contaminantes, como la proteina animal. Asimismo, nuestra empresa puede
reforzar su imagen haciendo hincapié en la calidad y seguridad de sus productos, re-
saltando el uso de ingredientes de primera calidad y la implementacién de estrictos

controles en todas las etapas de produccion.

e La sostenibilidad también debe ser un pilar central de nuestra marca. Debemos esta-
blecer una asociacidn entre nuestra empresa y su produccion sostenible. Esto se lo-
grara a través de acciones publicitarias que informen a los consumidores sobre el re-

ducido impacto ambiental de nuestros productos. La estrategia se enfocard en atraer
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a aquellos consumidores que buscan reducir la huella de carbono en sus hogares me-

diante el uso de alternativas mas sostenibles en lugar de las opciones tradicionales.

La innovaciodn es otro aspecto fundamental para destacar. Ademas de utilizar insectos
como base proteica, nuestra empresa puede implementar tecnologias innovadoras
para mejorar la calidad y seguridad de nuestros productos, lo cual reforzard aun mas

nuestra posicion en el mercado.

Debemos enfocarnos en un nicho de mercado especifico. Nos dirigiremos a los consu-
midores que buscan alimentos organicos o libres de alérgenos para sus mascotas. Para
atraer a este tipo de clientes, es necesario resaltar la calidad de nuestros ingredientes,

asi como nuestra atencién a las necesidades dietéticas especificas de sus mascotas.

5.1.3. Estrategias de fidelizacion

Las estrategias de fidelizacion se llevaran a cabo a través de nuestros distribuidores y tien-

das online. Algunas seran comunes entre ambos medios, mientras que se desarrollaran accio-

nes especificas para impulsar la venta individualmente en cada uno de ellos. En el dmbito ge-

neral, la estrategia de fidelizacidn incluira las siguientes acciones:

Ofrecimiento de muestras gratuitas. La utilizacidn de insectos como ingrediente prin-
cipal puede causar rechazo en una parte del publico general inicialmente. Para que el
consumidor comience a adquirir nuestros productos y poder iniciar asi el proceso de
fidelizacidn, durante la fase de lanzamiento del producto se ofreceran muestras gra-
tuitas en diferentes puntos de la geografia tinerfefia (consultar en el apartado 6.6. “Ac-

ciones sobre la promocién y la comunicacién”.

Recompensas por compras. Se disefiara un programa de recompensas mediante el
gue premiar a los consumidores que realicen varias compras a través de nuestra pagina

web, ademas de aquellos que hagan uso del servicio de suscripcion.

Servicio de suscripcion. A través del canal de venta en linea se pondra a disposicién

del cliente un servicio de suscripcién mediante el que programar la entrega periddica
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de piensos o galletas. De esta forma, el consumidor puede despreocuparse por la com-
pra de alimentos para su mascota, pues seran entregados directamente en su domici-

lio cuando elija.

Atencidn personalizada y especializada. Nuestra pagina web dispondra de una seccién
a través de la que el cliente podra realizar consultas acerca de nuestros productos, asi
como de necesidades especificas de sus mascotas. A través de este, se ofreceran reco-

mendaciones de productos y se brindara una atencién especializada a cada cliente.

Creacion de una comunidad. Una vez cuente con una base de clientes sélida, la em-
presa llevara a cabo eventos en asociacién con empresas encargadas de la proteccién
y el cuidado de las mascotas. Estos incluyen ferias de adopcién de animales, o eventos
de caridad para refugios de animales. A través de estos, no solo se pretende crear un
sentimiento de comunidad alrededor de la marca, sino también mostrar el compro-
miso de esta con su entorno. Ademas, se pretende crear ambiente de comunidad a

través de nuestros perfiles en redes sociales.

5.2. Definicion de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

5.2.1. Objetivos cualitativos

Los objetivos cualitativos del plan de marketing para este proyecto abarcan diversas areas

estratégicas:

Posicionamiento como lider en la industria de alimentos para mascotas a base de
insectos. Para establecer una propuesta diferenciada en el mercado, es fundamental
promover la percepcién de la empresa como lider en el nicho de piensos a base de
insectos. Esto se lograra destacando aspectos clave como la innovacidn, la calidad y el

compromiso con la sostenibilidad.

Educacidn del publico sobre los beneficios de la proteina de insectos. Una parte fun-

damental del plan de marketing se centrara en la creacidn y ejecucidon de campaiias de

Pagina 89



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

concienciacidn para resaltar el valor afladido que ofrecen estos alimentos en compa-
racion con los productos tradicionales del mercado. Se hard hincapié en el alto conte-
nido de nutrientes, la riqueza en fibra y acidos grasos, asi como en el bajo impacto

medioambiental de la fabricacidon de la gama de productos.

Fomento de la confianza del consumidor. El plan de marketing incluira estrategias
destinadas a generar confianza entre los propietarios de mascotas respecto a este
nuevo producto. Se implementaran garantias de calidad y seguridad, se ofrecera trans-
parencia en la produccion e ingredientes, y se recopilaran testimonios de clientes sa-

tisfechos para respaldar la confiabilidad del producto.

Generacion de conciencia sobre la necesidad de un cambio en la industria de piensos
para mascotas. Un objetivo fundamental del plan de marketing es promover un cam-
bio de mentalidad entre los consumidores. Se buscara transmitir la idea de que las
tendencias alimentarias aplicadas en la alimentacion humana también pueden ser
adoptadas en el sector de las mascotas y otros animales. Se comunicara la importancia

de una produccién ética y ambientalmente responsable de piensos para mascotas.

Promocion de la sostenibilidad. En linea con el objetivo anterior, la comunicacién de
la empresa se orientara hacia la promocidn de actividades sostenibles, enfatizando la
reduccién de la huella de carbono. Se impulsaran acciones solidarias con el medio am-
biente, como el reciclaje y la promocién de una alimentacion responsable tanto para

humanos como para mascotas.

5.2.2. Objetivos cuantitativos

Ventas:

Lograr una participacion de mercado del 15% en las bolsas de galletas para gatos du-

rante el primer afio, aumentandola al 20% en el segundo periodo. Esto generaria in-

gresos netos mensuales aproximados de 4.670,96€.
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e Obtener una participacién del 2% en el mercado de bolsas de galletas para perros du-

rante el primer afio, generando ingresos netos mensuales aproximados de 6.418,33€.

e Realizar el 20% de las ventas a través de la pagina web en el primer afio, lo que resul-

taria en una facturacion mensual de alrededor de 2.217,86€ provenientes de suscrip-

ciones y ventas en linea.

Campaiia publicitaria:

e Alcanzar un ROI del 60% para la campafia de lanzamiento que se llevara a cabo de
octubre a diciembre de 2023, con una inversion de 9.700€. Esto se traduciria en un

beneficio de 5.820€.

0 En este periodo de 3 meses, la inversién en acciones publicitarias ascendera a
los 9.700€. De esta forma, si los ingresos son igual al total de la inversién multi-

plicado por la tasa del ROI:

Beneficio = 9.700€ x 0,60

Beneficio = 5.820€. La cifra de ingresos totales asciende a los 15.520€ (9.700 +
5.820€).

O Se desea obtener una cifra de ingresos de de 15.520€ sobre los 9.700€ inverti-

dos en marketing y publicidad.

Para mas detalle acerca de las cifras descritas en este apartado, consultar el Anexo I: “In-

vestigacion de mercado: Resultados”.

Clientes:

1. Obtener una cifra de 200 suscripciones al envio de bolsas de galletas en los primeros 6

meses de actividad.

2. Alcanzar un total de 1.000 suscriptores al boletin de noticias en la pagina web durante

el primer afio de actividad.
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3. Conseguir un numero de seguidores en nuestras redes sociales de 20.000 antes de

finalizar el primer afio.

4. Generar un trafico de 4.000 visitas mensuales en nuestro sitio web durante los 6 pri-

meros meses de actividad.

5. Atraer a 100 participantes para el desafio "30 dias de nutricién sostenible", realizado

durante el mes de marzo de 2024.
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5.3. Estrategias funcionales

5.3.1. Estrategia de producto

Estrategia de producto:

Enfoque en la adaptacion local. Un aspecto crucial reside en garantizar la idoneidad
de los productos para el mercado de Tenerife, teniendo en cuenta las preferencias y

necesidades especificas de los propietarios de mascotas en esta regién.

Enfasis en la creacion y disefio. Se hace imprescindible la elaboracién de productos
atractivos y funcionales que faciliten su uso y almacenamiento, empleando envases

sostenibles y ecoldgicos.

Consideracion de la durabilidad y atributos de calidad. Nuestro compromiso radica
en proporcionar productos con una vida Util adecuada, asegurando su frescura y cali-
dad hasta que sean entregados al consumidor final. Para lograrlo, se emplearan ingre-
dientes de primera calidad y se implementaran practicas rigurosas en la producciéon y

almacenamiento.

Cultivo de la fiabilidad y estilo. Se busca crear una marca confiable y atractiva que
refleje los valores de sostenibilidad, innovacidn y cuidado de las mascotas. El estilo de
los productos y los envases debe ser coherente con la identidad de la marca y atractivo

para el publico objetivo.

Estrategia de servicio:

Personalizacion y adaptacion. Se buscara ofrecer opciones de personalizacién que se
ajusten a las necesidades especificas de las mascotas en Tenerife, considerando aspec-

tos como su tamano, edad, raza o condiciones de salud.

Atencion al cliente. Se establecerd un equipo de atencion al cliente local, capacitado
para abordar de manera efectiva las consultas y preocupaciones de los clientes, brin-

dandoles asistencia personalizada.
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e Optimizacion de la logistica y el envio. Se garantizara una entrega rapida y eficiente
de los productos, contando con un transportista propio y adaptando los procesos de

envio a cada una de las zonas de entrega en la isla.

Estrategia de marca:

e Posicionamiento local. Nuestra prioridad radica en posicionar nuestra marca como
una opcidn sostenible, innovadora y confiable en el mercado de Tenerife. Nos enfoca-
remos en resaltar los beneficios de nuestros productos a base de insectos tanto para

las mascotas como para el medio ambiente.

e Colaboraciones locales. Estableceremos alianzas estratégicas con negocios y organiza-
ciones locales con el objetivo de aumentar la visibilidad y credibilidad de nuestra marca
en la isla. Estas colaboraciones nos permitiran fortalecer nuestra presencia y estable-

cer conexiones sdlidas con la comunidad local.

e Compromiso comunitario. Nos comprometeremos activamente con la comunidad
participando en eventos locales y actividades relacionadas con el cuidado de mascotas
y la sostenibilidad. De esta manera, demostraremos de manera tangible nuestro com-

promiso con la comunidad y nuestros valores fundamentales.

A partir de las estrategias de producto y los resultados de la investigacion, se ha decidido

ofrecer las galletas en bolsas de diferentes tamafios:

e Bolsa de 60g: 0,60€/10g x 6 = 3,60€.

e Bolsa de 140g: 0,60€/10g x 14 = 8,40€. Por la compra de una mayor cantidad, ofrece-
mos un descuento de 1 euro respecto al precio original, quedando el precio situado en

7,40€.

Para mas detalle acerca de los calculos realizados, consultar el Anexo |: “Investigacion de

Mercado: Resultados”.
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5.3.2. Estrategia de precios

Al igual que para la estrategia de producto, a continuacién, se describen las fases que

comprende la estrategia de precios a seguir. Este proceso parte de la investigacién mencio-

nada en apartados anteriores, y las etapas son:

Establecimiento de objetivos. Una vez se ha obtenido suficiente conocimiento del
mercado a través de la investigacidn previa, se definen los objetivos de precios de la
empresa. En este caso, se ofreceran bolsas de diferentes cantidades para satisfacer a
los consumidores que prefieran adquirir bolsas de mayor cantidad a un precio por ki-
logramo mas bajo, asi como a aquellos que opten por comprar varias bolsas mas pe-

guefias a un precio por kilo ligeramente mayor.

Diseino de la estrategia de precios. Basandose en los objetivos establecidos, se elabora
la estrategia de precios. En este sentido, nuestra estrategia considera tanto la disposi-
cidn a pagar del consumidor como los costos de produccién. Podriamos describir nues-

tra estrategia de precios como una combinacion de valor v costo.

Configuracion de precios. En esta fase final, se configura el precio para cada linea de
producto, y se establecen las acciones de comunicacidon del coste de cada producto al
consumidor. Se destacan las caracteristicas Unicas de los productos a base de insectos

para justificar su nivel de precio.

Con el objetivo de calcular el precio de las lineas establecidas en el apartado anterior, se

ha realizado una estimacién del precio medio que pagan los consumidores por cada kilogramo

de alimento, y se ha modificado segun los siguientes parametros:

Precio medio que pagan los encuestados por kilogramo de alimento.

Precio que pagan los encuestados por bolsas de entre 1kg y 9kg, y entre 10kg y 19kg.

Disposicion pagar respecto a los piensos tradicionales.
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e Disposicidn a pagar una vez conocen las caracteristicas del pienso elaborado con ha-

rina de insectos.

Para mas informacidn acerca de los calculos realizados y los datos utilizados, consultar

los bloques 2, 3y 4 del Anexo |: “Investigacién de Mercado: Resultados”.
La carta de precios queda de la siguiente forma:

Tabla 8

Precios finales para los sacos de pienso (perros)

Bolsas de pienso: Perros

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)

5kg 21,83€ 4,37€

15kg 39,00€ 2,60€
Tabla 9

Precios finales para los sacos de pienso (gatos)

Bolsas de pienso: Gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)

5kg 24,27€ 4,85€

15kg 39,00€ 2,60€
Tabla 10

Precios finales para las bolsas de ‘snacks’ (perros y gatos)

Bolsas de galletas: Perros y Gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
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60g 3,60€ 60,00€

140g 7,40€ 52,85€

5.3.2.1. Comprobacion de precios frente a alternativas tradicionales

El propdsito de este apartado es realizar una comparacién de nuestros precios con los de
otras alternativas para cada linea de producto. De esta manera, se podrda comprobar en qué

nivel de precios nos encontramos en relacion con ellos.

Pienso para perros

Se han seleccionado productos de alimento seco de diferentes gamas de marcas de ali-
mentacién para perros (precios a fecha de abril de 2023 en los distribuidores “Kiwoko” e “Hi-

perdino”). Son las siguientes:
e Royal Canin: Linea Medium Adult («Pienso Seco para Perros», s. f.).
e Advance: Linea Adult Medium («Pienso Seco para Perros», s. f.).
e Ultima: Linea Adult Medium («Pienso Seco para Perrosy, s. f.).
e Brekkies: Linea Delicious Adult («Perros», s. f.).
e Bon Menu: Linea Tradicional («Perros», s. f.).

e |FA: Linea Amigo Adultos («Perros», s. f.).

Tabla 11

Comparativa: precios de diferentes marcas de pienso para perros (5kg y 15kg aprox)
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Bolsa 5kg (aprox.) Bolsa 15kg (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio (€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)

22,99€ 63,99€

Royal Canin = Medium Adult ! 5,75€ ’ 4,27€
Y (4kg) (15kg)
16,99€ 57,99€

Advance Adult Medium ’ 5,66€ ’ 4,14€
(3kg) (14kg)
21,83€ 39,00€

Bug Buffet Nutri-Bugs ! 4,37€ ! 2,60€
& & (5kg) (15kg)
. . 12,95€ 49,95€

Ultima Adult Medium (3kg) 4,32€ 12kg 4,16€
8,45€ 35,89€

Brekkies Delicious Adult ! 2,81€ ! 2,41€
(3kg) (15kg)
8,25€ 21,69€

Bon Menu Tradicional ’ 2,06€ ! 2,17€
(4kg) (10kg)
7,55€ 12,99€

IFA Amigo Adultos ! 1,88€ ! 1,30€
& (4kg) (10kg)

Al ordenar los precios de las bolsas de aproximadamente 5 kilogramos segun la columna
"Precio (€/kg)", podemos comprobar que el producto de Bug Buffet tiene un precio moderado

de caracter premium, lo que lo hace apto para atender a la gran mayoria del mercado.

Pienso para gatos

Se han seleccionado productos de alimento seco de diferentes gamas de marcas de ali-
mentacién para gatos (precios a fecha de abril de 2023 en el distribuidor especializado

“Kiwoko”). Son las siguientes:

e Royal Canin: Linea Regular («Pienso Seco para Gatos», s. f.).

e Advance: Linea Adult («Pienso Seco para Gatos», s. f.).

e Ultima: Linea Adult («Pienso Seco para Gatos», s. f.).

e Brekkies: Linea Complet («Pienso Seco para Gatos», s. f.).
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e Diskount: Linea Pollo («Pienso Seco para Gatos», s. f.).
e Friskies: Linea Adult («Pienso Seco para Gatos»y, s. f.).

Tabla 12

Comparativa: precios de diferentes marcas de pienso para gatos (5kg y 15kg aprox)

Bolsa 5kg (aprox.) Bolsa 15kg (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P.  Precio (€/kg) P.V.P.  Precio (€/kg)
Royal Canin  Regular 3(1£;I3g9)€ 8,00€ 6(35’2?(95 5,58€
Advance Adult 2(23'?:;: 7,66€ ?26?(95 5,10€
Ultima Adult 1(83'55;: 6,32€ 3(36,|fgc);€ 5,58€
Bug Buffet Nutri-Bugs 2(45’I3g7)€ 4,85€ ?i's?gf 2,60€
Brekkies Complet 1(03'I?gs)€ 3,65€ ?35195 2,67€
piskount pollo asee | e | maz|
Friskies Adult 1(14;;€ 2,77€ %30?(55 2,56€

En el mercado de alimentacidn para gatos, Bug Buffet ocupa una posicidn similar a la que
hemos visto para la comida de perros. Nuestros productos tienen un precio moderado y se
asemejan mas al coste de una marca de primera calidad que a una marca blanca como "Dis-

kount".

Galletas para perros

Se han seleccionado productos de alimento dentro de la gama “Snacks y Chuches” para

perros del distribuidor “Kiwoko” (precios a fecha de abril de 2023). Son los siguientes:

¢ Royal Canin: Linea Educ («Snacks y huesos para perros», s. f.).
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e Dogrzilla: Linea Chicken («Snacks y huesos para perros», s. f.).

e Teatricks: Linea Spikes («Snacks y huesos para perros», s. f.).

e Cominter: Linea Fish («Snacks y huesos para perrosy, s. f.).

e Advance: Linea Appetite Control («Snacks y huesos para perrosy, s. f.).

e Criadores: Linea Bocaditos («Snacks y huesos para perros», s. f.).

Tabla 13

Comparativa: precios de diferentes marcas de galletas para perros (60g y 140g aprox)

Bolsa 60g (aprox.) Bolsa 140g (aprox.)

Marca Linea de producto P.V.P. Precio (€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
Royal Canin  Educ %étf) 73,00€ - -

Bug Buffet Bug Bites ?é%os 60,00€ (71':8:) 52,85€
Dogzilla Chicken Bites ?’9%5:) 43,89€ - -
Teatricks Spikes - - (62’332) 34,95€
Cominter Fish - - &5532) 30,60€
Advance Appetite Control - - (31’52 g:) 21,67€
Criadores Bocaditos - - (31’59 §g€) 3,95€

Los precios de la linea de galletas para perros se mantienen en linea con lo que se ha visto
en apartados anteriores. Sin embargo, el precio de esta gama dentro de nuestra marca es
ligeramente mas elevado que el de la bolsa de pienso debido a que sera el producto de lanza-
miento de la empresa, y se realizara una mayor inversién publicitaria en él. Ademas, este nivel
de precios ha sido configurado puramente con los resultados de la encuesta, lo que indica que
el consumidor medio estaria dispuesto a pagar esa cantidad por el producto una vez que co-

noce sus caracteristicas y beneficios.
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Galletas para gatos

Se han seleccionado productos de alimento dentro de la gama “Snacks” para gatos del

distribuidor “Kiwoko” (precios a fecha de abril de 2023). Son los siguientes:

e Whiskas: Linea Dentabites («Snacks para gatos», s. f.).

e Moments: Linea Bocaditos («Snacks para gatos», s. f.).

e True Origins: Linea Wild («Snacks para gatos», s. f.).

e Vitalkraft: Linea Bocaditos («Snacks para gatos», s. f.).

e Felix: Linea Crispies («Snacks para gatos», s. f.).

e Catisfactions: Linea Premios («Snacks para gatos», s. f.).

Tabla 14

Comparativa: precios de diferentes marcas de galletas para gatos (60g y 140g aprox)

Bolsa 60g (aprox.) Bolsa 140g (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio(€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
3,60€ 7,40€
Bug Buffet Bug Bites ! 60,00€ ! 52,85€
¢ & (60g) (140g)
Whiskas Dentabites 2,29¢ 57,25€ - -
(40g)
Moments Bocaditos 2,99¢ 42,71€ - -
(70g)
1,99€
True Origins Wild ’ 39,80€ - -
8 (50g)
Vitalkraft Bocaditos 1,59¢ 39,75€ - -
(40g)
1,75€
Felix Crispies ’ 38,89€ - -
P (45g)
Catisfactions  Premios 1,79€ 29,83€ - -
(60g)
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Podemos observar que el precio de nuestra bolsa de 60 gramos es algo superior al de otras
opciones disponibles en el mercado. Sin embargo, el precio por kilogramo de nuestra bolsa de
140 gramos se encuentra dentro del rango de precios de productos de marcas competidoras.
Este ajuste en el precio se debe a que, de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada,
la mayoria de los consumidores prefieren adquirir bolsas de tamafio medio o grande. De esta
forma, deseamos motivar al cliente a comprar nuestra bolsa grande y sacar el maximo prove-

cho de la relacion calidad-precio que ofrecemos.

5.3.3. Estrategias de distribucion y ventas

La empresa utilizara tres métodos de distribucidon para comercializar sus productos de
piensos y galletas a base de insectos: uno de ellos a través de distribuidores especializados, y

el resto haciendo uso de nuestro canal de venta online.

5.3.3.1. Distribucion en tiendas fisicas

En primer lugar, se establecerd una relacién de colaboracién con dos distribuidores en la
isla de Tenerife: Kiwoko y Koala. Estas tiendas de mascotas ofrecen productos de alta calidad
y cuentan con una amplia cartera de clientes. Con ellos se ha acordado una estrategia de venta

gue incluird el suministro de sus productos a través de sus tiendas selectas.

En el mapa presentado a continuacidon se muestran las localizaciones fisicas de los distri-

buidores a utilizar:

Imagen 1

Ubicacidn de los puntos de venta a utilizar
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Nota. En la imagen se muestra la localizacion fisica de cada uno de los minoristas donde se encontrara
disponible inicialmente la linea de galletas de Bug Buffet. Se muestran en verde las tiendas del distri-
buidor “Koala”, y en rojo, las de “Kiwoko”. Elaboracién propia con datos de Google Maps.

El transporte de los productos entre la planta de produccion y las tiendas fisicas se llevara
a cabo por la propia empresa. Para ello se cuenta con un transportista que se encargara de
mantener contacto con cada una de las localizaciones con el objetivo de conocer su nivel de

stock, de manera que se asegure el abastecimiento para cada tienda en tiempo y forma.

5.3.3.2. Distribucion a través del canal de venta online

A través de nuestra pdagina web, los clientes podran conocer los detalles sobre los produc-

tos e ingredientes utilizados en su fabricacién, asi como hacer sus pedidos. Estos pueden
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realizarse a la carta, adquiriendo los productos que se deseen de forma puntual, o utilizando
un servicio de suscripcion. La suscripcion se lanza como un servicio destinado a aquellos clien-
tes que deseen programar la entrega periddica de bolsas de galletas para sus mascotas. Ade-
mas, la utilizacién de esta herramienta dotara a los clientes de un 5% de descuento sobre el

precio de venta recomendado para cada envio.

Para la llevanza de este servicio se contard con un transportista propio en la empresa. Los
martes y jueves de cada semana se organizaran los pedidos en la planta de procesado, a partir

de la cual serdn enviados a los hogares de nuestros consumidores.

5.3.4. Estrategia de promocién y comunicacién

La estrategia de promocidn y comunicacion se basa en la investigacién de mercado pre-
viamente realizada. A partir de esta, se establecerdn los objetivos de las campanas de promo-
cién y comunicacion, los cuales se centrardn en dar a conocer la marca, generar interés en los

productos y fidelizar a los clientes.

e Estrategia para atraer. Se desarrollardan mensajes clave y se disefiaran materiales pro-
mocionales. Para la campana de lanzamiento, se ha decidido implementar una estra-
tegia de atraccidn que incluye la distribucién de muestras y folletos informativos para
que los posibles clientes conozcan el producto y los puntos de venta. Ademas, durante
esta fase de lanzamiento se alquilaran mupis y vallas publicitarias, y se llevara a cabo

publicidad en linea.

e Estrategia para impulsar. Una vez que se haya generado interés entre los consumido-
res de Tenerife, se buscara impulsar el consumo a través de campanas realizadas en
medios propios, como la generacién de contenido educativo y promocional en redes

sociales, y en medios pagados, utilizando una campana de trafico en Facebook Ads.

e Estrategia de creacion de demanda. Se implementaran los mensajes y materiales pro-

mocionales desarrollados en las camparias correspondientes. Ademas, se lanzard una
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campana de ventas a través de la plataforma de Facebook Ads para redirigir el trafico
interesado en nuestra marca al canal de venta en linea. Estas estrategias de promocion
y comunicacién se complementaran con las acciones previamente mencionadas de
distribucién y establecimiento de acuerdos con minoristas especializados para maxi-

mizar el impacto y la visibilidad de la marca en el mercado de Tenerife.

A continuacidn, se enumeran los objetivos de comunicacion segun la metodologia SMART:

1. Obtener una cifra de 200 suscripciones al envio de bolsas de galletas en los primeros

6 meses de actividad.

0 Specific (Especifico): Lograr una base sdlida de suscriptores en el periodo inicial.

0 Measurable (Medible): Lograr al menos 200 suscriptores durante los primeros

6 meses.

O Attainable (Alcanzable): Implementar estrategias de captacion de suscriptores
como el envio de boletines informativos adicionales y el envio gratuito de los

productos.

O Realistic (Realista): Los suscriptores son clientes que creen en nuestro pro-
ducto, y les resulta conveniente recibir las galletas en su domicilio. Con la inver-

sion publicitaria presupestada, es factible conseguir 34 suscriptores mensuales.

0 Time (Tiempo): Se debe lograr esta cifra durante los primeros 6 meses de acti-

vidad.

2. Alcanzar un total de 1.000 suscriptores al boletin de noticias en la pagina web du-

rante el primer afo de actividad.
0 Specific (Especifico): Crear una base de suscriptores al boletin de noticias.
0 Measurable (Medible): Esta base debe tener una cifra de al menos 1.000 sus-

criptores antes de terminar el primer afio de actividad.
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O Attainable (Alcanzable): El contenido del boletin sera de gran valor para los
duefios de mascotas. Se enviara informacion nutricional, recomendaciones para
el cuidado de animales, etc. Para incentivar la suscripcidn, se ofrecera un cupon

de descuento para la préoxima compra.

O Realistic (Realista): Se estima conseguir una cifra de aproximadamente 84 nue-
vos suscriptores al mes. Teniendo en cuenta la inversidn en publicidad realizada,

asi como el caracter gratuito del boletin, es una cantidad factible.

0 Time (Tiempo): Se debe cumplir el objetivo antes de finalizar el primer afio de

actividad.

3. Conseguir una cifra de 20.000 seguidores en nuestras redes sociales antes de finalizar

el primer afio.

0 Specific (Especifico): Lograr una base solida de seguidores en nuestros perfiles

de Facebook, Instagram y TikTok.

0 Measurable (Medible): El objetivo es alcanzar la cifra de 20.000 seguidores du-

rante el primer afio entre los tres perfiles.

O Attainable (Alcanzable): Se realizan campafias de reconocimiento a través de la
plataforma Facebook Ads para lograrlo. Ademas, se distribuye un contenido in-

formativo y educativo.

0 Realistic (Realista): Es factible obtener unos 6.700 seguidores en cada perfil con

la estrategia publicitaria y de comunicacidn planteada.

0 Time (Tiempo): Se debe lograr antes de finalizar el primer afio de actividad.

4. Generar un trafico de 4.000 visitas mensuales en nuestro sitio web durante los pri-

meros 6 meses de actividad.

Pagina 106



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

0 Specific (Especifico): Conseguir una cifra estable de visitas a nuestra pagina

web.

0 Measurable (Medible): El nimero de visitas debe ascender a las 4.000 men-

suales.

0 Attainable (Alcanzable): Se plantean campafias de reconocimiento, trafico y

ventas a través de Facebook Ads para conseguirlo.

0 Realistic (Realista): Con la inversion publicitaria planteada, asi como con la pu-

blicacién de un contenido elaborado y de calidad, es factible alcanzar esta cifra.

0 Time (Tiempo): El numero de visitas debe mantenerse durante el primer se-

mestre de actividad.

5. Atraer a 100 participantes para el desafio “30 dias de nutricion sostenible”.

0 Specific (Especifico): Conseguir, a través de informacion en redes sociales y bo-
letines informativos, un nimero dptimo de participantes para llevar a cabo la

actividad “30 dias de nutricion sostenible”.

0 Measurable (Medible): Obtener un total de 100 participantes para el reto.

O Attainable (Alcanzable): Se informard a nuestros seguidores en redes sociales

y a los suscriptores del boletin acerca del reto, asi como el coste cero de este.

O Realistic (Realista): El nUmero de seguidores y suscriptores al boletin es sufi-
ciente para completar las 100 plazas de esta actividad gratuita antes del mes de

marzo de 2024.

0 Time (Tiempo): Se debe captar un total de 100 participantes entre los meses de
eneroy febrero de 2024, ya que el desafio se llevara a cabo en marzo del mismo

afno.
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A continuacioén, se detallan las acciones de comunicacién y marketing a realizar, ademas
del presupuesto de estas. Se han elaborado en base a las estrategias mencionadas anterior-

mente, y se muestran segun el entorno al que van destinadas:

5.3.4.1. Comunicacion en entorno fisico

e Vallas y mupis: se llevara a cabo una campaiia que tiene como objetivo aumentar el
reconocimiento de marca durante el mes de noviembre. Para ello, se alquilara un total
de 10 mupis en varias zonas de la isla de Tenerife. Estos se localizan de forma estraté-

gica en las cercanias de nuestros distribuidores. Lo vemos en los siguientes mapas:
Imagenes 2,3y 4

Localizaciones de los mupis alquilados durante el mes de noviembre (2023)

Nota. En las imagenes se sefialan las ubicaciones de los mupis alquilados durante el mes de noviembre

en color verde, y los distribuidores donde es posible adquirir nuestros productos en rojo. Elaboracidn
propia con datos de Google Maps.
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e Reparto de muestras a pie de calle: durante los dos primeros fines de semana de oc-
tubre, con motivo del primer mes de actividad, se ofreceran folletos informativos y

muestras a pie de calle en las siguientes localizaciones:

O Calle Castillo, Santa Cruz de Tenerife (7/10/23 y 14/10/23).

0 Avenida de Cristobal Coldn, Puerto de la Cruz (8/10/23 y 15/10/23).

O Avenida Rafael Puig Lluvina, Las Américas (8/10/23 y 14/10/23).

5.3.4.2. Comunicacion en entorno digital

Con el objetivo de aumentar tanto el trafico en nuestra pagina web como el nimero de
consumidores que visitan los distribuidores para adquirir nuestros productos, se emplearan

tanto medios pagados como propios para promocionarnos en las redes sociales e internet.

Medios pagados:

e Campaiias a través de Facebook Ads. Se crearan campafias publicitarias a través de
Facebook Ads, utilizando tanto Instagram como Facebook, para dirigir trafico hacia
nuestra pagina web y aumentar la conciencia de marca. Estas campaias se enfocaran
en nuestro publico objetivo y se optimizardn para obtener el maximo retorno de inver-

sién. Son las siguientes:

0 Campaia de rendimiento: esta campafa tiene como meta generar conocimiento
de marca entre nuestro publico objetivo. Se ha seleccionado la opcién “Maximizar
el lift en recuerdo publicitario”, de forma que el anuncio se mostrara a aquellos
usuarios de Instagram y Facebook que muestren una mayor probabilidad de recor-

dar haberlos visto.

Asimismo, se ha seleccionado un publico objetivo de entre 18 y 65 afios, con resi-
dencia en Tenerife y que muestre intereses por los temas “Mascotas”, “Alimenta-

cion de mascotas”, “Perros” y “Gatos.
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La campana comienza el 1 de octubre de 2023 y termina el 31 del mismo mes. Se

destina un presupuesto de 30€ diarios para su llevanza.

Campaiia de tréfico: esta camparia tiene como objetivo dirigir a los usuarios de las
redes a nuestros medios propios en internet (pagina web y perfiles sociales). Se ha
seleccionado la opcién “Maximizar el nimero de clics en el enlace”, mediante la
gue Facebook e Instagram mostraran nuestro anuncio a aquellas personas que con

mayor probabilidad visitaran alguno de nuestros medios propios.

Se ha seleccionado el mismo publico objetivo que para la campafa de rendimiento,
y el presupuesto destinado es de 10€/dia. Se llevara a cabo entre el 16 de octubre

de 2023 y el 31 de diciembre del mismo afio.

Campaiia de ventas: esta tercera campafia tiene como meta dirigir a los usuarios
gue muestren un mayor interés por los productos de nuestra marca al canal de
venta online. De esta forma, podrdn adquirir productos directamente desde la pa-

gina web, o suscribirse al envio periddico de estos.

Se ha seleccionado el mismo perfil que para las campafas anteriores y se destina
un presupuesto de 10€/dia para su llevanza. Se ejecutara a partir del 1 de noviem-

bre de 2023.

Imagenes 5,6y 7

Alcance de las campaifas de rendimiento, trdfico y ventas en Facebook Ads
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Resultados diarios estimados Resultados diarios estimados
Alcance @

Alcance @ 6,8K - 20K
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Clics en el enlace @
204 - 588
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,..\.-' Las estimaciones pueden variar de manera
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seguimiento en i0S 14.5 o usen otros controles de FgnTicallva a Meciea quatas parsanas desaciiven @

h seguimiento en i0S 14.5 o usen otros controles de
datos en las tecnologias de Meta. datos an las tecnologias de Mata,

Nota. En las imagenes se muestra el alcance diario esperado para cada una de las campafas una vez
configurado el publico objetivo y el presupuesto en la plataforma de anuncios de Meta. Fuente: Face-
book Ads.

Como podemos ver, una vez configurados los pardametros de la campafia de rendimiento
en el Administrador de Anuncios de la plataforma Meta, obtenemos un alcance de entre 7.700
y 22.000 impresiones diarias. Realizando una previsidn a la baja, esto arrojaria un total de

238.700 impresiones durante el primer mes de actividad.

Por su parte, la campaiia de trafico nos arrojara entre 6.800 y 20.000 impresiones diarias
y entre 204 y 588 clics por dia (tasa de conversidn del 3%). Esto supone un minimo de 204.000

impresiones mensuales y 6.120 visitas a nuestra pagina web.

La campana de ventas generard entre 4.100 y 12.000 impresiones diarias, y entre 30 y 88
conversiones en el mismo periodo. Esto supone un minimo de 123.000 impresiones mensua-

les y 900 visitas a nuestra tienda online.

Medios propios:

e Generacidn de contenido para nuestras redes. Se implementardan estrategias de mar-
keting digital para fortalecer la presencia de la marca en las redes sociales, como Ins-
tagram y Facebook, y de esta forma generar una mayor interacciéon con nuestra au-
diencia. Nuestro enfoque estard en la creacién de publicaciones creativas y atractivas

gue se alineen con las tendencias actuales y las preferencias de nuestros seguidores.

Pagina 111



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

e Creacion de comunidad. Para ello, se proponen diversas actividades en las que puedan
participar nuestros clientes. Se propone como ejemplo el desafio: “Nutricion Sosteni-

ble en 30 dias”.

El desafio "Nutricidn Sostenible en 30 dias" es una iniciativa que invita a los duefios de
mascotas a unirse a nosotros en el camino hacia una alimentacion mas sostenible y nutri-
tiva para sus mascotas. Durante 30 dias, les proporcionaremos orientacion, consejos y

apoyo para introducir nuestros productos a base de insectos en la dieta de sus mascotas.

A lo largo del desafio, los participantes recibirdn correos electrénicos con informacién
sobre la importancia de la nutricion sostenible, los beneficios de nuestros productos y con-

sejos para introducirlos en la dieta de sus mascotas.

Crearemos un grupo privado en las redes sociales donde los participantes puedan
compartir sus experiencias, hacer preguntas y obtener apoyo tanto de nuestro equipo

como de otros duefios de mascotas.

Los participantes del desafio recibirdn cédigos de descuento exclusivos que podran

usar durante el desafio para comprar nuestros productos a un precio reducido.

Ademas, se proveerad a los participantes de una guia de transicion de alimentacion gra-
tuita que ayudara a los duefios de mascotas a cambiar la dieta de sus mascotas de manera

segura y efectiva.

Otras acciones complementarias incluyen la organizacidon de webinars con expertos en
nutricién de mascotas para responder a las preguntas de los participantes y proporcionar
mas informacidn sobre nuestros productos, su impacto positivo en el medio ambiente y la

salud de las mascotas.

Al finalizar el desafio, los participantes habran ganado una mayor comprensién de la
importancia de la nutricién sostenible y habrdn tenido la oportunidad de probar nuestros

productos en un entorno de apoyo y educativo.
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e Campaiias de e-mail marketing. Para realizarlas, se integraran formularios de suscrip-
cién a nuestro boletin en la pagina web, redes sociales y landing pages. Con el objetivo
de conseguir el mayor nimero posible de suscriptores, se ofrecen incentivos como un

cddigo promocional, o un libro electrénico gratuito.

La lista de direcciones de e-mail sera dividida segln los intereses y otros datos de los
clientes, como por ejemplo si son propietarios de perros, gatos o de ambas especies.
De esta manera, podremos enviar mensajes personalizados segun las preferencias de
cada segmento, consiguiendo aumentar la relevancia del contenido para los clientes,

e incrementando asi la tasa de apertura.

Otras claves de las promociones llevadas a cabo a través de e-mail marketing incluyen:

0 Diseiar campaiias de correo electronico personalizadas, para lo cual se creard
un correo electrdnico de bienvenida automatizado para los nuevos suscripto-
res, presentando la empresa y agradeciendo su interés. Ademas, se enviaran
correos electronicos de caracter educativo, con informacién relevante sobre la

alimentacién de mascotas, articulos en blogs, infografias y videos.

0 Fidelizacion de suscriptores. Una vez se cuente con una base de clientes sélida,
se pondrd en marcha un programa de referidos y se comunicara a los suscrip-
tores actuales. De esta manera, se incentiva a los familiares y conocidos de los
clientes a probar nuestros productos. Asimismo, se enviaran correos de reacti-
vacion para los suscriptores inactivos, con una oferta especial para motivar una

nueva compra en la marca.

0 Monitorizar la efectividad de las campanas. Se evaluaran métricas como la
tasa de apertura, clics, conversiones y nimero de bajas para determinar la efec-

tividad de las campanfias y realizar ajustes en la estrategia si es necesario.

Para la realizacién de este tipo de campafias, se instauran las siguientes bases:
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Solicitar el consentimiento durante el registro o la suscripcion:

Se debe incluir una casilla de verificacidn en los formularios de registro o sus-
cripcion que los usuarios deben marcar para indicar que estan de acuerdo con
recibir correos electrénicos de marketing. Esta casilla no debe estar marcada

por defecto.

Explicaremos claramente en qué consistira la comunicacién, con qué frecuencia
se enviaran los correos electrénicos y qué tipo de contenido se puede esperar

(Brocca, 2020).

Configurar un doble opt-in para confirmar el consentimiento:

Una vez que los usuarios se han registrado y han dado su consentimiento ini-
cial, enviamos un correo de confirmacion con un enlace donde deben hacer clic
para verificar su direccion de correo electrénico y confirmar que realmente

desean recibir mensajes de la marca.

Politica de privacidad y términos de servicio:

Es necesario asegurarse de que la politica de privacidad y los términos de ser-
vicio son facilmente accesibles y explican cémo se recopilan, usan y protegen
los datos personales de los usuarios. En la politica de privacidad, se declara ex-
plicitamente que los datos de los usuarios no se comparten con terceros (Bro-

cca, 2020).

Derecho a darse de baja:

En cada correo electrdnico, se incluye un enlace claro y legible para darse de
baja, permitiendo a los usuarios retirar su consentimiento en cualquier mo-
mento (Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Perso-

nales y garantia de los derechos digitales., 2018).
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5.4. Analisis especifico de la implementacion de la estrategia de promocion y comu-
nicacion

5.4.1. Inversién prevista y planificada

En la Tabla 15 se muestra un cuadro resumen con las acciones de comunicacion a realizar

durante el primer semestre de actividad econdmica.

Tabla 15

Presupuesto para las campafias a realizar (octubre 2023 - septiembre 2024)

Mes Campaiias Coste (€/mes)

Octubre Entorno fisico:
Reparto de muestras a pie de calle
0 Presupuesto para 800 bolsas (20g): 600€
Entorno digital: 1.690€
Facebook Ads:
0 Campafia de rendimiento (1/10/23 - 31/10/23): 930€
0 Campafia de trafico: (16/10/23 - 31/10/23): 160€

Noviembre Entorno fisico:

10 mupis

0 Impresion: 390€

0 Alquiler (28 dias): 6.400€

7.390€

Entorno digital:
Facebook Ads:

0 Campafia de trafico (1/11/23 - 30/11/23): 300€

0 Campafia de ventas (1/11/23 - 30/11/23): 300€

Diciembre Entorno digital:
Facebook Ads:
0 Campafia de trafico (1/12/23 - 31/12/23): 310€
0 Campafia de ventas: (1/12/23 - 31/12/23): 310€

620€

Enero Entorno digital: 310€

Facebook Ads:
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0 Campafia de ventas: (1/1/24 - 31/1/24): 310€

Febrero Entorno digital:
Facebook Ads: 310€
0 Campafia de ventas (1/2/24 - 29/2/24): 310€

Marzo Entorno fisico:
Desarrollo del “Desafio 30 Dias de Nutricion Sostenible”
0 Presupuesto: 1.600€
1.910€
Entorno digital:
Facebook Ads:

0 Campafia de ventas: (1/3/24 - 31/3/24): 310€

Abril Entorno digital:

Facebook Ads:
620€
0 Campafia de trafico (1/4/24 - 30/4/23): 310€

0 Campafia de ventas: (1/4/24 - 30/4/24): 310€

Mayo Entorno digital:

Facebook Ads:
310€

0 Campaia de ventas: (1/5/24 - 31/5/24): 310€

Junio Entorno digital:

Facebook Ads:
310€

0 Campafia de ventas (1/6/24 — 30/6/24): 310€

Julio Entorno digital:
Facebook Ads:
620€
0 Campafia de trafico (1/7/24 - 31/7/24): 310€
0 Campafia de ventas: (1/7/24 - 31/7/24): 310€
Agosto Entorno digital:
Facebook Ads:

310€
0 Campafia de ventas: (1/8/24 - 31/8/24): 310€
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Septiembre  Entorno digital:
Facebook Ads:
0 Campafia de ventas (1/8/24 - 30/8/24): 310€

310€

5.4.2. Branding y estrategia creativa
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BRANDING
COLORES CORPORATIVOS

Los colores de la marca comprenden una
gama de marrones en tres tonalidades
diferentes, que relacionan el producto
con su origen en la tierra.

#704413 #CO07013 #FCEBDO

FUENTES

Aa A\ A2

Cheap Pine Sa sunflower
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5.4.3. Formatos y Medios publicitarios

Tal y como se describe en las acciones de comunicacion, la actividad publicitaria se llevard

a cabo a través de medios fisicos y en linea. Se clasifican de la siguiente forma:

Medios fisicos:

e Mupis y vallas publicitarias. Se utilizaran como uno de los principales instrumentos
para incrementar el reconocimiento de nuestra marca durante la campafia de lanza-
miento. Durante el mes de noviembre de 2023 se alquilaran espacios en lugares tran-
sitados como paradas de guagua, carreteras y centros urbanos cercanos a los puntos

de venta fisicos.

Imagenes 8,9,10y 11

Mupis y vallas publicitarias de Bug Buffet para la campafia de lanzamiento (noviembre 2023)
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e Reparto de muestras a pie de calle. Durante la campafa de lanzamiento en el mes de
octubre, se designaran puntos alrededor de la geografia tinerfefia para repartir mues-

tras acompafiadas de informacidn acerca de nuestro producto.

Imagen 12

Folleto informativo para repartir durante la campafa de lanzamiento (octubre 2023)

e Stands en minoristas especializados. Con el objetivo de crear interés por nuestro pro-
ducto en los distribuidores donde se comercializa, de cara al futuro se establecera un
acuerdo con uno de nuestros principales minoristas para colocar stands de la marca

durante el lanzamiento de nuevas gamas.

Imagen 13

Ejemplo de un stand informativo de Bug Buffet para un minorista
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Como se ha mencionado en el apartado de “Branding y Estrategia Creativa”, Bug Buffet
tiene como objetivo establecerse como una marca cercana y amigable para los consumidores.

Nuestra intencidon es crear una empresa con un enfoque desenfadado y accesible.

En linea con esta visién, hemos decidido desarrollar una mascota distintiva que actue
como simbolo de identificacién de la marca. Esta mascota sera la protagonista de diversas
campanas realizadas en entornos fisicos, como el reparto de muestras y la promocion en

stands ubicados en puntos de venta fisicos.

Imagen 14

Disefio 3D de la mascota de Bug Buffet
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Nota. En la imagen se muestra un prototipo 3D de la mascota de Bug Buffet, llamada Gustavo el Gu-
sano. Elaboracién propia.

Inicialmente, hemos optado por no asociar la marca con influencers o rostros conocidos,

ya que esto podria generar un aumento significativo en los costos de publicidad de la empresa

En cuanto a la tienda online, utilizaremos testimonios de clientes satisfechos con la marca

y respaldaremos los beneficios del consumo de insectos por parte de las mascotas con estu-
dios cientificos.

Medios en linea:

e Creacion de contenido. Se creara contenido educativo e informativo para difundir a

través de medios propios como nuestras redes sociales y pagina web.
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e Publicidad en redes sociales. Las acciones de comunicacién a través de este medio nos
permitiran alcanzar una audiencia especifica interesada en llevar un estilo de vida sos-
tenible. Asimismo, este tipo de anuncios nos proporciona métricas de gran interés

como la ubicacién geograéfica, intereses y habitos de consumo del publico atendido.

5.4.4. Medicion de la efectividad

En la Tabla 26 se describe la periodicidad con la que se realizara un seguimiento de la
evolucion de los resultados de cada uno de los objetivos descritos para las acciones de mar-
keting. Ademads, se detallan las siguientes variables: indicador a controlar, responsable del

analisis y plazo de la revision.

Tabla 16

Seguimiento y control de las acciones de comunicacion y promocion (octubre 2023 — septiem-
bre 2024)

Objetivo Periodicidad Indicador Responsable Revision
Reparto de muestras  Semanal mtzs:zsdfe arti- APUD6E SCREIMEREOL Vil
P das P Marketing octubre de 2023

Cifra de ventas a
Alquiler de mupis Semanal través de distri-
buidores

Equipo de Cada jueves durante
Marketing noviembre de 2023

CEMIELE CE L Retorno de lain- Social Media Cada lunes durante

miento (Facebook S I , .

Ads) ( emana version (ROI) Manager noviembre de 2023
" - Numero de clics . . .

Campaiia de trafico .. Social Media  Primer lunes de cada

Mensual y visitas genera-

(Facebook Ads) das Manager mes
. Numero de con- . . .

Campaiia de ventas Mensual versiones v ven- Social Media  Primer lunes de cada

(Facebook Ads) y Manager mes

tas generadas
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. . . Cadaj t
Numero de parti- Equipo de adajueves entre

Desafio 30 dias Semanal ) . . . enero y febrero de
cipantes inscritos  Marketing
2024
.. Numero de inter- . . .
Creacion de conte- . Social Media  Viernes de cada se-
. Semanal acciones por per-
nido en redes il Manager mana
Tasa de apertura . - .
. . . P Equipo de Ultimo viernes de
Email marketing Mensual y clics en los co- .
rreos Marketing cada mes

5.4.5. Registro en redes, portales y buscadores

Para llevar a cabo nuestra estrategia de creacidén de contenido, serd necesario crear un
perfil de la marca en Instagram, Facebook y TikTok. Ademas, para la creacién de las campanas
publicitarias below the line detalladas anteriormente, nos hemos registrado en la plataforma

Facebook Ads. Nuestra estrategia en medios propios se basa en los siguientes principios:

Presencia en redes sociales y buscadores:

e Optimizacion de perfiles. Crearemos perfiles atractivos con imagenes de alta calidad,
descripciones claras y enlaces a nuestra pagina web. Nuestra presencia en redes refle-

jara nuestra mision, vision y valores.

Estrategia de contenido:

e Publicaciones. Se publicara contenido de forma regular y adaptado a cada plataforma.
Pondremos un enfoque en la generacion de interacciones, asi como el crecimiento del

alcance organico de nuestras publicaciones.

e Educacion y concienciacion. Se publicara contenido informativo acerca de los benefi-
cios alimentarios de los insectos para mascotas, ademas de temas como la sostenibili-
dad o la ética. Se utilizaran los siguientes formatos: imagenes de alta calidad, videos

de corta duracidn e infografias.
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e Enfoque en una produccion transparente. Se compartiran imagenes de nuestros pro-
ductos, ingredientes y su proceso de fabricacidn, asi como del interior de nuestras ins-
talaciones. Esto permitira a los consumidores obtener una visidén interna y confiable

de cdmo se elaboran los productos que alimentan a sus mascotas.

e Experiencia de otros consumidores. Se destacaran experiencias positivas en los testi-
monios que compartan nuestros clientes, asi como los beneficios que han observado

en la salud de sus mascotas a raiz de utilizar nuestros productos.

e Campaiias para dias internacionales. En dias relevantes como el Dia Mundial del Me-
dio Ambiente o el Dia Internacional de la Biodiversidad, lanzaremos contenido tema-

tico y campafiias de concienciacion.
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6. PLAN DE PRODUCCION

6.1. Esquema de la planificacion, desarrollo y ejecucion

Las fases del proceso que seguird la empresa para fabricar y distribuir snacks son las si-

guientes:

Tabla 17

Contacto cliente/empresa o empresa/cliente

1. Prospeccion

2. Contacto inicial

3. Calificacion

4. Propuesta
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Si el cliente inicia el contacto

El cliente se pone en contacto
con nuestra empresa a través
de un canal de comunicacién,
como nuestro sitio web, una
llamada telefdénica o una visita
personal. Durante este proceso,
el cliente puede hacer
preguntas sobre el producto,
solicitar informacién sobre los
precios, los descuentos o las
condiciones de venta.

Si la empresa inicia el contacto

La empresa buscara clientes potenciales
usando diferentes canales de
marketing, como publicidad en linea,
redes sociales, eventos, feriasy
promociones (Clavijo, 2021).

Dese la empresa establecemos contacto
con el cliente potencial a través de una
Ilamada telefénica, correo electrdnico,
mensaje de texto o mensaje directo en
redes sociales. Durante esta etapa,
presentamos nuestros productos,
explicamos sus caracteristicas y
beneficios, y respondemos a las
preguntas del cliente.

Desde la empresa evaluamos si el
cliente potencial es un buen candidato
para nuestros productos. Incluimos
factores como el presupuesto, la
ubicacién, el tamafio del pedido y los
plazos de entrega.

Si el cliente potencial cumple con
nuestros requisitos, se le puede hacer
una propuesta que incluye detalles
sobre los productos, precios,
condiciones de venta, plazos de entrega
y opciones de pago.



5. Pedido

6. Procesamiento
del pedido

7. Preparacion del
producto

8. Envio

9. Entrega

10. Recepcion y

evaluacion

11. Comentarios
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Una vez que el cliente ha elegido los snacks que desea comprar, puede
realizar un pedido. Este pedido puede ser realizado en linea, por teléfono o
en persona en una tienda.

Desde la empresa se procesa el pedido y verifica que se han proporcionado
todos los detalles necesarios, como pueden ser la direccion de envio y la
informacion de pago.

Después de recibir el pedido se preparan los snacks envasados.

Una vez que los productos estan listos, los enviamos al cliente. Habra
opciones de envio estandar o envio urgente, y se proporcionara
informacion de seguimiento para que el cliente pueda rastrear su pedido.

El transportista entrega nuestro producto al cliente en la direccién de
envio proporcionada. El cliente debera asegurarse de estar presente en el
momento de la entrega o hacer los arreglos necesarios para la recogida.

El cliente recibe la mercancia y la evalda. Si hay algun problema con el
pedido, el cliente puede ponerse en contacto con nuestra empresa para
resolverlo.

Después de recibir el pedido, solicitaremos comentarios al cliente. Estos
comentarios nos ayudaran a mejorar sus productos y servicios en el futuro
(«Todo sobre los Procesos de Venta fundamentales para vender mas»,
2019).

Nota. La tabla muestra las diferentes fases del proceso de comunicacién entre la empresay el cliente
dependiendo de quién inicie el contacto. Elaboracion propia.

6.2. Caracteristicas detalladas del proceso de fabricacion o de prestacidon del servi-

cio

A continuacion, se detallan cada una de las fases que tienen que darse para que nuestro

producto esté terminado.

e En primer lugar, criamos insectos. Se seleccionan especies de insectos comestibles y

nutritivas para los gatos, como las larvas de gusano de la harina (Tenebrio molitor).

Estos insectos se crian en un entorno controlado, con la temperatura, la humedad y la

alimentacién cuidadosamente monitoreados para garantizar que crezcan de manera

saludable (Avendario et al., 2020).
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e Alimentacion de los insectos. Durante el proceso de cria, los insectos se alimentan con
una dieta especial para asegurar su calidad y seguridad alimentaria. Esta dieta consis-

tird en una mezcla de granos, verduras y frutas.

e Sacrificio de los insectos. Una vez que los insectos han alcanzado la etapa adecuada
de crecimiento, se sacrifican utilizando métodos “humanitarios” y sin crueldad para

garantizar su bienestar. Estos son:

1. Cria en condiciones éptimas. La cria de insectos en condiciones adecuadas, con
acceso a alimentos y agua en cantidad y calidad suficientes, y sin condiciones

de hacinamiento, puede contribuir a reducir el estrés de los animales.

2. Aturdimiento previo. Algunos métodos de matanza de insectos implican un
aturdimiento previo, que puede reducir el sufrimiento al disminuir la sensibili-
dad de los animales al dolor. Este aturdimiento se puede lograr mediante la

exposicidn a gases inertes como el didxido de carbono.

3. Métodos mecanicos. Algunos métodos de matanza de insectos implican la tri-

turacion mecanica o la electrocucidn, que pueden ser rapidos y efectivos.

4. Congelacion. La exposicion a temperaturas bajas puede inducir un estado de

inconsciencia y muerte en los insectos.

e Procesamiento de insectos. Se someten a un proceso de limpieza, congelacién y des-
hidrataciéon para eliminar la humedad y conservar sus propiedades nutricionales. Los
insectos se procesan y se limpian cuidadosamente para asegurarse de que estén libres
de impurezas. Se molerdn o trituraran para obtener harina o trozos de insecto (Ave-

dafio et al., 2020).

e Elaboracion de galletas. Se mezclan los ingredientes secos (harina o trozos de insectos,
cereales, frutas, verduras, etc.) con los ingredientes humedos (agua, aceites, aromas,

etc.) para formar una masa homogénea.
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e Formacion de las galletas. La mezcla se moldea en la forma deseada para adaptarse a

nuestras necesidades.

e Horneado o deshidratacion. Se hornea o seca la masa para eliminar la humedad, ob-
tener una textura crujiente y duradera («Analisis de produccidn: piensos y snacks de

proteinas de insecto para perro y gatoy, s. f.).

e Empaquetado de galletas. Se envasan los snacks herméticamente para proteger el
producto de la luz, el aire y la humedad. Se etiquetan los envases con la informacion

nutricional, los ingredientes, la fecha de caducidad y el modo de uso.

6.3. Recursos de localizacion, técnicos, humanos y materiales requeridos
6.3.1. Recursos de localizacién

El emplazamiento donde se desarrollara la actividad de la cria de insectos y posterior fa-
bricacion de snacks sera una nave industrial alquilada en el Poligono de la Campana, en la
periferia de Santa Cruz de Tenerife. Cuenta con suministro eléctrico y de agua, una oficina, un
bafio y se encuentra en perfectas condiciones para comenzar con la adaptacidn interna que
requiere nuestra actividad. La nave se publicita por un importe de 1.700 €/mes, pero tras ne-
gociar y presentar nuestro proyecto de largo plazo al propietario se logré reducir 200 € la

mensualidad («Poligono La Campana», 2023).

Imagenes 15,16y 17
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El interior de la nave, sus caracteristicas y localizacion
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Imagen 18

Plano: distribucion de la nave

Nota. En la imagen se muestra la distribucién que hemos planteado para la nave de Bug Buffet. En la
planta de procesado, el nimero 1 indica la posicidon de la maquina extrusora. El nimero 2 sefala la
deshidratadora y el 3, el molino. Por otra parte, el nimero 4 indica la posicién de los contenedores de
insectos iniciales.

6.3.2. Recursos técnicos

Para lograr un funcionamiento correcto de la empresa, necesitaremos diferentes elemen-

tos que detallaremos a continuacion:

e Una granja de insectos para su cria, reproduccién y engorde de insectos. Estas granjas
de insectos son lugares reducidos en contraposicidon con otras granjas de animales
donde se requiere de grandes extensiones de terreno y naves. En un recinto, a partir
de 100 metros cuadrados, se pueden criar diferentes especies de insectos, como gri-

llos, escarabajos y cucarachas.
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La granja contara con sistemas de control de temperatura, humedad, iluminacién y
ventilacidn, asi como con recipientes adecuados para el alojamiento y la reproduccion
de los insectos. Estos recipientes seran cajas de plastico o metal con agujeros o rejillas
para permitir el paso del aire y evitar el escape de los insectos. Los recipientes deben
estar colocados en estanterias o mesas para facilitar su acceso y limpieza. La alimen-
tacién de los insectos se basara esencialmente en residuos vegetales procedentes de
la industria agroalimentaria, con lo que reducimos los costes y aprovechamos los re-

cursos disponibles («La proteina del futuro», s. f.).

e Una planta de procesado donde se transforman los insectos en harina o proteina de
insecto, mediante procesos de secado y molienda, extraccién y desgrasado. Estos pro-
cesos tienen como objetivo reducir el contenido de agua y grasa de los insectos, asi
como separar la parte proteica del resto de componentes («La proteina del futuro», s.

f.).

La planta contara con maquinaria especifica para cada etapa del proceso, como seca-
dores, molinos, prensas, filtros y envasadoras. Los secadores pueden ser de aire ca-
liente o microondas, y tienen como funcién eliminar el exceso de humedad de los in-
sectos. Los molinos pueden ser de martillos o cuchillas, y tienen como funcién reducir
el tamafio de los insectos a particulas mas pequeiias. Las prensas pueden ser mecani-
cas o hidraulicas, y tienen como funcién extraer el aceite de los insectos. Los filtros
pueden ser de tela o papel, y tienen como funcidn separar el aceite del resto de com-
ponentes. Las envasadoras pueden ser automaticas o manuales, y tienen como funcién

empaquetar el producto final en bolsas o sacos.

e Sera necesario un laboratorio donde se realicen analisis de calidad y seguridad alimen-
taria de los productos derivados de nuestros insectos, ademas de investigaciones so-
bre nuevas aplicaciones y mejoras en el proceso productivo. El objetivo serd garantizar
gue los productos cumplen con los requisitos legales y sanitarios establecidos para su
comercializacidn y consumo. El laboratorio debe contar con equipos e instrumentos

para distintos analisis como: fisico-quimico, microbioldgico y sensorial de los
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productos, asi como con material de proteccién y seguridad para el personal. Los equi-
pos e instrumentos pueden ser balanzas, termémetros, espectrofotdmetros, cromatoé-
grafos, microscopios, placas de Petri, medios de cultivo, autoclaves, incubadoras, pi-
petas, probetas, etc. El material de proteccién y seguridad puede ser batas, guantes,
gafas, mascarillas, extintores, botiquines, etc. También se requerirdn herramientas y

utensilios de mano, como cuchillos, tijeras, pinzas, termdmetros, entre otros.

e Un almacén también es imprescindible ya que es el sitio donde se guardan los produc-
tos terminados y los subproductos obtenidos del proceso, como el fertilizante organico
o la quitina. Estos productos y subproductos deben almacenarse en condiciones épti-
mas para preservar su calidad y evitar su deterioro o contaminacién («La proteina del

futuro», s. f.).

Elalmacén presentara un sistema de refrigeracién y conservacién adecuados para cada
tipo de producto, como cdmaras frigorificas, congeladores o silos. Estos sistemas tie-
nen como funcién mantener la temperatura y la humedad éptimas para evitar el de-
terioro o la contaminacién de los productos por microorganismos o insectos («Insectos

de productos almacenados», s. f.).

El almacén contard también con estanterias, palets y carretillas para su manipulacién
y transporte. Estos elementos facilitaran el orden, la limpieza y la rotacién de los pro-

ductos, asi como evitar danos fisicos o mecanicos (Dell’Orto & Arias, 1985)

e Una maquina extrusora que permita mezclar todos los ingredientes (como la harina o
la proteina de insecto) y darles forma de galleta o bocaditos. Esta maquina también
permite cocinar los ingredientes a alta temperatura y presion, lo que garantizara una

textura crujiente y un sabor atractivo (Schmidt, s.f.).

¢ Una maquina secadora que permita eliminar el exceso de humedad de los snacks y
asegurar su conservacion y durabilidad. Esta maquina también permite controlar Ia
temperaturay el tiempo de secado, lo que influye en la calidad y el aroma de los snacks

(«Linea de produccién de los alimentos para perros y gatos», s. f.).
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e Una mdquina envasadora para poder empaquetar los snacks en recipientes de dife-
rentes tamanos y disefos. Esta maquina también permite sellar y etiquetar los enva-
ses, lo que garantiza la seguridad y la informacién de los snacks. Los envases pueden
estar hechos de diferentes materiales, como papel, plastico o aluminio, dependiendo

de las caracteristicas y los requisitos de los snacks (Montana, s.f.).

e Una oficina es el lugar donde se gestionan las actividades administrativas, comerciales
y financieras de la empresa. Desde este centro de control podremos planificar, organi-
zar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y econdmicos de la empresa,
ademads de establecer relaciones con los clientes, proveedores y otros agentes exter-
nos. En la oficina contaremos con mobiliario basico como mesas, sillas, ordenadores,
impresoras y teléfonos, asi como con conexién a internet y software especifico para la
gestion empresarial. Estos elementos tienen como funcién proporcionarnos comodi-
dad, ergonomia vy eficiencia, asi como facilitar la comunicacion, el almacenamiento y

el procesamiento de la informacién.

6.3.3. Recursos humanos

Para determinar el nimero de personas con las que contara la empresa hemos tenido en
cuenta el tamafo y la capacidad de produccion de esta, asi como de la organizacion y la dis-

tribucion del trabajo. A continuacidn, se presenta una posible distribucién de plantilla:

e Area de produccion y distribucion. Se encarga de la cria, el procesamiento y el enva-
sado de los productos, asi como del transporte a puntos de venta fisicos y los hogares
de nuestros consumidores. Contard con 3 trabajadores, distribuidos en los siguientes

puestos: operario de planta de procesado (1), operario de almacén (1), transportista

(1).

e Areadeadministracién. Se encarga de la gestién administrativa, comercial y financiera
de la empresa. Contara con 2 trabajadores, distribuidos en los siguientes puestos: ge-

rente y contable (1), comercial y administrativo (1).
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6.3.4. Materiales requeridos

La receta que utilizaremos para elaborar galletas para gatos es la siguiente:

100 g de harina o proteina de insecto

50 g de harina de pescado

50 g de harina de avena

1 huevo

2 cucharadas de aceite vegetal

A continuacidn, se detallaran las propiedades de las materias primas, asi como los provee-

dores que las suministran en Canarias:

Harina o proteina de insecto. Se trata de un ingrediente rico en proteinas, aminoaci-
dos esenciales, minerales y vitaminas, que obtendremos a partir de la molienda y el
secado de insectos enteros. Como ya se ha mencionado, la harina o proteina de insecto
es una alternativa sostenible y ecoldgica a la proteina animal tradicional, ya que su
produccidn requiere menos recursos y emite menos gases de efecto invernadero. Esta
materia serd elaborada en las instalaciones de la empresa a partir de insectos criados
por nosotros. La harina de insectos compondra aproximadamente un 40% del snack

final («Comida de insectos para gatos», 2022).

Harina de pescado. Se trata de un ingrediente rico en proteinas, aminoacidos esencia-
les, minerales y vitaminas, que se obtiene a partir de la molienda y el secado de sub-
productos del pescado como cabezas, espinas o visceras. La harina de pescado es una
fuente importante de nutrientes para los gatos, que son carnivoros por naturaleza.
Ademas, aporta acidos grasos omega-3, que benefician la salud cardiovascular, articu-

lar y cutanea de los gatos («Comida de insectos para gatos», 2022).
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Un ejemplo de proveedor de harina de pescado en Canarias es PESCADOS MARINOS
CANARIOS SL, una empresa ubicada en Santa Cruz De Tenerife que se dedica a la pro-

duccion y comercializacidn de harinas y aceites de pescado.

e Harina de avena. Se trata de un ingrediente rico en hidratos de carbono, fibra, mine-
rales y vitaminas, que se obtiene a partir de moler y secar el grano de avena. La harina
de avena aporta energia y saciedad a los gatos, asi como beneficios para su salud di-
gestiva e intestinal. Ademas, es un cereal hipoalergénico y sin gluten, por lo que es

apto para gatos con sensibilidad alimentaria (Lépez, 2023).

Un ejemplo de proveedor de harina de avena en Canarias es Cereales La Palma S.L.,
una empresa ubicada en Tenerife que se dedica al cultivo y comercializacién de cerea-

les.

e Huevos. Es un alimento rico en proteinas de alto valor biolégico, que contienen todos
los aminoacidos esenciales que los gatos necesitan y que no pueden sintetizar por si
mismos. Entre estos aminoacidos destaca la taurina, que es fundamental para la salud

ocular, cardiaca y reproductiva de los felinos.

El huevo también aporta grasas saludables, como el omega-3 y el omega-6, que bene-
fician la salud cardiovascular, articular y cutdnea de los gatos, asi como su pelaje y su

sistema inmunolégico (Calvo, 2022).

Este ingrediente contiene otros nutrientes importantes para los gatos, como el calcio,
el hierro, el fésforo, el potasio, el zinc y las vitaminas A, B, D y E. Estos nutrientes con-
tribuyen al buen funcionamiento del metabolismo, los huesos, los musculos, los ner-

vios y las células de los gatos (Piamore, 2021).

Un ejemplo de proveedor de huevos en Tenerife es Huevos Tenerife S.L., una empresa
ubicada en Santa Cruz de Tenerife que se dedica a la produccidn y distribucion de hue-

vos frescos y ecolégicos.
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Aceite vegetal. Se trata de un ingrediente rico en acidos grasos esenciales, como el
omega-6, que se obtiene a partir de la extraccidn y el refinado de semillas oleaginosas
como el girasol, el lino o la soja. El aceite vegetal mejora el sabor y la palatabilidad de
los snacks para gatos, asi como su salud cardiovascular, articular y cutdnea. Sin em-
bargo, su consumo debe ser moderado para evitar problemas de sobrepeso u obesidad

(Lépez, 2023).

Un ejemplo de proveedor de aceite vegetal en Canarias es GANADEROS ARTESANOS
SAN ANTONIO DEL MONTE GASAM S.C. en Tenerife que se dedica a la produccién y

distribucién de aceites vegetales comestibles.

6.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestion de stocks

En cuanto al stock o existencias:

Insectos vivos. Son la materia prima para elaborar los snacks. Se pueden criar diferen-
tes especies de insectos, como larvas de Hermetia illucens o Tenebrio molitor, que son
ricos en proteinas y tienen un bajo impacto ambiental. Los insectos vivos se almacenan
en contenedores adecuados para su desarrollo y alimentacién, y se controlan las con-
diciones de temperatura, humedad y ventilacién. El tamafio medio dptimo del stock
de insectos vivos dependera de la capacidad de produccién que alcancemos, la de-
manda del mercado y el ciclo de vida de los insectos. El principal sistema de gestion
gue valoramos es el just in time, que consiste en producir los insectos segun la de-

manda, evitando asi el exceso o el defecto de stock («La proteina del futuro», s. f.).

Galletas elaboradas. Son el producto final que ofreceremos a los clientes y se almace-
naran en envases herméticos y con etiquetas que indiquen la composicion, el peso, la
fecha de caducidad y el modo de uso. El tamafio medio dptimo del stock de snacks
elaborados dependera nuestra capacidad de distribucidn, la demanda del mercado y
la caducidad de los productos. El método que utilizaremos para gestionar estas exis-

tencias es el FIFO (first in, first out), que consiste en vender primero los productos mas
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antiguos, evitando asi el deterioro o la pérdida de calidad («La proteina del futuro», s.

f.).

e Otros ingredientes. Son los componentes adicionales que utilizaremos para mejorar el
sabor, la textura o el valor nutricional de nuestros snacks. Seran ingredientes natura-
les, como cereales, frutas, verduras, hierbas o especias. Estos se almacenardn en reci-
pientes cerrados y con etiquetas que indiquen el nombre, la cantidad y la fecha de
caducidad. Nuevamente, el tamano medio dptimo del stock de otros ingredientes de-
pendera nuestra capacidad de compra, la demanda del mercado y la caducidad de los
productos. En este caso, el sistema de gestion que emplearemos serd EOQ (economic
order quantity), que consiste en calcular la cantidad éptima a pedir a los proveedores,

minimizando los costes de almacenamiento y pedido («La proteina del futuro», s. f.).

En cuanto al almacenamiento:

e Ubicacidn. El almacén estara ubicado en un lugar adecuado y accesible para la entrada
y salida de los productos. Se evitara la exposicién a temperaturas extremas, la hume-

dad excesiva o la luz directa del sol.

e Condiciones de conservacion. Los insectos y los snacks se mantendran en lugares se-

cos y frescos, alejados de la luz solar directa y protegidos de la humedad.

e Separacion. Los insectos y los snacks seran almacenados en areas separadas para evi-

tar la contaminacién cruzada y para garantizar la calidad del producto.

e Rotacion de inventario. Llevaremos un registro preciso del inventario y realizaremos

una rotacion adecuada para evitar que los productos caduquen o pierdan calidad.

En cuanto a la superficie de venta, el producto final se vendera directamente al consumi-
dor final a través de un canal de venta online (pagina web) y a través de intermediarios, como

tiendas especializadas o supermercados. Las superficies de ventas deberan estar ubicadas en
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lugares estratégicos, donde haya una alta demanda potencial y un menor grado de compe-
tencia. Las condiciones de exposicion deben asegurar una posicion visible, accesible y atractiva

de los productos, utilizando los escaparates y el merchandising.

6.5. Recursos y mantenimiento de sistemas
6.5.1. Innovacidn tecnoldgica y arquitectura de sistemas

Para comenzar, simplemente el enfoque de la empresa en si mismo ya representa una
innovacioén sustancial. Bug Buffet se dedicard a la cria y procesado de insectos para la alimen-
tacion animal, especialmente para gatos. El producto estrella serd una harina de insecto que
contiene un alto porcentaje de proteina y que puede sustituir a otras fuentes de origen animal
o vegetal. Se utilizard la especie Tenebrio molitor, también conocido como gusano de la harina,

por su facilidad de cultivo y su valor nutricional.

Llevando el foco hacia el aspecto tecnolégico, la empresa persigue el desarrollo de un sis-
tema automatizado y controlado de cria de insectos, que optimice el espacio, el tiempo y los
recursos necesarios. Ademads, en el invernadero se realizardn pruebas y mejoras constantes

en el proceso productivo.

La arquitectura de sistemas de la empresa se compondra de varios elementos: un software
de gestidon hecho a medida por la empresa Solbyte que permitird monitorizar y controlar las
condiciones ambientales y el crecimiento de los insectos, unos sensores y dispositivos que
recogen y transmiten los datos en tiempo real, una plataforma web que ofrece informacién y
servicios a los clientes y proveedores, y una red de comunicacién que conecta todos los com-

ponentes.

La plataforma hardware que se adquirird y utilizard la empresa incluye ordenadores con
Windows, tablets, smartphones, balanzas, termdémetros, humidificadores, ventiladores, ilumi-
nacion LED, bandejas, tolva, molino, extrusora, etc. Todos estos equipos estan disefiados para

garantizar la calidad y la seguridad del producto final.
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La empresa también valorara la externalizacidn de algunas actividades que no forman
parte de su nucleo de negocio, como andlisis de muestras organicas o el asesoramiento fiscal
y contable. De esta forma, podemos centrarnos en la actividad principal y reducir los costes

fijos.

6.5.2. Servidores web y bases de datos

Este proyecto tendrd su propia pagina web y requerimos una base de datos. Existen dife-

rentes tipos segun su estructura, contenido y modelo. Algunos de los mas comunes son:

e Bases de datos relacionales. Son las que almacenan los datos en tablas con filas y co-
lumnas, y establecen relaciones entre ellos mediante claves primarias y foraneas. Se
utilizan para paginas web que requieren consultas complejas y precisas, como las de
comercio electrénico o gestidn de clientes. Algunos ejemplos de sistemas gestores de
bases de datos relacionales son MySQL, PostgreSQL y Oracle. En este apartado resulta
especialmente importante destacar los programas de gestion de CRM, que nos permi-
tiran analizar nuestra relacion con el cliente a través de su actividad en el canal de

venta online (Gonzalez, 2021).

e Bases de datos documentales. Son las que almacenan los datos en documentos con
un formato estandar, como JSON o XML, y no requieren un esquema fijo. Se utilizan
para paginas web que manejan grandes volimenes de datos no estructurados o semi-
estructurados, como las de redes sociales o blogs. Algunos ejemplos de sistemas ges-
tores de bases de datos documentales son MongoDB, CouchDB vy Firebase («Tipos de

bases de datos, clasificacion por contenido y modelo», s. f.).

e Bases de datos orientadas a objetos. Son las que almacenan los datos como objetos
con atributos y métodos, y permiten herencia, polimorfismo y encapsulamiento. Se
utilizan para pdaginas web que necesitan modelar entidades complejas y realizar ope-

raciones sobre ellas, como las de juegos o simulaciones. Algunos ejemplos de sistemas
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gestores de bases de datos orientadas a objetos son ObjectDB, db4o y Versant (Nida,

2019).

La opcion que consideramos mas interesante para el presente modelo de negocio es la
base de datos no relacional o NoSQL. Este tipo de bases de datos no siguen el modelo relacio-
nal, sino que almacenan la informacidn en otros formatos como documentos, grafos, clave-

valor, columnas, etc. Esta opcidn tiene varias ventajas, como:

e Las bases de datos no relacionales son mas flexibles y escalables que las relacionales,

y se adaptan mejor a los datos no estructurados o cambiantes.

e Ademas, permitird a la empresa realizar consultas rapidas y eficientes sobre grandes
volumenes de datos, lo que puede ser util para analizar el comportamiento y las pre-

ferencias de los consumidores.

e Facilitan la integracion de datos provenientes de diversas fuentes, como sensores, re-
des sociales, aplicaciones moviles, etc., lo que puede enriquecer el conocimiento del
mercado y la innovacién («Base de datos no relacional. ¢Qué es? Caracteristicas y

ejemplos», s. f.).

La informacién que se puede almacenar en una base de datos no relacional depende del
tipo y propdsito de esta. Por ejemplo, en una empresa de insectos comestibles como la nues-
tra podemos utilizar una base de datos documental para almacenar informacién sobre nues-
tros productos, clientes, proveedores, ventas, inventario, etc., utilizando documentos JSON o
XML que contienen pares de clave-valor. O podemos utilizar una base de datos grafica para
almacenar informacion sobre las relaciones entre los diferentes actores del negocio, como los
insectos, los snacks, los consumidores, los distribuidores, etc., utilizando nodos y aristas que

representan entidades y conexiones.

Paraintegrary llevar control de todo nuestro ecosistema tecnolégico, optamos por utilizar

un software a medida y para ello llevaremos a cabo los siguientes pasos:

e Definir los requisitos y objetivos del software que seran:
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Gestionar de forma eficiente y segura toda la informacidn relacionada con el
negocio, como los datos de los insectos, los productos, los clientes, los provee-

dores, las ventas, el inventario, etc.

Facilitar el control y seguimiento de los procesos de cria, produccién y distri-

bucidn de los insectos y los snacks, asi como la trazabilidad y la calidad de estos.

Integrarse con otros sistemas o aplicaciones que la empresa utilice o necesite,
como las bases de datos, las paginas web o las aplicaciones, los sistemas de

pago o facturacidn, etc.

Ofrecer una interfaz de usuario sencilla e intuitiva, que se adapte a los diferen-
tes dispositivos y plataformas que la empresa utilice o necesite, como ordena-

dores, tablets o smartphones.

Contar con medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion y el
funcionamiento de este frente a posibles amenazas externas, como virus, ha-

ckers o robos.

Escalar y adaptar a los cambios o imprevistos que puedan surgir en el negocio,
como el aumento o disminucién de la demanda, la entrada en nuevos merca-

dos o la innovacion en los productos.

e Buscar y contratar a un desarrollador o una empresa especializada en software a me-

dida, que tenga experiencia y conocimientos en el sector de los insectos comestibles y

gue ofrezca garantias de calidad, seguridad y soporte técnico.

e Diseiar y desarrollar el software en colaboracion con el desarrollador o la empresa

contratada, siguiendo una metodologia agil que permita adaptarse a los cambios o im-

previstos que puedan surgir durante el proceso.
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e Probar yvalidar el software antes de su implantacién, realizando pruebas funcionales,
técnicas y de usuario para verificar que cumple con los requisitos y objetivos estable-

cidos y que no presenta errores o fallos.

¢ Implantar y mantener el software en la empresa, asegurando su correcta instalacion,
configuracion, integracién y actualizacién, ademads garantizando la proteccién frente a
amenazas externas. También debemos capacitar al personal de la empresa para que

pueda utilizar el software de forma eficiente y efectiva.

Habiendo seguido los pasos anteriores, la empresa que hemos elegido para que desarrolle
el software es Solbyte. Esta es una empresa de desarrollo de software a medida que ofrece
servicios de aplicaciones de gestion de escritorio, cloud y movil, integracién de software, con-
sultoria y seguridad informaticas Esta ubicada en el Parque Tecnoldgico de Andalucia, en Ma-

laga (Ferrer, s.f.).

Algunas de las ventajas que ofrece Solbyte son:

e Tiene una amplia experiencia y trayectoria en el sector de las nuevas tecnologias,

desde 2008.

e Esta especializada en diferentes sectores, como la educacién, la salud, el turismo o la

industria.

e Cuenta con un equipo de 30 profesionales cualificados y certificados en ISO 9001, ISO

14001 y Scrum Manager.

e Ofrece soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades y objetivos de cada

cliente.

e Dispone de su propia agencia de marketing online, La Biznaga Digital.

e Hasido galardonada con varios premios por su innovacion y su trayectoria empresarial.
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También nos valdremos de los servicios de Solbyte para el mantenimiento de nuestra pa-
gina web ya que esta empresa ofrece servicios de mantenimiento web, disefio web, marketing

y tiendas online.

Como afadido, Solbyte se encargara de proteger tanto la informacién almacenada como
aquella que comparte nuestra empresa, por ejemplo, desde una pdgina web. Algunos de los

servicios que ofrece Solbyte relacionados con la seguridad informatica son:

e Disefio web con certificado de seguridad SSL, que garantiza la proteccién de los datos

gue se transmiten entre el servidor y el navegador.

e Mantenimiento web, que incluye la actualizacion y el respaldo de los datos, la correc-

cion de errores y la prevencion de ataques.

e Seguridad informatica, que abarca la instalacidn y configuracidn de antivirus y firewall,

el cifrado de datos, la recuperacion de datos y la auditoria informatica.

6.5.3. Telecomunicaciones

Las tecnologias de comunicacidn utilizadas por la empresa seran las siguientes:

e Elteléfono fijo o movil, que nos permitira realizar lamadas y enviar mensajes de texto
a cualquier persona o entidad relacionada con nuestra actividad. También utilizaremos
servicios de mensajeria instantdnea como WhatsApp o Telegram para comunicarnos

de forma mas &gil y directa.

e El correo electrénico, que permitira enviar y recibir documentos, facturas, pedidos,
presupuestos, etc. de forma electrdnica y segura. Utilizaremos servicios de correo elec-
trénico corporativo como Outlook para gestionar nuestras cuentas de forma mas pro-

fesional y organizada.

¢ Lavideoconferencia, que nos permitira realizar reuniones virtuales con nuestros clien-

tes, proveedores, socios o empleados, sin necesidad de desplazarnos fisicamente. Se
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prevé utilizar servicios de videoconferencia como Zoom o Skype para facilitar la cone-

Xién y la interaccion entre los participantes.

e La web corporativa, que permitira mostrar nuestro catalogo de productos, historia,
misidn, vision, valores, etc. a cualquier persona que acceda. Nos valdremos de servicios
de disefio web como WordPress o Wix para crear y mantener nuestra pagina web de

forma sencilla y atractiva.

e Las redes sociales, que permitiran interactuar con sus seguidores, compartir conteni-
dos de interés, resolver dudas, recibir opiniones y sugerencias, crear una comunidad

de amantes de los animales, etc. Utilizaremos Facebook, Instagram y TikTok.
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7. RECURSOS HUMANOS

7.1. Organigrama de personal

Figura 11

Organigrama de personal de Bug Buffet

7.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

El objetivo de los siguientes apartados consiste en reclutar personal cualificado y alta-
mente comprometido, brindandoles formacidn y desarrollo de habilidades para garantizar la

produccidn y distribucion efectiva de alimentos de alta calidad y seguridad para mascotas.

Posicidn: Operario de Planta de Procesado

e Requisitos. Experiencia previa en la industria alimentaria, conocimientos en higiene y

seguridad alimentaria, habilidades en manejo de maquinaria y trabajo en equipo.

Pagina 152



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Descripcidn del puesto y funciones principales. Elaboracién de piensos para mascotas
a base de insectos de acuerdo con los procedimientos y normas de la empresa, asegu-

rando la calidad y seguridad de los productos.

Desarrollo de competencias. Se ofrecera formaciéon en normativas de seguridad y ca-
lidad alimentaria para la produccién de alimentos para mascotas, procedimientos es-
pecificos de la empresa y manejo de maquinaria. Ademas, se fomentara la formacién

continua en nuevas técnicas y tecnologias.

Posicion: Operario de Almacén

Requisitos. Licenciatura en administracion de empresas o logistica, experiencia en ges-

tion de distribucion, habilidades de liderazgo y comunicacion.

Descripcidn del puesto y funciones principales. Planificacidn y supervision de la distri-
bucién de piensos para mascotas a diferentes tiendas y clientes, gestién del equipo de

transportistas para garantizar una distribucion eficiente y de calidad.

Desarrollo de competencias. Se ofrecera formacion en gestion de distribucidn, lide-
razgo y comunicacién, asi como normas de seguridad y calidad para la distribucién de

alimentos a base de insectos para mascotas.

Posicidn: Transportista

Requisitos. Licencia de conduccidn, experiencia en transporte de carga, conocimientos

en planificacién de rutas y seguridad vial.

Descripcion del puesto y funciones principales. Distribucion de piensos para mascotas

a base de insectos a diferentes tiendas y clientes siguiendo rutas planificadas.
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Desarrollo de competencias. Se proporcionara formacion en el manejo y transporte
de piensos a base de insectos para mascotas, normas de seguridad vial y manejo de
carga. Ademas, se fomentarad la formacién continua en la gestion de rutas y estrategias

eficientes de distribucion.

7.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

El siguiente Plan de Contrataciones tiene como objetivo principal planificar, ejecutary eva-

luar las contrataciones de bienes y servicios que seran convocadas por la empresa durante el

ano en curso. El Plan se basa en las necesidades de la empresa en cuanto a personal y mate-

riales para el adecuado funcionamiento de la fabrica y la distribucién de piensos.

1. Puesto de trabajo: Operario de Planta de Procesado

Contratacion: 1 (Un) Operador de Planta de Procesado a tiempo completo.

Duracion del contrato: indefinida.

Jornada de trabajo: 40 horas semanales. [9:00 — 17:00].

Seleccion del personal: revision y analisis curricular, entrevista personal, evaluacion

de conocimientos y habilidades técnicas, referencias laborales.

Fecha estimada de convocatoria: segundo trimestre del afo.

Fecha estimada de incorporacion: tercer trimestre del afio.

Objetivo de la contratacion: contar con un operador de fabrica capacitado y compro-
metido con la produccién de alimentos para mascotas a base de insectos, garantizando

la calidad y seguridad de los productos.

Riesgos laborales:

O Riesgos ergondémicos: levantamiento de cargas.
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0 Riesgos quimicos: posible contacto con sustancias como productos de limpieza,

solventes, acidos, etc.

O Riesgos eléctricos: manipulacién de maquinaria.

O Riesgos bioldgicos: posible contacto con microorganismos.

2. Puesto de trabajo: Operario de Almacén

Contratacion: 1 (Un) operador de almacén a tiempo completo.

e Duracion del contrato: indefinida.

e Jornada de trabajo: 40 horas semanales. [9:00 — 17:00].

e Seleccion del personal: revisién y andlisis curricular, entrevista personal, evaluacién

de conocimientos y habilidades técnicas, referencias laborales.

e Fecha estimada de convocatoria: tercer trimestre del afo.

e Fecha estimada de incorporacion: tercer trimestre del afio

e Objetivo de la contratacidn: contar con un operador de fabrica capacitado y compro-

metido con la seguridad y la calidad de los alimentos.

e Riesgos laborales:

O Riesgos ergonémicos: levantamiento de cargas.

0 Riesgos quimicos: posible contacto con sustancias como productos de limpieza,

solventes, acidos, etc.

O Riesgos eléctricos: manipulacidon de maquinaria.

O Riesgos bioldgicos: posible contacto con microorganismos.
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3. Puesto de trabajo: Transportista

Contratacion: 1 (Un) transportista a tiempo parcial.

e Duracion del contrato: indefinida.

e Jornada de trabajo: 40 horas semanales. [9:00 — 17:00].

e Seleccion del personal: revisidn y andlisis curricular, entrevista personal, evaluacién

de conocimientos y habilidades técnicas, referencias laborales.

e Fecha estimada de convocatoria: segundo trimestre del afio.

e Fecha estimada de incorporacion del personal: tercer trimestre del afio.

e Objetivo de la contratacién: contar con un transportista capacitado y comprometido
con la distribucion eficiente y segura de los piensos, garantizando la satisfaccion del

cliente y la fidelizacion de estos.

e Riesgos laborales:

0 Accidentes de trafico: exposicidn a colisiones, condiciones climaticas adversas,

etc.

O Riesgos ergondmicos: carga de mercancias.

O Fatiga: exposicion a largos periodos de conduccidén y posibles presiones de

tiempo.

El Plan sera evaluado y actualizado en caso de ser necesario, para garantizar que se cubran
las necesidades de la empresa en cuanto a personal y materiales, y se cumplan los objetivos

establecidos en el plan.
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Por otra parte, el Plan de Desarrollo de Competencias tiene como objetivo principal formar
al personal contratado en las normativas de sanidad de alimentos para mascotas y los proce-
dimientos de la empresa, garantizando la calidad y seguridad de los productos y la eficiencia
en la distribucién de estos. A continuacién, se describen las acciones especificas para cada

puesto de trabajo:

1. Operario de Planta de Procesado:

e Capacitacion en la produccion de piensos a base de insectos. El operador de fabrica
serd capacitado en la produccion de piensos a base de insectos, para garantizar que
conozca los procesos y las normativas necesarias para garantizar la calidad y seguridad

de los productos.

e Formacion en sanidad e higiene de alimentos para mascotas. Se formara al operador
de fabrica de acuerdo con las normativas de sanidad de alimentos para mascotas, para
garantizar que conozca las regulaciones necesarias y asegure la calidad y seguridad de

los productos.

e Entrenamiento en procedimientos de la empresa. El operador de fabrica sera entre-
nado en las actividades especificas de la empresa, para garantizar que conozca los pro-

cesos de produccion y de calidad de los productos.

2. Operario de Almacén:

e Manejo de mercancias: se capacitara al operario en el manejo adecuado de las mer-
cancias, para garantizar la calidad y seguridad de los productos y minimizar los errores

en el manejo de estas.

e Gestion de inventarios: se capacitara al operario en la gestidon de inventarios, para

asegurar que conozca los procesos y las normativas necesarias para garantizar la
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correcta gestion del inventario y la disponibilidad de los productos en el momento

adecuado.

El operario de almacén serd entrenado en las actividades especificas de la empresa,
para garantizar que conozca los procesos de gestiéon de mercancias y de calidad de los

productos almacenados.

3. Transportista:

Entrenamiento en logistica. Se capacitard al transportista en los conceptos basicos de
logistica, para garantizar que conozca los principios necesarios para realizar la distri-

bucidn eficiente y segura de los piensos a base de insectos para mascotas.

7.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantary
evaluacion del rendimiento

7.4.1. Normativa laboral aplicable a todo el personal

1. Estatuto de los Trabajadores. Es la ley basica que regula las relaciones laborales entre

los trabajadores y los empleadores. Esta normativa establece las normas basicas en
materia de contratacion, jornada laboral, salario, proteccion social, extincién del con-
trato, representacion de los trabajadores y negociacién colectiva, entre otras cuestio-

nes.

Entre los principales derechos que establece el Estatuto se encuentran el derecho a la
libertad sindical, a la igualdad de trato y no discriminacién, a la protecciéon de la segu-
ridad y salud en el trabajo, a la negociacién colectiva, a la formacidon profesional y a la

estabilidad en el empleo («Estatuto de los Trabajadores», 2019).

Convenio Colectivo. En el caso de nuestra empresa, se debera tener en cuenta el con-

venio colectivo aplicable al sector de la alimentacién en Canarias, que establece las
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condiciones laborales especificas para este sector. Se trata de un acuerdo negociado
entre los representantes de los trabajadores y los empleadores de una empresa, sector
o actividad econdémica, que establece las condiciones laborales, salariales y sociales

aplicables a los trabajadores durante un periodo de tiempo determinado.

El convenio puede establecer cuestiones como el salario minimo, la jornada laboral,
las horas extraordinarias, la proteccion social, la prevencién de riesgos laborales, las
vacaciones, las licencias, las condiciones de trabajo de grupos especificos de trabaja-
dores (como los trabajadores con discapacidad, los trabajadores a tiempo parcial, en-
tre otros), la duracidn de los contratos, la movilidad geografica o funcional, entre otras

cuestiones («Convenio Colectivo», 2018).

3. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta ley tiene como objetivo establecer me-
didas para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales, asi como para
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el ejercicio de su actividad

laboral. Entre las principales medidas preventivas que establece la Ley encontramos:

0 Laidentificacién y evaluacidn de los riesgos laborales.

0 La adopciéon de medidas de prevencidn y control de los riesgos laborales.

0 La formacién e informacion de los trabajadores en materia de prevencion de

riesgos.

O Lavigilancia de la salud de los trabajadores.

0 La consulta y participacion de los trabajadores en materia de prevencién de

riesgos.

El incumplimiento de las medidas preventivas establecidas en la normativa puede dar
lugar a sanciones econdmicas y a responsabilidades penales, civiles o laborales para

los empleadores y trabajadores implicados («Prevencion de riesgos laborales», 2022).
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4. Ley de lgualdad entre Mujeres y Hombres. Esta ley establece medidas para promover
la igualdad de género en el ambito laboral y prevenir la discriminacién por razon de
género. Su objetivo es el de promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
en todos los ambitos de la vida, incluyendo el laboral, el educativo, el social, el politico

y el econdmico (BBVA, 2023). Entre sus principales preceptos encontramos:
0 La promocion de la igualdad de género en el ambito educativo.

0 La promocion de la igualdad de oportunidades en el empleo y en la formacion

profesional.

O La prevencion y lucha contra el acoso sexual y por razén de género en el tra-

bajo.

0 La promocidn de la corresponsabilidad entre hombres y mujeres en el cuidado

de la familia y el hogar.

O La adopcién de medidas para fomentar la presencia equilibrada de mujeres y

hombres en los érganos de direccion de las empresas y en los cargos publicos.

Ademas, la Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres establece la obligacién de las em-
presas de elaborar y aplicar planes de igualdad, que deben incluir medidas para prevenir la
discriminacion por razon de género, para fomentar la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres y para promover la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de las

mujeres (BBVA, s.f.).

5. Ley de Proteccion de Datos Personales. Esta ley regula el tratamiento de los datos
personales de los empleados y establece las medidas de seguridad necesarias para
proteger la privacidad de estos. Establece el derecho a la proteccién de datos perso-
nales de las personas fisicas como uno fundamental, garantizando su privacidad y su

intimidad.

Pagina 160



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

La normativa establece las obligaciones de las empresas y organizaciones en relacién con
la recopilacion, tratamiento y utilizacién de los datos personales, asi como los derechos que
asisten a las personas fisicas respecto a sus datos personales. Entre las principales obligaciones

gue establece la Ley de Proteccidén de Datos Personales se encuentran:

0 Laobligacion de obtener el consentimiento de las personas fisicas para la reco-

pilacién, tratamiento y utilizacién de sus datos personales.

0 La obligacién de informar a las personas fisicas sobre la finalidad y el alcance

del tratamiento de sus datos personales.

O La obligacion de adoptar medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad de los datos personales y evitar su pérdida, alteracién o acceso no

autorizado.

0 La obligacion de respetar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicidon (derechos ARCO) que asisten a las personas fisicas respecto a sus da-
tos personales (Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Me-

moria Democratica, 2018).

6. Normativa de la Seguridad Social. Establece las obligaciones de la empresa en relacion
a la Seguridad Social, como la afiliacion de los trabajadores y el pago de las cotizaciones

correspondientes.

7. Normativa de la Inspeccion de Trabajo. Esta normativa establece las medidas de con-
trol y vigilancia de la actividad laboral y el cumplimiento de las normativas laborales,

para garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores.

7.4.2. Normativa especifica para cada puesto de trabajo

A continuacién, se detallan algunas de las normativas mas relevantes para cada uno de

los puestos de trabajo en la empresa que cuentan con una normativa especifica:

Pagina 161



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

1. Normativa aplicable al Operario de Planta de Procesado y de Almacén:

Normativa de Seguridad Alimentaria: En el caso de la fabricacion de piensos para mas-
cotas, la empresa debe cumplir con las normativas de seguridad alimentaria, inclu-
yendo el Reglamento (CE) 183/2005, que establece los requisitos de higiene de los
piensos para animales. El Reglamento (CE) n2 183/2005 es una normativa de la Union
Europea que establece los requisitos en materia de higiene de los piensos para anima-
les. Esta normativa se aplica a la produccién, el almacenamiento, la distribucién y el
uso de piensos en la Unidn Europea, y tiene como objetivo garantizar que los piensos
sean seguros y no representen un riesgo para la salud humana, animal o medioam-
biental («Reglamento (CE) No 183/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de enero de 2005, por el que se fijan requisitos en materia de higiene de los piensos.»,

2005).

El reglamento establece las medidas de higiene que deben seguirse en la produccion,
el transporte, el almacenamiento y la distribucidn de piensos, y establece los requisitos
para la identificacion y el seguimiento de los piensos a lo largo de la cadena de sumi-
nistro. Ademas, el reglamento también establece requisitos especificos para la alimen-
tacién de determinados tipos de animales, como los animales destinados a la produc-

cion de alimentos para consumo humano.

El cumplimiento del Reglamento (CE) n? 183/2005 es obligatorio en todos los paises
de la UE y las autoridades competentes de cada pais son responsables de asegurar su

cumplimiento.

2. Normativa aplicable al Transportista:

Normativas de trafico y circulacion. El transportista debera cumplir con las normativas
de trafico y circulacién en las vias publicas, como los limites de velocidad, las normas
de estacionamiento y las restricciones de circulacién en determinadas zonas. Las nor-

mativas de trafico de la Direccién General de Trafico (DGT) en Espafia establecen las
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reglas que deben seguir conductores y vehiculos para garantizar la seguridad en las
carreteras. Segun la Direccion General de Tréfico (s.f.), en relacién al transporte en
furgones o vehiculos similares, se establecen diversas normativas especificas, tales

como:

0 Pesoy carga. Los vehiculos deben respetar los limites de peso y carga estable-
cidos para garantizar su seguridad en carretera. Asimismo, se deben distribuir
adecuadamente los objetos o materiales transportados para evitar sobrecargas

o desequilibrios.

0 Velocidad. Se establecen limites de velocidad especificos para este tipo de

vehiculos en funcidn de su peso y caracteristicas técnicas.

0 Cinturones de seguridad. Todos los ocupantes de un furgdn o vehiculo similar

deben usar el cinturén de seguridad.

0 Mantenimiento y revisiones. Es responsabilidad del conductor y del propieta-
rio del vehiculo asegurarse de que este se encuentra en buenas condiciones
técnicas y de mantenimiento para evitar problemas en la carretera. Asimismo,
se establecen periodos de revisién obligatorios en funcion de la antigliedad y

uso del vehiculo.

7.4.3. Contratos para implantar

Consultar el Anexo VIl para ver un modelo de contrato elaborado para el operador de

la planta de procesado de la empresa.

7.4.4. Programa de evaluacion del desempefio de los trabajadores

El programa de evaluacion de desempeiio de nuestra empresa consta de las siguientes

etapas:
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1. Establecimiento de metas. Al comienzo de cada afio de actividad, se definiran metas
en base a los principios SMART para cada trabajador. Estas metas estaran relacionadas

con su trabajo diario y los objetivos de la empresa.

2. Andlisis constante. Se realizara una evaluacion continua del desempefio de cada tra-

bajador mediante la observacion de su trabajo diario.

3. Evaluacion semestral. Cada seis meses se llevaran a cabo evaluaciones del desempefio
de cada trabajador, donde se revisaran las metas establecidas al inicio del ano y se

evaluara el progreso realizado hasta el momento.

4. Entrevista anual de evaluacidn. Al finalizar cada periodo, se realizara una entrevista
de evaluacidn del desempeno de cada trabajador. Se hara un repaso de las metas es-
tablecidas, se evaluara el grado de cumplimiento y se hablara acerca de las areas de

mejora y oportunidades de crecimiento.

5. Retroalimentacidn. A lo largo de todo el proceso de evaluacidon de desempefio, se pro-
porcionara feedback constante al trabajador para que pueda conocer su progreso y

corregir cualquier desviacidn en su rendimiento.

6. Plan de mejora. En caso de que el trabajador no cumpla con las metas establecidas o
se identifiquen dreas sobre las que pueda mejorar su desempefio, se implementara un

plan de mejora para ayudar al empleado a alcanzar sus metas y mejorar su desempefio.

7. Incentivos. Se establece un plan de incentivos para motivar al trabajador a alcanzar
sus metas de rendimiento. Estos incentivos son de naturaleza monetaria y se pueden

consultar en el punto 7.5: Sistema de retribucion.

7.5. Sistema de retribucion
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En base a lo establecido en apartados anteriores, se establece un sistema de retribucién

mixto para los tres trabajadores que se prevé contratar. En la Tabla 18 se muestra la estructura

de salarios para cada uno de ellos.

Tabla 18

Retribucion de los puestos a contratar

Puesto de trabajo

Operador de
Planta de
Procesado

Operador de
Almacén

Transportista

Gasto anual en salarios

Sistema de
retribucion

Salario base +
incentivos por
productividad

Salario base +
incentivos por
productividad

Salario base +
incentivos por
productividad

Gasto mensual en salarios
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Sueldo bruto
anual

18.240€

15.840€

15.000€

49.080€

4.090€

Politica de incentivos

Incentivos por cumplimiento de
objetivos individuales y de equipo
(150€).

Bonificaciones por desempefio
excepcional (hasta un 5% sobre su
salario bruto; min. 300€, max. 912¢€)
Participacion en programas de
formacion y desarrollo.

Bonificacién por productividad (hasta
un 5% sobre su salario bruto; min. 200€,
max. 792€).

Programa de formacién y desarrollo de
habilidades técnicas y personales.

Bonificacién por productividad (hasta
un 5% sobre su salario bruto; min. 60€,
max. 375€).

Programa de formacién y desarrollo de
habilidades técnicas y personales.



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

A partir de los salarios expuestos, se hallan las cuotas a pagar por cada uno de los trabaja-
dores en materia de Seguridad Social. Para ello se ha de tener en cuenta que actualmente en
Espafa el tipo de contribucion por contingencias comunes es del 28,30%. Un 23,60% a cargo

del empleador y un 4,70% a cargo del empleado.

Tabla 19

Retribucion de los puestos a contratar y contribucion a la Sequridad Social

Trabajador Salario Salario Contribucion Contribucién Salario Neto

Bruto Anual Bruto Empresa Trabajador Mensual
Mensual Mensual Mensual

Operador de

Planta de 18.240€ 1.520€ 360€ 72€ 1.088€

Procesado

Operadorde o o/ e 1.320€ 311,52¢€ 62,28€ 946,20€

Almacén

Transportista 15.000€ 1.250€ 295,00€ 58,75€ 896,25€

7.6. Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de nuestra empresa comprende las siguientes medidas:

1. Seleccién de personal:

El protocolo de seleccidn de personal se disefiara con el objetivo de garantizar la equidad
de oportunidades entre hombres y mujeres. Para lograrlo, se llevaran a cabo acciones como
la revision y adaptacién de las descripciones de los puestos de trabajo, la eliminacién de re-
quisitos fisicos innecesarios y la implementacién de medidas preventivas contra la discrimina-

cién de género.

Ademads, se fomentara la diversidad y se evitard la discriminacién en los procesos de se-

leccion de personal. Para ello, se incorporaran criterios que valoren la diversidad en Ia
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experiencia, el perfil y las habilidades de los candidatos. Estos procesos se llevaran a cabo sin

basarse en estereotipos de género, asegurando un enfoque imparcial y objetivo.

2. Formacion y desarrollo profesional:

Se trabajara para garantizar la equidad de género en la formacidn y el desarrollo profesio-
nal, asegurando que no existan barreras basadas en el género en los programas correspon-
dientes. Se promovera un acceso equitativo para todas las personas, eliminando cualquier

discriminacién en este sentido.

Asimismo, se impulsara la igualdad de oportunidades en la promocién y el desarrollo pro-
fesional. Se asegurara que las oportunidades de promocidn sean justas y equitativas para am-

bos géneros, basdndose Unicamente en el mérito y las competencias de los empleados.

3. Prevencion y actuacidén ante acoso sexual y por razon de género:

Se implementaran protocolos precisos para prevenir y abordar el acoso sexual y por razén
de género en la empresa. Se establecera un protocolo detallado que indicard los pasos a seguir
en caso de producirse estas formas de acoso. Este protocolo incluird informacién sobre como
reportar el acoso, los responsables designados para recibir las denuncias, el procedimiento de
investigacion y las posibles sanciones correspondientes a los acosadores. Ademas, se garanti-

zard la confidencialidad y proteccidn de las victimas durante todo el proceso.

4. Comunicacidén y lenguaje no sexista:

Se implementara una politica de comunicacién y lenguaje que promueva la igualdad de
género en la empresa. Esta politica garantizara el uso de un lenguaje no sexista en todos los

documentos y comunicaciones internas y externas de la organizacién.

Ademas, se brindara formacién a todo el personal para fomentar el uso de un lenguaje
inclusivo y no discriminatorio. Por ultimo, se realizard una revision exhaustiva del lenguaje

utilizado en los documentos y materiales de la organizacién, como manuales de bienvenida,
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politicas empresariales, anuncios de empleo, contratos laborales, entre otros, con el objetivo

de eliminar cualquier forma de discriminacién de género.
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8. ASPECTOS JURIDICOS

8.1. Eleccion de la forma juridica

La sociedad de responsabilidad limitada (SRL) es el tipo de sociedad mercantil mas exten-

dido en Espaia y creemos, teniendo en cuenta las caracteristicas de este proyecto, nos ofrece

varias ventajas, tales como:

La responsabilidad de los socios estd limitada al capital aportado, lo que protegera

nuestro patrimonio personal frente a posibles deudas o reclamaciones de terceros.

El capital social minimo exigido es muy bajo (1 euro), lo que facilita la constitucién y el

inicio de la actividad.

La administracion y gestién de la sociedad es flexible y sencilla porque los socios pode-
mos nombrar a los directivos o asumir nosotros mismos esa funcién, y establecer el

tiempo y las condiciones de nuestro mandato.

La sociedad puede formarse con personas cercanas y de confianza, como familiares o

amigos, y restringir el ingreso de nuevos socios si asi lo deseamos.

La distribucién de las utilidades se puede acordar libremente entre los socios, sin ver-

nos obligados a seguir un criterio fijo o proporcional al capital aportado.

La sociedad puede contar con partes sociales privilegiadas, que otorguen mayor in-
fluencia o poder de decisidn a algunos socios («7 Ventajas de una Sociedad de Respon-

sabilidad Limitada (S. de R.L.)», 2019).

Estas ventajas hacen de la SRL una forma juridica afin a nuestra empresa, ya que le permite

desarrollar su actividad con seguridad, flexibilidad y autonomia, sin tener que asumir riesgos

innecesarios ni complicaciones administrativas («Ventajas y Desventajas de la Sociedad Res-

ponsabilidad Limitada», s. f.).

A pesar de las ventajas mencionadas, también existen algunos inconvenientes que hemos

tenido en cuenta antes de optar por esta forma juridica, tales como:
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e Los socios tenemos limitada la libertad para transmitir nuestras partes sociales, ya que
necesitan el consentimiento de la mayoria de los socios o el cumplimiento de ciertos
requisitos estatutarios. Esto puede dificultar la entrada o salida de socios, asi como la

captacidon de nuevos inversores o socios capitalistas (Lorette, s. f.).

e La sociedad tributa por el Impuesto sobre Sociedades, que tiene un tipo impositivo
mas alto que el del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Ademas, la socie-
dad debe llevar una contabilidad mas compleja y cumplir con mas obligaciones fiscales

y mercantiles que otras formas juridicas mas sencillas.

e Aunque la responsabilidad social esta limitada al capital aportado, en algunos casos,
los socios pueden ser responsables por deudas de la empresa si no se han cumplido

con ciertos requisitos legales.

e Por ultimo, en algunos casos, las empresas que operan como SRL pueden ser percibi-
das como menos sélidas o atractivas para ciertos inversores o clientes en comparacién

con otras formas juridicas.

La SRL es una sociedad mercantil regulada por la Ley General de Sociedades Mercantiles
(LGSM), que se constituye mediante escritura publica ante notario y se inscribe en el Registro
Mercantil. Por ello, debemos considerar determinadas exigencias legales, entre las que des-

tacan:

e Un minimo de dos socios y un maximo de cincuenta, que pueden ser personas fisicas

o juridicas, nacionales o extranjeras.

e Un capital social minimo de 1€, dividido en partes sociales indivisibles e intransferibles.
El capital social debe estar integramente suscrito y desembolsado por los socios en el
momento de la constitucién. Los aportes pueden ser en dinero o en especie (bienes o

derechos).
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e Unnombre o razdén social, que debe incluir las palabras “Sociedad de Responsabilidad
Limitada” o su abreviatura “S.R.L.” 0 “S.L.” y que debe ser distinto al de cualquier otra

sociedad existente.

e Un objeto social, que debe ser licito y determinado, y que en este caso seria la cria de

insectos para hacer con ellos snacks para gatos.

e Un domicilio social, que debe coincidir con el lugar donde se desarrolla la actividad

principal de la sociedad.

e Un drgano de administracién, que puede estar formado por uno o varios administra-
dores, socios o no, nombrados por la junta general de socios. Los administradores pue-
den ser solidarios, mancomunados o un consejo de administracién. Los administrado-
res tienen la representacion legal y la gestion ordinaria de la sociedad, salvo las facul-

tades reservadas a la junta general de socios.

e Una junta general de socios, que es el 6rgano supremo de la sociedad y que tiene las
facultades para decidir sobre los asuntos mas importantes, como la modificacién de
los estatutos, el aumento o reduccidn del capital social, la fusién o disolucién de la
sociedad, la aprobacidn de las cuentas anuales, etc. La junta general se redne al menos
una vez al afio y sus acuerdos se adoptan por mayoria simple o cualificada segun el

caso («Sociedad Limitada: caracteristicas y ventajas», 2022).

8.2. Tramites para la constitucion de la sociedad

Los tramites generales para constituir una empresa de nueva creacion (Sociedad de Res-

ponsabilidad Limitada) en Tenerife son los siguientes:

e Solicitar el certificado negativo de denominacidn social en el Registro Mercantil Cen-
tral, que acredite que el nombre elegido para la empresa no coincide con el de ninguna
otra ya existente. El nombre quedara reservado por seis meses, pero solo tendrd una

validez de tres meses para su registro en el notario.
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e Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa y depositar el capital social mi-
nimo exigido. El banco emitird un certificado que acredite el desembolso del capital

social por parte de los socios.

e Redactar los estatutos sociales, que son las normas que regulan el funcionamiento
interno de la empresa. Los estatutos deben contener, entre otros datos, el nombre, el
objeto social, el domicilio social, el capital social, la estructura y el régimen de admi-

nistracion de la sociedad.

e Otorgar la escritura publica de constitucion de la sociedad ante notario. Para ello, los
socios deben presentar el certificado negativo de denominacidn social, el certificado
bancario del capital y los estatutos sociales. El notario dara fe de la constitucidon de la
sociedad y cobrara unos honorarios que dependen del capital social y del nimero de

socios.

e Obtener el Niumero de Identificacion Fiscal (NIF) provisional de la sociedad en la
Agencia Tributaria. Para ello, se debe presentar una copia simple de la escritura pu-
blica de constitucién y el modelo 036. EI NIF provisional tendra una validez de seis me-
ses y deberd sustituirse por el definitivo una vez inscrita la sociedad en el Registro Mer-

cantil.

e Dar de alta a la sociedad en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) en la
Agencia Tributaria. Para ello, se debe presentar el modelo 848 y elegir el epigrafe que
corresponde a la actividad principal de nuestra empresa. Este impuesto solo se paga si
la facturacion supera el millén de euros al («Tramites de Constitucion de Sociedades

Civiles y Mercantiles», s. f.).

e Presentar la declaracion censal en la Agencia Tributaria. Para ello, se debe presentar
el modelo 036 y dar de alta en el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), se debe
presentar el modelo 400 de declaracion censal de comienzo, modificacién o cese de
actividad. Se puede hacer de forma telematica a través de la Sede electrénica de la

Agencia Tributaria Canaria («Impuesto General Indirecto Canario», s. f.).
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e Inscribir a la sociedad en el Registro Mercantil provincial correspondiente al domici-
lio social. Para ello, se debe presentar una copia autorizada de la escritura publica de
constitucién y el NIF provisional. Este tramite tiene un coste que depende del capital
social y del numero de socios. Una vez inscrita la sociedad, se obtiene el NIF definitivo

y se publica en el Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME).

e Inscripcidon de la empresa en el régimen de la Seguridad Social. La inscripcién de la
empresa en el régimen de la Seguridad Social consiste en obtener un cédigo de cuenta
de cotizacién que identifica a la empresay a sus trabajadores a efectos de la Seguridad
Social. Se lleva a cabo mediante la presentacién del modelo TA.6 en la Administracion
de la Tesoreria General de la Seguridad Social mas prdoxima al domicilio de la empresa.
Puede hacerlo de forma presencial o telematica a través de la pagina web de la Segu-

ridad Social («Forma y plazos de comunicar la inscripcion», s. f.).

e Afiliacion y alta de los trabajadores. Consiste en asignarles un nimero de Seguridad
Social y comunicar su incorporacion a la actividad laboral a la Seguridad Social. Se lleva
a cabo mediante la presentacion del modelo TA.1 de solicitud de afiliacién/nimero de
Seguridad Social y del modelo TA.2 de comunicacion de alta/baja/modificacién de da-
tos. Estos tramites se realizan en la Administracién de la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social mas préxima al domicilio del trabajador. Puede hacerlos de forma presen-
cial o telematica a través de la pagina web de la Seguridad Social («Afiliacién de traba-

jadores», s. f.).

Estos son los tramites generales para constituir una SRL en Tenerife. Puede haber tramites
especificos segun la actividad o el sector al que se dedique la empresa, como por ejemplo

solicitar licencias municipales, autorizaciones sanitarias o inscribirse en registros sectoriales.

En cuanto a los tramites especificos para constituir nuestra empresa, deberan llevarse a

cabo los siguientes:

e REGA (Registro de Explotaciones Ganaderas). Solicitar la autorizacidn sanitaria de fun-

cionamiento de la explotacion de cria de insectos ante el Servicio de Sanidad Animal
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del Cabildo de Tenerife. Para ello, se debe presentar una solicitud acompafiada de la
documentacion requerida, como el certificado de inscripcidn en el Registro General de
Explotaciones Ganaderas (REGA), el plan de gestion de residuos, el plan de bioseguri-
dad, el certificado de capacitacion del personal, etc. (Cria, procesamiento y comercia-

lizacién de insectos para consumo animal y humano, 2021).

e Comunicacion de puesta en servicio de instalaciones en establecimientos industria-
les. Consiste en la presentacidn de la documentacién técnica para la legalizacion de la
puesta en servicio de instalaciones sujetas a reglamentos de seguridad industrial. Este
tramite se puede realizar de forma electrdnica a través de la sede electrdnica del Go-
bierno de Canarias. Aunque la documentacion requerida puede variar segln el tipo de
instalacion, por lo general se debe aportar el documento técnico de disefio, el certifi-
cado de direccidn y finalizacién de obra, el certificado de conformidad y el justificante
del pago de las tasas («Comunicacién de puesta en servicio de instalaciones en esta-

blecimientos industriales», s. f.).

e Inscripcion de establecimientos industriales en el Registro Integrado Industrial. Con-
siste en registrar a todas aquellas empresas y establecimientos que realicen alguna de
las actividades o instalaciones industriales que se especifican en el articulo 2 del Real
Decreto 559/2010, de 7 de mayo. Este tramite se puede realizar de forma electrdnica
a través de la sede electrodnica del Gobierno de Canarias («Inscripcion en el Registro de

Explotaciones Ganaderas de Canariasy, s. f.).

e Inscripcion en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos
(RGSEAA). Consiste en registrar a todas aquellas empresas y establecimientos que
realicen alguna de las actividades o instalaciones relacionadas con la produccion,
transformacion, distribucién o importacion de alimentos o productos alimenticios des-
tinados al consumo humano. Este tramite se puede realizar de forma electrdénica a tra-
vés de la sede del Gobierno de Canarias («Registro General Sanitario de Empresas Ali-
mentarias y Alimentos (RGSEAA)», 2023; «Registro General Sanitario de Empresas Ali-
mentarias y Alimentos (RGSEAA)», 2022).
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Estos tramites se suman a los tramites generales para constituir una SRL que se han expli-

cado anteriormente.

8.3. Escritura de constitucion de la sociedad

En el Anexo V: “Escritura de constituciéon de Bug Buffet”, puede encontrarse la escritura

de constitucion de la sociedad.

8.4. Estatutos

En el Anexo IV: “Estatutos de Bug Buffet”, pueden consultarse los estatutos de la empresa.

8.5. Gastos de constitucion

Solicitud del certificado negativo de denominacion social: el coste del arancel es de
15,03 euros, al que hay que sumar los gastos de envio si se elige alguna de las opciones
gue lo requieran («Denominaciones Sociales. Solicitudes de denominacién social por

via telematica», 2023).

Apertura de la cuenta bancaria y depdsito del capital social: 1 euro (minimo) («¢Cémo

crear una Sociedad Limitada?», 2022).

Redaccion de los estatutos sociales: 0 euros (si se hace por el propio emprendedor) o
variable (si se contrata a un profesional) («Cémo crear una Sociedad Limitada: requisi-

tos y pasos», s.f.).

Otorgamiento de la escritura publica de constitucion ante notario: el coste del otor-
gamiento de la escritura publica de constitucion ante notario dependera del capital
social de la sociedad y de los honorarios del notario. Segun el arancel notarial vigente,
el coste minimo es de 90 euros y el maximo es de 2.181 euros («Otorgamiento de Es-

critura Publica de Constitucion y aprobacién de los Estautos», s. f.).
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e Obtencion del NIF provisional en la Agencia Tributaria: 0 euros (Agencia Tributaria,

s.f.).

e Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en la Agencia Tributaria: 0 euros

(«Cémo solicitar un NIF», s. f.)

e Presentacion de la declaracion censal en la Agencia Tributaria y alta en el Impuesto
General Indirecto Canario: 0 euros («Las declaraciones censales. Modelos 036y 037»,

s. f.).

e Inscripcion en el Registro Mercantil provincial: el coste del tramite dependera del ca-
pital social de la sociedad y del arancel registral vigente. Segun el arancel registral, el
coste minimo es de 6 euros y el maximo es de 1.000 euros («Registro Mercantil y de

Bienes Muebles de Santa Cruz de Tenerifey, s. f.).

e Inscripcion de la empresa en el régimen de la Seguridad Social: es gratuita («Formay

plazos de comunicar la inscripciony, s. f.).

e Afiliacion y alta de los trabajadores: es gratuita («Afiliacidon de trabajadores», s. f.).

e REGA (Registro de Explotaciones Ganaderas): Este tramite no exige tasas y tiene un
plazo maximo de presentacion de un afo («Inscripcién en el Registro de Explotaciones

Ganaderas de Canarias», s. f.).

e Comunicacidn de puesta en servicio de instalaciones en establecimientos industria-
les: La tasa a presentar es variable dentro del Modelo 700, (118) Tasas en materia de
industria y energia-. Al ser la tramitacion de un proyecto con autorizacién administra-
tiva se aplica la tarifa general que oscila entre los 81,38€ y los 1.355,54€ («Comunica-

cién de puesta en servicio de instalaciones en establecimientos industriales», s. f.).

e Inscripciéon de establecimientos industriales en el Registro Integrado Industrial: el
precio por solicitar este tramite depende del tipo de actividad o instalacién industrial

y se puede abonar mediante el Modelo 700, (118) Tasas en materia de industria y
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energia e (22) Inscripcion en registros oficiales con Tarifa General. A través de la Agen-
cia Tributaria Canaria se puede estimar el coste en 39,50€ aproximadamente («Inscrip-

cion de establecimientos industriales en el Registro Integrado Industrial», s. f.).

e Inscripcion en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos
(RGSEAA): este es un tramite gratuito que se puede realizar de forma telemdtica a
través de la sede electrénica del Gobierno de Canarias. Como la actividad exige una
autorizacion sanitaria, se tendra que pagar 2,44 euros de tasas por servicios adminis-
trativos (inscripcidn en registros oficiales) y las tasas por la inspeccidn sanitaria que
determinara si se ajusta o no a la normativa vigente). Este Ultimo proceso tendra un
coste aproximado de 1.000 euros porque la propuesta pertenece a industrias alimen-
tarias de primera categoria al fabricar, transformar, elaborar, envasar y almacenar ali-
mentos que requieren refrigeracion o congelacidn para su conservacion («Registro Ge-
neral Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA)», 2022; («Precios pu-

blicos y tasas del SCS», 2022; Tasas por servicios administrativos, 2023).
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9. PLAN FINANCIERO

9.1. Plan de Inversidn y Financiacion

Tabla 20

Bug Buffet: Inversion inicial

Concepto Coste (€)
1.1. NWC 36.192,97€
1.2. Aplicaciones informaticas 1.500,00€
1.3. Instalaciones técnicas 11.400,00€
1.4. Maquinaria 25.500,00€
1.5. Utillaje 440,00€
1.6. Mobiliario 19.417,35€
1.7. Equipos para el proceso de informacion 996,70€
1.8. Elementos de transporte 11.995,00€
1.9. Otro inmovilizado material 2.700,00€
Total 110.142,02€

El Anexo VI, titulado "Desglose de costes", contiene informacion detallada sobre la inver-

sidn inicial presupuestada, enlaces consultados, calculos y otros aspectos relevantes.

Para el comienzo de la actividad de Bug Buffet, y la posterior ampliacién de su capacidad
productiva durante el segundo afio, se han seleccionado los siguientes métodos de financia-

cion:

e Préstamo con entidad bancaria. Se contrae una deuda por valor de 70.000€ con una
entidad bancaria. El tipo de interés asciende al 7,79% vy sera devuelta a lo largo de 60

mensualidades.
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e Donacidn a través de familiares. Hemos pactado recibir una donacién por parte de
familiares durante el periodo de constitucién de la empresa. Esta tendra un valor de
20.000€ y servira para adquirir el mobiliario necesario para la cria de insectos.

e Capital social. El capital social presupuestado asciende a los 20.142,02€, dividido en
dos participaciones de 10.071,01€. Esta cantidad es el resultado de restar a la inversidn
inicial el préstamo con la entidad bancaria y la donacidn recibida.

e Plataforma de crowdlending. A través de esta, un grupo de inversores prestan capital
al proyecto para adquirir 2.400 contenedores adicionales con sus respectivas estante-
rias. Esto permitira a la empresa expandir su capacidad productiva a partir del segundo
ano de actividad. Contraemos una deuda por valor de 19.766,10€ con el conjunto de
inversores, por la que pagaremos un 5% de interés durante 18 periodos. El importe
prestado sera devuelto al finalizar el plazo («Crowdlending: la financiacién colectiva

con garantias», 2022).

Asi, la financiacidn del proyecto se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 21

Financiacidn de Bug Buffet

Financiacién Importe N2 periodos Tipo de interés Fecha

Fondos propios

. . 20.142,02€ - - Ano 1

(capital social)
D : i

euda: entidad 70.000€ 60 (5 afios) 7,79% Afio 1
bancaria
Donacion 20.000€ - - Afio 1
Deuda:

euda: 19.766,10€ 18 (1,5 afios) 5% Afi0 2
crowdlending

9.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos
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A continuacidn, se muestra un desglose de los gastos e ingresos mensuales presupuesta-

dos en el plan financiero de Bug Buffet.

Tabla 22

Bug Buffet: Prevision de gastos mensuales (P1: Octubre 2023 — Septiembre 2024)

Asunto Coste (€/mes)
2.1. Aprovisionamientos 2.239,71€
2.2. Trabajos realizados por terceros 547,00€
2.3. Gastos de personal 4.263,25€
2.4. Alquileres 1.500,00€
2.5. Publicidad y propaganda 310,00€
2.6. Suministros 539,86€
Total 9.399,82€
Tabla 23

Bug Buffet: Prevision de ventas anuales y mensuales (P1, P2 y P3)

Periodo Ventas anuales Ventas mensuales
P1: OCT. 23 — SEP. 24 138.067,60€ 11.505,64€
P2: OCT. 24 - SEP. 25 252.306,60€ 21.025,55€
P3: OCT. 25 — SEP. 26 317.474,40€ 26.456,20€
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Como vemos, se ha pronosticado un crecimiento de las ventas para los periodos sucesivos
al primer afio de actividad de la empresa. Las acciones que se llevaran a cabo para posibilitar

este incremento son las siguientes:

e Periodo 2: Compra de mobiliario (estanterias y recipientes) para duplicar la capacidad
productiva de la planta de procesado. Incremento del presupuesto destinado a comu-

nicacién y publicidad en 15.000€.

e Periodo 3: Contratacidon de un operario de planta y un transportista adicionales para
aumentar la capacidad productiva y poder introducir la linea de piensos para gatos.
Incremento del presupuesto destinado a comunicacidn y publicidad en 15.000€ adicio-

nales.

9.3. Analisis del Flujo de Caja

Flujo de caja financiero:

Cobros de explotacion — Pagos de explotacion

Tabla 24

Flujo de caja financiero de Bug Buffet: Cobros y pagos

Financiacion P1 P2 P3
Cobros de explotacion 138.067,60€ 252.306,60€ 317.474,40€
Pagos de explotacion 145.544,60€ 197.443,74€ 235.052,68€

e P1: Flujo de caja financiero = -7.477,00€, salida de efectivo.
e P2: Flujo de caja financiero = 54.862,86€
e P3: Flujo de caja financiero = 82.421,72€

Flujo de caja econémico:
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Beneficio neto de explotacion + Amortizaciones

Tabla 25

Amortizaciones del inmovilizado de Bug Buffet

Dotacion a la

Activo Vida util Precio de compra . .,
amortizacion
Aplicaciones informaticas 5 afos 1.500€ 20%
Instalaciones técnicas 10 afios 11.400€ 10%
Magquinaria 8 aflos 25.500€ 12.5%
Mobiliario 8 afos 19.417,35€ 12.5%
Eqmpo:s,de proceso de in- 5 afos 996, 70€ 20%
formacion
Elementos de transporte 8 afios 11.995€ 12.5%

En la Tabla 26, observamos la cifra destinada a la dotacion de la amortizacion durante

los tres primeros afios.

Tabla 26

Dotacion a la amortizacion durante P1, P2y P3

P1 P2 P3

Dotacion a la amortizacion 8.554,45€ 10.863,57€ 10.863,57€
e P1: Flujo de caja econdmico = 8.010,57€

e P2: Flujo de caja econdmico = 67.958,77€

e P3: Flujo de caja econdmico = 93.212,34€
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9.3.1 Calculo del coste del capital

Para calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), necesitamos conocer las

siguientes variables:

Valor de la deuda (D) = 63,55%
o 70.000€/110.142,02€ = 0,6355

e Valor del patrimonio (P) = 30,22%

o 40.142,02€ /110.142,02€ = 0,3645
e Costo de la deuda después de impuestos (Kdt) = 7,79%

o Deuda con entidad bancaria: 70.000€ al 7,79%
e Costo del patrimonio (Ke) = El costo del patrimonio sera calculado utilizando la for-
mula CAPM. Para obtener la tasa de rendimiento del mercado, tomaremos el precio a
fecha de 29 de mayo de 2023 y 29 de mayo de 2013 del IBEX 35 («IBEX 35 (IBEX)»,

2023). De esta forma, la tasa de rendimiento a utilizar es del 11,34%.

Una vez hemos hallado la tasa de rendimiento del mercado, tomamos el dato de ren-
tabilidad del bono espafiol a 10 anos a fecha de 29 de mayo de 2023. En este caso, es

del 3,494% («Rentabilidad del bono espafiol a 10 afios», 2023).

Segun datos del portal Damodaran, la Beta apalancada del sector de procesado de ali-

mentos es de 0,77 (Data: Current, 2023).

o CAPM (Ke)=ri+ B (rm—rs)
o CAPM (Ke) = 3,494% + 0,77 (11,34% - 3,494%)
o CAPM (Ke) = 9,535%

De esta forma, el coste promedio ponderado de capital (WACC) del proyecto es el si-

guiente:

e WACC = (Kdt) * (D) + (Ke) * (P) = 0,0769
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e WACC=7,79% * 63,55% + 9,535% * 30,22% = 7,83%.

9.3.2 Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

VAN
Para calcular el VAN del proyecto, debemos tener en cuenta los siguientes datos:

¢ Inversion inicial: 110.142,02€
e Flujos de efectivo:

o P1:7.229,95€

o P2:62.554,71€

o P3:75.454,26€
e Tasa de descuento: 7,83%

De esta forma, el Valor Actual Neto del proyecto (VAN) es el siguiente:

e VAN = - Inversidn inicial + (Flujo de efectivo P1 / ((1 + Tasa de descuento)?) + (Flujo de
efectivo P2 / ((1 + Tasa de descuento)?) + (Flujo de efectivo P3 / ((1 + Tasa de des-

cuento)?)

VAN = - 110.142,02€ + [(7.229,95€ / (1 + 0, 0783)%) + (62.554,71€ / (1 + 0, 0783)?) +
(75.454,26€ / (1 + 0,0783)3)]

VAN = 10.143,71€. Esto indica que el proyecto tiene un valor actual neto positivo, lo

gue significa que puede ser rentable.

Para calcular la TIR del proyecto, debemos tener en cuenta los siguientes datos:

e Inversidn inicial: 110.142,02€
¢ Flujos de efectivo:

o P1:7.229,95€
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o P2:62.554,71€
o P3:75.454,26€

Segun las cifras de la inversion inicial, asi como los flujos de efectivo, utilizando Excel
podemos hallar que la Tasa Interna de Retorno del proyecto (TIR) es del 11,96%. Esto significa
gue el rendimiento anual esperado es del 11,96% sobre la inversidn inicial. Cabe destacar que

este dato ha sido calculado con unas previsiones de venta conservadoras.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada para este proyecto supera al Costo Prome-
dio Ponderado del Capital (WACC), lo cual es una sefial positiva. Esta diferencia indica que la
empresa tiene una rentabilidad esperada mayor que el costo de capital. El proyecto tiene el
potencial de generar retornos por encima de lo requerido por los inversores y, por lo tanto,

puede ser considerado prometedor desde el punto de vista financiero.

Plazo de Recuperacion

Para calcular el payback (plazo de recuperacion) del proyecto, necesitamos conocer las

siguientes variables:

e Inversion inicial: 110.142,02€
¢ Flujos de efectivo:

o P1:7.229,95€

o P2:62.554,71€

o P3:75.454,26€

Se distribuyen los datos en la siguiente tabla y se calcula el plazo de recuperacién.

Tabla 27

Plazo de recuperacion de la inversion inicial de Bug Buffet

Inversion inicial P1 P2 P3
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Flujo generado -110.142,02€ 7.229,95€ 62.554,71€ 75.454,26€

Flujo acumulado -110.142,02€ -102.912,07€ -40.357,36€ 35.096,90€

Como observamos en la fila de flujos acumulados, se consigue recuperar la inversion

inicial durante el tercer periodo de actividad. Para obtener una estimacidn del mes en el que

conseguiremos recuperar la inversion inicial, realizamos el siguiente calculo:

e (Ultimo periodo con flujo acumulado negativo) + [(Valor del ltimo flujo acumulado

negativo) / (Valor del flujo de caja del afio 3).
e (1)/1[(40.357,36€/ 75.454,26€)]= 1,86

e 0,86 x 12 =10,32. La inversidn se recupera en el décimo mes del tercer afio de activi-

dad.

e 0,32x30=9,6. Lainversidn se recupera tras 2 anos, 10 meses y 10 dias.

e PAYBACK = 2 afios, 10 meses y 10 dias.

9.3.3 Andlisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

Para calcular el umbral de rentabilidad de la empresa, consideraremos tanto los costos
fijos como los costos variables que se generen en los primeros tres afios de actividad. Esta
evaluacion nos permitird determinar el nivel de ventas o ingresos necesarios para cubrir todos

los gastos y alcanzar el punto de equilibrio financiero.

Tabla 28

Umbral de rentabilidad para Bug Buffet: Costes fijos, variables y totales de la empresa

Costes fijos P1 P2 P3
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Trabajos realizados
por terceros

Alquileres y cdnones

Costes variables
Aprovisionamientos
Sueldos y salarios
Seguridad Social
Publicidad

Suministros

Costes totales

CF + CV (+IGIC)

P1
33.528,51€
37.497,12€
11.598,24€

12.490€

6.504,33€

P1

145.544,60€

6.564€

18.000€

P2
62.555,10€
37.497,12€
11.598,24€

18.720€

6.588,00€

P2

197.443,74€
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P3
85.053,35€
55.737,12€
15.918,24€

33.720€

6.672,00€

P3

236.052,68€

Una vez que hemos determinado los costes asociados a la operacién del negocio, po-

demos calcular la cantidad de bolsas que necesitamos vender para lograr que la empresa sea

rentable durante los tres periodos considerados. Este cdlculo nos proporcionara una estima-

cion precisa de la cantidad minima de ventas requeridas para cubrir los gastos y generar be-

neficios en cada uno de los periodos mencionados.

Los resultados de nuestra investigacion de mercado revelan que el 46,4% de nuestras

ventas provienen de la bolsa de galletas de 60 gramos, mientras que el 53,6% seria de la bolsa

de 140 gramos. Estos datos nos permiten calcular la cifra de facturacidon necesaria para alcan-

zar el punto de equilibrio en cada una de las bolsas. Para obtener mas informacién detallada

sobre estos resultados, recomendamos consultar el Anexo | titulado "Investigacién de Mer-

cado: Resultados".

Tabla 29

Pagina 189



E Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Ingresos por bolsas vendidas durante P1, P2 y P3 para alcanzar el punto de equilibrio

Bolsa P1 P2 P3
60g (=46,4%) 67.532,69€ 91.613,90€ 109.528,44€
140g (=53,6%) 78.017,27€ 105.829,84€ 126.524,24€

Teniendo en cuenta los precios establecidos para las bolsas, siendo 3,60€ para el for-
mato de 60 gramos y 7,40€ para el de 140 gramos, podemos calcular la cantidad de unidades
necesarias de cada formato para alcanzar el umbral de rentabilidad.

Tabla 30

Numero de bolsas vendidas durante P1, P2 y P3 para alcanzar el punto de equilibrio

Bolsa P1 P2 P3
N2 bolsas de 60g 18.760 25.449 30.425
N2 bolsas de 140g 10.543 14.302 17.098

9.4. Estados financieros
9.4.1. Balance
Tabla 31

Balance (P1, P2 y P3)

Activo P1 P2 P3
Activo no corriente (A) 68.394,60 76.004,01 65.140,43
Inmovilizado intangible 1.200,00 900,00 600,00
Inmovilizado material 64.194,60 72.104,01 61.540,43
Activo corriente (B) 5.745,55 70.330,92 153.231,98
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Existencias 11.619,40 26.326,27 23.012,95
Deudores comerciales 1.121,55 - -
Efectivo y otros act. lig. -6.995,40 44.004,65 130.219,03
Total activo (A + B) 74.140,15 146.334,93 218.372,41
Patrimonio Neto + Pasivo P1 P2 P3
Patrimonio neto (A) 33.786,57 80.420,00 147.841,74
Capital 20.142,02 20.142,02 20.142,02
Resultados del ejercicio -6.355,45 46.633,43 61.066,29
Reservas - - 46.633,43
:;:r?:;c?:sg :\:::riores i 635545 i
Pasivo no corriente (B) 38.734,34 49.544,91 19.367,17
Deudas a largo plazo 38.734,34 29.050,75 19.367,17
Entidades de crédito 38.734,34 29.050,75 19.367,17
Otros pasivos financ. - 20.494,16 -
Pasivo corriente (C) 9.683,58 10.671,90 30.177,74
Deudas a corto plazo 9.683,58 9.683,58 9.683,58
Entidades de crédito 9.683,58 9.683,58 9.683,58
Otros pasivos financ. - 988,32 20.494,16
Creditores comerciales -8.064,34 5.698,12 20.985,76
Otros creditores -8.064,34 5.698,12 20.985,76
Total (A+B +(C) 74.140,15 146.334,93 218.372,41
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9.4.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Tabla 32

Cuenta de Pérdidas y Ganancias (P1, P2 y P3)

Concepto P1 P2 P3
SIUEEIRCRCC 138.067,60 252.306,60 317.474,40
cifra de negocios

2. Aprovisionamientos -42.869,51 -69.119,10 -91.617,35
3. Gastos de personal -49.095,36 -49.095,36 -71.655,36
4. Otros .g:':lstos de -39.994,33 -63.308,00 -58.392,00
explotacion

Sl RICS -8.554,45 -10.863,57 -10.863,57
inmovilizado

S LEEECDCS 2.446,05 59.920,57 84.946,12
explotacion

Gastos financieros -5.030,95 -5.057,71 -3.524,39
B) Resultado financiero -5.030,95 -5.057,71 -3.524,39
QLIS DEREDCL: -7.477,00 54.862,86 81.421,72
impuestos

Impuesto sobre 1.121,55 -8.229,43 -20.355,43
beneficios

D) Resultado del ejercicio -6.355,45 46.633,43 61.066,29
E) Cashflow econémico 7.229,95 62.554,71 75.454,26

9.4.3. Estado de flujos de efectivo
Tabla 33

Estado de flujos de efectivo (P1, P2 y P3)

Concepto P1 P2 P3
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Prevision ingresos 138.067,60 252.306,60 317.474,40
Ventas 138.067,60 252.306,60€ 317.474,40
Prevision gastos 145.544,60 197.443,74 236.052,68
Aprovisionamientos 33.528,51 62.555,10 85.053,35
Trabajos por terceros 9.341,00 6.564,00 6.564,00
Sueldos y salarios 37.497,12 37.497,12 55.737,12
Seguridad Social 11.598,24 11.598,24 15.918,24
Alquileres 21.000,00 18.000,00 18.000,00
Publicidad 12.490,00 18.720,00 33.720,00
Suministros 6.504,33 6.588,00 6.672,00
Intereses (Banco) 5.030,95 4.069,39 3.030,23
Intereses (Crowdlending) - 988,32 494,16
Amortizaciones 8.554,45 10.863,57 10.863,57
Otros gastos - 20.000 -

9.5. Analisis econédmico-financiero
9.5.1 Analisis patrimonial

Las masas del balance presentado por la empresa durante los tres primeros afios de

actividad se distribuyen de la siguiente manera:

Figuras 12,13y 14

Balances de Bug Buffet (P1, P2y P3)
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BALANCE ANO 1

B ACTIVO NO CORRIENTE

H EXISTENCIAS

B REALIZABLE

B DISPONIBLE

W PATRIMONIO NETO
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

ACTIVO PASIVO

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BALANCE ANO 2

B ACTIVO NO CORRIENTE

B EXISTENCIAS

B REALIZABLE

M DISPONIBLE

B PATRIMONIO NETO
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

ACTIVO PASIVO

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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BALANCE ANO 3

100%

90% B ACTIVO NO CORRIENTE
0

80% B EXISTENCIAS

70%
B REALIZABLE
60%
50% M DISPONIBLE
40%
PATRIMONIO NETO
30%
20% PASIVO NO CORRIENTE
10%

0%

PASIVO CORRIENTE

ACTIVO PASIVO

Como podemos ver, las masas en el activo se redistribuyen durante estos tres periodos,
pasando de tener el activo no corriente como la masa mas representativa (alrededor de un
80% del activo era no corriente durante el afio 1, a estar relativamente equilibrado durante el

afio 2, y pasar a ser el disponible la mayor parte del activo durante el afio 3 (60%).

El cambio en la composicion de los activos hacia una mayor proporcién de disponible

durante el tercer afo puede tener tanto efectos positivos como negativos para la empresa.

Por un lado, el aumento en la cantidad de esta masa puede proporcionar una mayor
flexibilidad financiera a la empresa. Esta tendrd mas recursos liquidos disponibles para cubrir
sus obligaciones financieras, hacer frente a emergencias o aprovechar oportunidades de in-
version. Esta mayor liquidez puede brindar estabilidad y seguridad a corto plazo, permitiendo

una gestion mas eficiente de las necesidades operativas y financieras.

Sin bien, también es importante considerar los posibles efectos negativos de esta re-
distribucidon. Una proporcion significativa de disponible puede indicar que los recursos de la

empresa no estan siendo eficientemente utilizados en inversiones productivas. Si los activos
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no corrientes, como la maquinaria, las instalaciones o las inversiones a largo plazo, no reciben
una atencién adecuada, esto podria afectar la capacidad de la empresa para generar ingresos

a largo plazo y mantener su competitividad en el mercado.

Ademads, una mayor concentracién en disponible podria estar asociada con menor ren-
tabilidad. Los recursos liquidos suelen generar rendimientos mas bajos en comparacién con
las inversiones en activos productivos. Por lo tanto, la empresa debe evaluar cuidadosamente
la necesidad de mantener una cantidad excesiva de disponible para evitar oportunidades per-

didas de inversion o crecimiento.

Si bien la redistribucion de las masas en el activo hacia disponibilidades puede brindar
beneficios en términos de liquidez y flexibilidad, es esencial que la empresa encuentre un equi-
librio adecuado entre la gestidn eficiente de sus recursos liquidos y la inversion en activos pro-
ductivos para garantizar su rentabilidad a largo plazo y su capacidad para generar valor para

los accionistas.

La situacién también revela una composicién significativa del pasivo y patrimonio neto
en forma de pasivo no corriente, representando alrededor del 60% del total. Sin embargo, en
el tercer ano, se observa un cambio relevante en la estructura de la masa, con el montante

mas representativa siendo el patrimonio neto, que representa aproximadamente el 80% del

grupo.

Este cambio se debe en gran medida a una disminucidn en la cantidad de deuda con-
traida durante los afios posteriores del negocio. La capacidad de la empresa para reducir su
nivel de endeudamiento y aumentar su patrimonio neto puede ser interpretada como una

sefal positiva de estabilidad financiera y fortaleza empresarial.

Al igual que sucede para el activo, la redistribucidn de la estructura del pasivo y patri-

monio neto tiene implicaciones tanto positivas como negativas para la organizacion.

En el lado positivo, la reduccion de la deuda y el aumento del patrimonio neto pueden
fortalecer la posicion financiera de la empresa. Al disminuir su dependencia de la financiacion

externa, la empresa puede reducir los costos asociados con el pago de intereses y las
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obligaciones de la deuda. Esto podria liberar recursos financieros para invertir en actividades
de crecimiento, mejorar la liquidez y la solvencia de la empresa, y aumentar la confianza de

los inversores y prestamistas.

Ademads, un mayor patrimonio neto puede reflejar un mayor valor percibido por parte
de los accionistas y una mayor capacidad para resistir situaciones adversas. El fortalecimiento
de los fondos propios también puede brindar mas flexibilidad a la empresa en términos de

decisiones estratégicas, como realizar inversiones a largo plazo, adquisiciones o expansiones.

Sin embargo, también existen consideraciones negativas que deben tenerse en cuenta.
Una disminucidn en el nivel de endeudamiento puede limitar la capacidad de la empresa para
aprovechar oportunidades de crecimiento o financiar proyectos ambiciosos en el corto plazo.
Ademas, un patrimonio neto predominante puede aumentar la presion sobre los accionistas y

requerir un mayor retorno de la inversién para satisfacer las expectativas.

En conclusidn, la redistribucién del pasivo y patrimonio neto de la empresa, con una
disminucién de la deuda y un aumento del patrimonio neto, puede tener efectos positivos en
términos de fortaleza financiera y flexibilidad. Sin embargo, también implica consideraciones
como la limitacién de la capacidad de financiacién a corto plazo y la necesidad de generar

rendimientos adecuados para los accionistas.

Durante los tres anos analizados, el activo corriente supera significativamente al pasivo
corriente, con un promedio del 371,68%. Esto indica que la empresa podria estar infrautili-
zando sus activos corrientes y no aprovechando al maximo su potencial de generacion de in-
gresos. Es en el segundo afio cuando se consigue ajustar la relacién entre ambos de una mejor

manera. En este periodo, el activo corriente supone un 216,62% del pasivo corriente.

En cuanto a la relacion entre las masas de realizable, disponible y el pasivo corriente,
se observa una tendencia similar. La suma de estos conceptos representa en promedio el
265,71% del pasivo corriente. Si bien contar con recursos liquidos disponibles es positivo para

afrontar las obligaciones a corto plazo, esta discrepancia sugiere que la empresa podria estar
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infrautilizando sus recursos y no canalizandolos de manera eficiente para generar mayores

rendimientos.

Es importante resaltar que los fondos propios representan un porcentaje considerable
del pasivo total de la empresa, con un promedio del 55,33% durante el periodo analizado.
Aunque esto puede interpretarse como una sefial de solidez financiera, es fundamental consi-
derar el equilibrio adecuado entre el capital propio y el endeudamiento externo para optimizar
la estructura financiera y reducir los riesgos asociados con una dependencia excesiva de fon-

dos propios.

9.5.2 Ratios

En el estudio del proyecto se analizaron los ratios de liquidez, endeudamiento, gestion
del activo, plazos, rentabilidad y autofinanciacion de la empresa. Al ser previsiones supuestas
no ahondaremos con la profundidad que se haria si fuesen histéricos reales. A través de los
datos de los tres primeros afios podremos interpretar si se esta haciendo una buena o mala

gestion del negocio.

De manera general se puede observar como todos los ratios han tenido una evolucion
favorable sin ser ninguno especialmente destacable salvo la liquidez y la rotacion del activo

corriente.

El ratio de liquidez disminuyd pasando de 3.55 en el primer afio a 2.60 en el segundo,
lo que interpretamos como una disminucién en la capacidad de la empresa para enfrentarse a
obligaciones a corto plazo con activos liquidos. Para paliar esta situacion se podria explorar el
financiamiento a corto plazo a través de lineas de crédito y asi satisfacer las necesidades de

efectivo inmediatas.

En el caso de la rotacién Activo Corriente, se observa una disminucién significativa en
el segundo afio, lo que interpretamos como una eficiencia menor al gestionar activos a corto

plazo. Para mejorar este ratio, se priorizaria la mejora en la gestion del inventario. Ademads, en
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caso de que fuese necesario, se aplicaria una atencidn proactiva enfocada en los clientes mo-

rosos, ya que esto puede acelerar los cobros y mejorar la rotacion.

9.6. Distribucion de resultados

Para tener una idea clara de hacia dénde se dirige nuestro negocio, es fundamental
detallar la utilizacidn de los beneficios generados, minimo en los primeros tres afios del pro-
yecto donde se obtengan. También es importante conocer el porcentaje destinado al reparto

y autofinanciacién, asi como las motivaciones para cada periodo.

En el transcurso del primer afio de operaciones con resultado positivo, el enfoque pri-
mordial recaera en el establecimiento de sélidos cimientos para el crecimiento sostenible a
largo plazo. Los beneficios obtenidos serdn mayoritariamente reinvertidos en la empresa, des-
tinando al menos el 60%. El 30% sera destinado a las reservas, teniendo como objetivo cubrir

el 20% del capital social en la reserva legal y el resto serd destinado a reservas voluntarias.

Los accionistas quizas nos veamos tentados a destinar gran parte de los beneficios al
reparto entre los mismos, pero seria un error porque en este punto nos debe motivar la rein-
version interna. Conscientes de la trascendental importancia de sentar sélidos cimientos para
el crecimiento sostenible de la empresa, buscamos optimizar las instalaciones existentes, ad-
quirir equipos mas especializados y captar a personal mas competente y con mas talento. Des-
tinando el 60% de los beneficios hacia la reinversion y a la compensancion de las pédidas el
ejerccio 0, perseguimos con empefio la meta de asegurar una operativa saneada, un suminis-
tro ininterrumpido de materia prima de la mejor calidad posible, a la vez que perfeccionamos
los procesos de cria de insectos. Nos motiva lograr la excelencia operativa, la eficiencia y el

afianzamiento de una base sélida destinada a catapultar el éxito a largo plazo.

En el segundo afo, habiendo consolidado una base sdlida, buscaremos incrementar
nuestra presencia en el mercado y ampliar nuestra gama de productos. Distribuiremos los be-
neficios generados entre los accionistas y la autofinanciacién. Aproximadamente el 40% de los

beneficios serd destinado a recompensar la participacidon de los accionistas en el proyecto.

Pagina 199



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Otro 40% serd canalizado hacia el financiamiento interno, sobre todo orientado al crecimiento
y la expansion de la empresa. Por ultimo, el 20 % restante se almacenara en la reserva volun-

taria para poder paliar posibles contratiempos econdmicos.

Las motivaciones siguen una trama de ambiciones audaces y expansiones incisivas.
Conscientes de que la consolidacion en el mercado y la ampliacién de la presencia de la em-
presa demandan inversiones estratégicas de gran envergadura, equilibramos el reparto de ga-
nancias y la autofinanciacidn. El reparto entre los accionistas manifiesta el propdsito de retri-
bucidn justa y equitativa, brindando un buen retorno de inversién. Al mismo tiempo, canalizan
hacia la autofinanciacién, permite que la empresa se dote de los recursos financieros funda-

mentales para lograr un correcto crecimiento interno y alcanzar las iniciativas expansivas.

Durante el tercer afo, se espera contar con una posicion sélida en el mercado de ali-
mentacion para mascotas. Los beneficios generados se distribuirdn de manera parecida al afio
anterior, pero se priorizara la retribucion al accionista. Alrededor del 30% de los beneficios
serdan empleados para financiar el crecimiento y la expansidon de la empresa; un proceso que
podria incluir incursiones en nuevos mercados, inversiones tecnolégicas innovadoras y mejora
de los procesos de produccién. El 60% se plantea destinar al reparto entre los accionistas,
aprovechando los resultados econdmicos positivos del negocio. El 10% restante se almacenara

nuevamente en la reserva voluntaria con el mismo fin que en el afio anterior.

La voluntad de los accionistas toma forma en una sinfonia de consolidacion, creci-
miento y rentabilidad a largo plazo. Se destinara una gran parte de los beneficios a la autofi-
nanciacién, una decision de envergadura estratégica que permitira financiar con destreza el
crecimiento y la expansién de la empresa. Se anhela abrir ain mas los horizontes de mercado,
invertir en tecnologia de vanguardia y perfeccionar incesantemente los procesos de produc-
cién. En esta danza estratégica, las motivaciones contemplan afirmar la posicidn de liderazgo
de la empresa, pero también brindar una rentabilidad trascendente. El 60% de los beneficios
destinados al reparto entre los accionistas, tras tres afios de actividad, otorgaria una justa re-

compensa por el esfuerzo y participacién en el proyecto.
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9.7. Escenarios hipotéticos
9.7.1. Escenario pesimista

En este escenario, suponemos que la tasa de inflacidon de las materias primas necesa-
rias para nuestros productos aumenta en un 10% adicional, después del recurrente aumento
experimentado en los uUltimos afios, como se ha evidenciado en el analisis PESTEL. Como re-
sultado, se requeriria un aumento en los precios de nuestros productos durante el segundo y
tercer ano de actividad. Actualmente, una bolsa de 60 gramos tiene un costo de 3,60€, pero
pasaria a costar alrededor de 3,96€. Del mismo modo, la bolsa de 140 gramos, que actual-
mente tiene un precio de 7,40€, se venderia por 8,14€ para hacer frente al aumento de los
costos de la materia prima. Segun nuestra investigacion de mercado, estimamos que podria-
mos perder aproximadamente un 20% de las ventas si llevamos a cabo este aumento de pre-

cios.

En consecuencia, durante el segundo afo, venderiamos 25.990 bolsas de 60 gramos a
3,94€ y 14.633 bolsas de 140 gramos a 8,14€, lo que generaria ventas por un total de
221.513,22¢€.

Durante el tercer afio, las ventas se distribuirian en 29.703 bolsas de 60 gramos a 3,94€

y 16.724 bolsas de 140 gramos a 8,14€, con una cifra de ventas ascendente a 253.163,18€.

Ademads, como se menciond anteriormente, los costes de aprovisionamiento se verian
incrementados en un 10%, alcanzando los 68.810,61€ en el segundo periodo y 93.558,69€ en
el tercer periodo. Por lo tanto, los datos de ingresos por ventas y costes quedarian de la si-

guiente manera:

Tabla 34

Escenarios hipotéticos: negativo

Financiacion P1 P2 P3
Cobros de explotacion 138.067,60€ 221.513,22€ 253.163,18€
Pagos de explotacion 145.544,60€ 203.699,25€ 244.557,82€
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e P1: Flujo de caja financiero = -7.477,00€; salida de efectivo.
e P2 (neutral): Flujo de caja financiero = 54.862,86€

o P2 (escenario negativo): Flujo de caja financiero = 17.813,97€
e P3 (neutral): Flujo de caja financiero = 82.421,72€

0 P3 (escenario negativo): Flujo de caja financiero = 8.605,36€

Un incremento adicional del 10% en la tasa de inflacion tendria efectos significativa-
mente negativos en el flujo de caja de nuestra empresa. Durante el segundo periodo, se redu-
ciriaen 37.048,89€, y en el tercer afio, la reduccion ascenderia a 73.816,36€. Para abordar esta
problematica de rentabilidad, una posible solucién seria el despido de algunos trabajadores
contratados especificamente para este periodo. Por ejemplo, se podria prescindir del operador
de planta adicional que fue contratado para hacer frente a un aumento de la demanda pro-
nosticado para el tercer periodo, el cual no se materializaria si la tasa de inflacién aumenta.
Esta medida resultaria en un ahorro anual de 18.240€ para la empresa, lo que contribuiria a
mantener una tasa de rentabilidad aceptable y asegurar la continuidad del negocio. Ademas,

podriamos reducir la compra de parte de los aprovisionamientos para evitar tener excedentes.

9.7.2. Escenario neutral

Este escenario se ha desarrollado utilizando las estimaciones obtenidas a partir de los
resultados de nuestra investigacion de mercado previa. Se han mantenido los datos que hemos
analizado anteriormente para fundamentar nuestras proyecciones.
Tabla 35

Escenarios hipotéticos: neutral

Financiacion P1 P2 P3
Cobros de explotacion 138.067,60€ 252.306,60€ 317.474,40€
Pagos de explotacion 145.544,60€ 197.443,74€ 235.052,68€
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e P1: Flujo de caja financiero = -7.477,00¢€, salida de efectivo.
e P2: Flujo de caja financiero = 54.862,86€
e P3: Flujo de caja financiero = 82.421,72€

9.7.3. Escenario optimista

Los resultados de nuestra investigacion revelan que aproximadamente el 10% de los
propietarios de mascotas en la isla de Tenerife estarian interesados en adquirir productos de
alimentacién elaborados con insectos. Estas han sido las estimaciones utilizadas para proyec-
tar nuestras ventas. Sin embargo, también hemos descubierto que entre el 70% y el 80% adi-
cional de la poblacién estaria dispuesto a comprar nuestros productos si se les convence de
los beneficios, la presentacidon y el sabor. Por lo tanto, hemos considerado un escenario posi-
tivo en el que, después de llevar a cabo campanas de comunicacién y educacién sobre nuestros
productos, un 10% adicional del mercado se siente atraido por ellos durante el tercer aino de

actividad.

En consecuencia, esto implicaria una inversién de aproximadamente 19.800€ en mobi-
liario para aumentar nuestra capacidad productiva en un 50% en comparacion con el segundo
afio. También se requeriria un aumento del 50% en los costos de abastecimiento, alcanzando
un total de 127.580,03€. Ademas, seria necesario contratar a un operador de fabrica adicional,
lo que supondria un incremento anual de los costos salariales de 18.240€. Sin embargo, debido

al aumento en la aceptacion de nuestros productos, las ventas podrian aumentar en otro 50%.

Tabla 36

Escenarios hipotéticos: positivo

Financiacion P1 P2 P3
Cobros de explotacion 138.067,60€ 252.306,60€ 476.211,60€
Pagos de explotacion 145.544,60€ 197.443,74€ 290.865,63€
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e P3 (neutral): Flujo de caja financiero = 83.214,56€

e P3 (escenario positivo): Flujo de caja financiero = 185.345,97€

9.8. Analisis de sensibilidad

A lo largo de la vida del negocio se prevé que multiples sucesos modifiquen la actividad. A
continuacién, se expondrdn sucesos hipotéticos y se evaluaran las consecuencias que ven-

drian relacionadas.

e El costo de los ingredientes utilizados para alimentar a los insectos y de la materia
prima para hacer los snacks aumenta, lo que hace que el aprovisionamiento se enca-

rezca un 20%.

Tras aplicar las modificaciones de esta situacién, se observa la disminucién del ROE colo-
candose en -51,49%, 56,83% y 46,24% en los tres afios estudiados, lo que implica una menor
rentabilidad para los accionistas. EIl ROA también disminuyd, reflejando la menor eficiencia a
la hora de generar ganancias con el uso de los activos. El ROS también cayd, reflejando una

menor eficiencia a la hora de conseguir beneficios a partir de las ventas.

Aunque no se contemplaron disminuciones en las cifras de ventas, el EBITDA tuvo una
tendencia decreciente con -2465,50€, 40371,74€ y 55498,06€, lo que indica que los beneficios
antes de impuestos, intereses, depreciacién y amortizacién disminuyeron. El beneficio neto,
como es de esperar, en el primer ano disminuyd, pero se recuperd algo en los siguientes afios.
El VAN fue negativo, indicando la nula generacién de valor de la inversidn en este escenario.
La TIR también disminuyd mucho hasta 0,820%, reflejando una rentabilidad muy limitada si la
comparamos con la tasa de descuento establecida. Por ultimo, el payback se alargd hasta los

2 afos, 11 meses y 16 dias.

e Decidimos aumentar el precio de venta de nuestros snacks en un 5%.
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Esta decisidn impacta directamente en los indicadores financieros. EIl ROE mejoré y al-
canzd los valores de -1,23%, 59,12% y 48,49%. También el ROA subid a 5,54%, 43,44% vy
43,33%, al igual que el ROS que mejoré con valores del 3,07%, 27,38% y 30,24%.

Aunque las ventas no variaron, el EBITDA crecié significativamente, alcanzando valores de
13.011,75 €, 83.399,47 €y 111.679,21 € en los afos estudiados. El beneficio neto también se
potencid, con valores de -487,58 € el primer afio, de 57.356,46 y 72.968,43 en los afios si-
guientes. Con esta coyuntura, se obtuvo un VAN positivo de 34.701,64 y una TIR del 21,02%.
En adhesion a lo anterior, el periodo de recuperacién de lo invertido disminuyd a 2 aios, 3

meses y 8 dias.

Se debe resaltar que, aunque en este caso concreto observamos un escenario positivo, la
situacion es muy susceptible de cambios a raiz de diversos factores como la elasticidad de la

demanda, la competencia y la percepcion del valor.
e Enrelacidn con el caso anterior, la demanda no se mantiene estable y cae un 5%.

Como consecuencias, observamos un gran deterioro en los indicadores financieros res-

pecto a la situacion anterior, pero solo uno ligero respecto a la situacion base.

El ROE disminuyd, pasando de -19,85% a 57,92% y luego a 47,72%. El ROA también lo hizo
ligeramente de -3,78% a 40,80% y luego a 42,79%. Siguiendo la tendencia el ROS también se
redujo de -2,03% a 23,56% y 26,57%.

Como se menciond en el caso, la cifra de ventas se reduce en comparacion con la situacion
anterior, empezando con 26.396,7 y alcanzando 48.239,1 y 56.270,4. El EBITDA también se
redujo, pasando de 5.763,23 el primer afio, a 70.153,37 el segundo y 95.012,01 el tercero. El
beneficio neto sigue la reduccién obteniendo valores de -6.648,84 €, pero luego repuenta a

46.097,28 €y 60.468,04 €.

El VAN y la TIR se reducen a 9.334,15 y a 11,486% respectivamente y el periodo de recu-

peracion se establece en 2 afios, 6 meses y 18 dias.
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Aunque los datos no difieran en exceso con la situacién base, seria recomendable revisar
minuciosamente la estrategia de precios y realizar un buen analisis de sensibilidad. Con esto
podriamos comprender mejor los cambios y cdmo los precios afectan tanto la demanda como

a la rentabilidad de la empresa.

e Un competidor reduce el precio de sus snacks a base de insectos en un 10%, écuanto
tendriamos que reducir nuestro precio para mantener nuestra participacion en el

mercado?

Si Beaphar, que es la empresa competidora con los snacks mas similares en precios, reduce
un 10 % el coste pasaria de 76,86 € /Kg a 69,17 € /Kg. Teniendo en cuenta que nuestros pro-
ductos estrella son las galletas de 60 €/Kg, este cambio en la competencia no nos obligaria a
modificar nuestra estrategia porque nuestro precio es aun inferior. Al tener un enfoque muy
claro hacia la reduccién de costes para ofrecer un producto mas econédmico que otras empre-
sas, no somos especialmente sensibles a una bajada del 10%, 15% o 20% en el precio de sus

productos.

e Se descubre que la proteina de Tenebrio molitor es perjudicial para la salud e insti-

tucionalmente se desaconseja su uso en productos alimenticios.

Ante esta situacion nuestra empresa deberia suspender inmediatamente la produccién y

venta de los snacks para evitar cualquier riesgo para la salud de las mascotas.

El siguiente paso seria comunicar de manera transparente y clara a nuestros clientes y al
publico en general en qué situacidn nos encontramos. Dichas acciones pasan por la difusién
de la informacion descubierta atendiendo a la prejudicialidad de la proteina de Tenebrio mo-
litor para la salud y, ademas, se debe informar sobre la decisién de no utilizarla en los produc-

tos alimenticios.

Internamente, desde la empresa investigaremos alternativas seguras y saludables que
permitan reemplazar la proteina de Tenebrio molitor en nuestros productos. Contemplaremos

la posibilidad de colaborar con expertos en alimentacién animal, realizacién de pruebas y
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analisis que permitan encontrar un ingrediente con el que sustituir adecuadamente la materia

mencionada.
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10. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

10.1. Seguimiento del presupuesto, costes y finanzas

A partir de los datos iniciales de ventas y costes mensuales, se han elaborado estimaciones
para hallar los ingresos y gastos de los tres primeros periodos de actividad de la empresa.
Durante el segundo afio se realiza un desembolso de capital que permite duplicar la capacidad
productiva de la organizacién, asi como un mayor gasto en publicidad. De esta forma, es po-
sible obtener una tasa de rentabilidad considerablemente mas positiva que durante el primer

ano de actividad.

En la Tabla 37 se muestra un resumen de las variables a controlar para ver si los presu-
puestos y costes se encuentran dentro de las cifras previstas en el plan financiero, ademas

de los indicadores, responsables y plazo de revisién.

Tabla 37
Seguimiento y control de los gastos mensuales de Bug Buffet
Indicadores Revision

Gasto Responsable

Costo de materia prima

Aprovisionamientos

Trabajos realizados por
terceros

Gastos de personal

Alquileres

Publicidad y propaganda
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Cifra de productos ela-
borados

Costo de trabajos indivi-
duales realizados por
terceros

Gasto en sueldos y Se-
guridad Social

Gasto en el alquiler de la
nave

Gasto en publicidad y
propaganda

Operador de Planta
de Procesado

Equipo de Adminis-
tracion

Equipo de Adminis-
tracion

Equipo de Adminis-
tracion

Social Media Mana-

ger

Primer lunes de
cada mes

Primer martes de
cada mes

Ultima semana de
cada trimestre

Primera semana
de cada semestre

Mensual
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Trafico en la web y visi-
tas a distribuidores

Gasto en luz, agua, in- Equipo de Adminis- Primera semana
ternet y combustible tracion de cada mes

Suministros
10.2. Seguimiento de objetivos comerciales
Tabla 38

Seguimiento y control de los objetivos cualitativos durante el primer afio de actividad

Objetivo Periodicidad Indicador Responsable Revision

Cuota de mercado

Posicionamiento como Y i Segunda se-
lider en la industria de Equipo de mana de di-
. Anual sas que ofrecen . .
alimentos para masco- L Marketing ciembre de
. productos simila- o
tas a base de insectos. res cada ano
Educacién del publico Ndmero de inter- . . .
.. . Social Media Primer martes
sobre los beneficios de Mensual acciones en con-
, . . . Manager de cada mes
la proteina de insectos. tenido educativo.
Numero de rese- . Ultima se-
Fomento de la con- . o " Equipo de .
. . Trimestral fas positivas y . mana del tri-
fianza del consumidor. X . marketing
testimonios. mestre
Generacion de concien- . .
. . Numero de men- Primera se-
cia sobre la necesidad . . . .
. . ciones en medios  Equipo de mana de di-
de un cambio en la in- Anual L . .
. . y participacién en  Marketing ciembre de
dustria de piensos para o
eventos. cada ano
mascotas.
Tabla 39

Seguimiento y control de los objetivos cuantitativos durante el primer afio de actividad

Objetivo Periodicidad Indicador Responsable Revision
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Conseguir 100 sus-
criptores en los 6 pri-
meros meses.

Alcanzar 1.000 sus-
criptores al boletin
de noticias.

Obtener 20.000 se-
guidores en perfiles
de redes sociales.

Lograr 4.000 visitas
mensuales en el sitio
web.

Atraer 100 partici-
pantes al reto "30
dias de nutricion".

Obtener ROI del 60%
para campaia publi-
citaria.
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Bimensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Semanal (entre

enero y fe-
brero 2024)

Bimestral
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NuUmero de sus-
criptores

Numero de sus-
criptores

Numero de segui-
dores por perfil

NUmero de visitas
al sitio web

Numero de partici-
pantes en el reto
(max. 100)

Retorno de la in-
version (ROI)

Equipo de
Marketing

Equipo de
Marketing

Social Media
Manager

Equipo de
Marketing

Equipo de
Marketing

Equipo de
Marketing

Los dias 15y
30 de cada
mes

Al final de
cada mes

Al final de
cada trimestre

Al final de
cada mes

El jueves de
cada semana
de enero y fe-
brero (2024)

Al final de
cada bimestre



10.3. Control del equipo técnico

Tabla 40

Control del equipo técnico

Objetivo

Cumplimiento
de plazos de
entrega

Revision de la
capacidad
productiva

Servicios ex-
ternos

Indicador

Porcentaje de
pedidos entre-
gados en

tiempo previsto.

Numero de bol-
sas elaboradas
durante el mes.

Evaluacion de
los servicios

subcontratados.

Revision

Mensual

Mensual

Anual
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Responsable

Transportista y
Equipo de Ad-
ministracién

Operador de
Plantay
Equipo de Ad-
ministracién

Equipo de Ad-
ministracion

Acciones correctivas

Revisién de la ruta de trans-
porte y programa de abaste-
cimiento a puntos de venta
fisicos.

Analizar los datos de produc-
cion y establecer modificacio-
nes para ajustar el nivel de
produccion con la demanda.

Estudiar el trabajo realizado
por cada empresa subcontra-
tada y plantear la continui-
dad del servicio o contar con
una empresa diferente para
la prestacién de este.

10.4. Control de los recursos humanos

El siguiente cuadro refleja tres variables que se han considerado clave en el drea de Re-
cursos Humanos de la empresa, junto con objetivos especificos, indicadores a controlar, el

responsable del seguimiento y el plazo de revision correspondiente.

Tabla 41

Clave en el drea de Recursos Humanos

Responsa-

Variable Indicador ble Revision

Objetivo
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Reclu-
tamiento y
Seleccion.

Desarrollo y

Capacitacion.

Compen-
sacion y Ben-
eficios.
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Atraer y contratar ta-

lento calificado.

Mejorar las habilida-
des y conocimientos
de los empleados.

Garantizar una re-
muneracién compe-
titiva y beneficios
atractivos.
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Tiempo promedio de
contratacion.

Costo promedio de con-
tratacion por empleado.

Nivel de satisfaccion de
los nuevos empleados.

Porcentaje de emplea-
dos que participan en
programas de capacita-
cion.

Nivel de competenciay
desempenio de los em-
pleados.

Retencion de empleados
después de recibir capa-
citacion.

Nivel de satisfaccion de
los empleados con la
compensacion.

Tasa de rotacion de em-
pleados.

Comparacioén del pa-
quete de beneficios con
la industria.

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracién

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Equipo de
Adminis-
tracion

Bimensual
(agosto — sep-
tiembre 2023)

Trimestralmente
(ultima semana
del trimeste)

Semestralmente
(dltima semana
del semestre)

Trimestralmente
(altima semana
del trimestre)

Anualmente (se-
gunda semana
de diciembre)

Semestralmente
(altima semana
del semestre)

Anualmente (pri-
mera semana de
enero)

Trimestralmente
(primera semana
del trimestre)

Anualmente (pri-
mera semana de
enero)



10.5. Sistema de calidad

Tabla 42

Control de calidad

Variables

Calidad del pro-
ducto

Satisfaccion del
cliente

Cumplimiento de
estandares

Tareas de los tra-
bajadores

Monitorizacidon y
revision
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Indicadores

Evaluacién de
muestras del pro-
ducto.

Evaluacién del ni-
vel de satisfac-
cion del cliente.

Porcentaje de
cumplimiento, li-
mites definidos.

Clarificacion de
roles y responsa-
bilidades.

Analisis de datos
de ventas y revi-
sién de indicado-
res.
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Revision

Bimensual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Mensual

Responsable

Servicio sub-
contratado

Equipo de
Marketing

Servicio sub-
contratado

Equipo de
Administra-
cion

Equipo de
Administra-
cién

Acciones correctivas

Implementar revisiones de
calidad, analizar el estado

de las herramientas y ma-

quinaria.

Analizar feedback del
cliente e identificar areas
de mejora.

Plantear modificaciones en
la receta del producto.

Establecer reuniones perio-
dicas para abordar los obje-
tivos de cada departa-
mento.

Estudiar la posibilidad de
realizar cambios en el pro-
ceso productivo.
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11. PLAN DE ACCION

11.1. Principales fases del proyecto

La ejecucion del proyecto tiene establecida una duracion de 7 meses y se ha planteado la

siguiente estructura:

Tabla 43

Fases del proyecto: puesta en marcha y campafa de lanzamiento

Fase
F1. Idea + Investigacion de mercado
F2. Acciones sobre el producto

F3. Acciones de precios

F4. Constitucion de la empresa + Acciones de distribucion y ventas

F5. Lanzamiento + Acciones de promocién y comunicacién

11.2. Plan de trabajo

Plazo

Marzo 2023

Abril 2023

Mayo 2023

Junio — Septiembre 2023

Octubre — Diciembre 2023

En la siguiente tabla se aportan de manera esquematica todas las principales fases por las

gue pasaria el proyecto desde su concepcién hasta el pleno funcionamiento.

Tabla 44

Ejemplo de plan de trabajo

Fase Actividades
Planificacion Investigacién de
mercado
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Meses

Mar.
2023

Tareas a Desarrollar

Analizar la demanda de
snacks para mascotas.

Identificar competidores y
productos existentes.

Determinar el potencial de
mercado.

Resultados Pre-
vistos

Informe de inves-
tigacién de mer-
cado.

Evaluacidn de la
competencia y
analisis de pro-
ductos.



Constitucion so-
cial

Seleccion y Con-
tratacion de Per-
sonal
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Definicion de
objetivos

Estudio de via-
bilidad

Registro y legali-

zacion

Determinar las
necesidades de
personal.

Reclutamiento.

Proceso de Con-
tratacion

Mar.
2023

Mar.
2023

Ago.
2023

Ago.
2023

Ago.
2023

Ago.
2023

Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Establecer metas y objeti-
vos del proyecto.

Definir los productos a fa-
bricar.

Establecer el modelo de ne-
gocio.

Realizar un analisis finan-
ciero.

Evaluar la factibilidad téc-
nica y logistica.

Identificar requisitos lega-
les y regulatorios.

Registrar la empresa y ob-
tener los permisos necesa-
rios.

Establecer la estructura le-
gal y de gobierno de la em-
presa.

Identificar las caracteristi-
cas que debe presentar el
personal en cada area fun-
cional.

Publicar ofertas de empleo.

Realizar entrevistas y valo-
racién de candidatos.

Determinar cuales son mas
adecuados.

Elaborar los contratos basi-
cos

Estimacion del ta-
mafio del mer-
cado objetivo.

Documento con
los objetivos del
proyecto.

Especificacion de
productos y mo-
delo de negocio.

Informe correcto
de viabilidad fi-
nanciera.

Evaluacion de fac-
tibilidad técnicay
logistica.

Identificaciéon de
requisitos legales
y regulatorios.

Obtener los docu-
mentos de regis-
tro y permisos
necesarios.

Empresa legal-
mente consti-
tuida.

Documentacion
en regla.

Obtener perfiles
concretos de
puesto y compe-
tencias requeri-
das.

Reducir los candi-
datos hasta tener
solo los mas vali-
dos para cada
puesto.

Formalizar los
contratos con las
condiciones



Adquisicién y cria
de insectos

Preparacion de la
Infraestructura

Procesamiento y
fabricacion
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Adquisicidn de
huevos de in-
sectos

Cuidado y ali-
mentacion de
los insectos

Integraciony
Capacitacién

Disefio y dispo-
sicion de insta-
laciones

Procesamiento
de insectos

Ago.
2023

A partir
de Ago.
2023

Sep.
2023

Sep.
2023

Sep.
2023
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Negociar condiciones labo-
rales y salarios con candi-
datos.

Realizar las gestiones admi-
nistrativas pertinentes para
la contratacion.

Investigar y seleccionar las
especies de insectos ade-
cuadas.

Adquirir huevos de provee-
dores avalados.

Establecer los sistemas de
cria y de reproduccion.

Proporcionar las condicio-
nes adecuadas para la cria.

Alimentar y mantener la sa-
lud de los insectos.

Monitorear y controlar el
crecimiento y desarrollo de
los insectos

Diseno y aplicacion de un
programa para integrar a
los nuevos empleados.

Formarlos en las areas es-
pecificas.

Facilitar la adaptacion a la
infraestructura, companie-
ros y al ambiente de tra-
bajo.

Disefiar la granja de insec-
tos.

Adaptar las instalaciones
elegidas de cria y procesa-
miento.

Adquirir equipos y maqui-
naria necesarios.

Disenar, establecer y ejecu-
tar la etapa de procesa-
miento de insectos.

laborales y sala-
rios acordados.

Completar los
documentos ad-
ministrativos.

A partir de los
huevos adquiri-
dos, poner en
marcha el sistema
de cria estable-
cido.

Lograr las condi-
ciones 6ptimas
de cria estableci-
das para obtener
una colonia salu-
dable y produc-
tiva.

Empleados capa-
citados y prepara-
dos para sus fun-
ciones.

Integracidn exi-
tosa al equipo y
al ambiente labo-
ral.

Granja de insec-
tos operativa
para poder criary
procesar los in-
sectos segun los
estandares de ca-
lidad y seguridad.

Lograr un proce-
samiento estable
en base a las re-
cetas y técnicas



Comercializacion

y ventas estrategia de
marketing
Lanzamiento y
promocion

Monitoreo y Seguimientoy

mejora continua  evaluacion

Desarrollo de la

Oct.
2023

Oct.
2023

A partir
de Oct.
2023
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Desarrollo de las recetas de
los snacks.

Definir la estrategia de
marketing y branding.

Disefiar el packaging y eti-
guetado de los snacks.

Definir los canales de distri-
bucidn.

Lanzar los snacks para mas-
cotas al mercado.

Promocionar el producto a
través de campafias publici-
tarias y de relaciones publi-
cas.

Establecer alianzas y acuer-
dos con tiendas y distribui-
dores.

Monitorear las ventas y la
satisfaccion de los clientes.

Determinar el rendimiento
financiero del proyecto.

Hacer correcciones y ajus-
tes en base a los datos ob-
tenidos.

11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

de fabricacién
desarrolladas y
asi obtener sna-
cks listos para su
venta.

Establecer una
estrategia clara 'y
efectiva de mar-
keting, branding y
distribucidn, apo-
yandonos en el
packaging y eti-
quetado.

Acercar el pro-
ducto y hacerlo
atractivo para los
compradores.

Mejorar conti-
nuamente el fun-
cionamiento de la
empresa a través
de las correccio-
nes implementa-
das.

Lograr productos
posicionados en
el mercado.

Establecer ventas
crecientes y ren-
tables.

A continuacion, se muestran, a través de un modelo de Gantt, las acciones a llevar a cabo

entre los meses de marzo y diciembre de 2023, correspondiendo con el periodo de puesta en

marcha de la empresa y la campana de lanzamiento.
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Tabla 45

Modelo de Gantt: Acciones a realizar entre octubre de 2023 y diciembre de 2023

2023
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

F1. Idea + Investigacion
de mercado

Determinacion de la idea
Realizacién del estudio de
mercado

F2. Acciones sobre el pro-
ducto

Determinacion de lineas
de producto

F3. Acciones sobre pre-
cios

Configuracién de precios
F4. Constitucion + Accio-
nes sobre distribucidony
ventas

Establecimiento de acuer-
dos con distribuidores
Creacion de ruta de abas-
tecimiento
Determinacion de zonas
de envio

Constitucion de la em-
presa

Contratacién de trabaja-
dores

F5. Lanzamiento + Accio-
nes sobre promocion y
comunicacion

Campaiia de trafico (Face-
book Ads)

Campafia de ventas (Face-
book Ads)

Creacion de contenido en
redes

Email marketing
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Lanzamiento del producto
Reparto de muestras
Campania de rendimiento
(Facebook Ads)

Alquiler de mupis

11.4 Diagrama de Pert

Figura 15

Diagrama de Pert
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12. CONCLUSIONES

Los hallazgos extraidos del analisis realizado reflejan varios aspectos clave para el éxito de
la empresa Bug Buffet en el mercado de alimentos para mascotas a base de proteina de insec-

tos.

En primer lugar, se ha estimado una evolucidn positiva en el indice de rentabilidad de la
empresa a lo largo de los afios, lo cual indica que la gestion financiera propuesta es efectiva y
gue el negocio conseguira ser rentable en sus primeros periodos de actividad. Este hecho avala
la viabilidad de la propuesta de alimentos para mascotas utilizando proteina insectos y sugiere

gue existe un mercado dispuesto a pagar un precio justo por estos productos de alta calidad.

Ademads, la propuesta creativa de acciones de comunicacion con actividades interactivas
para el cliente se postula como un medio eficaz en la generacién de conciencia y en la cons-
truccién de una imagen positiva de la marca. Estas acciones permitiran involucrar a los consu-
midores, fomentando su participacién y generando una mayor conexion emocional con los
productos ofrecidos por Bug Buffet. El enfoque innovador en la comunicacidn y promocién es
un una de las bases de la empresa para atraer la atencién de los propietarios de mascotas y

para diferenciar nuestra propuesta de las alternativas presentes en el mercado.

Asimismo, se debe destacar la importancia del control de presupuestos y costes para ga-
rantizar que los gastos se encuentran en linea con lo previsto. Los cuadros de seguimiento con
variables relevantes a controlar, indicadores, responsables y plazos de revisién permitird eva-
luar de manera periddica si los presupuestos y costes se mantienen dentro de los limites es-

tablecidos.

En resumen, los resultados del proyecto indican que el negocio de alimentos para masco-
tas a base de insectos tiene un potencial rentable y prometedor. La positiva evolucion del
indice de rentabilidad, respaldada por los resultados de la investigacién de mercado, demues-

tra la posibilidad de operar este negocio de una forma viable.
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Estas conclusiones apuntan a una perspectiva favorable para Bug Buffet en su objetivo de
posicionarse como lider en la industria de alimentos para mascotas a base de insectos. La de-
manda del mercado, combinada con la estrategia de comunicacién y el enfoque en la gestidon
financiera, permitira a la empresa capitalizar las oportunidades y satisfacer las necesidades de

los propietarios de mascotas preocupados por la alimentacidn adecuada y sostenible.
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ANEXOS
ANEXO I. INVESTIGACION DE MERCADO: RESULTADOS
indice de contenidos

e Bloque 1: Preguntas Generales
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e Bloque 2: Resultados para perros

e Bloque 3: Resultados para gatos

e Bloque 4: Comprobacion de precios

e Bloque 5: Servicio de suscripcion

e Bloque 6: Resultados, precios e ingresos

Resultados

1. Bloque 1: Preguntas Generales

Pregunta 1. ¢{Cudl es su género?

Pregunta 2. ¢Cual es su edad?
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Pregunta 3. {Como describiria su estilo de vida actualmente?

Pregunta 4. {Tiene mascotas en su hogar?

Observando los resultados de este primer bloque de preguntas, podemos determinar
que del total de respuestas, 103 personas (66,9%) afirman ser propietarios de una mascota,
por lo que sus datos seran utiles para la investigacion que estamos llevando a cabo.

De estos datos podemos extraer dos perfiles de consumidor diferenciados:

1. Consumidor joven: entre 20y 35 afos. Su estilo de vida puede definirse como
activo, enérgico, variado y en constante cambio. Representa el 77,2% de la po-
blacién encuestada.

2. Consumidor de mediana edad: entre 36 y 55 anos. Su estilo de vida puede de-
finirse generalmente como activo, enérgico, ocupado y estresante. Representa
el 18,8% de la poblacién encuestada.
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A su vez, dentro de las 103 personas que han respondido de forma afirmativa a la pre-
gunta sobre si poseen mascotas, 71 eran mujeres (69%) y 32 eran hombres (31%). Por ello,
podemos determinar que la comunicaciéon que realicemos utilizando los datos de esta en-
cuesta debera dirigirse principalmente a un publico femenino.

Como se ha especificado en el apartado “Investigacién de mercado”, las cuestiones se
distribuyeron en tres bloques principales:

e Perros
e Gatos
e Ambos (perros y gatos)

Con el objetivo de obtener informacidn precisa para el producto que dirigimos a cada
animal, se han combinado los datos del bloque “Ambos (perros y gatos)” con cada una de las
secciones anteriores para calcular la frecuencia media con la que se adquiere alimento, el pre-
cio que se paga por el mismo, la cantidad de kilogramos adquirida y la disposicién a pagar por
piensos elaborados con harina de insectos. De esta forma, a continuacién se exponen los re-
sultados totales para los bloques de “Perros” y “Gatos”.

2. Bloque 2: Resultados para perros

Pregunta 1. {Dénde prefiere comprar productos de alimentacion para mascotas?
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Pregunta 2. Indique qué grado de importancia le otorga a los siguientes factores a
la hora de elegir la comida para sus mascotas.

Pregunta 3. {Ha tenido alguna experiencia previa con alimentos para mascotas ela-
borados a base de harina de insectos?

Pregunta 4. {Con qué frecuencia compra comida para sus mascotas?
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Pregunta 5. ¢{Qué precio paga por un saco de pienso para su mascota?

Pregunta 6. ¢Cuantos kilogramos de alimento contiene el saco que suele comprar
para sus mascotas?

Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto/a a probar piensos o ‘snacks’ para su mascota elabo-
rados con harina de insectos?
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Pregunta 8. Inicialmente, sin conocer sus caracteristicas, ¢ Cuanto estaria dispuesto/a
a pagar por un saco de pienso para mascotas elaborado con harina de insectos respecto a
uno tradicional?

Pregunta 9. Marque un nimero segun la importancia que le otorga a la siguiente
afirmacién: me preocupa la calidad de los ingredientes en la comida de mis mascotas.
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Pregunta 10. ¢{Su mascota tiene alguna restriccion alimentaria?

Tras analizar los resultados de esta seccién, podemos extraer las siguientes conclusio-

nes:
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La gran mayoria de encuestados prefiere adquirir productos de alimentacién
para sus mascotas en tienda fisica (88,1%), frente al 11,9% que no tiene prefe-
rencia, compra donde sea mas barato. Cabe destacar que ninguna persona se
plantea comprar productos de alimentacidn a través de Internet como primera
opcién.

Los diferentes factores que un consumidor puede considerar para elegir dife-
rentes marcas de alimentacion para sus mascotas quedan organizados de la
siguiente manera:

o Primero: la calidad. El 76% de los encuestados afirma que le otorga bas-
tante o mucha importancia a la calidad de los ingredientes del pienso
para sus mascotas. El 20,3% otorga una importancia media a este fac-
tor. Cabe destacar que Unicamente un 3% le otorga poca importancia 'y
0 personas afirman no considerar la calidad como un factor determi-
nante a la hora de escoger un alimento para su perro.
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o Segundo: el precio. El precio se sitia como el factor que mas se tiene
en cuenta tras la calidad. El 35% de los encuestados afirma otorgar bas-
tante o mucha importancia al precio. El 32% le da una importancia me-
dia, frente al 20,3% que le otorga poca importancia y el 11,8% que no
lo considera importante siempre que este sea de alta calidad.

o Tercero: la sostenibilidad. La sostenibilidad se posiciona como un fac-
tor al que se le otorga una importancia media por parte de la mayoria
de encuestados (38,9%). Un 27,11% afirma considerarla como bastante
o muy importante a la hora de tomar la decision de compra, frente al
33,9% que la considera poco o nada importante.

e Por lo general, los consumidores no han probado nunca piensos o ‘snacks’ a
base de insectos para sus mascotas. El 93% afirma no haberlo hecho, frente al
3,3% que afirma haberlos considerado, o no haberlos probado.

e Existe un porcentaje al que le pueden parecer de especial relevancia las carac-
teristicas hipoalergénicas del pienso elaborado con harina de insectos, puesto
que el 16,9% de los encuestados afirman que su perro presenta intolerancias a
ciertos alimentos.

A continuacidn, analizaremos los habitos de frecuencia de compra, asi como la dispo-
sicion a pagar y la cantidad de alimento que adquieren los consumidores encuestados para
SUS perros.

A. Frecuencia de compra

A continuacidon se muestra una tabla que combina los resultados de la frecuencia con
la que los encuestados en los bloques “Perros” y “Ambos” adquieren sacos de alimento para
sus mascotas.

Tabla 1

Frecuencia de compra de pienso para perros

Frecuencia Perros Ambos Total Rtdo. (%)

1 vez al mes 32 7 39 48,11%

2-3 veces al mes 26 14 40 49,41%

4 veces al mes 1 1 2 2,48%
81

La frecuencia media con la que los encuestados adquieren pienso para sus perros es de 1,81
veces al mes.
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B. Precio del pienso adquirido

A continuacién se muestra una tabla que combina los resultados del precio que los
encuestados en los bloques “Perros” y “Ambos” pagan por los sacos de alimento para sus
mascotas.

Tabla 2

Precio del pienso adquirido por el encuestado

Precio Perros Ambos Total Rtdo. (%)
Menos de 10€ 2 2 4 4,94%
Entre 10€ y 20€ 15 2 17 20,99%
Entre 20€ y 30€ 15 8 23 28,40%
Entre 30€ y 40€ 16 7 23 28,40%
Entre 40€ y 50€ 6 1 7 8,63%
Entre 50€ y 60€ 2 1 3 3,70%
Mas de 60€ 3 1 4 4,94%
81

El precio medio que un encuestado paga por cada saco de pienso para su perro es de
29,56¢€.

C. Cantidad de alimento adquirido

A continuacién se muestra una tabla que combina los resultados de la cantidad de ali-
mento que los encuestados en los bloques “Perros” y “Ambos” que contienen los sacos de
pienso que adquieren para sus mascotas.

Tabla 3

Cantidad de pienso adquirido por saco

Cantidad (kg) Perros Ambos Total Rtdo. (%)
Menos de 5kg 16 4 20 24,69%
Entre 5kg y 9kg 12 3 15 18,52%
Entre 10kg y 14kg 8 4 12 14,81%
Entre 15kg y 19kg 14 6 20 24,69%
Entre 20kg y 24kg 9 4 13 16,05%
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Entre 25kg y 29kg 0 0 0 0%

Entre 30kg y 34kg 0 0 0 0%

Entre 35kg y 39kg 0 0 0 0%

Mas de 40kg 0 1 1 1,24%
81

La cantidad media de kilogramos de alimento que contiene un saco adquirido por el
consumidor medio encuestado es de 12,074kg. Tomando los datos de los apartados B) y C),
podemos determinar que el precio medio que los encuestados pagan por cada kilogramo de
alimento es de 2,45€.

Si multiplicamos la cantidad media de kilogramos/saco (12,074kg) por la frecuencia
media con la que adquieren pienso (1,81 veces al mes), podemos determinar que el encues-
tado medio compra 21,85 kilogramos de alimento para su perro al mes.

Al multiplicar el precio medio de un kilogramo (2,45€) por la cantidad media de kilo-
gramos que se adquieren en un periodo de 30 dias (21,85), obtenemos que el consumidor
medio realiza un gasto de 53,53€ en alimento para su mascota al mes.

D. Disposicion a adquirir pienso o ‘snacks’ elaborados con harina de insectos

A continuacidon se muestra una tabla que analiza la disposicién a pagar por piensos o
golosinas elaborados con harina de insectos por parte de los encuestados en los blogues “Pe-
rros” y “Ambos”.

Tabla 4

Disposicion a pagar (segun las caracteristicas del pienso)

éEstaria dispuesto/a Perros Ambos Total Rtdo. (%)

a comprar?

Si 10 2 12 14,81%

No 8 2 10 12,35%

Quizas, si me convencen sus beneficios 36 14 50 61,73%

Depende de la presentacién y el sabor 5 4 9 11,11%
81
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Como podemos observar, el 14,81% de los consumidores se muestra dispuesto a ad-
quirir alimentos elaborados con harina de insectos para sus mascotas previo a conocer sus
beneficios. Existe un 72,84% adicional que no rechaza comprar desde un primer momento, y
gue lo haria si le convencen los beneficios que aporta el producto, o dependiendo de su pre-
sentacioén y sabor. A continuacidn se analiza la disposicidn a pagar por este tipo de alimento
respecto al pienso tradicional.

Tabla 5

Disposicion a pagar (segun el precio respecto al pienso tradicional)

Precio a pagar respecto al pienso tradicional Perros Ambos Total Rtdo. (%)

El mismo 30 13 43 53,09%

20% / 30% mas 9 2 11 13,58%

10% / 20% mas 7 4 11 13,58%

10% / 20% menos 8 2 10 12,35%

20% / 30% menos 5 1 6 7,40%
81

E. Calculo inicial del precio para un saco de alimento en base a los resultados de
esta seccion

A partir de los datos obtenidos en apartados anteriores, se procede a calcular el precio
inicial para un saco de alimento. Posteriormente, en el Bloque 4 se realiza el calculo del precio
final para dicho producto, asi como para una bolsa de golosinas para perros elaborada con
proteina de insectos. De esta forma, a continuacidn, se determina:

e El nimero 6ptimo de kilogramos por saco de alimento para perros.

e El precio inicial para este saco.

1. Niumero dptimo de kilogramos por saco de alimento.

Como hemos estudiado en el apartado C), la cantidad media de alimento que adquie-
ren los consumidores encuestados por saco es de 12,074 kilogramos. Las 5 respuestas mads
populares fueron:

Tabla 6
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Numero de kilogramos por saco de alimento (respuestas mds populares)

Posicion Cantidad (kg) Rtdo. (%)
12 Entre 15kg y 19kg 24,69%
22 Menos de 5kg 24,69%
32 Entre 5kg y 9kg 18,52%
42 Entre 20kg y 24kg 16,05%
52 Entre 10kg y 14kg 14,81%

Con el objetivo de simplificar la actividad de produccién y empaquetado para abaratar
costes, hemos decidido ofrecer inicialmente nuestros sacos de pienso en dos tamafios. Estos
son:

a. Una bolsa de 15kg (destinada al porcentaje que adquiere bolsas de entre 10 y 24 kilo-
gramos; el 55,55% de los consumidores).

b. Una bolsa de 5kg (destinada al porcentaje que adquiere bolsas de entre menos de 5
kilogramos y 9 kilogramos; el 43,21% de los consumidores).

2. El precio inicial para cada saco

Teniendo en cuenta el precio medio de 2,45€ que pagan los consumidores por cada
kilogramo de alimento para sus mascotas, a continuacion, se muestran los precios iniciales
para cada uno de los sacos:

a. Parala bolsa de 15kg, se calcula un precio orientativo de 36,75€.

b. Para la bolsa de 5kg, se calcula un precio orientativo de 12,25€.

Sin embargo, para hallar un resultado que se ajuste de una mejor forma al precio real
gue pagarian los consumidores por cada una de estas bolsas, tomaremos el precio medio que
pagan los encuestados que adquieren sacos de entre 5y 9 kilogramos, y entre 15 y 19 kilogra-
mos.

2.1. Precio inicial para la bolsa de 5kg

Tabla 7
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Precio de sacos entre 5kg y 9kg comprados por los encuestados

Precio (5kg - 9kg) Respuestas (%)
Menos de 10€ 16,67%
Entre 10€ y 20€ 16,67%
Entre 20€ y 30€ 25,00%
Entre 30€ y 40€ 8,33%
Entre 40€ y 50€ 16,67%
Entre 50€ y 60€ 8,33%
Mas de 60€ 8,33%

A raiz de estos datos, obtenemos un precio medio de 29,99€ por saco de entre 5kgy
9kg. Si tomamos como referencia una cantidad de 7kg por saco, obtenemos un precio medio
por kilogramo de 4,28€. Multiplicado por los 5kg de cada bolsa, obtenemos un precio de
21,40¢€.

2.2. Precio inicial para la bolsa de 15kg

Tabla 8

Precio de sacos entre 15kg y 19kg comprados por los encuestados

Precio (15kg - 19kg) Respuestas (%)
Menos de 10€ 0%

Entre 10€ y 20€ 21,44%
Entre 20€ y 30€ 14,28%
Entre 30€ y 40€ 35,72%
Entre 40€ y 50€ 7,14%
Entre 50€ y 60€ 7,14%
Mas de 60€ 14,28%

A raiz de estos datos, obtenemos un precio medio de 35,71€ por saco de entre 15kg y
19kg. Si tomamos como referencia una cantidad de 17kg por saco, obtenemos un precio me-
dio por kilogramo de 2,10€. Multiplicado por los 15kg de cada bolsa, obtenemos un precio de
31,50€.

Después de obtener los precios orientativos para cada bolsa, ajustaremos los precios
de acuerdo con la Tabla 5, "Disposicidn a pagar (segun el precio en comparacion con el pienso
tradicional)". Para hacer esto, usaremos el porcentaje de personas que estan dispuestas a pa-
gar mas o menos que el precio de un pienso tradicional.
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Multiplicamos los porcentajes de aumento o disminucidn del precio en funcion del nu-
mero de personas que afirman estar dispuestas a pagar segun cada uno de ellos. El calculo
realizado es el siguiente:

(1 x 53,09%) + (1,25 x 13,58%) + (1,15 x 13,58%) + (0,85 x 12,35%) + (0,75 x 7,40%) / 100% =
1,017295 =~ 1,02.

Al multiplicar esta cifra por el precio orientativo, obtenemos el precio que nuestro con-
sumidor medio estaria dispuesto a pagar por cada saco de pienso:

o Bolsade5kg: 21,40€ x 1,02 = 21,83€.

e Bolsade 15kg: 31,50€ x 1,02 = 32,13¢€.

3. Bloque 3: Resultados para gatos

Pregunta 1. ¢{Donde prefiere comprar productos de alimentacién para mascotas?

Pregunta 2. Indique qué grado de importancia le otorga a los siguientes factores a la
hora de elegir la comida para sus mascotas.
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Pregunta 3. ¢Ha tenido alguna experiencia previa con alimentos para mascotas ela-
borados a base de harina de insectos?

Pregunta 4. ¢Con qué frecuencia compra comida para sus mascotas?
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Pregunta 5. ¢{Qué precio paga por un saco de pienso para su mascota?

Pregunta 6. ¢{Cuantos kilogramos de alimento contiene el saco que suele comprar
para sus mascotas?

Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto/a a probar piensos o ‘snacks’ para su mascota elabo-
rados con harina de insectos?
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Pregunta 8. Inicialmente, sin conocer sus caracteristicas, ¢Cuanto estaria dispuesto/a
a pagar por un saco de pienso para mascotas elaborado con harina de insectos respecto a
uno tradicional?

Pregunta 9. Marque un nimero segun la importancia que le otorga a la siguiente
afirmacidn: me preocupa la calidad de los ingredientes en la comida de mis mascotas.
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Pregunta 10. ¢Su mascota tiene alguna restriccion alimentaria?

Tras analizar los resultados de esta seccion, podemos extraer las siguientes conclusio-

nes:
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Al igual que sucedia en el apartado anterior, la gran mayoria de encuestados
prefiere adquirir productos de alimentacidn para sus mascotas en tienda fisica
(94,1%), frente al 5,9% que no tiene preferencia, compra donde sea mas ba-
rato. Cabe destacar que ninguna persona se plantea comprar productos de ali-
mentacidn a través de Internet como primera opcién.

Los diferentes factores que un consumidor puede considerar para elegir dife-
rentes marcas de alimentacidn para sus mascotas quedan organizados de la
siguiente manera:

(0]

(0]

(0]

Primero: la calidad. El 82,35% de los encuestados afirma que le otorga
bastante o mucha importancia a la calidad de los ingredientes del
pienso para sus mascotas. El 17,65% otorga una importancia media a
este factor. Cabe destacar que ninguna persona afirma no considerar la
calidad como un factor determinante a la hora de escoger un alimento
para su perro.

Segundo: el precio. El precio se sitla como el factor que mas se tiene
en cuenta tras la calidad. El 52,94% de los encuestados afirma otorgar
bastante o mucha importancia al precio. El 23,53% le da una importan-
cia media, frente a otro 23,53% que le otorga poca o ninguna importan-
cia.

Tercero: la sostenibilidad. La sostenibilidad se posiciona como un fac-
tor al que se le otorga una importancia media o baja por parte de la
mayoria de encuestados (88,24%). Un 11,76% afirma considerarla como
muy importante a la hora de tomar la decisién de compra.
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A. Frecuencia de compra

A continuacidon se muestra una tabla que combina los resultados de la frecuencia con
la que los encuestados en los bloques “Gatos” y “Ambos” adquieren sacos de alimento para

Sus mascotas.
Tabla 9

Frecuencia de compra de pienso para gatos

Frecuencia Gatos Ambos Total Rtdo. (%)

1 vez al mes 7 7 14 35,90%

2-3 veces al mes 9 14 23 58,97%

4 veces al mes 1 1 2 5,13%
39

La frecuencia media con la que los encuestados adquieren pienso para sus perros es de 2,27
veces al mes.

B. Precio del pienso adquirido

A continuacién se muestra una tabla que combina los resultados del precio que los
encuestados en los bloques “Gatos” y “Ambos” pagan por los sacos de alimento para sus mas-

cotas.
Tabla 10

Precio del pienso adquirido por el encuestado

Precio Gatos Ambos Total Rtdo. (%)
Menos de 10€ 1 2 3 7,69%
Entre 10€ y 20€ 7 2 9 23,08%
Entre 20€ y 30€ 4 8 12 30,77%
Entre 30€y 40€ 4 7 11 28,21%
Entre 40€ y 50€ 0 1 1 2,56%
Entre 50€ y 60€ 1 1 2 5,13%
Mas de 60€ 0 1 1 2,56%
39

El precio medio que un encuestado paga por cada saco de pienso para su gato es de
27,05€.
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C. Cantidad de alimento adquirido

A continuacién se muestra una tabla que combina los resultados de la cantidad de ali-
mento que los encuestados en los bloques “Gatos” y “Ambos” que contienen los sacos de
pienso que adquieren para sus mascotas.

Tabla 11

Cantidad de pienso adquirido por saco

Cantidad (kg) Gatos Ambos Total Rtdo. (%)
Menos de 5kg 7 4 11 28,21%
Entre 5kg y 9kg 4 3 7 17,95%
Entre 10kg y 14kg 4 4 8 20,51%
Entre 15kg y 19kg 1 6 7 17,95%
Entre 20kg y 24kg 1 4 5 12,82%
Entre 25kg y 29kg 0 0 0 0%
Entre 30kg y 34kg 0 0 0 0%
Entre 35kg y 39kg 0 0 0 0%
Mas de 40kg 0 1 1 2,56%
39

La cantidad media de kilogramos de alimento que contiene un saco adquirido por el
consumidor medio encuestado es de 11,54kg. Tomando los datos de los apartados B) y C),
podemos determinar que el precio medio que los encuestados pagan por cada kilogramo de
alimento es de 2,27€.

Si multiplicamos la cantidad media de kilogramos/saco (11,54kg) por la frecuencia me-
dia con la que adquieren pienso (2,27 veces al mes), podemos determinar que el encuestado
medio compra 26,20 kilogramos de alimento para su gato al mes.

Al multiplicar el precio medio de un kilogramo (2,27€) por la cantidad media de kilo-
gramos que se adquieren en un periodo de 30 dias (26,20), obtenemos que el consumidor
medio realiza un gasto de 59,47€ en alimento para su mascota al mes.

D. Disposicion a adquirir pienso o ‘snacks’ elaborados con harina de insectos

A continuacidon se muestra una tabla que analiza la disposicidon a pagar por piensos o
golosinas elaborados con harina de insectos por parte de los encuestados en los bloques “Ga-
tos” y “Ambos”.
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Tabla 12

Disposicion a pagar (segun las caracteristicas del pienso)

éEstaria dispuesto/a Gatos Ambos Total Rtdo. (%)

a comprar?

Si 1 2 3 7,69%

No 2 2 4 10,25%

Quizas, si me convencen sus beneficios 11 14 25 64,11%

Depende de la presentacion y el sabor 3 4 7 17,95%
39

Como podemos observar, el 7,69% de los consumidores se muestra dispuesto a adqui-
rir alimentos elaborados con harina de insectos para sus mascotas previo a conocer sus bene-
ficios. Existe un 82,06% adicional que no rechaza comprar desde un primer momento, y que
lo haria si le convencen los beneficios que aporta el producto, o dependiendo de su presenta-
cion y sabor. A continuacidn se analiza la disposicién a pagar por este tipo de alimento res-
pecto al pienso tradicional.

Tabla 13

Disposicion a pagar (segun el precio respecto al pienso tradicional)

Precio a pagar respecto al pienso tradicional Gatos Ambos Total Rtdo. (%)

El mismo 6 13 19 48,72%

20% / 30% mas 1 2 3 7,69%

10% / 20% mas 7 4 11 28,21%

10% / 20% menos 1 2 3 7,69%

20% / 30% menos 2 1 3 7,69%
39

E. Calculo inicial del precio de nuestros productos en base a los resultados de
esta seccion

A partir de los datos obtenidos en apartados anteriores, se procede a calcular el precio
inicial para un saco de alimento. Posteriormente, en el Bloque 4 se realiza el calculo del precio
final para dicho producto, asi como para una bolsa de golosinas para gatos elaborada con
proteina de insectos. De esta forma, a continuacion se determina:

e El nimero 6ptimo de kilogramos por saco de alimento para gatos.
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e El precio inicial para este saco.

1. Numero dptimo de kilogramos por saco de alimento.

Como hemos estudiado en el apartado C), la cantidad media de alimento que adquie-
ren los consumidores encuestados por saco es de 12,074 kilogramos. Las 5 respuestas mas
populares fueron:

Tabla 14

Numero de kilogramos por saco de alimento (respuestas mds populares)

Posicion Cantidad (kg) Rtdo. (%)
12 Menos de 5kg 28,21%
22 Entre 10kg y 14kg 20,51%
32 Entre 15kg y 19kg 17,95%
42 Entre 5kg y 9kg 17,95%
52 Entre 20kg y 24kg 12,82%

Con el objetivo de simplificar la actividad de produccién y empaquetado para abaratar
costes, hemos decidido ofrecer inicialmente nuestros sacos de pienso en dos tamafios. Estos
son:

e Una bolsa de 15kg (destinada al porcentaje que adquiere bolsas de entre 10 y 24 kilo-
gramos; el 51,28% de los consumidores).

e Una bolsa de 5kg (destinada al porcentaje que adquiere bolsas de entre menos de 5
kilogramos y 9 kilogramos; el 46,16% de los consumidores).

2. El precio inicial para cada saco

Teniendo en cuenta el precio medio de 2,27€ que pagan los consumidores por cada
kilogramo de alimento para sus mascotas, a continuacién se muestran los precios iniciales
para cada uno de los sacos:

c. Paralabolsa de 15kg, se calcula un precio orientativo de 34,05€.

c. Paralabolsa de 5kg, se calcula un precio orientativo de 11,35€.

Sin embargo, para hallar un resultado que se ajuste de una mejor forma al precio real
gue pagarian los consumidores por cada una de estas bolsas, tomaremos el precio medio que
pagan los encuestados que adquieren sacos de entre 5y 9 kilogramos, y entre 15 y 19 kilogra-
mos.
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2.1. Precio inicial para la bolsa de 5kg

Tabla 15

Precio de sacos entre 1kg y 9kg comprados por los encuestados

Precio (1kg - 9kg) Respuestas (%)
Menos de 10€ 28,57%
Entre 10€ y 20€ 28,57%
Entre 20€ y 30€ 14,28%
Entre 30€ y 40€ 14,29%
Entre 40€ y 50€ 0%

Entre 50€ y 60€ 0%

Mas de 60€ 14,29%

A raiz de estos datos, obtenemos un precio medio de 23,56€ por saco de entre 1kgy
9kg. Si tomamos como referencia una cantidad de 5kg por saco, obtenemos un precio medio
por kilogramo de 4,71€. Multiplicado por los 5kg de cada bolsa, obtenemos un precio de
23,56€.

2.2. Precio inicial para la bolsa de 15kg

Tabla 16

Precio de sacos entre 10kg y 19kg comprados por los encuestados

Precio (10kg - 19kg) Respuestas (%)
Menos de 10€ 0%

Entre 10€ y 20€ 0%

Entre 20€ y 30€ 60,00%
Entre 30€ y 40€ 40,00%
Entre 40€ y 50€ 0%

Entre 50€ y 60€ 0%

Mas de 60€ 0%

A raiz de estos datos, obtenemos un precio medio de 29,00€ por saco de entre 10kg y
19kg. Si tomamos como referencia una cantidad de 15kg por saco, obtenemos un precio
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medio por kilogramo de 1,94€. Multiplicado por los 15kg de cada bolsa, obtenemos un precio
de 29,10€.

Después de obtener los precios orientativos para cada bolsa, ajustaremos los precios
de acuerdo con la Tabla 13, "Disposicion a pagar (segun el precio en comparacion con el pienso
tradicional)". Para hacer esto, usaremos el porcentaje de personas que estan dispuestas a pa-
gar mas o menos que el precio de un pienso tradicional.

Multiplicamos los porcentajes de aumento o disminucion del precio en funcién del nu-
mero de personas que afirman estar dispuestas a pagar segln cada uno de ellos. El cdlculo
realizado es el siguiente:

(1 x 48,72%) + (1,25 x 7,69%) + (1,15 x 28,21%) + (0,85 x 7,69%) + (0,75 x 7,69%) / 100% =
1,03078 = 1,03.

Al multiplicar esta cifra por el precio orientativo, obtenemos el precio que nuestro con-
sumidor medio estaria dispuesto a pagar por cada saco de pienso:

o Bolsa de 5kg: 23,56€ x 1,03 = 24,27€.

e Bolsa de 15kg: 29,10€ x 1,03 = 29,97€.

4. Bloque 4: Comprobacion de precios

Una vez el encuestado ha completado los bloques anteriores, se le muestra una breve
descripcién acerca de cémo se elabora el pienso con harina de insectos, y se le muestran varias
imagenes para que pueda conocer el producto. Lo vemos a continuacién:

[EXTRACTO DEL CUESTIONARIO]

Tras haber respondido al cuestionario, queremos presentarle algunos de los beneficios
con los que cuentan los piensos elaborados con proteina de insectos frente a los tradicionales
(fabricados con pavo, pollo, carne de vacuno, etc.).

1. El pienso se elabora con harina de insectos. Esta se mezcla con otros ingredientes
como vegetales y maiz para elaborar el alimento, por lo que su mascota no come el
insecto entero. Tras esta introduccidn, se adjuntan imagenes de la harina y del
pienso.

2. La produccion de este tipo de alimentos supone un impacto medioambiental de en-
tre el 1% y el 10% de los piensos tradicionales.

3. Cuentan con un alto nivel de acidos grasos (similar al pescado) y son ricos en fibra.
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4. Presentan un alto contenido en micronutrientes (cobre, hierro, magnesio, fésforo,
manganeso, etc.).

5. Son faciles de digerir.

6. Respecto al sabor, al perro o gato le es indiferente que la proteina haya sido obtenida
de un animal o de un insecto, pues comen ambos por igual.

7. Son piensos aptos para mascotas alérgicas a las estructuras proteicas del pollo o
pavo.

A continuacion, puede ver imagenes tanto de la harina de insectos, como del pienso
elaborado con la misma:

Una vez ha leido la descripcién y ha observado las imdgenes, se realizan las siguientes
preguntas:
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Pregunta 1. Ahora que conoce las caracteristicas del pienso elaborado con proteina
de insectos, ¢Qué precio le pareceria justo para el saco de la imagen (12 kilogramos)?
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Pregunta 2. {Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por la bolsa de ‘snacks’ que aparece
en la imagen (60 gramos)?

Pagina 263



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Pregunta 3. Aparte del pienso, ¢ Adquiere golosinas o ‘snacks’ para su mascota?

Pregunta 4. En caso afirmativo, ¢De qué tamaiio suelen ser las bolsas?

Tras observar los resultados de las preguntas realizadas en este cuarto bloque, proce-
demos a analizar las siguientes cuestiones:

e ¢Se ajusta el precio que hemos configurado segun el nivel de gasto actual de
los encuestados con su percepcion del producto tras conocer sus caracteristi-
cas?

e (A qué precio deberiamos ofrecer las bolsas de golosinas para mascotas?

e ¢Con qué frecuencia adquiere el encuestado bolsas de golosinas para su mas-
cota? éDe qué cantidad son las bolsas?
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e (¢Cuadl es el gasto medio de un encuestado en una bolsa de ‘snacks’ de 60g?

A. Comprobacidn de precios

En los bloques 3 y 4 hemos configurado los precios iniciales para los sacos de pienso
de 5kg y 15kg para perros y gatos. Estos quedaban de la siguiente manera:

Tabla 17

Precios de los sacos de 5kg y 15kg para perros y gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 21,83€ 4,37€
15kg 32,13€ 2,14€
Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 24,27€ 4,85€
15kg 29,97€ 2,00€

La primera pregunta de esta seccidon busca determinar si, después de que los consumi-
dores se informen sobre las caracteristicas del pienso elaborado con harina de insectos, per-
ciben el producto como uno de calidad superior y si, en consecuencia, es posible establecer
un precio premium por ello. Las respuestas se clasifican de la siguiente forma:

Tabla 18

Precio que el consumidor considera ‘justo’ para nuestro producto

Precio Total Rtdo. (%)
Menos de 15€ 10 10,20%
Entre 15€ y 25€ 18 18,37%
Entre 25€ y 35€ 37 37,76%
Entre 35€ y 45€ 19 19,39%
Entre 45€ y 55€ 11 11,22%
Entre 55€ y 65€ 3 3,06%
Mas de 65€ 0 0%
98
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Después de multiplicar el porcentaje de encuestados que consideran "justo" cada
rango de precios por el precio medio del respectivo rango, hemos calculado que el precio su-
gerido para el saco de 12 kilogramos es de 31,22€. Esto indica que el precio éptimo por kilo-
gramo se sitda en los 2,60€ para una bolsa de dicha cantidad.

Utilizando estos datos, se ha decidido conservar las bolsas de 5 kilogramos para perros
y gatos a 21,83€ y 24,27€ respectivamente, y utilizar el precio de 2,60€/kg para calcular el
nuevo precio de la bolsa de 15 kilogramos. De esta forma, los nuevos precios para cada uno
de estos sacos quedan de la siguiente manera:

e Bolsa de 15kg para perros: 2,60€/kg x 15kg = 39,00€.
e Bolsa de 15kg para gatos: 2,60€/kg x 15kg = 39,00€.
Asi, los precios quedan configurados de la siguiente forma:
Tabla 19

Precios finales para los sacos de pienso (perros y gatos)

Perros

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 21,83€ 4,37€
15kg 39,00€ 2,60€
Gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 24,27€ 4,85€
15kg 39,00€ 2,60€

B. Precio de las bolsas de galletas

Atendiendo a los datos de la pregunta 2, calcularemos el precio medio que un consu-
midor esta dispuesto a pagar por cada bolsa de 60 gramos. Las respuestas se reparten de la
siguiente forma:

Tabla 20

Precios de las bolsas de galletas para perros y gatos

Precio Total Rtdo. (%)
Entre 1€y 2€ 14 14,30%
Entre 2€y 3€ 25 25,50%
Entre 3€y 4€ 23 23,50%
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Entre 4€y 5€ 18 18,40%

Entre 5€y 6€ 12 12,20%

Entre 6€y 7€ 5 5,10%

Mas de 7€ 1 1,00%
98

Como vemos, el precio medio por bolsa de 60 gramos se situa en los 3,58€. El precio
por 10 gramos es de 0,60€. En el préximo apartado analizamos la distribucién de precios para
cada uno de los tamafios de las bolsas a ofrecer.

C. Frecuenciay cantidad de compra

A continuacién, estudiamos la frecuencia con la que adquieren bolsas de galletas los
encuestados, asi como la cantidad media que compran por bolsa y de forma mensual.

Tabla 21

Frecuencia con la que los encuestados adquieren galletas para sus mascotas

Frecuencia Total Rtdo. (%)

Nunca 16 16,33%

1 vez al mes 38 38,78%

Entre 2 y 3 veces al mes 30 30,61%

Mas de 3 veces al mes 14 14,29%
98

Observando estos datos, hemos hallado que la frecuencia media con la que los en-
cuestados adquieren bolsas de galletas para sus mascotas es de 1,65 veces al mes. Veamos
cual es la cantidad media de gramos que adquieren por bolsa.

Tabla 22

Tamafo de las bolsas de galletas que los encuestados adquieren para sus mascotas

Tamaiio Total Rtdo. (%)

Pequeiia (60g) 38 46,34%

Mediana (120g) 23 28,05%

Grande (180g) 21 25,61%
82

La mayor parte de encuestados (46,34%) adquieren bolsas de aproximadamente 60
gramos. El 53,66% restante se distribuye entre los que compran bolsas de 120 gramos
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(28,05%) y los que prefieren las bolsas de tamafio grande (el 25,61% adquiere bolsas de 180
gramos).

Para atender a ambos publicos, hemos decidido ofrecer nuestro producto en dos ta-
mafos:

e Bolsa de 60g: 0,60€/10g x 6 = 3,60€.

e Bolsa de 140g: 0,60€/10g x 14 = 8,40€. Por la compra de una mayor cantidad,
ofrecemos un descuento de 1 euro respecto al precio original, quedando el pre-
cio situado en 7,40€.

D. Precio de las bolsas de galletas

Una vez conocemos la frecuencia y la cantidad media que los encuestados adquieren,
calculamos el gasto mensual para esta gama de productos. Para ello tendremos en cuenta las
siguientes variables:

1. Bolsas de 60g

e Porcentaje de consumidores que compran bolsas de 60g: 46,30%.
e Precio de las bolsas de 60g: 3,60€.

2. Bolsas de 140g

¢ Porcentaje de consumidores que compran bolsas de 140g: 53,60%.
e Precio de las bolsas de 140g: 7,40¢€.
Los precios para las bolsas de galletas quedan de la siguiente manera:
Tabla 23

Precios finales para las bolsas de ‘snacks’ (perros y gatos)

Bolsas de ‘snacks’

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
60g 3,60€ 60,00€
140g 7,40€ 52,85€
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5. Blogue 5: Servicio de suscripcion

Pregunta 1. é{Le gustaria suscribirse a un servicio de distribucion de piensos y ‘snacks’
para mascotas que le lleve a su casa el alimento para su mascota de forma periddica?

Pregunta 2. En caso de suscribirse, ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir los paque-
tes de este servicio?

Comparando los datos de este bloque con los resultados obtenidos en las cuestiones
de preferencia de compra (donde los encuestados afirmaban adquirir sus productos de ali-
mentacién para mascotas en tiendas fisicas), podemos comprobar que el servicio de suscrip-
cién se postula como una oportunidad de negocio atractiva entre nuestros futuros consumi-
dores, pues puede ser una manera ideal para impulsarlos a utilizar nuestro canal de venta
online.

Esto lo comprobamos con datos como el que publica el Servicio Nacional del Consumi-
dor de Chile en su “Diagnéstico de Mercado Alimentos Secos Para Mascotas: Perros y Gatos”
del afio 2021, donde se afirma que un 29% de los propietarios de perros y gatos del pais ha
realizado compras online para sus mascotas.
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6. Bloque 6: Resultados, precios e ingresos

Una vez hemos realizado un analisis exhaustivo de los diferentes bloques de la en-
cuesta, se presentan las tablas resumen con los precios de cada una de nuestras gamas de
producto. Ademas, utilizando estos datos en combinacién con otros externos, como la pobla-
cion de perros y gatos censados en la isla de Tenerife, se podrdn obtener estimaciones de
ingresos para cada una de estas lineas de producto. Asi, el indice de este apartado se distri-
buye de la siguiente forma:

6.1. Los precios de las bolsas de pienso (perros)
6.2. Los precios de las bolsas de pienso (gatos)
6.3. Los precios para las bolsas de galletas (perros y gatos)
6.4. Comprobacion de precios frente a alternativas
6.4.1. Pienso para perros
6.4.2. Pienso para gatos
6.4.3. Galletas para perros
6.4.4. Galletas para gatos
6.5. Estimacion de ingresos por producto
6.5.1. Pienso para perros
6.5.2. Pienso para gatos
6.5.3. Galletas para perros
6.5.4. Galletas para gatos

6.5.5. Conclusiones: TAM, SAM y SOM

6.1. Los precios de las bolsas de pienso (perros)

Tabla 19 (1)

Precios finales para los sacos de pienso (perros)

Bolsas de pienso: Perros
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Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 21,83€ 4,37€
15kg 39,00€ 2,60€

6.2. Los precios de las bolsas de pienso (gatos)

Tabla 19 (2)

Precios finales para los sacos de pienso (gatos)

Bolsas de pienso: Gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
5kg 24,27€ 4,85€
15kg 39,00€ 2,60€

6.3. Los precios de las bolsas de galletas (perros y gatos)

Tabla 23

Precios finales para las bolsas de ‘snacks’ (perros y gatos)

Bolsas de galletas: Perros y Gatos

Cantidad de la bolsa Precio del producto (€) Precio (€/kg)
60g 3,60€ 60,00€
140g 7,40€ 52,85€

6.4. Comprobacidn de precios frente a alternativas tradicionales

El propdsito de este apartado es realizar una comparacién de nuestros precios con los
de otras alternativas para cada linea de producto. De esta manera, se podra comprobar en
gué nivel de precios nos encontramos en relacién a ellos.

6.4.1. Pienso para perros

Se han seleccionado productos de alimento seco de diferentes gamas de marcas de
alimentacién para perros (precios a fecha de abril de 2023 en los distribuidores “Kiwoko” e
“Hiperdino”). Son las siguientes:

¢ Royal Canin: Linea Medium Adult (Kiwoko, s.f.).
e Advance: Linea Adult Medium (Kiwoko, s.f.).

¢ Ultima: Linea Adult Medium (Kiwoko, s.f.).
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e Brekkies: Linea Delicious Adult (Hiperdino, s.f.).

¢ Bon Menu: Linea Tradicional (Hiperdino, s.f.).

e |IFA: Linea Amigo Adultos (Hiperdino, s.f.).

Tabla 24

Comparativa: precios de diferentes marcas de pienso para perros (5kg y 15kg aprox)

Bolsa 5kg (aprox.) Bolsa 15kg (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio (€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
Royal Canin Medium Adult zé'lfgf 575 63,99€(15kg)  4,.27€
Advance Adult Medium 1(63’3:)€ 5,66€ ?Zizf 4,14€
Bug Buffet  Nutri-Bugs 2(15,Ié<3g3)€ 4,37€ ?5'5(:((5 2,60€
Ultima Adult Medium 1(23’3g5)€ 4,32€ 4519'2?(? 4,16€
Brekkies Delicious Adult 5(3:911; 2,81€ ?5'5?35 2,41€
Bon Menu  Tradicional ?fk?; 2,06€ ﬁfk?; 2,17€
IFA Amigo Adultos ?jjj 1,88€ %ié)gkgg? 1,30€

Al ordenar los precios de las bolsas de aproximadamente 5 kilogramos segun la co-
lumna "Precio (€/kg)", podemos comprobar que el producto de Bug Buffet tiene un precio
moderado de caracter premium, lo que lo hace apto para atender a la gran mayoria del mer-
cado.

6.4.2. Pienso para gatos

Se han seleccionado productos de alimento seco de diferentes gamas de marcas de
alimentacién para gatos (precios a fecha de abril de 2023 en el distribuidor especializado
“Kiwoko”). Son las siguientes:
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¢ Royal Canin: Linea Regular (Kiwoko, s.f.).
¢ Advance: Linea Adult (Kiwoko, s.f.).

e Ultima: Linea Adult (Kiwoko, s.f.).

¢ Brekkies: Linea Complet (Kiwoko, s.f.).

¢ Diskount: Linea Pollo (Kiwoko, s.f.).

o Friskies: Linea Adult (Kiwoko, s.f.).

Tabla 25

Comparativa: precios de diferentes marcas de pienso para gatos (5kg y 15kg aprox)

Bolsa 5kg (aprox.) Bolsa 15kg (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio(€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
31,99€ 66,99€
Royal Canin  Regular ! 8,00€ ! 5,58€
y & (4kg) (12kg)
22,99€ 50,99€
Advance Adult ! 7,66€ ! 5,10€
(3kg) (10kg)
18,95€ 33,50€
Ultima Adult ! 6,32€ ’ 5,58€
(3kg) (6kg)
24,27€ 39,00€
Bug Buffet Nutri-Bugs ! 4,85€ g 2,60€
& & (5kg) (15kg)
10,95€ 39,99€
Brekkies Complet ! 3,65€ ! 2,67€
P (3kg) (15kg)
. 4,95€ 43,12€
Diskount Pollo (1,5kg) 3,30€ (15kg) 1,25€
11,10€ 24,95€
Friskies Adult ! 2,77€ ’ 2,56€
(4kg) (20kg)

En el mercado de alimentacion para gatos, Bug Buffet ocupa una posicién similar a la
gue hemos visto para la comida de perros. Nuestros productos tienen un precio moderado y
se asemejan mas al coste de una marca de primera calidad que a una marca blanca como
"Diskount".
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6.4.3. Galletas para perros

Se han seleccionado productos de alimento dentro de la gama “Snacks y Chuches” para
perros del distribuidor “Kiwoko” (precios a fecha de abril de 2023). Son los siguientes:

¢ Royal Canin: Linea Educ (Kiwoko, s.f.).

e Dogzilla: Linea Chicken Bites (Kiwoko, s.f.).

e Teatricks: Linea Spikes (Kiwoko, s.f.).

e Cominter: Linea Fish (Kiwoko, s.f.).

e Advance: Linea Appetite Control (Kiwoko, s.f.).

¢ Criadores: Linea Bocaditos (Kiwoko, s.f.).

Tabla 26

Comparativa: precios de diferentes marcas de galletas para perros (60g y 140g aprox)

Bolsa 60g (aprox.) Bolsa 140g (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio (€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
Royal Canin  Educ %ét?; 73,00€ - -
Bug Buffet Bug Bites ?é%‘; 60,00€ (71'28; 52,85€
Dogzilla Chicken Bites ?é%!: 43,89€ - -
Teatricks Spikes - - (62'332) 34,95€
Cominter Fish - - (?5532) 30,60€
Advance Appetite Control - - (31'52 gg€) 21,67€
Criadores Bocaditos - - (31'59 g:) 3,95€

Los precios de la linea de galletas para perros se mantienen en linea con lo que se ha
visto en apartados anteriores. Sin embargo, el precio de esta gama dentro de nuestra marca
es ligeramente mas elevado que el de la bolsa de pienso debido a que sera el producto de
lanzamiento de la empresa, y se realizara una mayor inversion publicitaria en él. Ademas, este
nivel de precios ha sido configurado puramente con los resultados de la encuesta, lo que indica
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gue el consumidor medio estaria dispuesto a pagar esa cantidad por el producto una vez que
conoce sus caracteristicas y beneficios.

6.4.4. Galletas para gatos

Se han seleccionado productos de alimento dentro de la gama “Snacks” para gatos del
distribuidor “Kiwoko” (precios a fecha de abril de 2023). Son los siguientes:

Whiskas: Linea Dentabites (Kiwoko, s.f.).
¢ Moments: Linea Bocaditos (Kiwoko, s.f.).
e True Origins: Linea Wild (Kiwoko, s.f.).

o Vitalkraft: Linea Bocaditos (Kiwoko, s.f.).
e Felix: Linea Crispies (Kiwoko, s.f.).

e Catisfactions: Linea Premios (Kiwoko, s.f.).

Tabla 27

Comparativa: precios de diferentes marcas de galletas para gatos (60g y 140g aprox)

Bolsa 60g (aprox.) Bolsa 140g (aprox.)
Marca Linea de producto P.V.P. Precio (€/kg) P.V.P. Precio (€/kg)
3,60€ 7,40€
Bug Buffet Bug Bites ! 60,00€ ! 52,85€
& 8 (60g) (140g)
Whiskas Dentabites 2,29¢ 57,25€ - -
(40g)
Moments Bocaditos 2,99¢ 42,71€ - -
(70g)
1,99€
True Origins wild ’ 39,80€ - -
& (50g)
Vitalkraft Bocaditos 1,59¢ 39,75€ - -
(40g)
1,75€
Felix Crispies y 38,89€ - -
P (45g)
Catisfactions  Premios 1,79¢ 29,83€ - -
(608)

Podemos observar que el precio de nuestra bolsa de 60 gramos es algo superior al de
otras opciones disponibles en el mercado. Sin embargo, el precio por kilogramo de nuestra
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bolsa de 140 gramos se encuentra dentro del rango de precios de productos de marcas com-
petidoras. Este ajuste en el precio se debe a que, de acuerdo con los resultados de la encuesta
realizada, la mayoria de los consumidores prefieren adquirir bolsas de tamafio medio o
grande. De esta forma, deseamos motivar al cliente a comprar nuestra bolsa grande y sacar el
maximo provecho de la relacién calidad-precio que ofrecemos.

6.5. Estimacion de ingresos por producto

En este Ultimo apartado se integraran las variables estudiadas previamente en el in-
forme con el nUmero de perros y gatos censados en la isla de Tenerife. El objetivo de esta
combinacién es determinar los ingresos que se pueden generar mensual y anualmente para
cada linea de producto.

6.5.1. Pienso para perros

Segun datos del censo canino publicado por el Registro Canario de Identificacién Ani-
mal en diciembre de 2022, en Canarias existe un total de 576.658 perros con microchip, de los
cuales 243.486 habitan en Tenerife. Seglun informa El Diario de Avisos (2022), la cifra total de
propietarios en la isla asciende a los 141.082, lo que supone una media de 1,73 canes por
propietario.

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de pienso para perros, se toma-
ran en cuenta las siguientes variables:

e Numero de propietarios de perros en Tenerife: 141.082 (Diario de Avisos,
2022).

¢ Media de perros por propietario en laisla: 1,73.

¢ Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos ela-
borados con harina de insectos: 16,9% (existe un 69,5% adicional que estaria
dispuesto si le convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).

e Porcentaje que compraria cada bolsa de pienso (5kg): 43,21%.
¢ Porcentaje que compraria cada bolsa de pienso (15kg): 55,55%.
e Precio de la bolsa de pienso (5kg): 21,83€.

¢ Precio de la bolsa de pienso (15kg): 39,00€.

¢ Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 1,81.
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Paso 1: Se multiplica el nimero de propietarios en Tenerife por el porcentaje de en-
cuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos:

e 141.082 propietarios x 16,9% = 23.842 personas dispuestas a adquirir piensos
elaborados con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el nimero de personas dispuestas a adquirir piensos elaborados
con harina de insectos por el nimero medio de perros por propietario en laislay la frecuencia
de compra mensual:

e 23.842x 1,73 (media de perros/propietario) x 1,81 (n2 compras/mes) = 74.657
bolsas de pienso al mes.

Paso 3: Se multiplica el nUumero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por
el porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (5kgy 15kg).

e 74.657 bolsas x 43,21% = 32.260 bolsas de 5kg.
e 74.657 bolsas x 55,55% = 41.435 bolsas de 15kg.

Paso 4: Se multiplica el nimero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una
de ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.

e Bolsas de 5kg: 32.260 x 21,83€ = 704.235,80€
e Bolsas de 15kg: 41.435 x 39,00€ = 1.615.695€

Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su perro, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 2.319.930,80€ de ingresos
brutos mensuales.

Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar
el porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios,
presentacion y sabor (69,5%).

Si atender al 16,9% de consumidores nos genera unos ingresos de 2.319.930,80¢%, el
69,5% adicional supondria unos 9.540.543,83€ de mas. La suma de ambas cantidades (TAM)
se cifra en 11.860.474,63€ de ingresos brutos mensuales.

6.5.2. Pienso para gatos

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de pienso para gatos, se toma-
ran en cuenta las siguientes variables:
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e Numero de gatos registrados en Tenerife: 39.016 (Registro Canario de Identi-
ficacion Animal, 2022).

e Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos ela-
borados con harina de insectos: 7,69% (existe un 82,06% adicional que estaria
dispuesto si le convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).

e Porcentaje que compraria cada bolsa de pienso (5kg): 46,16%.
e Porcentaje que compraria cada bolsa de pienso (15kg): 51,28%.
e Precio de la bolsa de pienso (5kg): 24,27€.

e Precio de la bolsa de pienso (15kg): 39,00€.

¢ Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 2,27.

Paso 1: Se multiplica el nUmero de gatos en Tenerife por el porcentaje de encuestados
gue se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos:

e 39.016 gatos x 7,69% = 3.001 gatos cuyos duefios se muestran dispuestos a
adquirir piensos elaborados con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el niUmero de gatos cuyos propietarios estan dispuestos a adquirir
piensos elaborados con harina de insectos por el nimero medio de gatos por la frecuencia de
compra mensual:

e 3.001x 2,27 (n2 compras/mes) = 6.813 bolsas de pienso al mes.

Paso 3: Se multiplica el nimero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por
el porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (5kg y 15kg).

e 6.813 bolsas x 46,16% = 3.145 bolsas de 5kg.
e 6.813 bolsas x 51,28% = 3.494 bolsas de 15kg.

Paso 4: Se multiplica el nimero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una
de ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.

o Bolsas de 5kg: 3.145 x 24,27€ = 76.329,15€
e Bolsas de 15kg: 3.494 x 39,00€ = 136.266,00€

Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su gato, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 212.595,15€ de ingresos bru-
tos mensuales.
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Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar
el porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios,
presentacion y sabor (82,06%).

Si atender al 7,69% de consumidores nos genera unos ingresos de 212.595,15¢€, el
82,06% adicional supondria unos 2.268.603,12€ de mds. La suma de ambas cantidades (TAM)
se cifra en 2.481.198,27€ de ingresos brutos mensuales.

6.5.3. Galletas para perros

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de galletas para perros, se to-
maran en cuenta las siguientes variables:

¢ Numero de propietarios de perros en Tenerife: 141.082 (Diario de Avisos,
2022).

¢ Media de perros por propietario en laisla: 1,73.

¢ Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos ela-
borados con harina de insectos: 16,9% (existe un 69,5% adicional que estaria
dispuesto si le convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).

¢ Porcentaje de encuestados que adquiere bolsas de ‘snacks’ para su mascota:
83,70%.

e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (60g): 46,30%.
e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (140g): 53,60%.
e Precio de la bolsa de galletas (60g): 3,60€.

e Precio de la bolsa de galletas (140g): 7,40€.

¢ Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 1,65.

Paso 1: Se multiplica el nUmero de propietarios en Tenerife por el porcentaje de en-
cuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos y el
porcentaje de propietarios que adquieren bolsas de galletas para sus mascotas:

e 141.082 propietarios x 16,9% (% de propietarios dispuesto a comprar) x 83,70%
(% de propietarios que adquieren bolsas de ‘snacks’ = 19.957 personas dispues-
tas a adquirir bolsas de galletas elaboradas con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el nUmero de personas dispuestas a adquirir piensos elaborados
con harina de insectos por el nimero medio de perros por propietario en laislay la frecuencia
de compra mensual:
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e 19.957 x 1,73 (media de perros/propietario) x 1,65 (n2 compras/mes) = 56.968
bolsas de galletas al mes.

Paso 3: Se multiplica el nUmero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por
el porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (60g y 140g).

e 56.968 bolsas x 46,30% = 26.377 bolsas de 60g.
e 56.968 bolsas x 53,60% = 30.535 bolsas de 140g.

Paso 4: Se multiplica el nUmero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una
de ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.

e Bolsas de 60g: 26.377 x 3,60€ = 94.957,20€
e Bolsas de 140g: 30.535 x 7,40€ = 225.959,00€

Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su perro, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 320.916,20€ de ingresos bru-
tos mensuales.

Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar
el porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios,
presentaciéon y sabor (69,5%).

Si atender al 16,9% de consumidores nos genera unos ingresos de 320.916,20€, el
69,5% adicional supondria unos 1.319.744,14€ de mas. La suma de ambas cantidades (TAM)
se cifra en 1.640.660,34€ de ingresos brutos mensuales.

6.5.4. Galletas para gatos

Para estimar el nivel de ingresos generado por la linea de galletas para perros, se to-
mardan en cuenta las siguientes variables:

e Numero de gatos registrados en Tenerife: 39.016 (Registro Canario de Identi-
ficacion Animal, 2022).

o Porcentaje de encuestados que se muestra dispuesto a adquirir piensos ela-
borados con harina de insectos: 7,69% (existe un 82,06% adicional que estaria
dispuesto si le convencen los beneficios, el sabor y la presentacion).

¢ Porcentaje de encuestados que adquiere bolsas de ‘snacks’ para su mascota:
83,70%.

¢ Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (60g): 46,30%.
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e Porcentaje que compraria cada bolsa de galletas (140g): 53,60%.
e Precio de la bolsa de galletas (60g): 3,60€.

e Precio de la bolsa de galletas (140g): 7,40€.

¢ Numero de compras que realiza el encuestado al mes: 1,65.

Paso 1: Se multiplica el nUmero de gatos en Tenerife por la proporcién de encuestados
gue se muestra dispuesto a adquirir piensos elaborados con harina de insectos y el porcentaje
de dueios que adquieren bolsas de galletas para sus mascotas:

e 39.016 gatos x 7,69% (% de propietarios dispuesto a comprar) x 83,70% (% de
propietarios que adquieren bolsas de ‘snacks’ = 2.512 gatos cuyos duefios estan
dispuestos a adquirir bolsas de galletas elaboradas con proteina de insectos.

Paso 2: Se multiplica el nimero de gatos cuyos duefios estan dispuestos a adquirir
piensos elaborados con harina de insectos por la frecuencia de compra mensual:

e 2.512x1,65(n2 compras/mes) = 4.145 bolsas de galletas al mes.

Paso 3: Se multiplica el nimero potencial de bolsas de pienso vendidas en un mes por
el porcentaje de encuestados que adquiere cada bolsa (60g y 140g).

e 4.145 bolsas x 46,30% = 1.920 bolsas de 60g.
e 4,145 bolsas x 53,60% = 2.222 bolsas de 140g.

Paso 4: Se multiplica el nimero de bolsas vendidas cada mes por el precio de cada una
de ellas, para hallar los ingresos potenciales de esta linea de producto.

e Bolsas de 60g: 1.920 x 3,60€ = 6.912,00€
o Bolsas de 140g: 2.222 x 7,40€ = 16.442,80€

Teniendo en cuenta el dato de los encuestados que se muestra dispuesto a comprar
pienso elaborado con harina de insectos para su perro, el potencial de mercado (Serviceable
Available Market o SAM) para esta linea de producto se cifra en 23.354,80€ de ingresos brutos
mensuales.

Para hallar el Total Addressable Market (Mercado Total Disponible), debemos sumar
el porcentaje de consumidores que compraria este producto si le convencen sus beneficios,
presentacion y sabor (82,06%).

Si atender al 7,69% de consumidores nos genera unos ingresos de 23.354,80¢€, el
82,06% adicional supondria unos 249.219,10€ de mas. La suma de ambas cantidades (TAM)
se cifra en 272.573,90€ de ingresos brutos mensuales.
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6.5.5. Conclusiones: TAM, SAM y SOM

El objetivo del presente informe es el de presentar las conclusiones obtenidas tras la
realizacion de un estudio de mercado en la isla de Tenerife sobre el uso de harina de insectos
en la elaboracién de pienso y galletas para perros y gatos. En este sentido, se han analizado
los datos obtenidos para determinar el TAM, SAM y SOM de este mercado emergente y pro-
metedor.

e Total Available Market (TAM) / Tamaiio del mercado objetivo

Para calcular el tamafio del mercado objetivo de la empresa Bug Buffet, se han de su-
mar los ingresos potenciales de las 4 lineas de producto tanto para el porcentaje de consumi-
dores que se muestra dispuesto a adquirir alimentos elaborados con harina de insectos, como
el que compraria si le convencen los beneficios ofrecidos, la presentacion y el sabor.

Tabla 27

Ingresos brutos potenciales de Bug Buffet: Tamafio de mercado objetivo (TAM)

TAM

Linea de producto Ingresos mensuales Ingresos anuales
Pienso para perros 11.860.474,63€ 142.325.695,56€
Pienso para gatos 2.481.198,27€ 29.774.379,44¢€
Galletas para perros 1.640.660,34€ 19.687.924,08€
Galletas para gatos 272.573,90€ 3.270.886,80€
Total (TAM) 16.254,907,14€ 195.058.885,68€

e Serviceable Available Market (SAM) / Mercado alcanzable a largo plazo

Para calcular el mercado obtenible a largo plazo de la empresa Bug Buffet, se han de
sumar los ingresos potenciales de las 4 lineas de producto Unicamente para el porcentaje de
consumidores que se muestra dispuesto a adquirir alimentos elaborados con harina de insec-
tos.

Tabla 28

Ingresos brutos potenciales de Bug Buffet: Mercado obtenible a largo plazo (SAM)
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SAM (cifras iniciales)

Linea de producto Ingresos mensuales Ingresos anuales
Pienso para perros 2.319.930,80€ 27.839.169,60€
Pienso para gatos 212.595,15€ 2.551.141,80€
Galletas para perros 320.916,20€ 3.850.994,40€
Galletas para gatos 23.354,80€ 280.257,60€
Total (SAM) 2.876.796,95€ 34.521.563,40€

Se debe tener en cuenta que esta cifra de ingresos estara limitada por la cantidad de
alimento que se puede producir con los 2.400 contenedores de insectos presentes inicial-
mente en la planta de produccién de la empresa.

e Serviceable Obtainable Market (SOM) / Mercado alcanzable a corto plazo

El mercado alcanzable a corto plazo se refiere al segmento de clientes al que podremos
dirigirnos con los recursos disponibles al inicio de nuestra empresa. Para captar la atencién de
este sector del mercado, es necesario implementar acciones de marketing y publicidad ade-
cuadas. De esta forma, podremos maximizar el impacto de nuestros recursos y aumentar
nuestra cuota de mercado en el corto plazo.

Durante el primer afio, nuestro personal y maquinaria seran limitados. Por esta razon,
nos enfocaremos Unicamente en la produccion de galletas para perros y gatos. Este enfoque
nos permitird presentar alimentos elaborados con insectos en la dieta de las mascotas de
nuestros clientes de una manera accesible y atractiva para una amplia gama de consumidores.
Esperamos que esto nos permita establecer una presencia sélida en el mercado, sobre la que
expandir nuestra oferta con productos de mayor costo, como bolsas de pienso para perros y
gatos.

Tabla 29

Porcentajes del mercado potencial atendidos a corto plazo

Linea de producto Porcentaje atendido
Pienso para perros -
Pienso para gatos -

Galletas para perros 2%
Galletas para gatos 20%
Total atendido 5,63%
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De esta forma, el mercado alcanzable a corto plazo (SOM) se fija en las siguientes can-
tidades:

Tabla 30

Ingresos brutos potenciales de Bug Buffet: Mercado obtenible a corto plazo (SOM)

SOM

Linea de producto Ingresos mensuales Ingresos anuales
Galletas para perros 6.418,33€ 77.019,96€
Galletas para gatos 4.670,96€ 56.051,52€
Total (SOM) 11.089,29€ 133.071,48€

Atendiendo a los porcentajes de consumidores que comprarian cada bolsa, para obte-
ner estos ingresos brutos debemos vender:

1. Bolsas de galletas para perros

e 2.971,69€ en bolsas de 60g, u 826 bolsas mensuales.
e 3.440,23€ en bolsas de 140g, o 465 bolsas mensuales.

2. Bolsas de galletas para gatos

e 2.162,66€ en bolsas de 60g, o 601 bolsas mensuales.

e 2.503,64€ en bolsas de 140g, o 339 bolsas mensuales.

Una vez se cuente con gusanos suficientes para llenar los 2.400 contenedores, se podra
aumentar la cantidad de bolsas vendidas en un 33,3% (1.800 x 1,333 = 2.399,40). De esta
forma, la cantidad de cada gama de bolsas vendidas inicialmente debe verse aumentada en
aproximadamente un 8,4%. Los resultados son los siguientes:

1. Bolsas de galletas para perros

e 3.221,32€ en bolsas de 60g, u 895 bolsas mensuales.
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e 3.729,21€ en bolsas de 140g, o 504 bolsas mensuales.

2. Bolsas de galletas para gatos

e 2.344,33€ en bolsas de 60g, o0 652 bolsas mensuales.

e 2.713,95€ en bolsas de 140g, o 367 bolsas mensuales.

ANEXO Il. AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO PROVISTA EN EL ARTICULO 24.E)
DEL REGLAMENTO (CE) N2 1069/2009 SOBRE LOS SUBPRODUCTOS DE ORIGEN ANI-
MAL Y PRODUCTOS DERIVADOS.
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ANEXO lIl. AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS E INTERMEDIARIOS DEL SECTOR
DE LA ALIMENTACION ANIMAL (CANARIAS).

Pagina 286



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

ANEXO IV. ESTATUTOS DE BUG BUFFET
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ESTATUTOS DE BUG BUFFET, S.L.

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Denominacion

La sociedad se denomina Bug Buffet, S.L., y se rige por los presentes estatutos, ademas del
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de Julio por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital y por las disposiciones legales que, en cada momento le resulten

de aplicacion.

Articulo 29. Objeto Social

La sociedad tiene por objeto la cria, transformacién y comercializacién de insectos para su
uso como alimento para animales domésticos, asi como la produccidn y venta de subproduc-
tos derivados de los insectos. La sociedad podra desarrollar su actividad tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, directamente o a través de participaciones en otras socieda-
des con objeto idéntico o analogo. El nimero del CNAE que corresponde a esta actividad es el
0149.- Otras explotaciones de ganado, que se encuentra dentro del grupo A.- Agricultura, ga-
naderia, silvicultura y pesca. Este codigo se refiere a la cria de animales no clasificados en otras

partes, tales como insectos, gusanos de seda, caracoles o ranas.

Este objeto social y nimero del CNAE se basan en el CNAE 1092 "Fabricacion de produc-
tos para la alimentacion de animales de compania”, que incluye la fabricacién de alimentos

para animales de compaiiia, entre otros.

Quedan excluidas del objeto social todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley

exija requisitos especiales que no queden cumplidos por esta sociedad.
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Si las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas de las actividades com-
prendidas en el objeto social algun titulo profesional, autorizacion administrativa, o inscrip-
cion en registros publicos, dichas actividades deberan realizarse por medio de persona que
ostente dicha titularidad profesional y, en su caso, no podran iniciarse antes de que se hayan

cumplido los requisitos administrativos exigidos.

Articulo 32. Duracién

La duracién de la sociedad es indefinida y dard comienzo a sus operaciones el dia 1 de

agosto de 2023.

Articulo 4. Ejercicio social

El ejercicio social se define como el plazo comprendido entre el dia 1 de eneroy el 31 de
diciembre de cada afio. Al comenzar la actividad el dia 1 de octubre, se entiende que el primer
ejercicio comprenderd Unicamente el plazo establecido entre la fecha establecida y el 31 de

diciembre del mismo afio.

El Balance de la Sociedad, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Propuesta de Aplicacidon
del resultado serdn elaborados entre el dia posterior a la fecha de cierre del ejercicio y el 31
de marzo del mismo afio. Los documentos citados podran ser consultados por los socios en
los siete dias habiles anteriores a la celebracién de la Junta General que tiene por objetivo

aprobarlos.

Articulo 59. Auditoria

Siempre y cuando la Sociedad no cumpla con los requisitos para la presentacién del ba-
lance abreviado, las cuentas anuales y el informe de gestion seran verificados por Auditores
de Cuentas de acuerdo con las normas de los articulos 263 y siguientes del Real Decreto Le-
gislativo 1/2010, de 2 de Julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades

de Capital.

Articulo 62. Domicilio
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El domicilio social se establece en Poligono La Campana, 54, Santa Cruz de Tenerife.

Articulo 79. Capital Social

El capital social es de veinte mil ciento cuarenta y dos (20.142) euros, y se divide en veinte
mil ciento cuarenta y dos participaciones sociales, de 1 euro de valor nominal para cada una
de ellas, acumulables e indivisibles, que no podran incorporarse a titulos negociables ni deno-

minarse acciones,

El capital social esta integramente suscrito y desembolsado.

CAPITULO Il

REGIMEN DE LAS PARTICIPACIONES SOCIALES

Articulo 89. Regulacion

Las participaciones sociales estan sujetas al régimen previsto en la ley.

La transmisidn de participaciones sociales y la constitucién del derecho real de prenda
deberd constar en documento publico. La constitucidén de otros derechos reales debera cons-

tar en escritura publica.

Los derechos frente a la sociedad se podrdn ejercer desde que ésta tenga conocimiento

de la transmisién o constitucion del gravamen.

La sociedad llevara un libro registro de socios que cualquier socio podra examinar y del

que los titulares podran obtener certificaciones de los derechos registrados a su nombre.

Articulo 92. Transmision

La transmisidn de participaciones sociales se regira por lo dispuesto en los articulos 107 y
siguientes de la Ley de Sociedades de Capital. En consecuencia, serd libre la transmision vo-

luntaria de participaciones por actos inter vivos entre socios, o a favor del cényuge,
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ascendientes o descendientes del socio o de sociedades pertenecientes al mismo grupo que

la transmitente, asi como las transmisiones mortis causa.

Articulo 109. Usufructo o prenda de participaciones

En caso de usufructo de participaciones, la cualidad de socio reside en el nudo propietario,
pero el usufructuario tendra derecho en todo caso a los dividendos acordados por la sociedad

durante el usufructo.

En el caso de prenda, correspondera al propietario el ejercicio de los derechos del socio.

CAPITULO 11l ORGANOS SOCIALES

SECCION 12, JUNTA GENERAL

Articulo 112. Competencias y convocatoria

Los socios reunidos en Junta General decidiran, por la mayoria legal, en los asuntos propios

de la competencia de la junta.

La Junta General sera convocada por los administradores, o liquidadores, en su caso, me-
diante comunicacion individual y escrita del anuncio a todos los socios al domicilio que conste

en el libro registro, por correo certificado, con acuse de recibo.

Entre la convocatoria de la Junta y la fecha estimada para su celebracién debera existir un

plazo minimo de siete dias laborables.

Los Socios convocaran la Junta General en un plazo comprendido entre los primeros tres
meses de cada ejercicio con el objetivo de aprobar las cuentas del ejercicio anterior, asi como
la aplicacién de su resultado. De la misma forma, la Junta podra ser convocada siempre que
alguno de los Socios lo requiera necesario, y en los demas casos y con los requisitos que sefiala

la Ley.

Articulo 122. Asistencia y representacion
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Los Socios cuentan con el derecho de participar en la Junta General por si o representados

por otra persona, sea ésta socio o no.

El total de participaciones del representado serd el que determine la representacion del
mismo, y deberd conferirse por escrito y, si no consta en documento publico, deberd ser es-

pecial para cada junta.

Articulo 132. Administradores

La administracion de la Sociedad sera confiada a:
a. Un administrador unico.

b. Ados Administradores, correspondiendo estas posiciones a los dos socios que cuenten
con mayor representacion en la Sociedad. Estos podran actuar de forma solidaria o manco-

munada.

La Junta General contara con la facultad de optar alternativamente por cualquiera de estas

dos formas sin necesidad de modificar lo expresado en los presentes Estatutos.
El cargo de administrador, Unico o varios, cuenta con una duracién indefinida y es gratuito.

Articulo 14°. Representacion

La figura del Administrador sera la encargada de representar a la Sociedad frente a Juzga-
dos, Autoridades, Tribunales, Funcionarios, Jefaturas, Centros, Dependencias, Entidades, Con-
sejerias, Direcciones Generales, Organismos, Servicios y Oficinas, tanto municipales, provin-
ciales, de Comunidades Auténomas, Ministeriales o Estatales y ante personas juridicas o indi-

viduales.

Esta representacién se extenderd a todos los actos comprendidos en el objeto social, pu-

diendo sin limitacién alguna:
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a) Comprar, disponer, enajenar, gravar toda clase de bienes muebles e inmuebles y cons-
tituir, aceptar, modificar y extinguir toda clase de derechos personales y reales, incluso hipo-

tecas.

b) Otorgar toda clase de actos, contratos o negocios juridicos, con los pactos, cldusulas
y condiciones que estimen oportuno establecer; transigir y pactar arbitrajes; tomar parte en
concursos y subastas; hacer propuestas y aceptar adjudicaciones; adquirir, gravar y enajenar
por cualquier titulo y, en general, realizar cualesquiera operaciones sobre acciones, participa-
ciones, obligaciones u otros titulos valores, asi como realizar actos de los que resulte la parti-
cipacion en otras sociedades, bien concurriendo a su constitucién o suscribiendo acciones o

participaciones en aumentos de capital u otras emisiones de titulos valores.

c) Administrar bienes muebles e inmuebles; hacer declaraciones de edificacion y planta-
cion, deslindes, amojonamientos, divisiones materiales, modificaciones hipotecarias, y con-

certar, modificar y extinguir arrendamientos y cualesquiera otras cesiones de uso y disfrute.

d) Girar, aceptar, endosar, intervenir y protestar letras de cambio y otros documentos de

giro.

e) Tomar dinero a préstamo o crédito y reconocer deudas y créditos.

f) Disponer, seguir, abrir y cancelar cuentas y depdsitos de cualquier tipo en cualquier
clase de entidades de crédito y ahorro, bancos, incluso el de Espaiia y demas bancos, institutos

y organismos oficiales, haciendo todo cuanto la legislacién y la practica bancaria permitan.

g) Otorgar contratos de trabajo, de transporte y traspaso de locales de negocio, y retirar

y remitir géneros, envios y giros.

h) Comparecer ante toda clase de juzgados y tribunales de cualquier jurisdiccion y ante
toda clase de organismos publicos, en cualquier concepto, y en toda clase de juicios y proce-
dimientos; interponer recursos, incluso de casacidn, revisiéon o nulidad; ratificar escritos, y
desistir de las actuaciones, ya directamente o por medio de abogados y procuradores, a los

gue podran conferir los oportunos poderes.
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i) Dirigir la organizacion comercial de la sociedad y sus negocios, nombrando y separando

empleados y representantes.

j) Otorgary firmar toda clase de documentos publicos y privados, y retirar y cobrar cual-
quier cantidad o fondos de cualquier organismo publico o privado, firmando al efecto cartas

de pago, recibos, facturas y libramientos.

k) Conceder, modificar y revocar toda clase de apoderamientos.

CAPITULO IV

SEPARACION Y EXCLUSION DE SOCIOS

Articulo 159. Separacion y exclusidon

Los socios tendran derecho a separarse de la sociedad y podran ser excluidos de ella por
acuerdo de la Junta General, por las causas y en la forma prevista en los articulos 346 y si-

guientes de la ley.

CAPITULO V

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 162. Disolucion y liguidaciéon

La sociedad se disolverd y liquidara por las causas y de acuerdo con el régimen establecido

en los articulos 360 y siguientes de |la Ley de Sociedades de Capital.

Los administradores al tiempo de la disolucidn quedardn convertidos en liquidadores,

salvo que la Junta General hubiese designado otros al acordar la disolucion.

Los liquidadores ejerceran su cargo por tiempo indefinido. Transcurridos tres afios desde
la apertura de la liquidacidn sin que se haya sometido a la aprobacién de la Junta General el

balance final de la liquidacién, cualquier socio o persona con interés legitimo podra solicitar
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aljuez de lo mercantil del domicilio social la separaciéon de los liquidadores en la forma prevista

por la ley.

La cuota de liquidacién correspondiente a cada socio serd proporcional a su participacién

en el capital social.

ANEXO V. ESCRITURA DE CONSTITUCION DE BUG BUFFET

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - REAL DE-
CRETO 13/2010
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En Arico, mi residencia, a 1 de agosto de 2023.
Ante mi, Luis Lorenzo Serra, Notario del llustre Colegio de Las Islas Canarias. COMPARECEN*:
Epifanio Morales y Eduardo Reyes

He procurado su identificacion mediante sus resefiados documentos. - Les juzgo capaces para
formalizar la presente escritura de CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMI-

TADA, a cuyo efecto,
EXPONEN*:
PRIMERO.- CONSTITUCION Y ESTATUTOS DE “BUG BUFFET, S.L.”

Los comparecientes tienen la voluntad de constituir y constituyen mediante esta escritura,
como unicos socios fundadores, una sociedad de responsabilidad limitada al amparo del Real
Decreto Ley 13/2010, de 3 de Diciembre, con la denominacion ya indicada, la duracién indefi-
nida, el domicilio, el objeto, el capital, los érganos y las demas determinaciones que constan

en los estatutos seguidamente resefiados.

Esta sociedad se regira especialmente por los Estatutos que los comparecientes me entre-

gan para su protocolizacidn y que se hallan extendidos en un anexo externo.

En este acto, yo, el Notario, leo dichos Estatutos a los comparecientes, quienes los aprue-
bany los firman al final de su ultimo folio. - En su consecuencia, los repetidos Estatutos quedan

unidos a esta escritura matriz, como parte integrante de la misma.
SEGUNDO. - CAPITAL, SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO DE LAS PARTICIPACIONES SOCIALES.

El capital social queda fijado en 20.142 euros, en dos participaciones iguales, numeradas
correlativamente a partir de la unidad, para el solo efecto de su identificacién, y de un valor

nominal de 10.071€ cada una.

Los socios fundadores suscriben la totalidad de las participaciones sociales y desembolsan

integramente su valor nominal en la forma seguidamente determinada: efectivo.
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A) D. Epifanio suscribe 10.071 participaciones sociales, los nimeros del 1 al 10.071, am-
bos inclusive, cuyo total valor asciende a 10.071 euros, y aporta esta cantidad para el dicho
desembolso integro, acreditando lo anterior con certificacion de depdsito de la referida can-

tidad en la Entidad Bancaria BBVA, de fecha 1 de agosto de 2023.

B) D. Eduardo suscribe 10.071 participaciones sociales, las nimeros del 10,072 al 20.142,
ambos inclusive, cuyo total valor asciende a 10.071 euros, y aporta esta cantidad para el dicho
desembolso integro, acreditando lo anterior con certificaciéon de depdsito de la referida can-

tidad en la Entidad Bancaria BBVA, de fecha 1 de agosto de 2023.

Todas estas aportaciones son hechas en pleno dominio, en dinero y moneda nacional es-

pafiola, cuyo ingreso ha sido ya efectuado en la Caja Social, segun aseguran.
TERCERO.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADOR.

Nombran Administradores de la sociedad por plazo INDEFINIDO a Epifanio Morales y
Eduardo Reyes, cuyas circunstancias personales constan en la comparecencia de esta escri-
tura, que representara a la sociedad en todos los actos comprendidos en el objeto social.- Los

designados aceptan el cargo.
CUARTO.- ESTIPULACIONES ESPECIALES.

Facultades del 6rgano de administracion durante la fase anterior a la inscripcién de la so-
ciedad. Durante dicha fase, se confieren al Organo de Administracién, expresa y especial-
mente, las mismas facultades que los Estatutos y las normas legales le atribuyen con caracter
general. Y se reitera que, conforme a lo dispuesto en los Estatutos, esta sociedad da comienzo

a sus operaciones en el mismo dia de hoy.
QUINTO.- INHABILIDADES LEGALES. DECLARACION.

No podran ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad las personas comprendidas en alguna
de las prohibiciones, incapacidades o incompatibilidades legales, y en especial, las sefialadas

en el Articulo 230 de la Ley de Sociedad de Capital y demas disposiciones legales aplicables.
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Los nombrados en esta escritura para algun cargo declaran que no se hallan incursos en

ninguna de las inhabilidades aludidas en el parrafo anterior.
SEXTO.- CERTIFICACION DEL REGISTRO MERCANTIL CENTRAL.

He obtenido del Registro Mercantil Central, y con mi firma electrdnica avanzada, certifica-
cién vigente del dicho Registro que acredita que ninguna entidad preexistente tiene registrada
una denominacién idéntica a la de la sociedad que ahora se constituye.- Esta certificacion
gueda unida a esta escritura matriz.- Procedo al otorgamiento de esta escritura en el plazo de
un dia habil contado desde la recepcidn de la certificacion negativa de denominacién expedida

por el Registro Mercantil Central.
SEPTIMO.- TRAMITACION TELEMATICA.

En el mismo dia de su otorgamiento, remito en forma telematica al Registro Mercantil del
domicilio de la sociedad copia autorizada electrénica de la presente escritura, y solicito tele-

maticamente el CIF. Provisional de la sociedad.

A los efectos de acreditar la inscripcidn de la sociedad y del nombramiento del adminis-
trador solicitan los comparecientes del registrador mercantil competente la expedicién de cer-

tificacidon electronica o en soporte papel.

OCTAVO.- COPIA AUTORIZADA EN SOPORTE PAPEL DE LA ESCRITURA DE CONSTITU-
CION.

Los comparecientes solicitan la expedicidn de copia autorizada completa de la escritura
de constitucion en el que se incluyan, en su caso, los datos de la inscripcion de la sociedad en

el Registro Mercantil y de la atribucion del CIF.
NOVENO.- SUBSANACION.

Los comparecientes atribuyen al notario autorizante la facultad de subsanar electrénica-

mente los defectos que advierta el Registrador Mercantil en su calificacion, y tanto respecto
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de la escritura como de los estatutos incorporados, siempre que la subsanacidn se ajuste a la

calificacion registral.

DECIMO.- EXENCIONES Y BONIFICACIONES.

Se solicita la exencidn del concepto operaciones societarias, respecto de esta escritura de
constitucidon de sociedad limitada, de conformidad con el Articulo 45.1B.11 del texto refun-
dido del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, de con-

formidad con la redaccion dada por el Real Decreto 13/2010.

S solicita la aplicacién de las bonificaciones en cuanto a los honorarios del notario autori-
zantey del registrador mercantil establecidos en el mismo Real Decreto, e igualmente la exen-

cion de tasas por la publicacion en el BORME.

Pagina 299



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

ANEXO VI. DESGLOSE DE COSTES

indice de contenidos

Bloque 1: Inversidn inicial

Bloque 2: Previsidon de gastos

Resultados

1. Bloque 1: Inversion Inicial

1.1. Concesiones administrativas

1.2. Aplicaciones informdticas

1.3. Terrenos y bienes naturales

1.4. Instalaciones técnicas

1.5. Maquinaria

1.6. Utillaje

1.7. Mobiliario

1.8. Equipos para el proceso de informacion

1.9. Elementos de transporte

1.10. Otro inmovilizado material

1.11. NWC

1.1. Concesiones administrativas
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Para hallar el cdmputo total de este primer apartado, debemos tener en cuenta los tramites
enumerados en el apartado 8.5.: “Gastos de constitucion”, la escritura publica de constitucion ante

notario y la inscripcion en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos.
Tabla 1

Desglose de costes: Concesiones administrativas

Asunto Coste (€)
Tramites generales y especificos (consultar apartado 8.5.: “Gastos de constitucion” 143,00€

Otorgamiento de la escritura publica de constitucion ante notario 2.181,00€
Inscripcidn en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos 1.000,00€
(RGSEAA)

Total 3.324,00€

1.2. Aplicaciones informaticas

Solbyte serd la empresa que desarrolle el software a medida y, ademas, ofrece servicios de
aplicaciones de gestidon de escritorio, cloud y mdvil, integracién de software, consultoria informatica,

mantenimiento web y seguridad informatica (Solbyte, s.f.).

El coste para el desarrollo de un software a medida para una empresa de tamafio y actividad

alcanza los 1.500€.

Tabla 2

Desglose de costes: Aplicaciones informdticas

Asunto Coste (€)
Desarrollo de software 1.500,00€
Total 1.500,00€
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1.3. Terrenos y bienes naturales

Para desarrollar nuestra actividad alquilaremos una nave de 500 metros cuadrados en Santa

Cruz de Tenerife. La fianza de ésta asciende a los 3.000€ (pago de dos meses por adelantado).

Tabla 3

Desglose de costes: Terrenos y bienes naturales

Asunto Coste (€)
Fianza 3.000,00€
Total 3.000,00€

1.4. Instalaciones técnicas

Invernadero climatizado: 6.000 €.

Para la cria de los insectos se habilitara un espacio aislado de 200 metros cuadrados que con-
tara con un sistema de control de temperatura, humedad, iluminacién y ventilacién. De esta instala-
cion se encargara ININSA, una empresa especializada en la construccién y aclimatacién de invernade-

ros que tiene su fabrica en Castelldn, pero que cuenta con delegacidn en Canarias.

Instalacion de energia limpia: 5.400 euros

Se instalardn placas solares en el techo de la nave alquilada para reducir los gastos eléctricos
y mejorar nuestra autosuficiencia. El propietario esta de acuerdo con esta idea y ha dado permiso para
realizar la obra. La empresa LEDTSE, que ofrece servicios en toda Canarias, montard 15 paneles a un
precio medio por vatio instalado de 1,2 euros, lo que significa que una instalacién de 15 placas saldria
por unos 5.400 euros (Selectra, 2023). Si se instalan 15 placas solares de 300 W cada una, tendria una
potencia de 4,5 kW y podria generar unos 6.750 kWh al afio, ahorrando unos 1.080 euros en electrici-

dad.

Tabla 4

Desglose de costes: Instalaciones técnicas
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Asunto Coste (€)

Invernadero climatizado 6.000,00€
Instalacion de energia limpia 5.400,00€
Total 11.400,00€

Enlaces consultados:

e Presupuesto para el criadero indoor: https://www.fabricanteinvernaderos.com/pro-

ductos/

e Presupuesto general: https://www.cronoshare.com/cuanto-cuesta/contruir-inver-

nadero

e Presupuesto consultado: https://www.cronoshare.com/usuario/clientes/solicitu-

des?taskid=k8naqkil4ajl7sdhqgfrg3&utm source=google

e Paneles solares industriales: https://www.ledtse.com/placas-solares-canarias/pane-

les-solares-industriales/

e Coste de instalacion energética y produccién de los paneles: https://selectra.es/auto-

consumo/info/instalacion

1.5. Maquinaria

Una planta de procesado donde se transforman los insectos contara con maquinaria especifica
para cada etapa del proceso, como secadores, molinos, extrusora. Seran suministradas por la empresa
Made-in-China; una plataforma B2B que conecta a fabricantes, proveedores y productos de China con

compradores globales.
Deshidratadora: 8.500€
Molino: 2.000€

Maquina extrusora: 15.000€

Tabla 5
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Desglose de costes: Maquinaria

Asunto Coste (€)

Deshidratadora 8.500,00€
Molino 2.000,00€
Maquina extrusora 15.000,00€
Total 25.500,00€

Enlaces consultados:

e Deshidratadora: https://es.made-in-china.com/co fldfoodmachine/product Insect-

Dryer-Machine-Tenebrio-Molitor-Mealworm-Microwave-Dryer-Machine yssogi-

reng.html

e Molino: https://es.made-in-china.com/co pinyangtech/product Sb-Series-Mini-Rice-

Mill-Machine-Combined-Rice-Mill-Machine onnsri-

ygg.html?ads tp=ppc&ads id=gExmUbTGNnhQ

e Maquina extrusora: https://es.made-in-china.com/co cnsunlit/product Corn-Puff-

Making-Machine-Food-Extruder uoheruhrig.html

1.6. Utillaje

Bolsas biodegradables para envasar (5.000): 200€
Carretillas (3): 150€

Cuchillos: 30€

Tijeras: 15€

Pinzas: 10€

Termoémetros: 20€

Lupas: 15€
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Desglose de costes: Utillaje

Asunto Coste (€)
Bolsas biodegradables para envasar (5.000) 200,00€
Carretillas (3) 150,00€
Cuchillos 30,00€
Tijeras 15,00€
Pinzas 10,00€
Termometros 20,00€
Lupas 15,00€
Total 440,00€

Enlaces consultados:

1.7. Mobiliario

Bolsas biodegradables para envasar: https://www.alibaba.com/product-detail /Cus-

tom-Food-Packaging-Waterproof-Biodegradable-Plas-

tic 1600657112813.html?spm=a2700.7724857.0.0.47575594wjjIxg&s=p

Carretillas: https://www.leroymerlin.es/productos/jardin-y-terraza/herramientas-de-

jardin/carretillas-de-jardin/carretilla-de-obra-acero-galvanizado-de-90-litros-gris-

18812822.html?src=clk

Resto de material: https://www.leroymerlin.es/

Usaremos recipientes de 50 cm x 30 cm x 25 cm y los apilamos de tres en tres, logrando una

altura total de 75 cm. Para colocarlos usaremos unas estanterias metalicas que miden 180 cm de alto,

90 cm de ancho y 45 cm de profundidad. Estas tendran cuatro baldas y las colocaremos a una altura

de 80 cm cada una, para poner tres recipientes apilados en cada balda, ocupando un espacio de 150

cm x 30 cm. Entonces, en cada estanteria colocaremos 12 recipientes.
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Calculamos que en 200 metros cuadrados pondremos unas 20 estanterias por fila (90 cm x 20
= 1800 cm) y unas 10 filas por columna (45 cm x 10 + 50 cm x 9 = 900 cm), dejando un espacio de 50
cm entre ellas para poder acceder a los recipientes, Con estas cifras nos sobrarian unos 38 m2 para

poder trabajar con mdas espacio.

Segun los datos anteriores, los recipientes que colocaremos en 200 metros cuadrados usando

estanterias y apilando tres recipientes por balda serian 200 x 12 = 2400 recipientes.

El precio de un recipiente que mide 50 cm x 30 cm x 25 cm es de 4.99 euros. Multiplicando el

precio del recipiente por el nimero de recipientes (4.99 x 2.400), obtenemos un total de 12.475,00€.

Una estanteria metalica de 180 cm x 90 cm x 40 cm, con cuatro baldas ajustables, cuesta 29,99
euros. Multiplicando el precio de la estanteria por el nimero de estanterias (29,99 x 200), obtenemos

un total de 5.998,00€.

Para utilizar la oficina sera necesario hacerse con los siguientes articulos:

Escritorios (2): 218€

Sillas de oficina ergondémicas (2): 160€

Archivador: 90€

Monitores (2): 280,40€

Impresora multifuncidn: 115,95€

Suministros de oficina: 80€

Tabla 7

Desglose de costes: Mobiliario

Asunto Coste (€)
Recipientes para la cria de insectos (2.400) 12.475,00€
Estanterias para la cria de insectos (200) 5.998,00€
Escritorios (2) 218,00€
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Sillas de oficina (2) 160,00€
Archivador 90,00€
Monitores (2) 280,40€
Impresora multifunciéon 115,95€
Suministros de oficina 80,00€
Total 19.417,35€

Enlaces consultados:

e Mobiliario para el espacio de trabajo: https://www.islas.ikea.es/tene-

rife/es/rooms/espacio-de-trabajo

e Articulos de informatica: https://canarias.mediamarkt.es/collections/multifuncion-

de-tinta

1.8. Equipos para el proceso de informacion

Para la llevanza de las actividades diarias, se proveera a cada uno de los miembros de la admi-

nistracion de un portatil de la marca HP.

Portatiles (2): 996,70€

Tabla 8

Desglose de costes: Equipos para el proceso de informacion

Asunto Coste (€)
Portatiles (2) 996,70€
Total 996,70€

Enlaces consultados:
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e Ordenadores: https://canarias.mediamarkt.es/collections/portatiles

1.9. Elementos de transporte

Para abastecer a cada punto de venta fisico se contard con una furgoneta de reparto a utili-

zar por el transportista propio de la empresa.

Furgoneta de reparto: 11.995€

Tabla 9

Desglose de costes: Elementos de transporte

Asunto Coste (€)
Furgoneta de reparto 11.995,00€
Total 11.995,00€

Enlaces consultados:

e Furgoneta de reparto: https://www.milanuncios.com/furgonetas-de-segunda-

mano/opel-combo-1-6-td-55kw-75cv-select-I-h1-650kg-463234517.htm

1.10. Otro inmovilizado material

Para estimar el nimero de insectos a adquirir, se tomaran las siguientes variables:

e Gramos de insectos a adquirir para el ecosistema de cada contenedor: 50g.

e Peso medio de un gusano de la harina adulto: 130mg - 160mg (RedKoi, 2020). El peso

medio asciende a los 145mg/gusano.

e Numero de contenedores a utilizar durante la primera fase de produccién: 1.800 (ver

apartado 3.1. Materia prima: alimentacion).

De esta forma, se dividen los gramos a adquirir para cada contenedor entre el peso medio de

cada gusano de la harina. El resultado se multiplica por el nUmero de contenedores a utilizar.
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e 50g=50.000 mg.

e 50.000mg / 145 mg = 345 gusanos por contenedor.

e 345x1.800=621.000 gusanos.

e Sicontamos con 1.800 recipientes y compramos 50 gramos (a 1,50 euros) para cada

uno, el desembolso ascenderia a 2.700 euros.

Tabla 10

Desglose de costes: Otro inmovilizado material

Asunto Coste (€)
Compra inicial de Tenebrio molitor (621.000) 2.700,00€
Total 2.700,00€

Enlaces consultados:

e Peso medio de un gusano de la harina adulto: https://www.redkoi.es/mo-

dule/ph simpleblog/module-ph simpleblog-single?sb category=alimenta-

cion&rewrite=gusano-de-harina-tenebrio-molitor-gold-

fish#:~:text=Es%20de%20un%20color%20dorado,de%20en-

tre%20130%2D160%20mg

1.11. NWC

En la inversion inicial se incluye el “Net Working Capital” (NWC), una cifra que se des-
tinara a cubrir los gastos de aprovisionamientos, sueldos, Seguridad Social, fianza, alquiler y

publicidad para los tres primeros meses. Asciende a un total de 36.192,97¢€.

Tabla 11

Desglose de costes

Asunto Coste (€)
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1.1. Concesiones administrativas 3.324,00€
1.2. Aplicaciones informaticas 1.500,00€
1.3. Terrenos y bienes naturales 3.000,00€
1.4. Instalaciones técnicas 11.400,00€
1.5. Maquinaria 25.500,00€
1.6. Utillaje 440,00€

1.7. Mobiliario 19.417,35€
1.8. Equipos para el proceso de informacidon 996,70€

1.9. Elementos de transporte 11.995,00€
1.10. Otro inmovilizado material 2.700,00€
1.11. NWC 36.192,97€
Total 80.273,05€

2. Bloque 2: Previsidn de gastos

2.1. Aprovisionamientos

2.2. Trabajos realizados por terceros

2.3. Gastos de personal

2.4. Otros gastos de explotacion

2.4.1. Alquileres

2.4.2. Profesionales independientes

2.4.3. Transportes

2.4.4. Servicios bancarios
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2.4.5. Publicidad y propaganda

2.4.6. Suministros

2.4.7. Otros gastos

2.5. Gastos financieros

2.6. Amortizacion

2.1. Aprovisionamientos

2.1.1. Alimentacidn

A continuacién, se calcula el nimero de gusanos (Tenebrio molitor) y recipientes que necesi-
taremos para producir el nUmero de bolsas establecido, asi como el coste de alimentacién de los mis-

mos. Para ello, tomaremos los siguientes datos:

e El peso de un gusano de la harina adulto: 130mg - 160mg (RedKoi, 2020). El peso

medio asciende a los 145mg/gusano.

e Cantidad de alimento que ingiere un gusano al mes: aproximadamente 30 veces su
peso. Si un gusano pesa 145mg, al mes ingiere 4.350mg de comida; 4,35 gramos de

alimento/mes (University of Veterinary Medicine Hannover, Foundation, 2021).

e Cantidad de producto que necesitamos para elaborar el nimero de bolsas estable-

cido: 198,18kg. Ver detalle a continuacién:

Tabla 12

Cantidad de producto (kg) que necesitamos para elaborar el nimero de bolsas establecido

Bolsas para perros

Cantidad de la bolsa N2 bolsas Cantidad de alimento (g)
60g 826 49.560g
140g 465 65.100g
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Bolsas para gatos

Cantidad de la bolsa N2 bolsas Cantidad de alimento (g)
60g 601 36.060g
140g 339 47.460g
Total 2.231 bolsas 198.180g

¢ Porcentaje del producto elaborado con gusanos de la harina: teniendo en cuenta la
receta establecida, aproximadamente el 45% de la masa para galletas estard com-

puesta por insectos.

¢ Numero de contenedores disponibles en nuestra planta: segin se establece en el

plan financiero, contaremos con un total de 2.400 contenedores en la planta.

e Cantidad de gusanos (g) en cada contenedor: segln se establece en el plan financiero,

dentro de cada contenedor habra 50g de gusanos.

e Precio actual del alimento para los gusanos: a fecha de abril de 2023, el maiz tiene un

precio de 0,60€/kg (Agroterra, s.f.).

Paso 1: Teniendo en cuenta el peso de un gusano adulto (145mg aprox.) y la cantidad de ali-
mento que ingiere de forma mensual (30 veces su peso), se calcula la cantidad de alimento (g) que

ingiere un gusano al mes:
e 145mg x 30 = 4.350mg. 4.350mg / 1.000 = 4,35g de alimento al mes/gusano.

Paso 2: Se calcula la cantidad de alimento que necesitamos elaborar con gusanos de forma
mensual. Como hemos visto, se estima una produccion total de 198,18kg de alimento al mes. El 45%

de esta cantidad estara compuesta por insectos:

e 198,18kg x 0,45 = 89,18kg de alimento elaborado con gusanos/mes.
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Paso 3: Calculamos el nimero de gusanos para cada contenedor. En cada recipiente tendre-

mos un total de 50 gramos de insectos (50.000mg). Si un gusano pesa 145mg:
e 50.000mg / 145mg = 345 gusanos por contenedor.

Paso 4: Se estima la cantidad de comida que necesitamos para alimentar a los 345 gusanos de

cada contenedor en un mes.

e 345 gusanos/contenedor x 4,35 (gramos de alimento que consume un gusano al mes)

=1.500,75 gramos de alimento/contenedor (= 1,51kg de comida).

Paso 5: Se calcula el coste del alimento para cada contenedor, asi como para el total de los

2.400 contenedores de la planta de produccion. Para ello se toma el precio de referencia de 0,60€/kg.

e 1,51 kg (alimento para cada contenedor) x 0,60€ (precio por kilogramo) = 0,906€ (=

0,91€/recipiente al mes).

e 2.400 contenedores x 0,91€ = 2.184€ de alimento al mes para toda la planta de pro-

duccién.
Paso 6: Se estima la cantidad total de alimento a base de gusanos que podemos producir.

e 145mg (peso de un gusano adulto) x 345 (n2 gusanos/contenedor) = 50,025g de gusa-

nos por contenedor.

e 50,025g x 2.400 contenedores = 120.060g (120,06kg). Utilizando la totalidad de nues-
tra capacidad productiva inicial podriamos elaborar un total de 120 kilogramos de ali-

mento al mes.

Paso 7: Se calcula el nimero de contenedores que utilizaremos durante la primera fase de
produccidn, asi como el coste total del alimento consumido por los gusanos de 1.800 recipientes. Se-
gun se ha calculado en el Paso 2, necesitamos 90 kilogramos de harina de insectos para elaborar las

2.231 bolsas que se estiman vender durante los primeros meses de nuestra actividad empresarial.

e Si 2.400 contenedores producen 120kg de harina, para elaborar 90kg necesitaremos

utilizar 1.800 recipientes.

e 1,51kg (cantidad de alimento consumida por los gusanos de un contenedor, ver Paso

5) x 1.800 contenedores a utilizar = 2.718kg.
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e 2.718kg x 0,60€ (precio por kilogramo del maiz) = 1.630,80€ es el precio de alimentar

a los gusanos de 1.800 contenedores durante un mes.

2.1.2. Otros ingredientes

Gracias a la cadena de maquinaria no sera necesario almacenar el polvo de insecto ya que se
empleard directamente para la elaboracidn de los snacks. El resto de materia prima se conservard a
temperatura ambiente. La harina de pescado y la de avena se agrupara en palets, el aceite vegetal en

botellas y los huevos en estanterias. Para el transporte y manipulacion se utilizaran carretillas.

Harina pescado (5kg): 34,00€

Harina avena (5kg): 23,00€

Aceite (20 litros): 56,29€

Huevos (6 uds.): 1,95€

La receta basica de nuestras galletas se elabora con los siguientes ingredientes:

e 100 g de harina o proteina de insecto (45%)

e 50 g de harina de pescado (22,5%)

e 50 g de harina de avena (22,5%)

e 1 huevo (3%)

e 2 cucharadas de aceite vegetal (2%)

Utilizando estos datos, podemos estimar la cantidad de harina de pescado, harina de avena,
huevos y aceite vegetal que necesitamos para la produccion de los 198,18 kilogramos estimados al

mes.

Harina de Tenebrio molitor: (198,18 x 0,45) = 89,18kg.

Harina de pescado: (198,18 x 0,25) = 49,55kg.

Harina de avena: (198,18 x 0,25) = 49,55kg.

Pagina 314



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Huevo: (198,18 x 0,03) = 5,95kg.

Aceite vegetal: (198,18 x 0,02) = 3,97kg.

Una vez conocemos la cantidad de materia que necesitamos para elaborar la cantidad esti-

mada de galletas, calculamos el coste de compra de la materia adicional a la harina de Tenebrio molitor.

Harina de pescado: Si 5kg de harina de pescado cuestan 34€, los 49,55kg que necesitamos

cuestan 336,94€.

Harina de avena: Si 5kg de harina de avena cuestan 23€, los 49,55kg que necesitamos cuestan

227,93€.

Huevo: Si un huevo mediano pesa aproximadamente 61 gramos y necesitamos 5,95kg de hue-
vos para la receta, se estima una cantidad de huevos mensual de 98 huevos. Si 6 huevos cuestan 1,95€,

98 suponen un total de 31,85€.

Aceite vegetal: (198,18 x 0,02) = 3,97kg. Un litro de aceite pesa 0,916kg, por lo que necesita-
mos un total de 4,33 litros mensuales. Si 20 litros de aceite cuestan 56,29€, los 4,33 litros que necesi-

tamos cuestan 12,19€.

De esta forma, el gasto mensual en materia prima para la elaboracién de las galletas se distri-

buye de la siguiente manera:

Tabla 13

Prevision de gastos: Aprovisionamientos

Asunto Coste (€/mes)
Alimentacion de los gusanos de la harina (para 89,18kg) 1.630,80€
Harina de pescado (44,59kg) 336,94€
Harina de avena (44,59kg) 227,93€
Huevos (5,95kg) 31,85€
Aceite vegetal (4,33 litros) 12,19€

Pagina 315



Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

Total 2.239,71€

Enlaces consultados:

e Peso gusano de la harina adulto: https://www.redkoi.es/module/ph simpleblog/mo-

dule-ph simpleblog-single?sb category=alimentacion&rewrite=gusano-de-harina-

tenebrio-molitor-goldfish#:~:text=Es%20de%20un%20color%20dorado,de%20en-

tre%20130%2D160%20mg

e Precio harina de pescado: https://www.leroymerlin.es/productos/cultivers-harina-

de-pescado-ecologica-5-kg-

86618132.html?kgclid=CijwKCAjwo7iiBhAEEiwAsIxQEY7NFKMFsvHjh-

T8jwFcylLggSm364XHS7sQTNSp5-

gseQG t5LEn5BoCXNYQAvVD BwE&utm source=awin&utm medium=afilia-

cion&utm term=366479&awc=20598 1682851862 446b0fd90d541f3b80a6ec03cd4

78863

e Precio aceite: https://www.distribucionesjuanperdomo.es/es/aceite-oliva-virgen-

extra-bio-45-litros.html

e Precio huevos: https://tagoretico.com/35-huevos

2.2. Trabajos realizados por terceros

Los trabajos realizados por terceros seran los siguientes:

Controles de calidad (Brunoise Canarias) [2 mensuales]: 100€ por muestra.
Mantenimiento y seguridad web (Solbyte) [mensual]: 27€

Apoyo contable y fiscal (SyR Asesores) [mensual]: 320€

Presupuesto: En el area laboral, cobran 60€ mensuales por hasta 2 trabajadores, y 20€

adicionales por cada trabajador de mas.

En el area fiscal y contable se alcanzan los 240€ al mes por ser una sociedad.
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Tabla 14

Prevision de gastos: Trabajos realizados por terceros

Asunto Coste (€/mes)
Controles de calidad (Brunoise Canarias) 200,00€
Mantenimiento y seguridad web (SolByte) 27,00€
Apoyo contable y fiscal (SyR Asesores) 320,00€
Total 547,00€

Enlaces consultados:

e Control de calidad (Brunoise Canarias): https://www.brunoisecanarias.com/servicios/toma-y-

analisis-de-muestras-tenerife.html

¢ Mantenimiento y seguridad web: https://www.internetvista.com/es/costo-servicio-monitori-

zacion-pagina-web.htm

e Apoyo contable y fiscal: http://syrasesores.es/ - http://www.bat-tav.es/wp-con-

tent/uploads/PRESUPUESTO-PARA-LA-ASOCIACION-DE-TALLERES-DE-AUTOMOVILES.pdf

2.3. Gastos de personal

Utilizando estimaciones del portal “Talent.com” (s.f.), se han determinado los siguientes sala-

rios para el operador de la planta de procesado, el operador de almacén y el transportista:

Tabla 15

Retribucion de los puestos a contratar

Puesto . . Sueldo
Sistema de retri- ;. ] .
.. bruto Politica de incentivos
bucién
anual
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Operador de
Planta de Pro-
cesado e Incentivos por cumplimiento de obje-
tivos individuales y de equipo (150€).
Salario base + in- e Bonificaciones por desempeio excep-
centivos por pro-  18.240€ cional (hasta un 5% sobre su salario
ductividad bruto; min. 300€, max. 912€)
e Participacidn en programas de forma-
cién y desarrollo.
Operador de
Almacén e Bonificacién por productividad (hasta
Salario base + in- un 5% sobre su salario bruto; min.
centivos por pro-  15.840€ 200€, max. 792€).
ductividad e Programa de formacién y desarrollo

de habilidades técnicas y personales.

Transportista

e Bonificaciéon por productividad (hasta

Salario base + in- un 5% sobre su salario bruto; min.
centivos por pro-  15.000€ 60€, max. 375€).
ductividad e Programa de formacién y desarrollo

de habilidades técnicas y personales.

Gasto anual en salarios
41.580€

Gasto mensual en salarios
3.465€

A partir de los salarios expuestos, se hallan las cuotas a pagar por cada uno de los trabajadores
en materia de Seguridad Social. Para ello se ha de tener en cuenta que actualmente en Espafia el tipo
de contribucién por contingencias comunes es del 28,30%. Un 23,60% a cargo del empleador y un

4,70% a cargo del empleado.

Tabla 16

Retribucion de los puestos a contratar y contribucion a la Sequridad Social

Salario Bruto  Salario Bruto Contribucion Em-  Contribucion Traba-

Trabajador Anual Mensual presa Mensual jador Mensual
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Operador de Planta

18.240€ 1.520€ 360€ 72¢€
de Procesado

Sé:erad” de Alma- 15.840€ 1.320€ 311,52¢€ 62,28€
Transportista 15.000€ 1.250€ 295 00€ 58 75€

Ademas, se estima un gasto de 173,25€ mensuales en materia de incentivos. De esta forma,

los gastos mensuales por sueldos y salarios se reparten de la siguiente manera:

Tabla 17

Prevision de gastos: Personal

Asunto Coste (€/mes)
Sueldo bruto mensual: Operador de planta de procesado 1.520€
Sueldo bruto mensual: Operador de almacén 1.320€
Sueldo bruto mensual: Transportista 1.250€
Gasto por incentivos 173,25€
Total 4.263,25€

Enlaces consultados:

¢ Salario medio operador de planta: https://es.talent.com/salary?job=operador

e Salario medio operador de almacén: https://es.talent.com/salary?job=almac%C3%A9n+alma-

cen

e Salario medio transportista: https://es.talent.com/salary?job=camionero
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e Cotizacion a la Seguridad Social: https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Traba-

jadores/CotizacionRecaudacionTrabajado-

res/36537#:~:text=Desde%20e1%201%20de%20enero%20de%202023%2C%20el%20tip0%20

de,ciento%20a%20cargo%20del%20empleado

2.4. Otros gastos de explotacion

2.4.1. Alquileres

En primer lugar, el emplazamiento donde se desarrollara la actividad de la cria de insectos y
posterior fabricacion de snacks sera una nave industrial alquilada en el Poligono de la Campana, en la
periferia de Santa Cruz de Tenerife. Cuenta con suministro eléctrico y de agua, una oficina, un bafioy
se encuentra en perfectas condiciones para comenzar con la adaptacién interna que requiere nuestra

actividad. La nave se publicita por un importe de 1.000 €/mes.

Imagen 1

Nave en alquiler, descripcion y localizacion
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Tabla 18

Prevision de gastos: Alquiler

Asunto Coste (€/mes)
Alquiler mensual 1.500,00€
Total 1.500,00€

Enlaces consultados:

e Anuncio alquiler de la nave: https://www.milanuncios.com/alquiler-de-naves-industriales-

en-rio-tenerife/poligono-la-campana-480924672.htm

Pagina 321


https://www.milanuncios.com/alquiler-de-naves-industriales-en-rio-tenerife/poligono-la-campana-480924672.htm
https://www.milanuncios.com/alquiler-de-naves-industriales-en-rio-tenerife/poligono-la-campana-480924672.htm

Bug Buffet | Epifanio Morales, Eduardo Reyes

2.4.2. Profesionales independientes

No se contemplan gastos de profesionales independientes para el periodo estudiado.

2.4.3. Transportes

No se contemplan gastos de profesionales independientes para el periodo estudiado mas alla

del salario y combustible del transportista propio de la empresa.

2.4.4. Servicios bancarios

2.4.5. Publicidad y propaganda

A continuacion, se detalla el presupuesto de cada una de las acciones de comunicacion y mar-

keting descritas en el plan de marketing. Se muestran segun el entorno al que van destinadas:

3.3.1. Comunicacion en entorno fisico

e Vallas y mupis: se llevara a cabo una campaia que tiene como objetivo aumentar el
reconocimiento de marca durante el mes de noviembre. Para ello, se alquilard un total
de 10 mupis en varias zonas de la isla de Tenerife. Estos se localizan de forma estraté-

gica en las cercanias de nuestros distribuidores. Lo vemos en los siguientes mapas:

Imagenes 2,3y 4

Localizaciones de los mupis alquilados durante el mes de noviembre (2023)
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Nota. En las imagenes se sefialan las ubicaciones
de los mupis alquilados durante el mes de noviem-
bre en color verde, y los distribuidores donde es
posible adquirir nuestros productos en rojo. Elabo-
racion propia con datos de Google Maps.

e Reparto de muestras a pie de calle: durante los dos primeros fines de semana de oc-
tubre, con motivo del primer mes de actividad, se ofreceran folletos informativos y

muestras a pie de calle en las siguientes localizaciones:

0 Calle Castillo, Santa Cruz de Tenerife (7/10/23 y 14/10/23).
0 Avenida de Cristébal Colén, Puerto de la Cruz (8/10/23 y 15/10/23).
o0 Avenida Rafael Puig Lluvina, Las Américas (8/10/23 y 14/10/23).

3.3.2. Comunicacion en entorno digital

Con el objetivo de aumentar tanto el trafico en nuestra pagina web como el nimero de con-
sumidores que visitan los distribuidores para adquirir nuestros productos, se emplearan tanto medios

pagados como propios para promocionarnos en las redes sociales e internet.

e Campanas a través de Facebook Ads. Se creardn campanas publicitarias a través de
Facebook Ads, utilizando tanto Instagram como Facebook, para dirigir trafico hacia

nuestra pagina web y aumentar la conciencia de marca. Estas campaiias se enfocaran
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en nuestro publico objetivo y se optimizaran para obtener el maximo retorno de in-

version. Son las siguientes:

o Campaia de rendimiento: esta campafia tiene como meta generar conoci-
miento de marca entre nuestro publico objetivo. Se ha seleccionado la opcidn
“Maximizar el lift en recuerdo publicitario”, de forma que el anuncio se mos-
trara a aquellos usuarios de Instagram y Facebook que muestren una mayor

probabilidad de recordar haberlos visto.

Asimismo, se ha seleccionado un publico objetivo de entre 18 y 65 afos, con
residencia en Tenerife y que muestre intereses por los temas “Mascotas”, “Ali-

mentacién de mascotas”, “Perros” y “Gatos.

La campafia comienza el 1 de octubre de 2023 y termina el 31 del mismo mes.

Se destina un presupuesto de 30€ diarios para su llevanza.

Imagen 5

Alcance de la campariia de rendimiento en Facebook Ads (octubre 2023)
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Como podemos ver, una vez configurados los parametros de esta campafia en el Administra-
dor de Anuncios de la plataforma Meta, obtenemos un alcance de entre 7.700 y 22.000 impresiones
diarias. Realizando una prevision a la baja, esto arrojaria un total de 238.700 impresiones durante el

primer mes de actividad.

o0 Campaia de trafico: esta campana tiene como objetivo dirigir a los usuarios
de las redes a nuestros medios propios en internet (pagina web y perfiles so-

ciales). Se ha seleccionado la opcion “Maximizar el nimero de clics en el
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enlace”, mediante la que Facebook e Instagram mostraran nuestro anuncio a
aquellas personas que con mayor probabilidad visitaran alguno de nuestros

medios propios.

Se ha seleccionado el mismo publico objetivo que para la campafia de rendi-
miento, y el presupuesto destinado es de 10€/dia. Se llevara a cabo entre el

16 de octubre de 2023 y el 31 de diciembre del mismo ano.

Alcance de la campafia de trdfico en Facebook Ads (16/10/23 - 31/12/23)
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Como podemos ver, esta campana nos arrojard entre 6.800 y 20.000 impresiones diarias y
entre 204 y 588 clics por dia (tasa de conversidon del 3%). Esto supone un minimo de 204.000 impre-

siones mensuales y 6.120 visitas a nuestra pagina web.
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Campaiia de ventas: esta tercera campafia tiene como meta dirigir a los usua-
rios que muestren un mayor interés por los productos de nuestra marca al
canal de venta online. De esta forma, podran adquirir productos directamente

desde la pagina web, o suscribirse al envio periddico de los mismos.

Se ha seleccionado el mismo perfil que para las campafias anteriores y se des-
tina un presupuesto de 10€/dia para su llevanza. Se ejecutara a partir del 1 de

noviembre de 2023.

Alcance de la campaifia de ventas en Facebook Ads (a partir del 1/11/23)
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Como vemos, esta campafia generara entre 4.100 y 12.000 impresiones diarias, y entre 30 y
88 conversiones en el mismo periodo. Esto supone un minimo de 123.000 impresiones mensuales y

900 visitas a nuestra tienda online.

e Generacion de contenido para nuestras redes. Se crearan publicaciones creativas y
atractivas para nuestras redes sociales, como publicaciones en Instagram y Facebook,
gue promuevan nuestros productos y mejoren el engagement con nuestra audiencia.
Este contenido se adaptara a las tendencias actuales y a las preferencias de nuestros
seguidores para garantizar una mayor interaccidn y participacion en nuestras platafor-

mas.

A continuacidn, se muestra un cuadro resumen con las acciones de comunicacion a realizar

durante el primer semestre de actividad econdmica:

Tabla 19

Presupuesto y camparias a realizar (octubre 2023 - marzo 2024)

Mes Campaiias Coste
(€/mes)
Octubre Entorno fisico: 1.690€

e Reparto de muestras a pie de calle
0 Presupuesto para 800 bolsas (20g): 600€

Entorno digital:

e Facebook Ads:
o Campafia de rendimiento (1/10/23 - 31/10/23):

930€
o Campafia de trafico: (16/10/23 - 31/10/23): 160€
Noviem- Entorno fisico: 7.390€
bre
e 10 mupis
0 Impresidn: 390€
o Alquiler (28 dias): 6.400€
Entorno digital:
e Facebook Ads:
o Campafia de trafico (1/11/23 - 30/11/23): 300€
o Campafia de ventas (1/11/23 - 30/11/23): 300€
Diciembre Entorno digital: 620€

e Facebook Ads:
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o0 Campafia de trafico (1/12/23 - 31/12/23): 310€
o Campafia de ventas: (1/12/23 -31/12/23): 310€

Enero Entorno digital: 310€
e Facebook Ads:
o Campafia de ventas: (1/1/24 - 31/1/24): 310€
Febrero Entorno digital: 310€
e Facebook Ads:
o Campafia de ventas (1/2/24 - 29/2/24): 310€
Marzo Entorno digital: 310€

e Facebook Ads:
o Campafia de ventas: (1/3/24 - 31/3/24): 310€

2.4.6. Suministros

Para calcular el gasto medio mensual de la electricidad consumida por la maquinaria de nues-

tra nave, debemos tomar los siguientes datos:
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Potencia (kW). La mdquina secadora tiene una potencia de 12 kW. El molino tiene una

potencia de 8 kW y la maguina extrusora tiene una potencia de 110 kW. Las unidades

de climatizacidn del aire tienen una potencia de 3,5 kW cada una.

Horas de uso al mes. El proceso de deshidratacidn, molido y elaboracién se llevard a
cabo de forma bimensual durante aproximadamente 6 horas. Esto se debe a que la

madguina secadora tiene una capacidad de deshidratar 20 kilogramos de insectos cada

hora. Si necesitamos producir 89,18kg de harina de insectos mensuales, la maquina

debe utilizarse 4 horas y media al mes.

El molino es capaz de triturar entre 600 y 900 kilogramos en una hora, por lo que tar-
dard aproximadamente 7 u 8 minutos en moler los 89,18 kilogramos de harina que

necesitamos.

La maquina extrusora es capaz de producir entre 250 y 300 kilogramos de alimento en

una hora. De esta forma, tardara entre 43 y 44 minutos en producir los 198,18 kilo-

gramos de alimento que necesitamos al mes.

Por ultimo, se utilizaran las cuatro unidades de climatizacion del aire durante 8 horas

al dia (240 horas al mes por unidad, lo que asciende a un total de 960 horas/mes), de

forma que se mantenga una temperatura éptima para la cria de los gusanos.
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e Precio medio del kW en Canarias. El uso de la maquinaria se llevara a cabo entre las
14:00 y las 18:00. Segln datos de “Selectra”, a fecha de mayo de 2023, el precio del
kW/h para este periodo del dia se sitia en una media de 0,05942€/kW. El precio utili-

zado para calcular el consumo del sistema de climatizacién asciende a los 0,1047€/kW;

la media del precio diario.

Atendiendo a estos datos, el consumo de luz mensual de nuestra maquinaria se distribuye de

la siguiente manera:

Tabla 20

Consumo de electricidad de la produccion

Consumo de electricidad

Maauina kW Horas de Total Precio Consumo men-
9 uso/mes kw kWh sual

Secadora 12 4h 30min 54 0,05942 3,20 €
Molino 8 8min 1,12 0,05942 0,07 €
Extrusora 110 44min 81,4 0,05942 4,84 €
Sistema de climatiza- 3,5 960h 3.360 0,1047 351,80€
cion

Total: 359,91€

Ademas de la electricidad consumida, se han presupuestado los siguientes gastos en

concepto de suministros:

e Conexion a internet: 34,95€/mes.
e Consumo de agua: 35€/mes.

e Combustible para la furgoneta de reparto: 200€/mes.
Enlaces consultados:

e Precio del kW en Canarias: https://tarifasgasluz.com/comparador/precio-kwh

e Precio de la conexion a internet: https://oferta.vodafone.es/empresas/fibra-

fijo/?cid=2043888224:dt-20190601:cp-vdf toe continuidad:cn-sem:kw-

296804764045:cl-no cliente:sp-Google:cr-:gk-generica:st-prospecting:ta-
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base:md-empresas:ds-responsive:pr-2p:wn-toe:pl-/VDF-TOE-ConvergenciaFi-

bra-Cong-
BASE&gad=1&gclid=CjwKCAjwo7iiBhAEEiwAsIXQEWhZh7o0UU7bLOFDglIUTt7s8

k85GanT8LUkxr4zf YBTQOEp9tADEagxoC878QAvD BwE

De esta forma, los gastos por suministros se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 21

Prevision de gastos: Suministros

Asunto Coste (€/mes)
Electricidad 359,91€
Agua 35,00€
Conexion a internet 34,95€
Combustible 200,00€
Ahorro (Placas solares) -90,00€
Total 539,86€

2.4.7. Otros gastos

Durante el segundo ano de actividad se realizard la compra de mobiliario para la exten-

sién de la capacidad productiva de la empresa, lo que ascenderd a una cifra de aproximada-

mente 20.000¢€.

2.5. Gastos financieros
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Los gastos financieros ascenderan a 83,33 euros mensuales en concepto de intereses

del préstamo realizado a través de la plataformay los intereses del préstamo bancario, el cual

sera variable y dependerd del mes.

Tabla 22

Prevision de gastos

Asunto

Coste (€/mes)

2.1. Aprovisionamientos

2.239,71€ (2)

2.2. Trabajos realizados por terceros 547,00€
2.3. Gastos de personal 4.263,25€
2.4.1. Alquileres 1.500,00€
2.4.2. Profesionales independientes -
2.4.3. Transportes -
2.4.4. Servicios bancarios -
2.4.5. Publicidad y propaganda 310,00€ (1)
2.4.6. Suministros 539,86€ (2)
2.4.7. Otros gastos -

2.5. Gastos financieros (Variable)
2.6. Amortizacién (Variable)
Total 9.399,82¢

(1) Se contemplan los gastos de publicidad para un mes normal tras la campafia de lanzamiento.
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(2) Los gastos variables en funcion de la cantidad de alimento producida se muestran para la fase ini-
cial, en la que se utilizaran 1.800 contenedores para la cria de los gusanos. Los costes para las siguientes
fases de la produccion se han calculado a partir de esta cantidad.
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ANEXO VII. MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE TRABAJO: OPERADOR DE PLANTA DE PROCESADO
En Santa Cruz de Tenerife, a 1 de agosto de 2023.

Entre la empresa Bug Buffet, S.L., con domicilio social en Poligono La Campana, 54, repre-
sentada en este acto por Eduardo Reyes, en calidad de Administrador de Bug Buffet, S.L., en
adelante denominada "La Empresa", por una parte, y Raquel Gutiérrez, con DNI 50000000L,
con domicilio en Calle La Flor, 46, en adelante denominada “La Empleada”, por la otra parte,

se celebra el presente contrato de trabajo, sujeto a las siguientes clausulas:
Puesto de trabajo y funciones

La Empresa contrata a La Empleada como Operario de Planta de Procesado. La Empleada
desempeiiara las funciones y tareas inherentes a dicho puesto, de acuerdo con las indicacio-

nes y normas establecidas por La Empresa.
Contratacion

La Empresa contrata a La Empleada a tiempo completo, bajo un contrato de duracién in-

definida, de conformidad con la legislacion laboral vigente.
Jornada de trabajo
La Empleada trabajara 40 horas semanales, distribuidas de 9:00 a 17:00 de lunes a viernes.
Seleccion del personal

La seleccion de La Empleada se ha llevado a cabo a cabo mediante revision y analisis cu-
rricular, entrevista personal, evaluacion de conocimientos y habilidades técnicas, asi como re-

ferencias laborales.

Fecha de convocatoria e incorporacion
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La fecha estimada de convocatoria fue durante el segundo trimestre del afio, y la fecha

estimada de incorporacion de La Empleada sera durante el mes de octubre del mismo afio.

Objetivo de la contratacion

La contratacion de La Empleada tiene como objetivo contar con un operador de fabrica
capacitado en la produccién de alimentos para mascotas a base de insectos, garantizando la

calidad y seguridad de los productos.

Riesgos laborales

La Empleada es consciente de los riesgos laborales asociados a su puesto de trabajo, que
incluyen, entre otros, riesgos ergondmicos por levantamiento de cargas, riesgos quimicos por
posible contacto con sustancias como productos de limpieza, solventes, acidos, etc., riesgos
eléctricos por manipulacidon de maquinaria y riesgos biolégicos por posible contacto con mi-
croorganismos. La Empresa se compromete a implementar las medidas de seguridad y pro-

porcionar el equipo de proteccidn personal necesario para minimizar dichos riesgos.

Legislacion aplicable

Este contrato se regird por las leyes laborales vigentes en Santa Cruz de Tenerife, Canarias.

Las partes firman el presente contrato de trabajo en San Cristébal de La Laguna a la fecha

arriba indicada.

Firma de la Empresa:

Eduardo Reyes,

Representante de la Administracién de Bug Buffet, S.L.

Firma de la Empleada:

Raquel Gutiérrez
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