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Resumen

La administraciéon publica mantiene procesos que afectan la gestion de una institucion. En el
ambito educativo, estos procedimientos, ademas de ser administrativos, se vinculan a la gestion
institucional, del aprendizaje, de proyectos de educacion, ciencia, calidad de ensenanza. La
presente investigacion tiene el objetivo general de analizar los efectos de la administracién ptblica
en la gestion del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre del recinto San Guillermo del cantén
Daule, periodo 2016-2021. La metodologia de tipo cualitativa hizo posible analizar datos obtenidos
de la observacion, bibliografia relevante, algunos documentos institucionales y la entrevista,
donde a través de un examen Hipotético — Deductivo, se relacionaron variables y adaptaron los
hechos al problema de la realidad del establecimiento educativo. Los expertos presentaron los
resultados, quienes identificaron las dimensiones de la administracion que afectan la gestion
escolar, las mismas que ocasionan un impacto en el éxito o fracaso de la organizacién y en el nivel
de inclusion escolar; las principales consecuencias de una administraciéon innovadora, bajo la
direcciéon de una autoridad que tenga habilidades de liderazgo es la mejora de las relaciones
laborales, la participacion y satisfacer las necesidades de su personal a cargo. Las principales
conclusiones del impacto de una administraciéon innovadora son: el incremento de propuestas de
programas y proyectos; ademas, existe una mayor integracion, trabajo en equipo y colaboraciéon
para mejorar la efectividad escolar, ya que la comunidad educativa aumenta el conocimiento sobre
la gestion del centro educativo; existe motivacion para tomar decisiones, utilizar recursos, asignar
funciones con mayor responsabilidad, entre otros.

Palabras clave: administracion publica, innovacion, gestion educativa, liderazgo,

participacion.

\



LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO

Abstract

The public administration maintains processes that have some effects on an institution’s
management. In the educational field, these procedures, also the administrative area, are linked
to institutional management, learning, education projects, science, teaching quality. The current
investigation has the general objective of analyzing the effects of public administration in the
management of the Basic Education Center 04 de Octubre del recinto San Guillermo, in Daule
rural place, period 2016-2021. The qualitative methodology analyzed data obtained from the
observation, truthful bibliography, some documents and the interview, where through a
Hypothetical - Deductive examination, variables were related and the facts were adapted to the
problem of the reality of the educational establishment. The experts presented the results, who
identified the dimensions of the administration that affect school management, the same ones that
cause an impact on the success or failure of the organization and on the level of school inclusion.
The main consequences of an innovative administration, under the direction of an authority that
has leadership skills, is the improvement of labor relations, participation, integration and meeting
the needs of its employees. The main conclusions of the impact of an innovative administration
are: the increase in proposals for programs and projects; In addition, there is greater integration,
teamwork and collaboration to improve school effectiveness, since the educational community
increases knowledge about the management of the educational center; there is motivation to make

decisions, use resources, assign functions with greater responsibility, among others.

Keywords: educational management, innovation, leadership, participation, public

administration.
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Introduccion

Las demandas actuales en el proceso de ensehanza — aprendizaje conllevan a que la
comunidad educativa — equipo de direccion, personal docente, alumnado, madres y padres de
familia - desarrollen estrategias de liderazgo, cumplan con las fases de administracion de los
recursos publicos y promuevan la inversion, a través de proyectos y programas destinados al
desarrollo del pais; en especial, en el area de educacion. La efectividad de la administracion
publica es el resultado de la evaluacién de las destrezas, del contexto y de la politica publica que
influye en el modelo educativo que motiva el cumplimiento de la mejora de la calidad y equidad
educativa, en relacion con la estandarizacion de contenidos, procesos de ensefianza — aprendizaje,
innovacién educativa y desarrollo del pensamiento critico.

Es importante mencionar que, la direccion establece una buena administracion y gestion
publica, la cual radica en el desarrollo de las competencias laborales de la direcciéon, quienes son
responsables de la toma de decisiones gerenciales, tienen un compromiso por sus obligaciones,
estan aptos para manejar conflictos y ejecutar proyectos. De esta forma, el personal directivo es el
ejemplo para el personal docente en el respeto de normas, motivan a la mejora de sus
competencias profesionales, entre otras cualidades que caracterizan la cultura y lineamientos de
la escuela en el éxito de sus labores.

La presente investigacion analizara los factores que determinan la eficiencia y eficacia de
la administracion publica; asimismo, la gestion de los directores del Centro de Educacion Basica
04 de Octubre del Recinto San Guillermo del cantén Daule - Ecuador, correspondiente al periodo
2016 - 2021; con el fin de mejorar la calidad educativa. Se incluiran aportaciones imprescindibles
de autores que analizaron el contexto de la politica educativa de la region y otros factores.

En el capitulo I se realiza una introduccion de la investigacion, donde se expone la

problemaética, la justificacion del proyecto, se plantean los resultados esperados con la
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metodologia y los objetivos; ademas, se describen los capitulos que forman parte del contenido de
la indagacion. En el capitulo II, se desarrolla el marco tedrico, contextual y legal; se formulan las
hipoétesis; se disefia la metodologia a emplear en la investigacion, que se caracteriza por ser de tipo
bibliografica, descriptiva y cualitativa; se presenta el analisis de resultados de la investigacion; se
elabora la discusion; se detallan las limitaciones de estudio y las futuras lineas de investigacion.
Por altimo, en el capitulo III, se redactan las conclusiones, las limitaciones y la prospeccion de

futuro sobre el tema.

El problema

Las aportaciones de autores como Zavala & Otros (2020); Garcia, Juarez & Salgado (2018)
explican sobre el modo de ejecucién de la politica y de la administracion publica de los paises de
América Latina afectan a la gestion de los directores, ya que los lineamientos que se formulan para
el campo de la educacion, son incongruentes con el contexto sociocultural de las instituciones
educativas. Por ejemplo: alguna de las directrices demanda eficiencia institucional, pero es poco
probable cumplir con este criterio si existe una alta centralizaciéon de actividades y una escasa
planificacion, organizacién y control de los recursos o la inexistencia de una capacitacion sobre
liderazgo al personal directivo genera limitaciones en la praxis del personal docente y en el nivel

de educacion que se ofrece al alumnado.

Planteamiento del problema

La revision bibliografica permite analizar el problema, con mayor profundidad, a partir de
las caracteristicas de la administracion publica y su relacion con la gestion educativa:
Existen interrogantes sobre los factores que inciden en los resultados de la calidad de

educaciéon y de la administracion de una institucidon, por ejemplo: la frecuencia con la que se
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ejecutan los planes de inversion, como propuestas de mejora y programas formativos en beneficio
de los directivos y docentes; por otra parte, si el nivel de innovacion, liderazgo y participacion en
actividades importantes afecta la gestion escolar.

Por lo tanto, el problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢Cémo incide la
administracion publica en la gestion del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre del recinto
San Guillermo del cantén Daule, periodo 2016-2021?

Por consiguiente, se sistematiza el problema de investigaciéon para fines del presente
estudio:

e ¢Qué consecuencias tiene una administracién innovadora en la direccion del centro
educativo?

e (¢Qué impacto tendria una propuesta formativa sobre mejora de la gestion publica para
aumentar la calidad educativa de la institucion?

e (Qué tipo de consecuencias implica, en términos de liderazgo y participacién, la

administracion publica sobre el éxito de la gestion escolar?

Justificacion

Para el presente trabajo se seleccion6 el tema “La administraciéon ptblica y la gestion de
los directores del Centro de Educacién Basica 04 de Octubre del Recinto San Guillermo del cantén
Daule — Ecuador, periodo 2016 — 2021”7, porque se analiza la relacion entre la administracion
publica y la gestién de los lideres responsables de la direcciéon de la escuela, que incide en la
efectividad escolar, donde se encontraron valiosas aportaciones de otras realidades de los paises
de la region y del pais, que describen algunos factores de estudio: la politica pablica, los recursos,
el trabajo en equipo, el colaborativo, entre otros.

El tema de investigacion es importante porque también se valora la incidencia de la

participacion ciudadana, la inclusion educativa, la praxis y actualizacion de conocimientos de
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forma continua del docente, de los directivos y la innovacién en la evolucion de los ambientes de
aprendizajes; en consecuencia, existe la necesidad de inferir sobre la forma como se efectiian los
procesos administrativos a nivel escolar y si esto es pertinente para una buena gestion. Su
trascendencia social nace porque la eficaz y eficiente administraciéon publica coadyuva al éxito de
la gestion de los directores y a la implementacion de proyectos que resuelvan problemas de la
sociedad.

Por consiguiente, los resultados que se obtendran se encaminan a renovar la imagen
institucional del centro educativo, la calidad de la educacion y a generar confianza por parte de la
comunidad educativa, luego de evaluar la politica pablica del pais y como incide en la direccion

del centro educativo.

Contexto de la investigacion

La investigacion se realiz6 en el Centro de Educaciéon Basica 04 de Octubre del Recinto San
Guillermo del canton Daule — Ecuador para analizar la administracion puablica y la gestion del
personal directivo del periodo 2016 — 2021. El autor de la investigacion es docente en este
establecimiento educativo, quien ha identificado factores tradicionales, como mecanismos de
control que desmejoran la organizacién, la autonomia y buen manejo administrativo de la

institucion.

Originalidad y grado de innovacion

La investigacion es original e innovadora, porque no existen estudios previos referentes al
abordaje de estrategias para mejorar la gestion publica del centro de educaciéon basica 04 de
Octubre del Recinto San Guillermo del cantén Daule, a partir del analisis de los resultados de

desempeiio del area de direccion y en la calidad de educacion en el periodo 2016-2021. Ademas,
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como resultante del estudio, se propone la ejecucion de talleres de liderazgo y otros temas con
relacion al area de administracion, asi como una capacitacién continua para promover la
producciéon de pensamiento, resolucion de conflictos, autonomia, innovacién y otros valores

institucionales y humanos que exigen las nuevas tendencias sociales.

Objetivos

Objetivo general

Analizar los efectos de la administracion publica en la gestion del Centro de Educacion

Basica 04 de Octubre del recinto San Guillermo del canton Daule, periodo 2016-2021.

Objetivos especificos

° Identificar el impacto de una administraciéon innovadora en la direccién del centro
escolar, para alcanzar los objetivos institucionales y satisfacer las altas demandas
educativas de la sociedad.

° Evaluar el efecto de una propuesta formativa sobre mejora de la gestiéon piblica del
centro escolar, durante el periodo 2016-2021, que tenga temas de capacitacion para
conseguir una mejor organizacion y conseguir una direccion eficiente.

° Determinar las consecuencias que conlleva, en términos de liderazgo y

participacion, de la administracién publica sobre el éxito de la gestion escolar.

14
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Desarrollo del trabajo

Marco tedrico

Fundamentaciéon teorica

La administracion puablica

La administracion publica aborda los servicios de interés y beneficio ptblico, dirigidos a la
comunidad en general, cuya cobertura es liderada por el Ejecutivo, quien ejecuta sus acciones de
reformas y direccion general de la politica, a través de los distintos proyectos destinados a la salud,
infraestructura, educacion, seguridad, ordenamiento territorial, entre otras asignaciones de
acuerdo con el plan de trabajo y a la normativa constitucional. Es importante conocer que el libre
acceso a la informacidén publica garantiza una mayor transparencia, democracia, participacion en
la administracion y como resultado la buena gestion ptblica (Mendoza, 2020).

La evolucion de la sociedad ha transformado la gestion de las instituciones y las
necesidades del mercado, donde la adquisicion y socializacion del conocimiento, la calidad de los
procesos y lainnovacion determinan el éxito de las organizaciones. La cultura organizacional exige
creatividad y dedicacién para demostrar competencia; mientras que la innovacion incluye a la
ciencia y a la tecnologia en el crecimiento econémico de las empresas ya que delimita la politica
econdmica y social, en especial, es responsable de la evolucion de las instituciones tipo ptblico y
la promocion de proyectos (Delgado , 2019).

En el sector ptiblico, la administraciéon evoluciona, en consecuencia, se generan programas
de modernizacion estatales que incluyen el protagonismo de la ciudadania, a través de

movimientos sociales, gremios, y deméas representaciones para evaluar las politicas ptblicas y
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generar nuevos modelos que direccionen a la “Nueva gestion publica” en el campo académico
como en el gobierno, para conseguir que la administracién publica disponga de mayor eficiencia
en la resolucion de conflictos y legitimidad en el manejo de recursos (De la Garza, Yllan , &
Barredo, 2018).

Bohoslavky & Soprano (2010, p. 24 como se cit6 en Guimenez, 2021), senala que el Estado
se constituye por normas que lo rigen y por personas que interactiian en la planificaciéon; sin
embargo, las practicas a nivel del Estado también se caracterizan por las incoherencias y
deficiencias de su gestion, debido a falta de competencias profesionales aplicadas en el campo. La
nueva gestion publica en administracion tiene el proposito de destacar habilidades, tomar
acciones y cubrir necesidades, éstas son: el trabajo en equipo, la unidad y el liderazgo en la
organizacion del area. Con el liderazgo es posible alcanzar los objetivos generales de la politica
publica, conocer a los miembros del equipo y sus tareas, distribuir de manera mas equitativa las
responsabilidades y reconocer logros, saber escuchar, generar empatia, motivacién, mostrar
interés por las condiciones laborales y capacitacion de su equipo, entre otros (Guimenez, 2021).

Figura 1

Implicaciones para una buena direccion publica

— Habilidades (Saber escuchar, ejercer liderazgo, tratos buenos y empatia)

/Acciones (construir un nosotros, conocimiento detallado de las personas
que integran el equipo, distribucidn equitativa de tareas, reconocimiento
de logros, comunicacion fluida con el equipo de trabajo y transparente)

esperada

La buena direccion

Necesidades (Promover la dindmica participativa, mostrar empatia y|
compromiso con las condiciones laborales de su equipo, estabilidad para
resguardar memoria institucional)

Nota. Adaptado de “éQué implica ejercer una buena direccidn en la Administracién Publica Nacional desde la dptica de
las/los trabajadoras/es? Un andlisis sociolégico” (p. 52), por S. Guimenez, 2021, Cuadernos del Instituto Nacional de la
Administracion Publica CUINAP de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, Creative Commons Atribucién-No Comercial 2.5,

Argentina, 2 (64).
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Desde inicios de los afios noventa, se desarrollaron diversas investigaciones para proponer
una nueva version de la gestiéon ptiblica con denominacion: “La nueva gestién puablica”, que surge
de la experiencia de los paises anglosajones en anos anteriores y de las sugerencias de organismos
internacionales. Sus principios demandan el cumplimiento de: indicadores de desempefio;
resultados; la descentralizaciéon de las atribuciones de las entidades del sector publico; la
implementacion exitosa de programas socioeducativos; acciones de privatizacion y reformas para
la evaluacién del servicio del sector ptblico, desde un enfoque mas eficiente. Las acciones
descentralizadas conllevan a la creacion de nuevas entidades; delegacion de funciones a otras
dependencias estatales, como los municipios; y adaptacion de politicas a las necesidades del
contexto (Zavala et. al, 2020).

La nueva gestion publica promueve la innovacion, el compromiso y la productividad, la
autonomia, resolucion de problemas, entre otros; pero, se genera el riesgo de discrepancias de
coordinacion y cooperacion interinstitucional de las actividades (Osborne & Gaebler 1994; Pérez
et al., 2011 como se cit6 en Zavala et. al, 2020). A pesar de las dificultades que podrian existir en
la nueva administracion puablica, la cooperacion entre las entidades tiene el objetivo de promover
la transparencia, la equidad social y demas temas de responsabilidad estatal, como el diseno de
programas de gobierno que se implementan a nivel local, donde se detallan la ejecuciéon de
acciones para el funcionamiento de una organizacion, por un ejemplo una escuela (Zavala et. al,
2020).

La administraciéon educativa innovadora aplica los mismos procedimientos y competencias
de la gestion empresarial, estos son: planificacion, organizacion, direccion y control, en sus
distintos ambitos: académica (metodologia de ensefianza — aprendizaje), administrativa (servicio,
sistema de informacion, recursos), institucional (reputacion e interaccion de la institucion con la
sociedad). La nueva administracién educativa se define como una disciplina que retine un
conjunto de habilidades y procesos que coadyuvan al logro de los objetivos de la institucion para

la mejora educativa, en cuanto a la modernizacion y ejecucion de actividades, el desarrollo de un
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buen ambiente laboral y fomentar el equilibrio de las relaciones entre los miembros de la
comunidad escolar (Quispe, 2022).

Pero detras de la buena gestion publica, se encuentra el esfuerzo de un equipo de trabajo y
la direccion de un responsable a cargo de una instituciéon, en la que se crea un ambiente laboral
idoneo y se satisfacen las exigencias actuales empresariales, para la sostenibilidad institucional.
Pazmifio et. al (2019) al citar la frase de Peter Drucker, sugiere que dirigir es lograr resultados, a
través de otros, quienes hacen lo que deseamos que hagan. Las habilidades gerenciales de un
director o una directora requieren el perfil de liderazgo que las empresas de la administraciéon
publica demandan en la actualidad, como son: tener estrategia, para referirse a los objetivos, el
desarrollo de acciones, manejar el contexto, entre otros; y mantener una buena comunicacion, que
debe ser horizontal hacia los demaés, saber escuchar e interactuar con el equipo de trabajo.

Uno de los problemas existentes en la administracion publica escolar es el rol del liderazgo,
como parte de las cualidades de un director o una directora escolar durante su gestion. Este factor
influye en la efectividad escolar, en relacion con el éxito de cada una de las etapas del proceso
administrativo — planificacion, comunicacion, organizacion, direccion, control y evaluacion- y en
los resultados de aprendizaje. Es a través de la direccion, que se obtiene eficiencia en la ejecucion
de proyectos, para la mejora de la calidad de la educacion (Cisneros, 2022).

La asignacion presupuestaria es otro problema presente en la administracion publica,
porque existe dificultad para cumplir a cabalidad la administracion eficiente de los recursos del
Estado; lo anterior sirve para permitir el adecuado financiamiento publico. A través de esta
herramienta, se estiman, de forma equitativa, los recursos que el Gobierno administra y destina a
los distintos proyectos de inversion de las entidades y Ministerios del sector publico, a través del
Ministerio de Economia y Finanzas, que se desarrollan, de acuerdo con el presupuesto general del
Estado, donde sus resultados y la ejecucion de sus acciones se expongan con claridad a la sociedad.

Las instituciones publicas son responsables de asegurar la seguridad financiera y contable de la
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institucion; ademas, alcanzar los objetivos, las politicas y las metas establecidos; asi, mejorar la

eficiencia administrativa del gasto publico (Mendoza et. al, 2018).

La gestion escolar

Las competencias laborales son un elemento indispensable en la gestién educativa, a través
de la labor administrativa del personal docente y de la direccién. Garcia et. al (2018) aducen: “Para
una buena gestién es necesario tener un buen esquema administrativo, es decir, la buena
administracion es eje fundamental para la buena gestion” (p. 207). Con esto se infiere que, los
factores de una educacién con estandares altos son posibles, como consecuencia de la
administracion eficiente de los recursos en cualquier ambito, mediante el esfuerzo, liderazgo y
trabajo de la comunidad educativa; con el fin de, mejorar las deficiencias de la gestion que inciden
a su vez en el desarrollo normal de los procesos educativos y en el aprendizaje.

Sicorro, Rosilete & Orlando (2018) reflexiona: “La gestion escolar tiene el proposito de
mejorar la organizacion y funcionamiento de la escuela, teniendo como gran desafio atender a las
exigencias para ofrecer una educaciéon de calidad”. (p. 297). Los autores enuncian ademas que, el
objetivo de la gestion escolar es afianzar la participacion, autonomia, entre otros propositos para
garantizar la calidad de la educacion; es decir que, existe una dindmica entre la gestion y el
contexto escolar, donde se presentan ventajas de esta combinacién positiva, también se optimiza
el proceso de ensefianza — aprendizaje significativo y su democratizacion, mediante la mejor
comprension de los contenidos y el desarrollo del pensamiento critico.

Santana, Ramirez & Gonzalez (2017) determinan que la innovacion educativa se
caracteriza, en primer lugar, por brindar relevancia en la actualizacion de conocimientos por parte
del docente, para facilitar su labor, donde desarrolle estrategias de inclusion a las personas que
reciben una formacion y fortalezcan su desempefio académico. De hecho, la ponencia de estos

expertos dirige su atencion a la cultura inclusiva y a la ejecucion de acciones con equidad para
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aumentar la calidad del proceso didéctico, bajo las condiciones del contexto donde se
desenvuelven el alumnado, los preceptos de una educacién intercultural y los principios del Buen
Vivir.

La investigacion de Hurtado & Mufioz (2017), también afirma que la gestion escolar es el
resultado de la participacion, la adaptaciéon de los aprendizajes y la colaboraciéon de la comunidad
educativa; por tal motivo, la gestion administrativa de los centros educativos tiene la finalidad de
evaluar las deficiencias del contexto y las politicas publicas de educacién, donde se deben
considerar la participacién del alumnado en la construccién de su propio conocimiento y la
intervencion de los educadores (ambos principales involucrados en la instruccion formal).

La gestion de la educacion se determina por un cierto modelo educativo que el sistema
economico de la sociedad establece, a través de una politica educativa. Diez (2020) manifiesta
que las politicas educativas, en su mayoria, establecen los procesos de politica y de gestiéon publica
donde las acciones gerenciales y de responsabilidad definen la cultura y las reformas de los
lineamientos de las escuelas. El autor deduce que la finalidad de la educacién es conseguir el bien
comun y evaluar los resultados, respecto a la autonomia y en el desarrollo de las destrezas de la
direccion, del personal educador y del alumnado.

Segun Flores (2017), la sociedad, el sistema y las unidades educativos tienen una relaciéon
dependiente, porque la comunidad educativa experimenta estos cambios e implementa politicas
para adaptarlos al contexto, donde estos sistemas estandarizan los contenidos del curriculo. La
calidad de la gestion escolar se delimita por la politica paiblica que aplica la direccién institucional,
desde el momento que ésta incide en los procesos instruccionales de personal docente hacia el
alumnado.

Existen dos términos trascendentales en la gestion de la educacidn; éstos son: la gestion
educativa estratégica y la gestion escolar. La primera promueve nuevas formas de organizacion y
direccion del sistema escolar, basados en el manejo pragmaético de la toma de decisiones y en la

comunicacion. Por otra parte, la gestion escolar se refiere al ambito tradicional de la organizacion,
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las decisiones, las normas, a los actores (personal docente y equipo de directores); ademas otros
factores, como: pensamiento, identidad, la ubicacién de la comunidad y la conformacién del
ambiente de aprendizaje, mediante los cuales se establece un patrén o guia para efectuar las
acciones en la escuela (Farfan & Reyes, 2019).

El liderazgo desempena un elemento invaluable en la gestién educativa para cumplir las
metas establecidas en el campo académico, econémico e institucional. El liderazgo y la gestiéon
educativa coadyuvan a obtener la calidad del servicio que se ofrece de educacion, mediante la
administracion correcta de los recursos, la consecucion de los procesos y el papel de liderazgo que
asume la comunidad educativa en general; el fin es transformar el &mbito social y marcar de forma
positiva a una sociedad (Contreras, 2019).

Barba & Delgado (2021) ratifican que la medicion del liderazgo inicia con el rol de la
direccion a cargo del centro escolar, a través de sus estrategias de comunicacion, planificacion y
control, que tiene un efecto en el proceso educativo. Ademas, afirma que el propoésito del liderazgo
en la parte administrativa y pedagogica es cumplir los objetivos del proceso de ensehanza y
aprendizaje. Entonces, el liderazgo se determina por la calidad de los procesos, los mismos que se
definen por modelos de gestion de las instituciones educativas para alcanzar sus objetivos.

En la gestion escolar es indispensable la creaciéon e implementacién de planes inclusivos
de las comunidades vulnerables. El término “Inclusion en el ambito educativo” se analiza en la
vida cotidiana, pero no se aplica en muchos sistemas educativos. Hay evidencia que existe la
necesidad de generar modelos de gestidon operativos y que respeten los principios de educacién
inclusiva, con vias de adaptacion al entorno comunitario para mejorar y facilitar el trabajo
docente. Segiin algunos autores, hay tres variables a considerar en la inclusién escolar: la cultura,
la politica y la praxis (Tinajero & Solis, 2019).

Por otro lado, el trabajo en equipo facilita el cuamplimiento de los objetivos propuestos en
la institucion, donde se ha demostrado la relacion positiva en la gestion escolar. El trabajo en

equipo consiste en que cada persona desempeiie un rol importante en la actividad y la suma del
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proceso colaborativo, se cumplan los objetivos y alcance una meta fijada. El trabajo en equipo
involucra a todos los miembros de una comunidad, para lograr la meta de mejorar la calidad de

educacion (Sucari & Quispe, 2019).

Marco contextual

Analisis de la gestion publica en los paises de la region

La nueva gestion puablica produce el riesgo de dificultades de coordinacion y cooperacion
entre la administracion de las entidades. Es asi como los paises de América Latina han
experimentado reformas en la politica pablica de los paises para transformar el modelo de gestion
centralizado, descontrolado, burocratico a uno con vision empresarial, para atraer la inversion
privada y el crecimiento econ6mico; sin embargo, han existido conflictos para articular la politica
publica y problemas de coordinacion entre unidades estatales para promover programas (Pérez et
al., 2011 como se citd en Zavala & Otros, 2020).

Se menciona el caso de México, donde existié un trabajo de red de lideres comunitarios y
organizaciones para garantizar la participacion de los diferentes sectores y actores en programas
sociales. Por otra parte, los municipios de Chile empezaron a administrar sus propios recursos,
como entidades auténomas, asumieron los proyectos sociales, provenientes del gobierno central,
se menciona un programa de salud mental en la escuela (Zavala et. al, 2020).

Misad, Misad & Davila (2022) discriminan que la direcciéon administrativa escolar tiene un
efecto en la transformacion del proceso educativo y del aprendizaje de la juventud en formacion,
donde examinaron el clima escolar de instituciones educativas y el perfil profesional y el liderazgo
del personal directivo de Latinoamérica durante el periodo 2016-2022. Sus conclusiones se
orientan a la direccion, en primer lugar, del Estado, quien debe institucionalizar las politicas

publicas para garantizar la formacion de los directores y evaluar su gestion durante cada periodo;
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de sus relaciones interpersonales, de forma horizontal, con el resto de los miembros de la
comunidad educativa; de desarrollar habilidades caracteristicas de su inteligencia intrapersonal;
de propiciar un ambiente saludable en el marco de la instauraciéon de estrategias de su buena
gestion administrativa; y pedagogica, para asesorar a los docentes con los objetivos de aprendizaje
en el aula y mejoren su praxis.

Sandoval et. al (2019) analiza algunos casos de estudio sobre los desafios que enfrenta el
director escolar en cuanto a la gestién administrativa de recursos, ya que los estudios sobre su
perfil y la necesidad de programas de formacion para directores en Latinoamérica son escasos.
Ademaés, comparte experiencias en Africa, Europa, Norteamérica y México, donde si hay una
cultura acerca de proyectos de carrera de directores de centros educativos. Una de las aportaciones
que los autores realizan es el liderazgo que debe guardar armonia con la realidad del contexto
social, educativo y administrativo para manejar tensiones y otras divergencias.

Al respecto, Cisneros (2022) identifica los retos que enfrentan los directores de educacion
primaria y describe su preparacion previa, al evaluar los casos de tres Estados de México. Para el
analisis, se realiz6 una encuesta, donde sus resultados reflejaron que no existen diferencias sobre
la forma de como ejecutar proyectos escolares, manejar de buena manera al personal con bajo
desempeno, mejorar sus competencias profesionales, resolver conflictos, respetar las normas,
entre otros. Sin embargo, existe una brecha en el género, pues la gran mayoria de directores son
hombres, y la necesidad de formacion en gestion escolar.

La buena administracion publica también se enfrenta a los cambios de modernizacion y
democratizacion permanentes, donde incluye la opinién de la ciudadania para participar en la
instauracion y evaluacion de las politicas publicas. Algunos estudios han confirmado la
implementacion de Observatorios Ciudadanos en el Estado de Nuevo Ledn en México, como parte
de la “Nueva gestion publica”, pero con falencias en los resultados del programa, producto de las
situaciones culturales y politicas, porque se ha confirmado la discriminacion por edad, género y

otros problemas que condicionan la seleccion de los participantes; por lo tanto, esto ocasiona que
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los resultados de la evaluacion sean ineficaces, ineficientes e ilegitimos, porque los objetivos no se
articulan con las demandas de la sociedad (De la Garza et. al, 2018).

Las investigaciones actuales se enfocan en la equidad y la calidad de la educacion. Chile es
uno de los paises de la region que, durante el periodo 1990-2017, promovié reformas a la politica
educativa, en base a la ideologia de su sociedad, para alcanzar la efectividad escolar, a partir del
capital humano, como componente principal en la educaciéon. Su fundamento consiste en generar
igualdad de oportunidades en el sistema, la competitividad y responsabilidad entre instituciones,
directores y docentes; ademas, el objetivo de la teoria fue obtener igualdad social y facilitar la
movilidad social. Sin embargo, a pesar de que el gobierno busc6 consensos, los resultados de esa
gestion puablica no han llegado a la meta de generar una sociedad mas justa e igualitaria (Herrera,
Reyes , & Ruiz, 2018).

El grado de participacion y el liderazgo de la comunidad en general inciden en la gestion;
ambos propician el desarrollo de los proyectos educativos a las caracteristicas del contexto, en
cuanto a su territorio y tipo de poblaciéon. El estudio de Martinez (2021) demuestra que la
instauracion de modelos de gestion escolar genera ventajas de colaboracion e intervencion de la
comunidad local, mediante el didlogo; es el caso de Chile, donde la politica ptiblica no es coherente
con los modelos de direccion de los centros educativos y su realidad; por lo tanto, la mejora de los
procesos escolares en ese pais, serian una consecuencia de la instauracion de modelos de gestion
(Martinez, 2021).

Colombia es un ejemplo de que las politicas publicas de ese pais estan presentes en la
gestion escolar para lograr la calidad de la educacion, a través de la ejecucion de la mejora de la
praxis docente; no obstante, se han evidenciado dificultades del personal educativo por adoptar
las politicas a sus actividades, ya que las mismas no se acercan a los procesos ni al contexto,
ademas, aumentan las necesidades de los actores sociales. Se debe analizar a la gestion escolar
como un medio para llegar a la meta de la calidad instructiva, se pueden identificar las condiciones

para mejorar los procesos y adaptarlos a cada realidad (Quintana, 2018).

24



LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO

Arroyo et. al (2019) reflexiona sobre la importancia de la gestiéon de las instituciones
educativas para erradicar la pobreza y satisfacer las necesidades de la sociedad. A través de un
modelo educativo, se pueden responder a las necesidades sociales, en diversos ambitos de
aplicacion. El autor propone un modelo de gestion escolar - con enfoque en el autodesarrollo rural
de la comunidad y en las teorias de aprendizaje solidario - para la mejora del servicio que ofrecen
las instituciones educativas del area rural de una regiéon peruana, a las que describe su
administracion como deficiente a pesar de que mantienen su propia planificaciéon, organizacion,
direccion y control de los procesos.

Quispe (2022) compara los resultados de la gestion y administracion de una institucion
educativa del sector primario en Pert y su efecto en el rendimiento escolar de las personas
estudiantes. El autor indica que el problema podria resolverse si se aumenta el conocimiento sobre
la gestion del centro educativo, se mejora la administracion pedagogicay se integra ala comunidad
educativa en: la planificacion, la direccion de su trabajo, la toma de decisiones, el compromiso de
obligaciones, la valoraciéon de su trabajo, la motivaciéon, reconocimientos, el uso de recursos
didacticos, tecnolbgicos, entre otros que, contribuyen a la buena gestiéon escolar. También, observa
la necesidad de elaborar proyectos de mejora de la gestion educativa y del rendimiento académico,
con los debidos controles de la gestion.

La medicion del liderazgo empieza con los resultados de la gestiéon de la direccion, que
depende de la calidad de los procesos. La mejor forma de conocer sobre la forma como incide el
liderazgo en la gestion publica es a través de instrumentos que arrojen resultados sobre la
percepcion del personal docente y del equipo de direccidon responsable del centro educativo (Barba
& Delgado, 2021).

La innovacién tecnolégica también juega un rol indispensable en la mejora de la gestion
publica y en los procesos de modernizacion administrativa del Estado, inclusive facilita la
socializacion de la informacion con la ciudadania, sector privado y el gobierno. En el 2009, se cre6

el Plan de Gobierno Electronico, en base a indicadores internacionales regulados por las Naciones
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Unidas, para que, a través de las herramientas tecnolégicas TIC, se desarrollen estrategias para
mejorar el servicio puablico, el acceso al conocimiento, la interaccion y la comunicacién en los
diferentes sectores, donde el pais ha logrado alcanzar el puesto 74 en la escala de posicionamiento
mundial de alfabetizacion tecnologica en el 2016, donde la sociedad incorpora la tecnologia a su
vida diaria, en distintos dmbitos para minimizar la ineficiencia y evitar actos de corrupcion

(Zamora, Arrobo, & Cornejo, 2018).

Marco legal

El tema de investigacion: “La administraciéon publica y la gestion del personal directivo en
la escuela” se analiza en el contexto del Ecuador. El marco juridico del Ecuador busca mejorar el
sistema educativo del pais, a través de la formulacion de estandares de calidad educativa, para
determinar la relacion entre el liderazgo pedagobgico y su efecto en la gestion o en la calidad de la
educacion, en especial, los centros fiscales; sin embargo, dichos lineamientos no tienen
concordancia con el contexto (Barba & Delgado, 2021).

La gestion puablica por parte de los directores se ampara en los principios fundamentales,
del Art. 1 respecto a los elementos constitutivos que caracterizan al Estado constitucional de
derechos, justicia, social, democratico, intercultural, y demas; detalla su organizacion
descentralizada, su soberania y como ejerce el poder a través de los 6rganos de poder publico y
participacion ciudadana, en la que éste tltimo se prevé en el Art. 3 también, menciona los deberes
del Estado que, entre las més importantes, los numerales 1 y 6 donde rechazan cualquier acto de
discriminacion y promueven el desarrollo equitativo de todo el territorio (Ministerio de
Educacion, 2008).

Asimismo, la base legal de la administracion publica se relaciona a los derechos
fundamentales de las personas, en su Art. 11, numerales 2, 3, 8 donde indica que el Estado tomara

medidas que promuevan la igualdad, a través de servidores publicos, las mismas que se
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desarrollardn de manera progresiva, a través de normas y politicas pablicas. En cuanto a los
derechos del buen vivir, el Art. 14 y 15 demandan el derecho a un ambiente sano y el uso de
tecnologias limpias; de igual manera, el Art. 16, numerales 1 al 5; Art. 17 establecen el acceso libre
a la comunicacién, informacién, creaciéon de medios de comunicacion, acceso a redes, todas las
formas de comunicacion y participacion; el Art. 18, numerales 1y 2 permiten el derecho a acceder,
recibir, intercambiar informacion verificada provenientes de entidades que manejan fondos del
Estado o realicen funciones publicas.

El Art. 21 designa el derecho a mantener una propia identidad cultural; el Art. 25 enuncia
el goce de derechos de las personas al progreso cientifico; asi como el Art. 26 la facultad de recibir
una educacion a lo largo de la vida, como parte de la politica publica y de la asignacion
presupuestaria para dicha inversion. El Art. 28 indica que el Estado promovera el aprendizaje, la
educacion publica, sin discriminacion alguna, tal como lo enuncia el Art. 35, donde prioriza el
deber para con los grupos de atencion prioritaria. Por tal motivo, el Art, 38 menciona que el
Estado, en este sentido, también, establecera politicas ptblicas y programas de atencioén para
garantizar la equidad y calidad educativa.

Con relacion a los derechos de participacion, el Art. 61 enfatiza en sus numerales 1, 2, 3, 5,
7 la habilidad para elegir y ser elegidos; participar en los asuntos de interés publico, por ejemplo:
en la educacion; presentar proyectos; evaluar las acciones de poder puablico; asumir empleos y
funciones publicas, a través de procesos transparentes y criterios equitativos e igualitarios de
participacion, en concordancia con el Art. 65. Por otra parte, el marco juridico del pais, de
conformidad a los Arts. 84 y 85, numerales 1, 2 y 3 se encuentra regulado por la Asamblea
Nacional, quien expide y modifica las politicas publicas, el servicio ptblico y la participacién
ciudadana, las mismas que son ejecutadas y evaluadas, con orientacion al respeto de las normas
del buen vivir y de la asignacién presupuestaria.

De igual manera, el Art. 95 garantiza la participaciéon ciudadana en la planificacion y

gestion de los asuntos de interés publico; y el Art. 100 expresa el objetivo de la participacion
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ciudadana en la elaboracion de planes y politicas nacionales, locales y sectoriales, mejorar la
calidad de inversion, fortalecer la democracia, conformar veedurias y consejos observatorios para
velar por el desarrollo social (Ministerio de Educacién, 2008).

Segin Zavala et. al (2020), los principios de la administracién puablica contemporanea
buscan la ejecucion y fiscalizacion de programas estatales, mediante estindares de desempefio,
evaluacion de resultados y descentralizacion, cuyas preceptos surgen de la influencia de paises
anglosajones y de la sugerencia instaurada por organismos internacionales, como el Banco
Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), quienes hacen
recomendaciones sobre la politica ptblica que los gobiernos nacionales deciden aplicar o no.

En resumen, en Ecuador, las politicas de administracion publica de las empresas del
Estado establecen los lineamientos para la gestion de recursos publicos y promocion de los
programas de inversion, las mismas que se cumplen de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo
y demas estamentos de Ley. En cambio, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
del Ecuador orienta a los servidores publicos responsables de la administraciéon de los recursos, a

respetar y a cumplir el proceso presupuestario (Mendoza et. al., 2018).

Hipétesis de la investigacion

Hipotesis general

La intervencion administrativa efectuada en la gestion publica del Centro de Educacion

Basica 04 de Octubre del recinto San Guillermo del cantén Daule, durante el periodo de analisis,

ha estado caracterizada por pautas tradicionales que han dificultado el buen funcionamiento y

organizacion de la institucion.
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Hipétesis especificas

° La administracion puablica, desde un punto de vista innovador, ha tenido un
impacto positivo en la direcciébn escolar; sin embargo, existen procesos
tradicionales que han impedido la consecucion de los objetivos institucionales y
cubrir las altas demandas educativas de la comunidad rural.

. Dadas las carencias identificadas, es necesario la implementacion de una propuesta
formativa para mejorar la gestion puablica y optimizar la calidad educativa de la
institucion.

° La propuesta formativa es el primer paso para el desarrollo de competencias de
liderazgo y participacion del personal directivo orientada a la mejora de la gestion

escolar.

Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion es bibliografica porque se consultan fuentes primarias y
secundarias, provenientes de una entrevista, revistas cientificas extraidas de la web, repositorios,
entre otras, donde se analizan las premisas provenientes de datos confiables y de alta credibilidad.
Ademas, es descriptiva porque detalla los factores que inciden en la administracion, la gestion
publica, el liderazgo de los directores.

El método es Hipotético — Deductivo, porque a partir del analisis de las teorias o de un
hecho, se efectia un procedimiento para corroborar una conjetura. Se efectia un procedimiento
de contrastacion entre las premisas y los resultados de la observacién empirica acerca del tipo de
gestion publica que se ha realizado en el centro escolar (Reyes et. al, 2022).

La fuente de investigacion primaria es la entrevista a profundidad realizada al director(a)

y al coordinador(a) académico del centro educativo, porque son los responsables de la direccion,
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conocen acerca de la problemética y de ellos depende la toma de decisiones asertiva de la
institucion. Las fuentes secundarias son los articulos digitales, que reposan en los portales de la
web de las revistas cientificas mas reconocidas en la regiéon de Latinoamérica y Espafia, por
ejemplo: Redalyc, Dialnet, Scielo, entre otras; asimismo, se consultaron algunas tesis de grado y
posgrado en las bibliotecas virtuales de las universidades.

La metodologia del proyecto es de tipo cualitativo. El método cualitativo es flexible, porque
proporciona en profundidad los datos, requiere de la dispersion o expansion del tema a estudiar,
describe experiencias, vivencias, opiniones; descubre conceptos, patrones y los contextualiza al
problema, reconstruye hechos, relaciona variables y aporta con un punto de vista innovador
(Guzman, 2021).

Esta metodologia permite aplicar algunas estrategias para recopilar informacion, analizar
las variables de estudio y elaborar las conclusiones. Mediante la observacion se describe el
entorno; la revision bibliogréfica, la recopilacion de evidencia, como: documentos, registros,
materiales; y la entrevista comprueban las hipotesis y determinar los resultados.

La metodologia cualitativa actia sobre la observacion del entorno, con rigurosidad, la
misma que esta presente en todas las fases del proceso, donde se examino la dinamica del entorno
escolar; las fuentes consultadas, provenientes del centro escolar y de la literatura cientifica;
ademas, se efectu6 una entrevista; con la finalidad de, obtener los resultados y las conclusiones.

Este proceso valida la teoria de Schenkel & Pérez (2018), quien describe el accionar del
investigador, en cuanto a la observacion de un fenémeno de estudio en su estado natural y su
comportamiento; es decir que, se obtiene informacion del objeto de estudio o de la
documentacion. Sin embargo, Guzman (2021) menciona que, al realizar una descripcion del
entorno, se registran anotaciones en una bitdcora donde consta la evidencia necesaria para
describir las variables y los resultados del estudio.

El analisis documental consiste en la recopilacion de informacion, tales como:

documentos, registros, articulos, entre otros recursos materiales, de forma fisica o digital, que
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sirven para conocer los antecedentes del objeto de estudio, experiencias, situaciones y
caracteristicas. De hecho, se realiza un analisis de la informacién disponible, para contribuir a la
observacion (Guzman, 2021).

Segan Padua (2018), la entrevista es dialogo entre dos personas, donde el entrevistador y
el entrevistado interactian, de forma intima, flexible, neutral y abierta, porque el investigador se
basa en un esquema de preguntas sobre el tema y se sujeta a éste; se adapta el contenido de las
preguntas al contexto y al Iéxico del participante; de igual manera, el tiempo, la direccion, el ritmo,
el orden y la extension de preguntas dependera de ambas partes. Se desarrollan las dimensiones,
en relacion con los siguientes factores: politicas, valores institucionales, procesos administrativos,

valores humanos, efectividad escolar, entre otros aspectos del analisis.

Presentacion y analisis de resultados de la investigacion

Resultados de la observacion y del analisis documental

Se elabor6 una guia de observacion para registrar la informacion del Centro de Educaciéon
Basica 04 de Octubre, en relacion a su caracter juridico, describir como se manejan los procesos
administrativos y el nivel de efectividad escolar que alcanzaron durante el periodo 2016-2021. Los
resultados tienen el objetivo de mejorar las falencias que afectan la imagen institucional del centro
educativo, el nivel de inclusion escolar y su gestion.

Luego de evaluar la politica publica del pais y coémo incide en la direcciéon del centro
educativo. Se presentaron 23 preguntas con enfoque en temas especificos sobre la politica,
reputacion, tipo de servicios, sistema de infraestructura, disponibilidad de recursos, modelo de
ensefnanza, capacitacion docente y del resto del personal, colaboracion empresarial de naturaleza
privada y de otras instituciones del sector publico, entre otros aspectos considerados para el

estudio. Ver anexo 1.
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Dentro de las caracteristicas evaluadas, se puede discriminar el efecto del tipo de
administracion puablica que el personal directivo realizo, durante ese periodo:

En la dimension “Direccion institucional”, la escuela si cumplio con las politicas impuestas,
a nivel nacional, por el Ministerio de Educacion. Sin embargo, la autoridad actual a cargo de la
escuela enfatizdé que las administraciones anteriores, a veces, alcanzaban los objetivos y metas
propuestas para el centro escolar, debido a que existi6 poca voluntad, imprevistos y recursos para
ejecutar los proyectos; en otro tema, las autoridades no mostraron conocimiento suficiente, pero
si conocian de memoria la vision y misiéon. A pesar de las implicaciones, toda la comunidad
educativa se esforzo por continuar con las actividades, cumplir con las disposiciones de la entidad
rectora en mencion y mejorar las debilidades para mantener un buen nivel de competitividad y
lograr la inclusion educativa que exige la sociedad.

Respecto a la “Direcciéon académica”, existen deficiencias sobre la educacion en valores en
el centro escolar, pero hace algunos afos atras, se dejo de impartir la materia de valores. Las
planificaciones de aula se basaron en rabricas estandarizadas por el Ministerio de Educacion, por
ende, no se adaptaron al contexto de la escuela, sin satisfizo las necesidades sociales de los
estudiantes y se limitan los objetivos de aprendizaje. Algunos docentes improvisaron sus clases,
no planificaron, pero otros si tuvieron la disposicion de conseguir recursos innovadores por sus
propios medios, ya sea de material reciclado. Tampoco, consideraban ni tenian autorizaciéon para
asignar tutorias en sus calendarios.

Por otra parte, la evaluacidon esta ausente. Recién para este periodo, se ha propuesto
programas de evaluacién de desempeno en el aula, pero atin no se ha definido el tema. Otros
factores de analisis para la mejora de la gestion escolar es el trabajo en equipo y la comunicacion,
ya que estos elementos fueron eventuales en el ambiente laboral; sobre todo, el liderazgo fue nulo
al momento de lidiar con alguna divergencia entre los miembros de la comunidad educativa.

La gestion administrativa se dirige por un sistema burocratico que, las autoridades de

gobierno denominan “Un nuevo modelo de gestion educativa”, laimplementaron a nivel nacional,
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a través de un organo regulador jerarquico; consiste en una division territorial de nueve
coordinaciones zonales educativas, bajo la direccion de las Subsecretarias de Quito y Guayaquil.
Este sistema nacional de educacion se conforma por la poblaciéon de estudiantes, ex estudiantes,
docentes y autoridades de todos los niveles y modalidades, de establecimientos fiscales,
fiscomisionales y particulares del Ecuador. Ademas, todos los servidores publicos que trabajan en
areas, como: administrativos, informatica y logistica del Ministerio de Educacién en Quito, donde
funciona la matriz; asimismo, de las coordinaciones zonales, las direcciones provinciales, los 140
distritos educativos y 1.117 circuitos educativos.

Las funciones de las Coordinaciones zonales son planificar, coordinar, gestionar y
controlar las actividades de los distritos y circuitos educativos por sectores a nivel nacional. A los
distritos se les asignan centros de educacion para que dirijan y supervisen su gestion. Mientras
que, los circuitos desarrollan los servicios de control. A partir de la direccion de las subsecretarias,
la escuela tiene una estructura de jerarquias simple, liderada por el director o directora de la
escuela, donde se dividen los cargos de la autoridad del centro educativo y el personal docente.

La Escuela de Educacion Béasica 4 de Octubre, con frecuencia, tuvo una poblacién
estudiantil promedio entre 174 a 201 estudiantes; distribuidos desde educacion inicial hasta
séptimo grado de educacién general basica. La plantilla del profesorado se conforma por nueve
docentes y la directora. La autoridad del establecimiento educativo, siempre, es responsable del
area administrativa; entonces, los procedimientos del area, concernientes a: permisos,
justificaciones, control de personal, despacho de solicitudes, se desarrollaron siempre, con eficacia
y transparencia.

A pesar del protocolo del sistema de educacion y el tipo organizacion de la escuela, es
imprescindible destacar que, el personal directivo del periodo 2016-2021 2021 carecieron de una
especialidad en direccion educativa, acorde al puesto que desempefid, ya que ambas ostentaban
un titulo ajeno al cargo asignado, por ejemplo: una, tenia una Licenciatura en Ciencias de la

Educacion, con menciéon en Educacion Bésica y la otra, ademés del mismo titulo, era profesora de
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segunda ensefianza en la especializacion de lenguas y lingiiistica. Por este motivo, el
desconocimiento sobre administracién escolar afecté mucho la capacidad de alcance de los
objetivos instituciones y el rendimiento de actividades.

La politica del Ministerio de Educacion, durante ese periodo, limit6 a las dos autoridades
anteriores de la escuela a innovar la gestion, porque todavia se manejan protocolos tradicionales
que inhiben la autonomia de la escuela. Es el caso de la estabilidad laboral, ya que los contratos o
nombramientos se han manejado en la sede de los distritos. Asimismo, las autoridades, a nivel
distrital no motivaron al equipo docente, con ningn tipo de compensacién o reconocimiento a su
trabajo, de ninguna manera.

Existe evidencia que, a cada docente se le asign6 un salén de clases. La infraestructura se
mantiene hasta la actualidad, pequefia, con una construccién de una planta, de cemento, tienen
una cancha deportiva techada de uso miiltiple y parque recreativo para la zona infantil.

También, la participacion del personal docente en decisiones importantes concernientes al
centro educativo ocurria rara vez; pero, siempre evaluaban los aprendizajes del alumnado y
colaboraban en clases demostrativas. Los docentes participaron en la elaboracién de una encuesta
que se realizo en el 2020 a los padres y madres de familia para conocer su opinion sobre el modelo
de clases implementadas durante la pandemia; es asi como, se gener6 una propuesta para impartir
clases en vivo, via plataforma virtual educativa o via WhatsApp, donde el 51% de padres y madres
de familia prefirieron la primera opcién. Por otra parte, la escuela atin no ha pasado por un proceso
de auditoria educativa para medir la eficiencia de la gestion.

Con estos antecedentes de la investigacion realizada, se analizo el efecto de una
administracion innovadora en la direccion y en el nivel de demanda educativa. Para cumplir esos
objetivos, se requiere mantener estdndares de calidad en los procesos de la organizacién y en la
elaboracion, ejecuciéon y evaluacidon de programas de modernizacion estatal, con cooperacion
interinstitucional, que permitan la inversién tecnolégica y el desarrollo de investigaciones para

que hagan mas competitivos a los centros educativos frente a la situacion del sector privado y a las
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demandas sociales. Ademas, es necesario fortalecer el sentido de pertenencia institucional para
que las autoridades del centro escolar fomenten la integracion.

En base a la observacion realizada y a la revision bibliografica, se detectaron las
consecuencias que han ocasionado las propuestas de formacién del Magisterio, ademas, el
impacto del rol del liderazgo y participacion del personal, durante el periodo 2016-2021; solo asi,
se comprendi6 mejor lo que ha ocurrido en el establecimiento educativo. Existen carencias,
desconocimiento, burocracia e inestabilidad en la administracion del establecimiento en varios
ambitos que a continuacion, se explican:

El Ministerio de Educacion del Ecuador tuvo la iniciativa de ofrecer capacitacion continua
a la direccion y al personal docente, sobre temas de ensenanza, durante ese periodo, donde se los
mantuvo informados sobre la oferta, pero el personal docente tuvo desmotivacion en capacitarse.
Algunas de las razones por el cual el personal se rehtisa a capacitarse se debe, en primer lugar, a
la falta de incentivos, es el caso que algunas capacitaciones se organizan en otras ciudades, pero el
personal directivo debe asumir los vidticos por su propia cuenta; en segundo lugar, hay una
descompensacion en la remuneracion cuando se les asigna mas responsabilidades o se le aumenta
la carga de trabajo, por ejemplo: cuando se le ofrece el cargo de director a un docente, ganara el
mismo sueldo; por ultimo, la limitacién de recursos econémicos, tecnologicos e insumos en el
centro educativo para cumplir con sus actividades y trasladarse.

En el aspecto institucional, no se ha planteado ningiin proyecto estratégico que permitiera
a las autoridades interiorizar la visién y mision unitaria del centro escolar como parte de su
aprendizaje significativo. Tampoco se ha desarrollado ninguna propuesta para organizar mejor y
evaluar las actividades planificadas en el centro escolar, donde se prevean acontecimientos
imprevistos; de esta manera, cumplir siempre con los objetivos.

Asimismo, en el dmbito educativo, las propuestas formativas incluyeron temas de
capacitacion sobre inclusion educativa y asistencia a la diversidad con un total protagonismo; en

efecto, se desecho la formacién en administraciéon y gestion, creacion de proyectos de reformas e
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innovacién educativas. El personal docente y directivo, en relaciéon con su desempefio, tuvieron
que conseguir por sus propios medios materiales y recursos para impartir sus clases y asistir a los
cursos. Con estos antecedentes, algunos docentes se desmotivaron para planificar con anticipacion
sus clases y las sesiones de tutorias como actividades extracurriculares; tampoco, el personal
directivo inst6 a la comunidad educativa participar en las evaluaciones de la gestion institucional
y de las capacitaciones.

A nivel administrativo, las directoras de ese periodo no tuvieron competencias
profesionales idoneas para administrar el centro de educacion, porque su perfil profesional era
inadecuado al cargo que desempefiaron. Por otra parte, el Magisterio ha descentralizado algunas
funciones y responsabilidades, mediante el apoyo de los distritos y circuitos, todavia existe
lentitud y centralizacion en la mayoria de las actividades, por ejemplo: en el manejo de formatos,
jerarquias, contratos, toma de decisiones, capacitaciones, recompensas y normas. Una ventaja de
la organizacion del centro escolar es que el personal directivo maneja a un grupo pequeiio de
empleados, por quienes se preocupan por su situaciéon y crecimiento laboral, en contraste a la
direccion desde el Ministerio donde no se reconocen los logros ni se ofrece ningun tipo de
incentivos al personal directivo y docente.

Existe falencia en la gestién de acercamiento con el sector ptblico y privado para propiciar
convenios con aliados estratégicos; esto fue ocasional. Las ex directoras del centro de educacién
no pudieron conseguir los recursos, en muchos casos, provenientes de las empresas del sector
privado para ampliar la cobertura de servicios de la escuela, ya que toda solicitud debia ser con la
aprobacion del distrito o de las autoridades del Ministerio de Educacion. Por ejemplo: la pandemia
oblig6 al Ministerio de Educaciéon a buscar los medios para firmar acuerdos de cooperacion
interinstitucional; con el fin de, mejorar la infraestructura de los centros educativos a nivel
nacional, a través del programa “Apadrina una Escuela”. Ademaés, se tomd muy poco la experticia
del personal docente para la toma de decisiones respecto a actividades escolares de ocio,

entretenimiento, deportivas.
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A pesar de que el sistema de comunicacién que manejaba la institucién era horizontal para
motivar el didlogo y la gestion de procesos eficaces entre las directoras y el personal docente; las
autoridades escolares carecieron de habilidades de comunicacion social y liderazgo que sirvan de
ejemplo para los demas. Esto se vio también en el desenvolvimiento social del personal a cargo,
pues por muchos esfuerzos que se hicieron para fomentar el dialogo, el trabajo en equipo, el
respeto, algunos docentes se resisten a mejorar.

Aunque se desarrollaron actividades de liderazgo con el alumnado, con la colaboracién de
psicologos y otros profesionales, el personal directivo del periodo de estudio carecié de habilidades
de comunicacién y liderazgo, quienes se abstuvieron de asignar funciones con equidad y esto
produjo la saturacion de responsabilidades sobre el personal docente con mayor conocimiento, al
prescindir de los demés empleados; en consecuencia, se complico el trabajo en equipo y las buenas
relaciones entre el personal docente y administrativo, pues estas falencias no contribuyeron a un
saludable ambiente laboral.

Como participante en el centro, en calidad de docente del area de parvulo, presento una
propuesta de formacion para subsanar algunas falencias detectadas. Es indispensable crear una
propuesta formativa, dirigido al personal directivo y docente, ademas aplicarla de forma correcta,
para mejorar la efectividad escolar, en todos los ambitos: institucional, administrativo, direccion,
proceso de ensehanza — aprendizaje, ya que se ha carecido de propuestas formativas propias del
centro.

A través de la investigacion se analiz6 el impacto que han tenido las propuestas formativas
en el desarrollo de destrezas para realizar una buena gestion publica, por ejemplo: permitir el
acceso a la informacion publica, el dominio de competencias profesionales y personales, el
cumplimiento de objetivos institucionales y del equipo de trabajo, la mejora del proceso de
ensefnanza — aprendizaje de los estudiantes, el manejo adecuado de conflictos, plantear soluciones,
promover el trabajo en equipo, la comunicacion, la participacién, entre otros factores presentes

en la efectividad escolar.
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A nivel institucional, se busca mejorar la reputacion de la escuela y cumplir los objetivos
propuestos, como consecuencia de la optimizacién de la gestién académica y administrativa. En el
aspecto académico, la investigacion, la planificacion de capacitaciones al personal docente y
directivos, la evaluacion de actividades y del rendimiento, la concrecion de convenios
interinstitucionales con el sector publico y privado, asi como la promocion de proyectos mejoraran
la calidad educativa. En cambio, en el ambito administrativo, se inducira a desarrollar estrategias
para ofrecer servicios més eficientes y la distribucioén eficaz de todos los recursos.

Existe la necesidad de reforzar el conocimiento de sus miembros sobre la estructura de la
politica externa, interna y los valores institucionales; asimismo, los valores humanos y la
formacion continua del equipo de trabajo. Cuando se incluyen estos elementos al sistema de
educacién publica, se genera un sentido de pertenencia, donde existe mayor posibilidad de
incrementar el nivel de confianza de la comunidad educativa por la calidad de gestion, se
perfecciona la organizacion y se consolida la unidad del grupo.

En el area del aprendizaje, se careci6 de una “Educacién en valores”. La introduccién de
una educacion en valores se refleja en las actividades de clases por parte de cada miembro docente,
sin ser considerada una asignatura de la planificacion nacional. De igual forma, el personal
docente carece de conocimiento sobre como contextualizar las planificaciones académicas a la
realidad del alumnado, ya que las planificaciones no satisfacen las demandas educativas ni se
cumplen los objetivos de aprendizaje.

La bibliografia disponible permitié deducir que el rol que desempena el liderazgo y la
participacion en la administracion sobre el éxito de la gestion escolar es ineludible y muy relevante,
ya que un director o una directora ha perfeccionado sus destrezas gerenciales para dirigir y ser el
punto de equilibrio de su equipo de trabajo, promueve acciones para mejorar el ambiente laboral,
proponer y ejecutar actividades vanguardistas y satisfacer las necesidades de su personal a cargo,
quienes ejecutan las disposiciones e imitan la actitud de un lider. Asimismo, fomenta las buenas

relaciones y es ejemplo de integracion para aumentar la participacion responsable del resto de los
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miembros de la comunidad educativa en cada uno de los procesos y acciones académicas y

administrativas; en efecto, ambos factores inciden en el éxito de la gestion escolar.

Resultados de la entrevista

A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista realizada a la directoray a la

coordinadora del Centro de Educacion Bésica 04 de Octubre, quienes explicaron cémo se

caracterizo6 la gestion administrativa del periodo 2016-2021, donde muchos de las deficiencias atn

continian vigentes en el periodo actual. Se elabordé un cuestionario de 34 preguntas y se

presentaron mas importantes para describir los resultados. El formato se dividi6 en varias

secciones donde se analizaron los temas correspondientes a las variables de estudio; estas tienen

relacion con la direccion institucional, académica y administrativa. Ver anexo 5y 6:

Figura 2

Entrevista a la directora del Centro de Educacion Bdsica 04 de Octubre

Preguntas

Respuestas

Direccioén institucional

1.- ¢Se identifica con la visidn y misién del
centro educativo?

La directora de la escuela afirmdé que, no conoce de
memoria la vision y mision de la institucion, pero si se
identifica con ambas, ya que le sirven de guia para cumplir

la planificacion.

2.- iEsta de acuerdo con los objetivos y metas
que se persiguen en la escuela?

La autoridad del centro educativo manifestd su
conformidad con los objetivos institucionales, porque le
permiten cumplir con las planificaciones de mejora
educativa. Ademds, manifestd que en esta administracion

ni en el periodo anterior, a veces se cumplen a cabalidad.
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3.- ¢Considera que las estrategias y politicas
son adecuadas e inciden en la inclusion
educativa?

La directora considerd que las estrategias aplicadas por
los directores buscan soluciones a problemas. De igual
modo, el marco regulatorio de la educacidon establece los
lineamientos necesarios para la buena gestion diaria y

mejorar la calidad de educacién.

4.- ¢Estd de acuerdo que el centro educativo
mantiene una buena imagen o reputacién
institucional innovadora hacia la comunidad?

Segun la apreciacion de la profesional, el centro de
educacidén si proyecta una buena imagen o reputacion
hacia la ciudadania. La entrevistada y los docentes tienen
la mision de ofrecer a la sociedad una imagen positiva,
que destaque la infraestructura, la competencia
profesional del personal docente y sus valores humanos,
donde la comunidad educativa desarrollen habilidades de

buen vivir y cultura de paz.

Direccion académica

5.- ¢Estda de acuerdo que se propicia la
educacién en valores?

La directora manifestd que si esta de acuerdo con que en
la institucion desde siempre se fomentan los valores, a
través de las planificaciones de cada docente, en especial,

los lunes, se trabajan con un valor para toda la semana.

6.- ¢Esta de acuerdo que las planificaciones
académicas cubren las demandas educativas y
se cumplen a cabalidad los objetivos de
aprendizaje?

La funcionaria indicé que las planificaciones no se
cumplen los objetivos de aprendizaje, porque siempre
existen imprevistos o retrasos debido a Ia
retroalimentacién del tema de clase que, en ocasiones, el
docente debe hacer. Es importante destacar que las
planificaciones tampoco cubren las demandas
educativas, porque los objetivos son muy generales y no

se adaptan al contexto del alumnado.
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7.- iEsta de acuerdo que con frecuencia se
elabora la planificaciéon de aula y con
anticipacién?

La directora afirmé que la mayoria de los docentes si
planifican de manera previa, para su aprobacién por la
junta de la escuela y reserva de las aulas, otros no
planifican. Un gran ndmero de docentes utiliza material
innovador que elabora o adquiere por sus propios
medios. También, se incluye el uso de las TIC, acorde a la
tendencia mundial y se revisa su inclusion en las

planificaciones.

8.- ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se
ofrecen sesiones de tutorias como actividades
extracurriculares?

Segun la directora, siempre se ofrecen tutorias a los
estudiantes con bajo rendimiento o necesiten reforzar sus
conocimientos. Las clases extracurriculares se planifican,

a través de un cronograma.

9.- (Esta de acuerdo que, con frecuencia, se
participa activamente, en la evaluacion de
programas formativos, los indicadores de
evaluaciodn, los resultados de aprendizaje para
mejorar la calidad de educacién?

La autoridad encargada aseverd que si se efectia una
evaluacion de los resultados de aprendizaje, de forma
continua y formativa, antes de terminar las clases. Sin
embargo, no se ha realizado una evaluacién de los
programas de formacion o de los indicadores dirigidos a
los docentes. Manifestd que no se evaltdan a los docentes
ni se los invita a participar en dicho proceso, porque no
hay. Aun asi, la evaluacion es importante también evaluar

a las autoridades y docentes para corregir falencias.

10.- ¢Estd de acuerdo que se organizan
actividades para promover el trabajo en
equipo, la comunicacién y la participacién?

La servidora publica expresé su postura respecto a la
motivacion del personal docente. En primer lugar, si se
promueven actividades para trabajar en equipo
integralmente, donde todos los profesionales de distintas

especializaciones participan para perseguir un mismo fin.
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11.- ¢Estd de acuerdo que se organizan
actividades para desarrollar habilidades de
resolucion de conflictos y liderazgo?

La autoridad escolar informdé que si se organizan
actividades en colaboracidn con los psicélogos educativos
para ensefar estrategias de resolucién de conflictos a los
estudiantes, con el cual se cultiva una cultura de paz,

comunicacion y liderazgo.

Direccion administrativa

12.- ¢Esta de acuerdo que las competencias y
funciones que tiene son idoneas y favorecen el
cumplimiento de informes, tareas, reportes,
calendario de actividades, objetivos
institucionales?

La profesional manifestd6 que las competencias vy
funciones que tiene si facilitan la entrega del trabajo y el
cumplimiento de objetivos, porque se debe informar

sobre los resultados del trabajo a la comunidad educativa.

13.- ¢Estd de acuerdo que los procedimientos
son agiles, transparentes y descentralizados,
por ejemplo: para presentar justificaciones,
permisos, entrega y recepcion de solicitudes y
controlar al personal?

La directora indic6 estar de acuerdo con los

procedimientos administrativos, dando prioridad al
acceso de la informacién a las autoridades quienes
controlan al personal, procesan permisos y solicitudes
para continuar con la planificacién. Ademas, considerd
que estos procesos son descentralizados, en beneficio del
personal docente a quienes se les reduce la carga laboral
y responsabilidades; por tal motivo, se crearon los
distritos y circuitos en cada cantdn. Pero todavia existe la
burocracia en al Estado, ya que se contrataron a personas
gue desconocen sobre temas de educacion, ralentiza los
tramites. Incluso coincide que los

procesos son

transparentes, pero no alcanzan los parametros y

expectativas.

14.- ¢{Estd de acuerdo con la estructura de las
jerarquias que existe en la institucion?

La directora recalcé que la institucién si tiene una

estructura de érgano regular jerarquico para distinguir los
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cargos, pero se maneja una jerarquia lineal horizontal, en

la cual la comunicacidén y el contacto es mas directo.

15.- ¢Considera que las autoridades se
preocupan por la situacion laboral del
personal?

La entrevistada confirmé que pocas autoridades del
Ministerio de Educacion tienen un sentido de pertenencia
0 empatia con el personal de la escuela. Como directora,
si se interesa por las actividades y situacion laboral del

personal docente.

16.- (Esta de acuerdo con el sistema de
recompensas actual que impulsan las
autoridades?

La funcionaria relatd que actualmente, el sistema de
recompensas si motiva al personal docente y se reconoce
el trabajo ganado por méritos. Es asi como los servidores
publicos de la escuela hoy en dia se esfuerzan por obtener

esos beneficios.

17.- ¢ Considera que con frecuencia se busca la
colaboracion del sector privado para mejorar
el servicio publico?

La entrevistada aclard que tienen aliados estratégicos del
sector privado, para mejorar la infraestructura de la

institucion y la educacién que se imparte.

18.- iEsta de acuerdo que con frecuencia
usted participa en la toma de decisiones y en
programas de evaluacion?

La directora manifestd que, en la actualidad, se invita, con
frecuencia y con anticipacién, a participar al personal
docente en la toma de decisiones y en programas de
evaluacion. Se evallan las clases demostrativas para
corregir errores. Respecto a latoma de las decisiones si se
toman con democracia y responsabilidad, mediante la
socializacidn, el don de escuchar a los demas con atencion
y responsabilidad. Con ello, se danima al personal en
general, a involucrarse en las diferentes actividades,
inclusive de ocio y entretenimiento. Sin embargo, cuando

las autoridades de gobierno no la invitan a la directora a
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participar en las decisiones concernientes a algunos
temas de la escuela y solo le dan instrucciones, se limita a

acatar las disposiciones encomendadas sin objetar.

19.- (Esta de acuerdo que con frecuencia se
efectlan planes de innovacién, programas de
capacitacion, de evaluacion de la gestion a fin
de contribuir a la mejora y a la inclusion
educativa?

La directora afirmé que el Ministerio de Educacién, con
frecuencia, planifica y difunde capacitaciones gratuitas a
docentes y directivos, con la finalidad de mejorar el
sistema y calidad educativa. La evaluacion de la gestion es
escasa; lo cual no concuerda con los obijetivos
institucionales de promover la innovacion, la inclusion.
Sin embargo, para los programas deben intervenir

profesionales especializados en distintas areas. No se han

presentado propuestas de innovacion escolar.

20.- iConsidera que el acceso a la informacion
sobre propuestas de programas formativos y
resultados evaluacién es de calidad?

La directora coincidié que la calidad educativa depende
de la formacion continua de los directivos y docentes.
También, depende de la facilidad de acceso a programas
de capacitacion y resultados de evaluacién. Todo esto,

genera efectividad escolar.

21.- ¢(Esta de acuerdo que el sistema de
comunicaciéon que maneja la institucion
destaca el alto nivel de liderazgo de las
autoridades?

La funcionaria destacd que la institucién si maneja un tipo
de comunicacidon horizontal, que facilita a que Ia
comunidad educativa se informe de las acciones de las

autoridades.

22.- iConsidera que existe un buen ambiente
laboral, el trabajo en equipo y amigables
relaciones?

La profesional manifestd que no existe un ambiente
laboral perfecto, porque existen diferencias entre el
personal docente, pero si se fomentan buenas relaciones.
Ademas, si se promueve el trabajo en equipo y el respeto

alos demas.
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23.- ¢(Estd de acuerdo que |las
responsabilidades se distribuyen con equidad?

La directora aseveré que, en este tema, debe ser
equitativa y de compartir responsabilidades a todos

segun sus funciones, sin excepcion.

Nota. Entrevista realizada la directora del Centro de Educacion Basica, MSc. Ana Quirumbay Ledn.

Elaboracidn: Autor de la investigacion (2022)

Figura 3

Entrevista a la coordinadora del Centro de Educacion Bdsica 04 de Octubre

Preguntas

Respuestas

Direccioén institucional

1.- ¢Se identifica con la vision y misién del
centro educativo?

La coordinadora no conoce de memoria el tema pero indico
que si se identifica con la mision y visidn de la institucion,

porque la educacion debe ser de interés de todos.

2.- ¢Esta de acuerdo con los objetivos y metas
que se persiguen en la escuela?

La entrevistada asegura estar de acuerdo con los objetivos
y metas de la institucion, porque la comunidad educativa es
la beneficiaria. Sin embargo, lamenta que no se cumplan a

veces por factores externos.

3.- ¢Considera que las estrategias y politicas son
adecuadas e inciden en la inclusidn educativa?

La funcionaria menciond que, para generar inclusion
educativa, las estrategias deben manejarse de acuerdo con
el entorno su necesidad. Por lo pronto, estas no se ajustan

a la realidad de las personas residentes del sector.

4.- iEsta de acuerdo que el centro educativo
mantiene una buena imagen o reputacién
institucional innovadora hacia la comunidad?

La coordinadora infirié estar de acuerdo que la institucion

si refleja una buena reputacion.

Direccion académica
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5.- ¢Estda de acuerdo que se propicia la
educacién en valores?

La servidora publica manifestéd su postura a favor de la
educaciéon en valores que se imparte en la institucidn,
porque se necesita lograr una mejor formacion del

estudiante.

6.- ¢Estd de acuerdo que las planificaciones
académicas cubren las demandas educativas y
se cumplen a cabalidad los objetivos de
aprendizaje?

La coordinadora opind que las planificaciones académicas

no cubren las demandas educativas ni alcanzan los
objetivos de aprendizaje, debido a los cambios imprevistos
del proceso de ensefianza/aprendizaje. Reafirmé la
pregunta No. 3, al expresar que los contenidos de las
planificaciones no se adaptan a la realidad del contexto del

alumnado.

7.- iEstd de acuerdo que con frecuencia se
elabora la planificacion de aula y con
anticipacién?

La coordinadora académica enfatizd que el personal
docente si planifica sus actividades de clases. Menciond su
importancia para mantener la buena calidad de la
educacién. Ademas, indic6 que el maestro o maestra utiliza

materiales innovadores, usan las TIC, para que los y las

estudiantes adquieran nuevos conocimientos.

8.- ¢Estd de acuerdo que con frecuencia se
ofrecen sesiones de tutorias como actividades
extracurriculares?

La coordinadora asegurd que si se imparten tutorias para

mejorar el rendimiento académico de los nifios y nifas.

9.- (Estd de acuerdo que, con frecuencia, se
participa activamente, en la evaluacién de
programas formativos, los indicadores de
evaluacion, los resultados de aprendizaje para
mejorar la calidad de educacién?

La jefa inmediata del equipo docente exhortd su postura

afirmativa sobre la evaluacion los resultados de

aprendizaje, durante las clases, para valorar los

conocimientos del alumnado. Sin embargo, falta realizar
una evaluacién de las capacitaciones y de la gestién de la

escuela.
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10.- ¢Estda de acuerdo que se organizan
actividades para promover el trabajo en equipo,
la comunicacién y la participacién?

La funcionaria manifesto sentirse totalmente de acuerdo,
de que si se trabaja en equipo, porque coadyuva al
cumplimiento de objetivos; incrementa la motivacion; la
creatividad; las habilidades sociales, como: cooperacién y

comunicacion.

11.- ¢Estda de acuerdo que se organizan
actividades para desarrollar habilidades de
resolucion de conflictos y liderazgo?

La coordinadora enfatizd sentirse totalmente de acuerdo,
con esta pregunta, porque como autoridades de la escuela,
buscan estrategias para ensefiar al alumnado, a resolver sus

conflictos de manera pacifica.

Direccion administrativa

12.- ¢Esta de acuerdo que las competencias y
funciones que tiene son idoneas y favorecen el
cumplimiento de informes, tareas, reportes,
calendario de actividades, objetivos
institucionales?

La coordinadora indicd que las competencias que ella tiene
le han ayudado a enfrentar retos y a mejorar en el
desempefio de sus funciones; de hecho, se debe mejorary

adaptarse a los cambios.

13.- ¢Esta de acuerdo que los procedimientos
son agiles, transparentes y descentralizados,
por ejemplo: para presentar justificaciones,
permisos, entrega y recepcidn de solicitudes y
controlar al personal?

La funcionaria expresd su inconformidad con este tema,
porque la instituciéon carece de formatos propios, sélo
trabajan con los que el MINEDUC elabord. Por otra parte,
afirmd no estar de acuerdo con la forma como la anterior
administracién ejecutaba los procesos ya que siguen siendo

centralizados y lentos, pero si eran transparentes.

14.- {Estd de acuerdo con la estructura de las
jerarquias que existe en la institucion?

La entrevista menciond que si tienen una estructura
jerdrquica y que, en la actualidad, estan haciendo cambios

favorables.
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15.- ¢Considera que las autoridades se
preocupan por la situacién laboral del personal?

La profesional considerd que las autoridades de la escuela
y ella al ser parte de la coordinacidn si estdn pendientes de
las novedades. Es una institucion pequefia y todos
colaboran ante una situacién emergente que atraviese

alguien del personal.

16.- ¢Estd de acuerdo con el sistema de
recompensas actual que impulsan las
autoridades?

La coordinadora infirid que, por el momento, no se aplica

ningun tipo de recompensa.

17.- éConsidera que con frecuencia se busca la
colaboracion del sector privado para mejorar el
servicio publico?

La coordinadora aseveré que si se dispone de la
colaboracion del sector privado, para ayudar a cubrir las
la comunidad educativa,

necesidades de pero muy

ocasional.

18.- ¢Esta de acuerdo que con frecuencia usted
participa en la toma de decisiones y en
programas de evaluacion?

La funcionaria revelé que no ha participado en la toma de
decisiones ni en programas de evaluacién del periodo
anterior; sin embargo, con la nueva administracion espera
que si la consideren. Ademas, respecto a la toma de
decisiones, la autoridad encargada, la directora, si escucha
a todos y socializa propuestas para tomar decisiones con
responsabilidad. A pesar de que, tampoco se incluye al
profesorado en actividades de evaluacion de la gestion, si
se los motiva lo suficiente para que participen en otras
actividades y se reconocen sus logros en el desempefio de

sus funciones.
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19.- ¢Estd de acuerdo que con frecuencia se
efectian planes de innovacion, programas de
capacitacion, de evaluacion de la gestion a fin de
contribuir a la mejora y a la inclusion educativa?

La coordinadora manifestd que si se hacen programas de
evaluacidén de la gestion, pero ocasionalmente; recalcd la
importancia de evaluar, también, a la direccién y al
profesorado para realizar correctivos pertinentes vy
oportunos. Por otra parte, el Ministerio de Educacidn con
mucha frecuencia oferta cursos y capacitaciones gratuitas a
docentes y directivos, con la finalidad de mejorar el sistema

y calidad educativa. Enfatizé la significancia de la formacién

continua del personal para mejorar el sistema educativo.

20.- ¢Considera que el acceso a la informacién
sobre propuestas de programas formativos y
resultados evaluacién es de calidad?

La coordinadora indicé que si se da el acceso a la
informacion sobre propuestas de programas formativos y

resultados de evaluacion realizados por las autoridades.

21.- (Estd de acuerdo que el sistema de
comunicacién que maneja la institucién destaca
el alto nivel de liderazgo de las autoridades?

La entrevistada menciond que siempre se ha carecido en
ambas administraciones de una buena comunicacion que

destaque el liderazgo de la autoridad escolar.

22.- ¢Considera que existe un buen ambiente
laboral, el trabajo en equipo y amigables
relaciones?

La profesional considerd que si existe un ambiente laboral,
debido a que se maneja un grupo de trabajo reducido, con
quienes se puede dialogar y llegar a acuerdos. Ademas, si

se trabaja en equipo, mediante el respeto de unos a otros.

23.- (Esta de acuerdo que las responsabilidades
se distribuyen con equidad?

La coordinadora si estda de acuerdo con la forma de

asignacion de tareas, en base a la denominacién del puesto.

Nota. Entrevista realizada la directora del Centro de Educacion Basica, MSc. Marjorie Sabando Parraga.

Elaboracidn: Autor de la investigacion (2022)
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Discusion

A través de la presente investigacion se analizan los aportes tedricos méas relevantes, los
resultados y antecedentes para la elaboracion de la discusion que a continuacion se detalla:

1.- Como primer objetivo especifico se consider6 identificar el impacto de una
administraciéon innovadora en la direcciéon, la consecucion de objetivos y las demandas
socioeducativas del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre del recinto San Guillermo del
canton Daule — Ecuador, periodo 2016-2021, en base a ello se estudi6 la teoria de Delgado (2019)
sobre “Innovacién”, para entender su significancia en el quehacer administrativo, ya que gracias
a ella son posibles nuevos proyectos y el crecimiento econémico de la sociedad. Ademas, Zamora
et. al (2018) coinciden en este tema porque la innovacion permite la modernizacion del Estado,
mejorar el servicio publico, la disponibilidad inmediata de la informacién, mayor comunicacion,
interaccion y transparencia.

Al analizar el contexto de la escuela, las directoras de ese periodo conocian
memoristicamente la vision y mision; por otra parte, a veces se alcanzaban los objetivos y metas
institucionales, debido a imprevistos, falta de voluntad y disponibilidad de recursos. Quispe
(2022) enfatiz6 que la administracién innovadora produce el desarrollo de un buen ambiente
laboral y las buenas relaciones. Ademas, el autor analiz6 tres ambitos para que se produzca una
administracion innovadora en educacion, estas son: institucional, académico y administrativo. Es
asi como en los resultados del presente trabajo se observaron varias caracteristicas de la
administracion del periodo 2016-2021 del Centro de Educacion Basica.

Segun los resultados de la investigacion, la administracion del periodo 2016-2021 obedece
a las politicas y estrategias de educacion inclusiva, impuestas por su organismo rector, Ministerio
de Educacion; esto tiene relacion con la teoria de Diez (2020) y Flores (2017), quienes aseveraron
que la gestion de la educaciéon se determina por un cierto modelo y politica educativa, donde la

direccion adapta esos lineamientos a la gestiéon publica y definen la cultura institucional.
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Sin embargo, esa administracién aplicé procesos anticuados y tradicionales, opuestos al
esquema de la “Nueva gestion publica”, y puede reflejarse en la valoracion de las técnicas
efectuadas, pues so6lo seis indicadores de evaluacion de los 23 elaborados, en relacion con:
reputacion positiva, procedimientos transparentes e informacion asequible, entre otros “siempre”
se dieron. Esto difiere con Santana et. al (2017) quien mencion6 que este tipo de gestion desarrolla
mecanismos para la inclusion educativa.

Por su parte, Zavala et. al (2020), agrego6 que esta forma de ejecucion de procesos requiere
el cumplimiento de objetivos institucionales, para promover la transparencia, la equidad, la
colaboraciéon de la empresa privada, la responsabilidad social y la inversién de programas
socioeducativos, que demanda la sociedad actual. Sin embargo, la realidad del centro escolar
demostr6 que la asignacion de responsabilidades fue inequitativa, y a veces, hubo una escasa
colaboracién con el sector privado.

Mendoza et. al (2018) recalco que para que la administracion sea eficiente, las instituciones
publicas deben administrar los recursos con responsabilidad para alcanzar los objetivos y cumplir
con las metas institucionales; sin embargo, en los resultados obtenidos, se infirié que la razén de
que el centro escolar, en ocasiones, no haya cumplido con los objetivos y metas propuestos en ese
periodo, no se debi6é al mal manejo de los recursos - pues la competencia es de los distritos y de
las subsecretarias zonales - sino a los eventos imprevistos que atrasan las actividades.

Garcia et. al (2018) dedujo que las competencias laborales coadyuvan a conseguir
estandares altos de una administracion escolar eficiente por parte de la direccion, a través del
conocimiento de una buena planificacion de los procesos educativos, la voluntad, el liderazgo y el
trabajo en conjunto del equipo; esto concuerda con Misad et. al (2022) quienes enfatizaron que la
direcci6n escolar afecta el proceso de ensefianza — aprendizaje del alumnado.

Ademas, Zavala (2020) mencion6 que la nueva gestion publica promueve, incluso, la
autonomia y resolucion de problemas. Pero, los resultados de analisis arrojaron que tantos las

directoras como el personal docente carecian de habilidades de liderazgo; a esto se suma, las
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funciones y el perfil profesional poco idoneas de las directoras que no mejoraron la gestion. Es
muy importante recalcar que a pesar de la version de las autoridades del plantel en indicar que
desarrollaban actividades de resolucion de conflictos con los estudiantes, la realidad es que se
carecieron de conocimientos sobre el tema para solucionar problemas internos de la escuela.

Es relevante la explicacion que realizan Santana et. al (2017) acerca de las consecuencias
de implementar una administracién innovadora en el area de educacion, estas se dirigen a
potenciar el nivel de la calidad de la educacion, por ejemplo: ejecutar acciones que se adapten a la
realidad del alumnado, fomentar una educacion intercultural y con valores humanos. Eso no
concuerda con la realidad del centro escolar, donde hubo una pobre planificacion de la ensefianza
en valores; por otra parte, los objetivos y contenidos de las planificaciones no se adaptaron al
contexto, porque se maneja un esquema de politica muy generalizado por parte del Ministerio de
Educacion. En efecto, Zavala et. al (2020) opin6, también, que la politica incide en la coordinaci6on
y cooperacion entre las instituciones de los paises de América Latina e impiden cumplir con los
objetivos institucionales.

El autor también dedujo que la evaluacion permanente de indicadores de desempefo y
resultados, y la descentralizacion de funciones permiten la evoluciéon y mejora educativa. Pero, los
resultados del enfoque cualitativo que se aplicO permiten mencionar que hubo una escasa
participacion de las directoras de la escuela y del personal docente en programas de evaluacion y
en la toma de decisiones, en relacion con la gestion del centro educativo, porque el Ministerio de
Educacion, a través de las subsecretarias y distritos ejecutan todas las disposiciones, reformas y el
control por lo cual, la mayoria de los procesos son centralizados. Esto coincide con De la Garza et.
al (2018), en relacion con el tema de la modernizaciéon y democratizacién de las politicas pablicas
en América Latina, donde se omite la participacion de la ciudadania en programas de evaluacién
educativa o del marco regulatorio educativo.

Es asi como los resultados de la presente investigacién determinaron que la administracion

del periodo 2016-2021 no fue innovadora y afect6, de forma negativa, en la buena direccion escolar
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y no alcanzaron los estandares mencionados en lineas anteriores para denominar a su
administraciéon como “Innovadora”. Esto no guarda relacion con la pesquisa de Farfan & Reyes
(2019) quienes denominaron a este tipo de administracién como: “La nueva gestiéon educativa
estratégica”, que conlleva a una direccion y organizacion innovadora del sistema escolar, a través
de la toma de decisiones y la comunicacion, que la escuela necesit6 fortalecer un poco mas.

2.- En el segundo objetivo especifico se propuso el disefio de un programa formativo sobre
la mejora de la gestion publica para optimizar la calidad educativa de la institucion, en base a ello
se estudio la teoria de Tinajero & Solis (2019) quien exhortd sobre la necesidad de implementar
planes y nuevos modelos en el ambito educativo, con enfoque en la cultura, la politica y la praxis
docente, para promover la inclusion de las personas vulnerables. Esto concuerda con las
investigaciones que realizaron De la Garza et. al (2018) quien indic6 que el propésito de la
evolucion de la administraciéon puablica en educacién es impulsar programas de modernizaciéon y
evaluacion de la politica, que tengan contenidos de resolucion de conflictos y el manejo
responsable de los recursos.

En los resultados de la investigacion, se observo que una de las fortalezas del centro de
educacion basica es la planificacién de cursos de capacitacion al personal, lo que es una accién
acertada. Sin embargo, las deficiencias en la direcciéon limitan el desempefio de una gestiéon publica
optima en la escuela. Las evidencias concuerdan con el estudio de Barba & Delgado (2021), que
detecto que el problema radica, en especial, en el liderazgo, a pesar de que los objetivos del marco
juridico del Ecuador buscan alcanzar estandares de calidad de la educacion para estar al nivel de
los paises de primer mundo. En este punto coincide Zavala et. al (2020), de conformidad a los
principios de la administraciéon publica contemporanea que buscan la ejecucion y fiscalizaciéon de
programas estatales, mediante estandares de desempefio, evaluacion de resultados y
descentralizacion.

Algunas debilidades de la organizacion del Centro, se atribuyen al poco sentido de

pertenencia institucional, la carente ejecucidon de tutorias, la falta de motivacion econémica y
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reconocimiento de logros. En ocasiones, algunos miembros del personal docente planificaban las
clases, a veces se promovia el trabajo en equipo y un buen ambiente laboral; existi6 poco interés
por la situacion laboral del personal, por parte de las autoridades de gobierno, incluso al excluirles
de proporcionar materiales para sus planificaciones u ofrecerles mas estabilidad; y las demas
mencionadas en lineas anteriores, aumentan la discriminacion, la inequidad, el atraso de
conocimientos, también afectan la autonomia y el liderazgo de sus integrantes.

En el Centro de Educacion Basica 04 de Octubre se organizan cursos de capacitacion al
personal docente, de forma continua; sin embargo, su linea de formacion es ajena al area de
administracion educativa, donde se excluyen a las directoras. Por tal motivo, la direcciéon de la
escuela durante la gestion del periodo 2016-2021 limitaron alcanzar los estadndares altos de gestion
educativa en esa zona rural del cant6n Daule, lo cual se opuso a los preceptos del marco regulatorio
del pais y recomendaciones de organismos internacionales.

Los resultados de la investigacion respecto a la poca motivacion de promover el trabajo en
equipo no concuerdan con la teoria de Sucari & Quispe (2019), quienes indicaron la relevancia de
este elemento en el cumplimiento de los objetivos institucionales, donde los integrantes son
conscientes de su rol en el grupo y se contribuye a un ambiente laboral idoneo. Estas novedades
en el centro escolar tienen un impacto negativo en la gestion publica educativa y no concuerdan
con la politica establecida en los articulos 1, 3, 11, 14, 15, 21, 25, 26, 38, 65, 95 y 100 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Por tal motivo, se disefi6 una propuesta formativa dirigida al personal directivo y docente
en el area de gestion y direcciéon publica para mejorar la calidad educativa de la institucion. De
conformidad con la investigacion realizada, es necesario la implementacion urgente de planes y
modelos educativos que permitan hacer evolucionar el sistema educativo, a través reformas de la
politica y modificar la cultura y el quehacer docente ecuatoriano. En consecuencia, se busca una
nueva modalidad en educacion, donde se promuevan programas de igualdad que modernicen al

Estado, perfeccionen las estrategias para la inclusion de los grupos mas vulnerables y la mejora de
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la educacion, para reducir los indices de pobreza. Ademaés, los contenidos de los programas
vanguardistas disponen de contenidos de liderazgo, participacién, integraciéon, cooperacion,
resolucion de conflictos y el manejo responsable de los recursos.

Esto guarda relacion con la reforma de la politica educativa de Chile, donde se destaco la
importancia de educar y generar igualdad de oportunidades a la sociedad (Herrera, Reyes , & Ruiz,
2018). En cambio, Colombia apunté sus objetivos a la preparacion del personal docente para que
adapte los contenidos al contexto del alumnado (Quintana, 2018).

Para la elaboracion de la propuesta, se analiz6 la teoria de dos expertos: en primer lugar,
Arroyo et. al (2019) disefi6 un modelo de gestidon, que permita el desarrollo rural de una
comunidad y mejorar el servicio de educacion de ese sector; de esta manera, disminuir los indices
de pobreza e incrementar las oportunidades de crecimiento econémico. En segundo lugar, se
consider6 el estudio de Quispe (2022) quien examino el efecto de la gestién de una instituciéon
escolar en el rendimiento académico del alumnado. El autor comprobé la hipotesis que el éxito, es
mas probable cuando la comunidad educativa tiene conocimiento sobre el proceso administrativo
del centro escolar, y participan mas en las actividades que involucre la educacion.

Las proyecciones de los resultados de este objetivo son acertadas porque se basa en la
legislacion del Ecuador y concuerda con la pesquisa de Mendoza et. al (2018) quien describi6 las
ventajas de las garantias constitucionales del pais y regulan la gestién de los recursos publicos y
promocién de los programas de inversion. También, la metodologia de esta investigacion
concuerda con el analisis de Misad, Misad & Davila (2022) quienes examinaron la incidencia del
liderazgo de las autoridades de un plantel en Latinoamérica en el clima escolar de instituciones
educativas. Sus resultados se focalizan, con prioridad, en la adecuacion de politicas pablicas para
formar a los directores y personal docente, evaluar su gestion, el desarrollo de ciertos tipos de
inteligencia inter e intrapersonal y promover un buen ambiente laboral; estos son algunos de los

temas que se desea desarrollar en el programa.
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3.- Como tercer objetivo especifico se estableci6 determinar las consecuencias, en términos
de liderazgo y participacion, de la administraciéon publica sobre el éxito de la gestion escolar, en
base a ello se estudi6 la teoria de Mendoza quienes dedujeron las ventajas de tener acceso a la
informacion porque aumentan la voluntad de participacion, trabajo en equipo y logran la unidad,
para realizar una buena direccion. De acuerdo con la investigacion de Guimenez (2021) estas
buenas practicas son una consecuencia del liderazgo, porque se logra acercamiento con el grupo
de trabajo, donde se genera motivaciéon y empatia.

Estas razones concuerdan con la indagacion de Pazmifio et. al (2019) ya que a través del
liderazgo se logra una buena direccion responsable del equipo de trabajo y de la gestion en general;
lo demas, el ambiente laboral y las competencias profesionales satisfacen las demandas actuales
con resultados satisfactorios en comunicacion, interaccion, alcance de objetivos, dominio de
emociones, entre otros; Por su parte, una de las aportaciones que realizd6 Sandoval et. al (2019)
sobre el perfil de un director de escuela es que resuelva situaciones conflictivas. También, analiz6
algunos casos de estudio sobre la necesidad de programas de formaciéon para directores en
Latinoamérica son escasos. Ademas, comparte experiencias en Africa, Europa, Norteamérica y
México, donde si hay una cultura acerca de proyectos de carrera de directores de centros
educativos.

Sin lugar a duda, estas acciones asertivas para Cisneros garantizan una gestién publica
competitiva en educacion, porque se mide el nivel de éxito en cada una de las etapas del proceso
administrativo, sobre todo como indic6 Barba y Delgado (2021) a nivel de educacion, se instauran
modelos de gestion, mediante la planificaciéon y evaluacion de resultados de aprendizaje y de
proyectos para alcanzar una efectividad escolar.

En los resultados de la investigacion, se observd que a pesar de que el Ministerio de
Educacion organiza capacitaciones, las directoras del periodo 2016-2021 no tuvieron un perfil ni
capacitaciones en direccidn escolar, acorde al cargo que desempenaron. Tampoco, desarrollaron

habilidades de liderazgo que les permitiera mejorar la organizaciéon del centro escolar. Otro dato
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importante es que la falta de evaluaciéon y de adaptacion de los objetivos al contexto del alumnado
detuvo el progreso normal de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Por lo tanto, los resultados de la presente investigaciéon no coinciden con la pesquisa de
Contreras (2019) manifest6 que el liderazgo incide en el cumplimiento de las actividades
académicas, economicas, administrativas e institucionales para mejorar el servicio educativo. Por
otra parte, la investigacion de Hurtado & Mufoz (2017), afirm6 que la participacion, la
colaboracién, la adaptacion de los aprendizajes al contexto y la evaluacion de procesos conllevan
a una buena gestion. Es asi como, Martinez (2021) asegurd que la participacién y el liderazgo
incide en la producciéon de modelos de gestion de mejora educativa, ademas, menciono la realidad
de Chile, que es similar a la situacion de Ecuador, respecto a la poca adaptabilidad de la politica
publica en la direccién de los centros educativos.

Los antecedentes de este trabajo se resumen en la definicion de Sicorro et. al (2018)
quienes demuestran que la administraciéon publica incide en la gestion; y ésta a su vez tiene un
efecto en el contexto, ya la ejecucion de acciones innovadoras que satisfagan las demandas
socioeducativas mejorara la organizacion y el buen funcionamiento de la escuela, ademas,

aumentari la calidad de ensenanza, conforme a los estandares actuales.

Limitacion del estudio

La presente investigacion se elabord a partir de una metodologia cualitativa, donde se
efectu6 una revision bibliografica y entrevista para ampliar el tema de estudio y comprobar las
hipoétesis. Sin embargo, existieron algunas limitaciones que afectaran las conclusiones; de esta
manera, conocer como incide la administracién puablica en la gestion del centro escolar. Se
describen las mas relevantes a continuacion:

La formulaciéon de los objetivos present6 complicaciones porque se carecia del

conocimiento sobre el concepto entre administracion y gestion, ya que, al ser términos con un
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propoésito en comun, existen diferencias donde cada uno es el complemento del otro para
garantizar el éxito de la direccién. Se debe dominar, en primer lugar, la basqueda de informacién
sobre casos de estudio, luego definir el enfoque que se desea plantear en la investigacion.

Otra limitacion fue la estrategia de recoleccion de datos, donde fue dificil describir y asociar
los resultados de la entrevista y de la observacion, porque las fuentes no coincidian sobre el estado
de la realidad. Ademas, existieron falencias en la redaccién de las preguntas de la entrevista;
posterior a ello, en sintetizar las mas idéneas al contexto. Otro obstaculo fue seleccionar las
categorias de las variables para clasificar los subtemas de la entrevista.

Es importante destacar que, durante el desarrollo de la investigacion, hubo cambios en los
cargos de algunas autoridades de la institucion y no se pudo ubicar a las antiguas directoras; esto
atraso el procesamiento de los resultados, ya que se espero6 a que las actuales autoridades acepten
participar en la entrevista, en base a su punto de vista y de lo que recordaban de dicha gestion.
Algo inusual fue que existi6 discrepancia entre la evidencia recopilada y la version de la directora
del periodo actual sobre el sistema de compensaciones y el reconocimiento de logros al personal
docente. La autoridad escolar aseverd que si se aplica compensaciones y se reconocen los logros;
sin embargo, no existe evidencia de lo afirmado.

Existi6 escasez de articulos cientificos, tesis y otros estudios previos de nivel académico,
en relacion con el tema seleccionado; adicional, la desactualizacion de publicaciones limit6 el
alcance de tema en el 4mbito de educacion. Las fuentes bibliograficas son significativas para
establecer la validez de las conjeturas y comparar si los hechos de otros contextos son semejantes
o diferentes al del centro escolar o el pais. La escasez de una amplia bibliografia afect6 la
realizacion de los objetivos del proyecto de investigacién.

Hay ausencia de evidencias de evaluacion sobre la gestidon del periodo 2016-2021, tampoco
hay evidencia disponible de registros sobre capacitaciones al personal docente y directivos; s6lo
existe una diapositiva, donde consta el registro de una encuesta realizada a los padres de familia

sobre la propuesta de modalidad de ensenhanza para afrontar la pandemia.
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También, hubo dificultad en el alcance del debate, debido a desconocer sobre las técnicas
de redaccién de un articulo cientifico. La amplitud del marco tedrico, los resultados y la discusion
puede afectar la calidad del trabajo, en comparacion con otras obras de autores con mayor
experiencia. Al momento de describir las deficiencias de la organizacion, es recomendable elaborar

un cuadro comparativo para interpretar mejor los resultados.

Futuras lineas de investigacion

Se analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de desarrollar una
administracion con una perspectiva innovadora; también se evidenciaron los resultados positivos
de modelos de gestion, a continuacion, se destacan algunas futuras lineas de investigacion:

. Implementacién de disefio y evaluacién de un modelo de gestion educativo, en base
al modelo de educacién vigente en el Ecuador.

. Importancia de la seleccion del talento humano con perfil en direccion o
administracion educativa en la gestion eficiente de instituciones del area.

. Propuesta de talleres formativos sobre liderazgo al personal administrativo,
docente y directivos de un centro de educacion para resolucion de conflictos.

. Formulacion de indicadores de evaluacion, resultados de aprendizaje y estandares
de calidad educativa para optimizar la gestion de un centro escolar.

. Estrategias de comunicacion y de eficiencia administrativa para mejorar la calidad
de la gestion educativa.

. La optimizaci6on de la direcciéon administrativa, a partir del liderazgo y el trabajo en
equipo, para alcanzar las metas institucionales.

. Mecanismos de descentralizaciéon y autogestion de funciones para promover
centros educativos autonomos.

. Manejo responsable de recursos y de la administracion en la educacion.
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. La importancia de la participacion, integracion y colaboracion para que el personal
docente y directores conozcan sobre el tipo de administraciéon y generen propuestas de mejora a

la gestion educativa.
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Conclusiones, limitaciones y prospeccion de futuro

Conclusiones

La presente investigacion corrobora las premisas planteadas, a través de las siguientes
conclusiones, para conocer cuales son los factores que caracterizan la administraciéon publica del
pais y como estos inciden en la gestion del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre del recinto
San Guillermo del cantén Daule, periodo 2016-2021:

1.- Se concluye que, existe la necesidad de instaurar una administracién publica mas
eficiente e innovadora para optimizar el éxito de la direccion y la calidad de educacion del Centro
de Educacion 04 de Octubre. La investigacion establece las consecuencias positivas de la politica
publica en la direccion y en la efectividad escolar, cuando se establecen procesos innovadores en
la administracion publica. Segin expertos, la practica de innovacion empieza por la inversion y
ejecucion de proyectos que faciliten la prosperidad econémica, la modernizaciéon del Estado,
mejorar el servicio publico, mayor comunicacion e informacion, interaccion, transparencia, un
saludable ambiente laboral, entre otras ventajas que tienen efecto directo en la gestién de las
instituciones publicas, para promover la autonomia.

Las principales consecuencias de una administracion innovadora en el 4rea de educacion
son: contextualizar los contenidos, practicar una educacién intercultural, valores humanos,
actividades de evaluacion de gestion frecuentes y la descentralizacion de funciones, optimizar la
organizacion y la comunicacion, la toma de decisiones responsable.

Es asi como, el andlisis determina los efectos en la gestiéon escolar, bajo los siguientes
criterios: descripcion del contexto institucional, direccion académica y procesos administrativos.
Lo institucional concierne a la politica puablica externa e interna de educaciéon, valores

institucionales, valores humanos, imagen); la segunda dimension, se vincula con los procesos de
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ensenanza — aprendizaje, modelos de evaluacion, modelo educativo, inclusion educativa,
formacién continua, inversion cientifica, innovacioén tecnoldgica, interaccion de la comunidad
educativa, ambientes de aprendizaje, desempenio de directores y del personal docente, convenios
interinstitucionales); el tercer tipo de clasificacion describe a la organizacion por la clase y el nivel
de servicios, infraestructura, recursos, ejecucion de proyectos, habilidades o competencias del
equipo de trabajo, entre otros).

Estas caracteristicas son la identidad de la administraciéon ptblica y si se desarrollan
acciones de forma correcta, se obtienen resultados favorables en beneficio de la comunidad
educativa, para elaborar planificaciones, proyectos de mejora escolar, tras alcanzar los objetivos
en relacion con los estandares de calidad de ensefianza. Sin embargo, del analisis institucional, se
desprende que los resultados no fueron imparciales; por una parte, las personas entrevistadas
mencionaron que las directoras del Centro de Educacién 04 de Octubre del periodo 2016-2021,
desconocian de la vision y mision institucional y a pesar de estar de acuerdo con los objetivos, a
veces se cumplian, entre otros motivos por causas involuntarias; en cambio, respecto a su opiniéon
sobre la afectaciéon de la politica, estrategias y valores sobre gestion escolar y la inclusién
educativa, estuvieron de acuerdo, porque ayudan a resolver problemas y las disposiciones del
Ministerio de Educacién, se adaptan a la necesidad del centro y se obedecen.

Con relacion al manejo de la academia, existen elementos que coadyuvan a lograr los
objetivos institucionales y satisfacer las demandas socioeducativas, como son: la educaciéon en
valores; las planificaciones 4ulicas; participacion en procesos de aprendizaje y de evaluacion; el
acompanamiento docente, a través de tutorias; realizacion de actividades de liderazgo, pero el
centro escolar, carecia de estas acciones. Aunque, la directora y la coordinadora aseveraron que,
durante la gestion anterior, los valores se ensefiaban cada semana, incluian esos temas en las
planificaciones y el personal docente utilizaba material innovador y recursos TIC, muchas veces

por autogestion. En cuanto a las planificaciones aulicas, las destrezas y objetivos contintan
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inflexibles, pues no se adaptan al contexto y atin existian docentes que se niegan a planificar sus
clases.

La direcci6on administrativa tuvo una calificacion negativa en la idoneidad de las funciones
y competencias para el cumplimiento de actividades u objetivos institucionales, porque las
directoras del periodo 2016-2021 carecian de la preparacion profesional y experiencia en el area
de direccion escolar; la falta de motivacion en recompensas y reconocimientos, aunque la directora
de la institucién opina que si se ofrece este servicio; el nulo desarrollo de habilidades de liderazgo
e inequitativas asignaciones, donde se carecen de destrezas para solucionar divergencias y
distribuir tareas sin recargar el trabajo a solo un grupo de colaboradores.

Sin embargo, su puntaje fue regular en la empatia por la situacion del personal docente,
pues el manejo de contratos y nombramientos lo ha manejado el distrito, donde pocas autoridades
se preocupan a veces por este tema; la realizacion de convenios con empresas fue muy escasa, ya
que existi6 un acuerdo firmado desde la pandemia para mejorar la infraestructura del centro
educativo; a veces se consideraba la participacion del personal docente en evaluaciones de clases
y a las mismas directoras para la toma de decisiones pero solo de algunos temas, de alli se le
ordenaba a las autoridades escolares a cumplir disposiciones y todavia se aplica ese método; la
ocasional colaboracién por parte del equipo humano dificulta lograr un buen ambiente laboral y
una fluida comunicacién, debido a la actitud del personal. De todas maneras, existe un esfuerzo
por promover el trabajo en equipo y las buenas relaciones.

La eficiencia de la administracion publica considera el manejo responsable de recursos
bajo una competencia idonea para alcanzar los objetivos y cumplir con las metas institucionales.
Sin menoscabo de la eficiencia y eficacia que deberia caracterizar a la administracion de ese
periodo, la institucién solo acert6 en cuatro indicadores que son: los procesos para tramites y el
control del personal que fueron agiles, transparentes y descentralizados, aunque hay avance en el
modelo de gestion descentralizado, la mayoria de responsabilidades y formatos son todavia

dirigidas por los distritos, a cargo de personas que carecen de conocimientos sobre gestion
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educativa, lo cual disminuye la rapidez de soluciéon de inconvenientes y diligencias en general; la
jerarquizacioén de cargos con un sistema de comunicacién horizontal para el contacto directo entre
autoridad escolar y personal docente, no mejor6 la comunicacién entre pares, ya que se carecian
de acciones para motivar la union, el trabajo colaborativo, la integracion.

2.- En otro indicador donde se obtuvo una buena valoracion fue la frecuencia con la que se
planifican los programas de capacitacion al personal y se evalian los aprendizajes de los
estudiantes, adicional se tiene acceso a dicha informacién. No obstante, es importante mencionar
que, de conformidad a este punto no existieron proyectos de innovacién escolar o de reforma
educativa; a fin de contribuir a la mejora y a la inclusiéon educativa.

En consecuencia, la propuesta de formacion donde se inculque los conocimientos sobre
cémo mejorar la gestion publica y aumentar la calidad educativa del Centro de Educacién Basica
04 de Octubre tendria un alto impacto, porque la investigacién determina que existe la necesidad
de capacitar a los directores y al personal docente en este tema. A pesar de que, la seleccion de las
autoridades escolares es competencia de los distritos y direcciones zonales, el talento humano que
colabora en la institucion debe tener las competencias de proactividad para dicho cargo para el
funcionamiento solido del centro educativo.

Estudios confirman que América Latina maneja una politica publica que afecta los
procesos administrativos de las instituciones del Estado. En el campo de la educacién los objetivos
no se ajustan al contexto sociocultural de las comunidades, donde todavia hay irregularidad en la
administracion de los recursos y carencia de una linea de formacion en liderazgo escolar; esto
afecta la gestion y efectividad de los centros educativos. El proyecto adoptoé las estrategias del
modelo de gestion educativa de Chile y Colombia, donde se dio prioridad a la equidad, inclusiéon
educativa de todos los sectores y grupos vulnerables; ademas, se focalizoé en los procesos de
ensenanza — aprendizaje del alumnado, aumentar la participacién; a su vez, en la capacitacion
continua a las autoridades escolares y al personal docente en las dimensiones, entre ellas, el

liderazgo que forman parte de la nueva administracion ptblica.
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Es relevante indicar la viabilidad de la propuesta porque se ampara en las
recomendaciones de organismos internacionales y el marco regulatorio del pais para disminuir los
indices de pobreza, a través de la educacidn, incrementar las oportunidades laborales y
economicas de la comunidad. Se socializ6 con las autoridades del periodo actual, tanto la directora
como la coordinadora, quienes acogieron la iniciativa para presentarla a nivel del Magisterio.

Es importante la formacion del equipo del personal directivo y docente ya que tiene el
proposito de cambiar su pensamiento en la via de solucionar problemas del contexto, aumentar la
productividad y el desarrollo de competencias profesionales y de la vida significativas, como el
liderazgo. Las autoridades del centro escolar deben dirigir, supervisar y evaluar con frecuencia
esta propuesta.

La propuesta formativa incluye una ensefianza sobre temas de evaluacion integral de los
aprendizajes, del desempefio de autoridades, del personal docente y de las capacitaciones.
Considera también, la importancia del liderazgo y la participacion para elevar los resultados de los
indicadores que evaltian el nivel de innovacién de la gestion del Centro de Educaciéon o4 de
Octubre; y trabajar en la actitud del personal para que sea méas consciente de los beneficios de la
integracion y el manejo de buenas relaciones para generar un ambiente laboral saludable.

Como la institucién carece de autonomia completa en el manejo de sus propios formatos,
modelos, organizacién, toma de decisiones, capacitaciones independientes a las disposiciones del
MINEDUC, se propone una capacitacion para que el personal conozca mas sobre la elaboracion
de modelos educativos, procesos y acciones para generar mayor participacion. Ademas, la escuela
necesita instituir un sistema de reconocimiento y ascensos al esfuerzo o méritos al personal
docente.

Se plantean temas de motivacién al personal para la creaciébn de mas proyectos
interinstitucionales, tanto del sector ptiblico como del sector privado; es relevante sugerir que se

debe instruir al personal docente, no solo en temas de inclusion educativa y atencion a la
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diversidad, sino también en direccién y gestion educativa; liderazgo, desarrollo de inteligencias y
proyectos de evaluacion, para mejorar la calidad de la educacién y una inclusion educativa.

Es una accion acertada, crear y difundir esta iniciativa para fortalecer el conocimiento de
las autoridades y del personal de la escuela, sobre estrategias de autogestion, igualdad de
oportunidades y contextualizacién de contenidos de aprendizaje, sobre todo que, ayude al
crecimiento cultural y econémico del sector rural.

El objetivo del presente programa demuestra la viabilidad técnica y legal, para medir y
fiscalizar los resultados sobre estindares de desempefio y capacidad de autonomia y
descentralizacion. Por consiguiente, generar soluciones inmediatas para la mejora de la gesti6on
educativa, a corto y a mediano plazo.

3.- Segun estudios, las consecuencias que tienen el liderazgo y la participacion en la gestion
se reflejan en el nimero de proyectos educativos que satisfagan la realidad del alumnado, ya que,
de ello, depende el avance o deterioro del proceso educativo. El propoésito del liderazgo en el
ambito de educacion es alcanzar una alta calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, mejorar
el servicio publico, administrar con responsabilidad los recursos y transformar la realidad social
de la comunidad educativa.

El liderazgo y la participacion en la administracion de las directoras del Centro de
Educaciéon 04 de Octubre tuvo implicaciones negativas en los resultados en la gestion de las
directoras, donde la percepcion del personal docente y de las autoridades actuales de la institucion
critico la calidad del proceso educativo, la planificaciéon y control de programas de evaluacion e
innovacién. Las estrategias de comunicacion utilizadas, la integracion, la colaboraciéon y el
ambiente laboral por parte del personal docente demostraron la ausencia de estos dos elementos
en la administraciéon de ese periodo. Aunque, en el centro educativo se planificaban y realizaban
actividades para fomentar una cultura de paz, liderazgo y comunicaciéon para impartir al
alumnado, las directoras no demostraban esta habilidad, porque carecian de conocimientos para

afrontar divergencias y resolver conflictos que surgian en el establecimiento.
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En la administracién, las directoras de ese periodo tuvieron dificultad para distribuir
responsabilidades al personal, a quienes se les recargaba de trabajo, en especial al docente que
maéas dominio tenia sobre un tema. La inexperiencia en el area de direccion escolar, reflejaban una

notable ausencia de liderazgo, que pudieron transmitir a los subordinados.

Limitaciones del estudio y prospeccion de futuro

Limitaciones del estudio

De acuerdo con la investigacion, se comparan las limitaciones del marco legal y la forma
como se aplica la politica educativa del pais e impacta en la gestion de una instituciéon educativa;
por tal motivo, se prevén algunas limitaciones y prospeccion de futuro. A continuacion, se detallan:

La escasez de estudios sobre el impacto de la administraciéon puablica en la gestion
educativa no ofrecera mayores oportunidades de analizar con mayor profundidad la problemaética
acerca de las fallas del sistema educativo del pais, para disminuir los sesgos burocraticos y el nivel
de dependencia del Centro de Educacion 04 de Octubre con las direcciones zonales y distritos.

La ausencia de incentivos econ6micos y académicos para promover la investigacion
cientifica, la modernizacién de centros escolares y aumentar las posibilidades de contratar a
personas con un perfil en gestion o direccion educativa, sera un obstaculo para el Centro de
Educacion 04 de Octubre, al no alcanzar los estandares de calidad impuestos en la Constitucion y
en otros estamentos legales.

La inexistencia de propuestas de reformas a la politica pablica evitara una transformaciéon
integral y positiva del sistema de evaluaciéon en el &mbito de educaciéon del pais. Inclusive, la
carencia de un modelo de evaluacion, desarrollado por la instituciéon en mencién, impedira se

realicen cambios de mejora educativa.
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Los cambios de autoridades del plantel educativo y lo dificil de encontrarlos para realizar

consultas.

Prospeccion de futuro

En base a las conclusiones sobre la situacion del centro escolar 04 de Octubre, se
identificaron las caracteristicas de una administraciéon moderna, autbnoma y mas organizada, con
la que se espera desarrollar una investigacion, como consecuencia de la presente propuesta de
mejora de la gestion publica.

El personal directivo del Centro de Educacion ha participado en cursos de formacién, con
relacion a la labor de la educacion, pero atn falta de realizar capacitaciones, donde se ensefie sobre
las estrategias de direccidon escolar para incrementar las posibilidades de éxito de la gestién
educativa. Es asi como, la prospectiva de desarrollar mas proyectos de investigacion sobre los

factores de una administracion eficiente y eficaz en el area de educacion.
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Anexos

Anexo 1. Ficha de observacion

Fecha: 16 — Agosto — 2022

Lugar: Escuela de Educacion Basica 04 de Octubre
Ubicacidn: Recinto San Guillermo del cantén Daule,
Ecuador.

Periodo: 2016-2021

Objetivo:
Evaluar la incidencia de la administracion publica en
la gestion del Centro de Educacidn.

Instrucciones:

Sefialar con (x) los niveles o respuestas de cada uno
de los indicadores evaluacion

Caracteristicas de la gestion a evaluar Siempr | Aveces | Nunca Observaciones

e

Direccion institucional

1.- Los directivos se identifican con la visién y
mision del centro educativo.

v Las directoras que han
integrado el Centro,
desconocieron de esto.

2.- Se cumplen con los objetivos y metas.

v Por falta de voluntad y de
recursos muchos proyectos
quedaron en papel.

reputacion hacia la comunidad.

3.- Las estrategias, politicas y valores inciden en v Se cumplié con las
la inclusiéon educativa. indicaciones del MinEduc.
4.- El centro educativo mantiene una buena N4 Los padres, madres de familia

y cuidadores, vigilaron que la
buena reputaciony
ensefianza del Centro, se
mantenga. La mayoria de los
representantes fueron ex —
estudiantes del Centro.

Direccion académica

5.- Se propicia una educacién en valores.

N4 La asignatura de valores,
normas y urbanidades quedé
suspendida hace muchos
anos; recientemente se quiere
ejecutar un pilotaje en la
Region Sierra, para traer de
vuelta esta asignatura.

6.- Las planificaciones académicas cubren las
demandas educativas y cumplen a cabalidad los
objetivos de aprendizaje.

v Las destrezas y objetivos de
aprendizajes son muy
estandarizados y no se
tomaron en cuenta la realidad
territorial del Centro
Educativo.

7.- Se planifican con anticipacion las clases y se
utilizan recursos innovadores.

v Existen profesores que si
planificaron las clases con
anticipacién y aportaron a la
clase con un material
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innovador, muchas veces
adquirido por el propio
educador o fabricado con
material de reciclaje, pero en
cambio, otros docentes
improvisaron al momento.

8.- Se realizan tutorias como actividades
extracurriculares.

Los docentes no cumplieron
con actividades de
recuperacion pedagogica
después de la jornada de
clases.

9.- Se participa activamente en la evaluacion de
programas formativos, en los resultados de
aprendizaje y en indicadores para mejorar la
calidad de educacion.

No. Recién se quiere aplicar
las observaciones aulicas,
para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

10.- Se promueve el trabajo en equipo y la
comunicacion, a través de actividades.

El trabajo en equipo muchas
veces no se aplicé como tal,
ya que la mayoria de las
actividades recayeron en el
profesor o profesora que
«sabe mas».

11.- Se focalizan actividades para desarrollar
habilidades de resolucion de conflictos vy
liderazgo.

Se carecio de conocimientos y
habilidades para resolver
conflictos internos del Centro.

Direccién administrativa

12.- Las funciones y competencias asignadas
son iddéneas y favorecen el cumplimiento de
informes, tareas, reportes, calendario de
actividades, objetivos institucionales.

Apenas hace unos dias se
posesiond la nueva directora
del centro, las anteriores
directoras carecian de
conocimientos acerca de la
administracién y direccion de
un Centro Educativo, debido a
su perfil profesional.

13.- Los procedimientos son  agiles,
transparentes y  descentralizados para
presentar justificaciones, permisos, entrega y
recepcién de solicitudes, y controlar al
personal.

Los docentes conocieron el
debido proceso para estas
justificaciones.

14.- La institucion dispone de una estructura
organizacional de jerarquias.

El MinEduc establece
oficialmente estas jerarquias
para todos los Centros
Educativos.

15.- Las autoridades se preocupan por la
situacion laboral del personal.

La estabilidad laboral de un
docente en modalidad
contrato o nombramiento
provisional, depende las
disposiciones de la direccion
distrital.
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16.- Las autoridades promueven un sistema de
recompensas innovador y asequible.

No fue reconocido el esfuerzo
o méritos de los docentes que
se esfuerzan en correr la milla
extra.

17.- Se realizan convenios con el sector privado
para mejorar la gestidn publica.

Al regresar a los centros
educativos después de 2 afios
de pandemia, la
infraestructura se encontré
muy deteriorada por lo que el
MinEduc, inauguro el
programa «Apadrina una
Escuela», invitando al sector
privado apadrinar con
mejoras al centro educativo
de su localidad.

18.- Se fomenta la participacion para la toma de
decisiones y programas de evaluacion.

De vez en cuando se tomd en
consideracidn la participacion
de las y los profesores para la
toma de decisiones y los
programas de evaluacion aun
no dan inicio.

19.- Se desarrollan programas de capacitacion
al personal y de evaluacion de la gestion a fin
de contribuir a la mejora y a la inclusion
educativa

De parte del Ministerio de
Educacion se capacita
frecuentemente a directivos y
docentes en temas de
inclusién educativa y atencidn
a la diversidad.

20.- El acceso a la informacién sobre
propuestas de programas formativos y
resultados evaluacion es de calidad.

Si, el Ministerio de Educacién
se preocupa en hacer alianzas
con demas instituciones
educativas para mejorar el
quehacer educativo, pero
falta voluntad docente para
capacitarse.

21.- Las autoridades tienen altas habilidades de
liderazgo y comunicacién.

Carecieron de habilidades de
comunicacion social y
liderazgo para llegar a las y los
demas.

22.- Se fomenta un buen ambiente laboral, el
trabajo en equipo y las buenas relaciones.

Se trata de hacer, pero
muchas actitudes de los
docentes impidieron el
cambio.

23.- Las responsabilidades se distribuyen con
equidad.

Siempre recae mas trabajo en
el profesor o profesora que
«sabe mas».

Total

10

Fuente: Autor de la investigacion (2022)
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Anexo 2. Referencia académica de los directores periodo 2016-2021

Informacion Personal

Identificacion:

Nombres:

Género:

Nacionalidad:

0817274821

Imprimir Informacion

MAQUILON LAURIDO MARIENELA VALENTINA

FEMEMNINO

ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de

Titulo . i Tipo Reconocido Por Mumero de Registro Fecha de Registro Observacion
Educacion Superior
LICEMCIADOD (A) EM
CIEMCIAS DE LA
_Il:lr"-\’-'l:':la‘JEL UMIVERSIDAD Macional 1058-14-1306828 2014-08-27
E I -1 2014-00-27
s METROPOLITAMA aeions - - -
MEMCION
EDUCACION BASICA
b & 4
&)
| ua
Informacién Personal
Identificacion: 1201296959
Impgimir Informacicn
Mombres: BAJANA CEPEDA MARCIA ALEXANDRA
Género: FEMENINC
Macionalidad: ECUADOR
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Titule Inshmcn;:::riii;ucaclon Tipo Reconccido Por Nuimera de Registro Fecha de Registro Observacién
LICENCIADA EN

CIENCIAS DE LA
EDUCACION MENCION
EDUCACION BASICA

PROFESORA DE
SEGUNDA ENSERANZA
EN LA ESFECIALIZACION
DE LENGUAS Y
LINGUISTICA (INGLES)

UNMNERSIDAD TECHICA
DE BABAHOYO

UNMNMERSIDAD TECMICA
DE BABAHOYD

Macional 1013-13-1205157

Macional 1012-10-D50005

2013-03-28

2010-01-11

Nota. Instruccién académica de los directores periodo 2016-2021. Recuperado de Consulta de titulos, por Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2022, Senescyt (https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas).

Fuente: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENESCYT (2022)
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Anexo 3. Encuesta a padres de familia sobre planificacion escolar en el

Centro de Educacion Basica 04 de Octubre, aiio lectivo 2020-202

Centro de Educacion Basica 04 de Octubre
Lunes, 05 de abril del 2021

TEMA: Permizas de Funcinamiznios para
Canleas Educalivasque na pazeen.

Junta General de Directives y Profesores

Segin Articulo 4% De la Ley Organica de Educacion Inbercultural -
Finalizacicn del afo lective 2020 - 2021

Lugar: Platafarma Digital - Microseft Teams.
Hora: 11:004M
Respansable: Gerardo Vera Fernandez

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE FUNCIOHAMIENTO
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Anexo 4. Organigrama institucional del Centro de Educacion Basica 04 de

Octubre

Directora

[
Docente de Educacién
Inicial 1

|
T T T I T T T ]
Docente de
Educacion Inicial Docente de Docente de 2do Docente de 3er Docente de 4to Docente de 5to Docente de 6to Docente de 7mo
5 Preparatoria EGB EGB EGB EGB EGB EGB

Nota. La jerarquia que se ha manejado desde la fundacién de la escuela. El érgano regulador jerarquico a nivel del
Mineduc en cuanto al contacto con todas las instituciones educativas a nivel nacional se encuentra en este. Adaptado de
Reorganizacidn Territorial, por Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022, Mineducen (https://educacion.gob.ec/zonas-distritos-
y-circuitos/).

Fuente: Centro de Educacion Basica 04 de Octubre (2022).
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Anexo 5. Entrevista a la directora del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre

Fecha: 16 — Agosto — 2022

Nombre del entrevistado: Msc. Ana Quirumbay Ledn

Cargo: Directora del Centro Educativo

Institucion: Escuela de Educacion Basica 4 de Octubre

Objetivo:

Conocer los efectos de la administracion publica en la gestion del Centro de Educacion.

Instrucciones:

Por favor se solicita contestar las preguntas con sinceridad y justificar de manera clara, concreta y precisa el
por qué de su respuesta, con una dimension maxima de cinco lineas, de acuerdo con su criterio, por ejemplo:
la pregunta No. 1 indica: ¢Se identifica con la visidon y misidn del centro educativo? Si, porque ambos son (...)

Preguntas:

Direcciodn institucional

1. ¢Seidentifica con la vision y misién del centro educativo?
No las conozco de memoria, pero cuando las leo si me identifico, porque la visidn si me da un norte para
observar a un futuro como quiero mi institucion. Conjuntamente con la misidn para cumplir con la planificado.
La anterior administracién no conocia de la visidn ni de la mision.

2. ¢Esta de acuerdo con los objetivos y metas que se persiguen en la escuela?
Si, con el objetivo general y los objetivos especificos porque me ayudan a desarrollar las planificaciones, planes
de mejora de la institucidn educativa. No obstante, no siempre se han cumplido a cabalidad en ambas
administraciones.

3. ¢Considera que las estrategias y politicas son adecuadas para alcanzar el éxito en la gestion de la

escuela y la inclusion educativa?

Si, todo directivo debe ser estratega, buscar soluciones a problemas y conflictos que se presentan en el diario
vivir en el interior del centro educativo; y en cuanto a las politicas que estan reglamentadas en las leyes de
educacidn si porque van entrelazados con el trabajo diario.

4. (Esta de acuerdo que el centro educativo mantiene una buena imagen o reputacion institucional

innovadora hacia la comunidad?

Si de acuerdo porque cada dia debemos ofrecer a la comunidad educativa una imagen diferente no solamente
en la infraestructura, sino, en cambios de actitudes de los actores que conformamos dicha institucion. No solo
debemos destacarnos en lo pedagdgico sino en el buen vivir y cultura de paz entre autoridades, docentes,
estudiantes y padres, madres de familia y cuidadores. Aplicar esto también, brinda una buena imageny
reputacion institucional innovadora hacia la comunidad.

Direccion académica

5. ¢Esta de acuerdo que se propicia la educacion en valores?
Si, los valores se trabajan como ejes transversales en las planificaciones de cada docente, ademas los lunes
desde el inicio de las actividades, se trabajan un valor para la semana.

6. ¢Esta de acuerdo que las planificaciones académicas cubren las demandas educativas y se cumplen a

cabalidad los objetivos de aprendizaje?

No, porque siempre hay interrupciones e imprevistos, ademds una planificacion no debe ser considerada una
camisa de fuerza, ya que, si el docente necesita retroalimentar un tema de clase, no puede continuar el avance
de dicha planificacion.

7. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se elabora la planificacidn de aula y con anticipacion?
La mayoria de los docentes si planifican anticipadamente, porque debe de ser revisada y aprobada por la junta
académica para su aplicacion en los espacios aulicos.
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8. ¢Esta de acuerdo que los objetivos de aprendizajes se adaptan al contexto del alumnado?
Los objetivos son muy generales y estandarizados, que no se adaptan al 100% a la realidad del contexto del
alumnado, vivimos en un pais pluricultural y multiétnico en el que no todos los estudiantes son iguales y tienen
el mismo contexto educativo.

9. ¢Esta de acuerdo que se usa con frecuencia material educativo variado e innovador?
En su gran mayoria y muchas veces elaborado o adquirido por el propio profesor/a.

10. ¢Esta de acuerdo que se incluye el uso de las TIC y actividades de innovacion en las planificaciones?
Si porque todos estamos llamados a trabajar con estas competencias tecnoldgicas en un mundo digitalizado y se
revisa que se tenga este agregado en las planificaciones de los docentes.

11. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se ofrecen sesiones de tutorias como actividades
extracurriculares?
Si, especialmente a los estudiantes con bajo rendimiento académico con la finalidad del mejoramiento de
calificaciones; se elabora un cronograma con actividades pedagdgicas de refuerzo de manera extracurricular.
12. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se evaluan los resultados de aprendizaje?
Si, la evaluacion es diaria, tomando su concepto que debe de ser continua y formativa. Por lo que unos minutos
antes de finalizar un determinado tema, el profesor/a dedica los minutos finales para evaluar el ciclo de
aprendizaje en los estudiantes.
13. ¢Esta de acuerdo que se participan con frecuencia en programas de evaluacion para mejorar la
calidad de educacion?
Por supuesto que si, considero que no solamente se deben de evaluar a los estudiantes, sino que también a
autoridades, docentes para realizar correctivos pertinentes y a tiempo.
14. ¢Esta de acuerdo que se participa con frecuencia en programas formativos para mejorar la calidad de
educacién?
Si, el Ministerio de Educacién con mucha frecuencia oferta cursos y capacitaciones gratuitas a docentes y
directivos, con la finalidad de mejorar el sistema y calidad educativa.
15. ¢Esta de acuerdo que se organizan actividades para promover el trabajo en equipo, la comunicacion
y la participacién?
Si nos motivan a trabajar en equipo de manera interdisciplinar, ya que cada asignatura en el proyecto o plan
tiene su rol de manera integradora por el ejemplo el docente de lenguaje escribe, el de matematicas hace el
calculo, el de investigacidn analiza, etc.
16. ¢Esta de acuerdo que se organizan actividades para desarrollar habilidades de resolucion de
conflictos y liderazgo?
Si conjuntamente con los psicélogos educativos se buscan estrategias para que los estudiantes aprendan a
resolver sus conflictos de manera conciliadora, firmando actas de acuerdos y compromisos, motivandoles a
sembrar una cultura de paz, resaltando su potencial y liderazgo innato.

Direccion administrativa

17. ¢Esta de acuerdo que las competencias y funciones que tiene son idéneas y favorecen el
cumplimiento de informes, tareas, reportes, calendario de actividades, objetivos institucionales?
Si, porque todos debemos de rendir cuentas de nuestro trabajo y publicar en las carteleras del centro educativo
todos estos documentos para conocimientos de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
18. ¢Esta de acuerdo que los procedimientos son agiles, transparentes y descentralizados, por ejemplo:
para presentar justificaciones, permisos, entrega y recepcion de solicitudes y controlar al personal?
Si, porque todos debemos de estar informados donde estamos y nos encontramos durante nuestra jornada de
trabajo, y asi aplicar un plan de contingencia en caso de una ausencia justificada o de fuerza mayor y finalmente
esto nos ayuda a justificar cualquier eventualidad ante la maxima autoridad del Centro.
19. ¢Esta de acuerdo con la estructura de las jerarquias que existe en la institucion?
Toda institucién tiene un orden jerarquico en cuanto a denominacién de puesto, pero profesionalmente y en
nuestro centro aplicamos una modalidad de organizacién plana, donde todas y todos estamos al mismo nivel.
20. ¢Esta de acuerdo con la forma como las autoridades han llevado a cabo los procesos de
descentralizacion de funciones y competencias?
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Tiene sus ventajas y desventajas; ventajas porque al descentralizar se reducen cargas laborales que llevaban
una, dos o tres personas; como es el caso de la desparecida Direccion Provincial de Educacion del Ecuador,
reemplazada por los Distritos Educativos, Circuitos y Coordinacién Zonal, en cada cantén; pero entre sus
desventajas, en muchos casos, son personas que desconocen de educacidn no ofreciendo un servicio de calidad
y calidez a los usuarios y esto aumenta la burocracia y mas paga salarial al Estado.
21. ¢Considera que las autoridades se preocupan por la situacion laboral del personal?
No todas las autoridades, existen directivos que son muy comprometidos, tienen sentido de pertenencia,
empatia con el personal a su cargo; pero hay autoridades que dejan mucho que decir de su trabajo haciendo
mal uso de su cargo, con la prepotencia, quemeimportismo, no integrandose con el personal, no son
escuchados y mas son de escritorio que de territorio.
22. (Esta de acuerdo con el sistema de recompensas actual que impulsan las autoridades?
Si, porque es una forma de motivar y valorar el trabajo reconociendo los méritos, logro y metas alcanzadas, de
esta manera el resto del personal se esmera para obtener dichas recompensas o estimulo.
23. ¢Considera que con frecuencia se busca la colaboracion del sector privado para mejorar el servicio
publico?
Si, porque debemos de aprovechar a los aliados estratégicos externos, para el engrandecimiento de la
institucion y en eso incluye las empresas y consorcios del sector privado.
24. (Esta de acuerdo con la direccion de su jefe inmediato superior?
Asi no esté de acuerdo debo de respetarlo como mi autoridad y cumplir con las funciones encomendadas.
25. ¢Esta de acuerdo que existe transparencia en los procesos administrativos?
Si estoy de acuerdo que existe transparencia en los procesos administrativos, pero ninguna institucién cumple al
100% con una transparencia ética, como son las expectativas.
26. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se toman decisiones con democracia y responsabilidad?
Seguro que, si estoy de acuerdo, porque debemos practicar la democracia y no caer en el ego de ser juzgadores
y sancionadores, sino que también escuchar a los demas con atencion y responsabilidad.
27. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se efectiian planes de innovacion, programas de capacitacion,
de evaluacion de la gestion a fin de contribuir a la mejora y a la inclusion educativa?
Si estoy de acuerdo porque debemos de actualizarnos e innovarnos cada dia, y la educacion debe de ser inclusiva,
aceptarnos unos a otros con diferencias y discapacidades y trabajar con aulas inclusivas, conformadas como debe
de ser: docente, psicélogo, psicopedagogo, médico, trabajador social y demas profesionales que se necesiten de
acuerdo a los casos.
28. ¢Considera que el acceso a la informacion sobre propuestas de programas formativos y resultados de
evaluacién es de calidad?
La calidad educativa definitivamente mejora cuando directivos y docentes se encuentran en formacién y
actualizacién permanente y esto se da cuando se tiene libre acceso a las propuestas de programas formativos, y
los resultados de las evaluaciones sirven para mejorar el quehacer educativo.
29. ¢Esta de acuerdo que el sistema de comunicacion que maneja la institucion destaca el alto nivel de
liderazgo de las autoridades?
Si estoy de acuerdo porque toda la comunidad educativa debe de estar informada de lo que las autoridades
planifican en beneficio de todas y todos; definitivamente donde hay comunicacidn hay éxito.
30. ¢Considera que existe un buen ambiente laboral y amigables relaciones?
Es aceptable el ambiente laboral, soy consciente que no existe la perfeccidn entre humanos y que siempre
habra diferencias que debemos aprender a sobrellevar.
31. ¢Esta de acuerdo que motivan lo suficiente al personal para involucrarlo en las actividades y
reconocen sus logros en el desempeiio de sus funciones?
Si se anima al personal docente y no docente a involucrarse en las diferentes actividades, e incluso realizamos
actividades de ocio y entretenimiento para destacar el funcionario/a mas puntual, mas ordenado, mas
comprometido, etc.
32. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia usted participa en la toma de decisiones y en programas de
evaluacién?
Si estoy de acuerdo, pero siempre comunicandole al docente con anticipacién, como por ejemplo para evaluar
una clase demostrativa; considero que las evaluaciones son saludables para mejorar en las falencias o en lo que
estamos fallando.
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33. ¢Esta de acuerdo que las responsabilidades se distribuyen con equidad?
Si estoy de acuerdo que debo de ser equitativa y de compartir responsabilidades a todos segun sus funciones. A
mayor autoridad, mayor es la responsabilidad.

34. ¢Considera que se fomenta el trabajo en equipo?
Si, trabajamos en equipo respetando ideas, criterios, opiniones por el bien del Centro Educativo.

Fuente: Directora del centro de Educacion Basica 04 de Octubre (2022).
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Anexo 6. Entrevista a la coordinadora del Centro de Educacion Basica 04 de

Octubre

Fecha: 18 de agosto del 2023

Nombre del entrevistado: Marjorie Sabando Parraga.

Cargo: Coordinadora Académica

Institucion: Escuela de Educacion Basica 4 de Octubre

Objetivo:

Conocer los efectos de la administracidn publica en la gestién del Centro de Educacion.

Instrucciones:

Por favor se solicita contestar las preguntas con sinceridad y justificar de manera clara, concreta y precisa el
por qué de su respuesta, con una dimension maxima de cinco lineas, de acuerdo con su criterio, por ejemplo:
la pregunta No. 1 indica: ¢Se identifica con la vision y mision del centro educativo? Si, porque ambos son (...)

Preguntas:

Direccidn institucional

1. ¢Seidentifica con la vision y mision del centro educativo?
Desconozco, pero sé que son importantes, porque la educaciéon en un tema que nos compete a todos.
2. ¢Esta de acuerdo con los objetivos y metas que se persiguen en la escuela?
Si porque van en beneficio de la comunidad educativa, aunque se cumplan a veces.
3. ¢Considera que las estrategias y politicas son adecuadas para alcanzar el éxito en la gestion de la
escuela y en la inclusién educativa?
Las estrategias se deben manejar de acuerdo con el entorno y necesidad que se van presentando, de esto
dependera el éxito de la institucion.
4. (Esta de acuerdo que el centro educativo mantiene una buena imagen o reputacion institucional
innovadora hacia la comunidad?
Completamente de acuerdo

Direccion académica

5. ¢Esta de acuerdo que se propicia la educacién en valores?
Claro que si ya que es muy necesario para lograr una mejor formacion del estudiante.
6. ¢Esta de acuerdo que las planificaciones académicas cubren las demandas educativas y se cumplen a
cabalidad los objetivos de aprendizaje?
Diria que no exactamente puesto que estamos sujetos a cambios por cualquier evento que se puede presentar
durante el proceso de ensefianza/aprendizaje.
7. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se elabora la planificacidn de aula y con anticipacion?
Si para tener las condiciones de una educacion de calidad.
8. ¢Esta de acuerdo que los objetivos de aprendizajes se adaptan al contexto del alumnado?
No se adaptan a la realidad del contexto del alumnado, vivimos en un pais pluricultural y multiétnico en el que no
todos los estudiantes son iguales y no tienen el mismo contexto educativo.
9. ¢Esta de acuerdo que se usa con frecuencia material educativo variado e innovador?
Claro que si para que los estudiantes vayan absorbiendo nuevos conocimientos.
10. ¢Esta de acuerdo que se incluye el uso de las TIC y actividades de innovacidn en las planificaciones?
Las TIC son muy oportunas al momento de impartir una clase.
11. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se ofrecen sesiones de tutorias como actividades
extracurriculares?
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Si ya que esto lograra que los estudiantes se nivelen académicamente.
12. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se evaluan los resultados de aprendizaje?
Si porque es la Unica manera de saber si estamos llegando al estudiante.
13. ¢Esta de acuerdo que se participan con frecuencia en programas de evaluacién para mejorar la calidad
de educacién?
Por supuesto que si, considero que no solamente se deben de evaluar a los estudiantes, sino que también a
autoridades, docentes para realizar correctivos pertinentes y a tiempo.
14. ¢Esta de acuerdo que se participa con frecuencia en programas formativos para mejorar la calidad de
educacion?
El Ministerio de Educacion con mucha frecuencia oferta cursos y capacitaciones gratuitas a docentes y directivos,
con la finalidad de mejorar el sistema y calidad educativa
15. ¢Esta de acuerdo que se organizan actividades para promover el trabajo en equipo, la comunicacion y
la participacion?
Totalmente de acuerdo, definitivamente el trabajo en equipo facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la
motivacion y la creatividad, y favorece las habilidades sociales de cada uno
16. ¢Esta de acuerdo que se organizan actividades para desarrollar habilidades de resolucion de conflictos
y liderazgo?
Totalmente de acuerdo, se buscan estrategias para que los estudiantes aprendan a resolver sus conflictos de
manera pacifica.

Direccién administrativa

17. ¢Esta de acuerdo que las competencias y funciones que tiene son idéneas y favorecen el
cumplimiento de informes, tareas, reportes, calendario de actividades, objetivos institucionales?
Si, aunque se debe mejorar y estar en contantes cambios ya que cada dia surgen nuevos retos por enfrentar.
18. ¢Esta de acuerdo que los procedimientos son agiles, transparentes y descentralizados, por ejemplo:
para presentar justificaciones, permisos, entrega y recepcion de solicitudes y controlar al personal?
Como institucion no cuenta con formatos establecidos mas que los enviados por el MINEDUC
19. ¢Esta de acuerdo con la estructura de las jerarquias que existe en la institucion?
De momento estamos enfrentando cambios por lo que creeria que estamos yendo por buen camino.
20. ¢Esta de acuerdo con la forma como las autoridades han llevado a cabo los procesos de
descentralizacion de funciones y competencias?
No con la anterior administracion.
21. ¢(Considera que las autoridades se preocupan por la situacion laboral del personal?
Como planta docente se esta pendiente de cualquier novedad que se presente ya que al tratarse de una
institucion pequeia todos debemos colaborar.
22. ¢Esta de acuerdo con el sistema de recompensas actual que impulsan las autoridades?
De momento no se da ningun tipo de recompensa.
23. ¢Considera que con frecuencia se busca la colaboracidn del sector privado para mejorar el servicio
publico?
Si, porque solo asi se puede lograr beneficios de acuerdo a las necesidades de la comunidad educativa.
24. ¢Esta de acuerdo con la direccion de su jefe inmediato superior?
Tendremos que esperar para dar una opinidn al respecto, pues se estad reestructurando la direccién de la
institucion.
25. ¢Esta de acuerdo que existe transparencia en los procesos administrativos?
Por supuesto, es necesario y muy urgente.
26. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se toman decisiones con democracia y responsabilidad?
Si
27. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia se efectuan planes de innovacion, programas de capacitacion, de
evaluacidn de la gestion a fin de contribuir a la mejora y a la inclusion educativa?
Es muy importante que como docentes estemos en constante capacitaciones para mejorar el sistema educativo.
28. ¢Considera que el acceso a la informacidn sobre propuestas de programas formativos y resultados
evaluacién es de calidad?
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Es posible dependiendo del enfoque que se le dé.
29. ¢Esta de acuerdo que el sistema de comunicacion que maneja la institucion destaca el alto nivel de
liderazgo de las autoridades?
Por el momento no.
30. éConsidera que existe un buen ambiente laboral y amigables relaciones?
Considero que si ya que al ser un personal docente no tan numeroso tenemos la oportunidad de dialogar y llegar
a acuerdos en consenso.
31. ¢Esta de acuerdo que motivan lo suficiente al personal para involucrarlo en las actividades y reconocen
sus logros en el desempeiio de sus funciones?
Si muy de acuerdo.
32. ¢Esta de acuerdo que con frecuencia usted participa en la toma de decisiones y en programas de
evaluacién?
Seria lo mas adecuado.
33. ¢Esta de acuerdo que las responsabilidades se distribuyen con equidad?
Si de acuerdo, compartir responsabilidades a todos segun su denominacion de puesto.
34. ¢Considera que se fomenta el trabajo en equipo?
Si, trabajamos en equipo respetando ideas, criterios, opiniones por el bien del Centro Educativo.

Fuente: Coordinadora del Centro de Educacion Basica 04 de Octubre (2022)
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Anexo 7. Fotos

Nota. Imagen de la institucion.

Fuente: Centro de Educacién Basica 04 de Octubre (2022).

Nota. Imagen de la institucion.

Fuente: Centro de Educacién Basica 04 de Octubre (2022).
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Nota. Socializacion del proyecto.

Fuente: Centro de Educacién Basica 04 de Octubre (2022).

25 ,
Nota. Entrevista a Directora.

Fuente: Centro de Educacién Basica 04 de Octubre (2022).
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Nota. Entrevista a Coordinadora.

Fuente: Centro de Educacién Bésica 04 de Octubre (2022).
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Anexo 8. Propuesta de formacion

Descripcion de las caracteristicas del centro u organizaciéon donde se llevaria

a cabo la propuesta formativa

La escuela atin no ha pasado por un proceso de auditoria educativa como tal, pero existe la
participacion del personal docente en la elaboracién de una encuesta realizada a padres de familia,
para conocer su opinidon sobre la modalidad de Teleclases o clases virtuales implementadas
durante la pandemia en el periodo 2016-2021.

La Escuela de Educacion Basica 04 de Octubre es un centro educativo, con una poblacion
actual aproximada de 181 estudiantes; distribuidos desde educacion inicial hasta séptimo grado
de educacién general basica. El personal docente se conforma por nueve docentes, incluida la
directora. La infraestructura es de una sola planta, construida de cemento, con cancha deportiva
techada de uso maltiple y parque recreativo para la zona infantil. Existen ocho salones y cuenta

con la oficina de direccién escolar donde funciona el drea administrativa.

Viabilidad técnica del programa para llevarlo a cabo

De acuerdo con la investigacion, se corrobora que existe la necesidad de realizar
capacitaciones permanentes a la directora y al personal docente de la institucion sobre gestion
educativa, donde desarrollen habilidades de liderazgo, participacion, integracion, comunicacion,
disefien modelos de evaluacion interna en beneficio del centro escolar, exista un compromiso y
motivacion por parte de la autoridad a cargo por organizar actividades de reconocimiento al
personal, refuercen sus conocimientos sobre la mision, vision, objetivos y metas institucionales,

entre otras acciones.
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El proyecto, con el apoyo de la directora y coordinadora actual del Centro de Educacion 04
de Octubre, se denomina: “Programa de gestién y direccién educativa”. De aprobarse a futuro la
viabilidad econémica del programa, por parte del magisterio, se realizara dos veces al afio, con
clases de capacitacion de duracién de un mes. El proyecto tendra una vigencia de un ano, durante
este tiempo, el centro de educacion buscara la aprobacion y realizar un convenio con el Ministerio
de Educacion, a través de sus direcciones zonales y distritos para socializar el programa y
ejecutarlo por mas tiempo.

La propuesta es viable, porque sus antecedentes bibliograficos y diagnosticos argumentan
la necesidad de su implementacién para cumplir con este proposito. También es factible, porque
el financiamiento durante el ano correspondera, al autor de la investigacion y la gestiéon de las
siguientes capacitaciones se encargaran las autoridades del centro de educacién, a quienes se les

entregara el proyecto para aumentar la oferta de capacitaciones.

Descripcion de los destinatarios/beneficiarios

La muestra que se va a utilizar para el presente proyecto se representa por nueve personas
que son conforman el grupo de docentes y a la directora de la institucion. Es importante mencionar
que, la inscripcion a las capacitaciones es obligatoria y su gestion sera organizada por el autor de

la investigacion y la autoridad escolar.

Metodologia

La metodologia que se aplicara en el proyecto sera de tipo cualitativo, mediante técnicas
de Observacion Directa y la realizacion de una entrevista a la autoridad escolar. También, sera de
tipo cuantitativo, donde se realizara una encuesta al personal docente y a los padres de familia,

para evaluar su nivel de satisfaccion frente al programa.
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Recursos

Los recursos que se emplearan en el taller se clasifican de acuerdo con la actividad que se

ensefie; de la siguiente manera:

Infraestructura

¢ Instalaciones:

Salones de clases para impartir los talleres.
e Muebles y utileria:

Mesas, sillas, manteles.
e Equipos:

Proyector, equipo de computacion, parlante, micréfono, conexion a internet, impresora.

Materiales

Hojas, folletos, cartulinas, marcadores, boligrafos, lapices, resaltadores, copias de

extractos de lectura, entre otros.

Humanos/personales

e Autor del proyecto:
Lcdo. Xavier Gerardo Vera Fernandez.

¢ Docentes colaboradores del proyecto:

Msc. Marjorie Sabando Parraga
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Msc. Ana Quirumbay Le6n

Econoémicos

Tabla 1

Presupuesto del programa

Costo Costo
Recursos Unidades unitario total Total
Infraestructura (aulas, TIC) 0 0,00 0,00 0,00
Facilitador 1 0,00 0,00 0,00
Refrigerio para el personal docente y
autoridades 10 2,00 20,00 20,00
Tinta de impresién y hojas - imprimir
hojas para el personal docente 10 0,10 1,00 1,00
Encuadernar la propuesta para la
autoridad del Mineduc y escuela 2 0,20 0,40 0,40
Asesoria externa 0 0,00 0,00 0,00
Total 2,30 21,40 21,40

Nota: La capacitacion sera gratuita, porque se solicitara el permiso de uso a las autoridades y el facilitador
serd el autor del proyecto. El costo del refrigerio y materiales ser4 producto de la autogestion del autor.

Elaboracion: Autor de la investigacion (2022)

Procedimiento para su implementacion

La propuesta formativa consiste en llevar a cabo una capacitacién continaa dirigida al
personal directivo y docente que se realizara dos veces al afio, a través de la ejecucion de dos cursos
— talleres. El Programa tendrad vigencia un afio para obtener y procesar los resultados. La
investigacion y planificacion del proyecto tiene tres fases y se desarrollo, a partir del o1 de junio
hasta el 30 de agosto del 2022, pero la ejecucion del primer curso — taller del programa “Direccién
y gestion educativa”, fue autorizado por la directora del centro educativo. Sus actividades iniciaran
el 01 de noviembre del presente afio, tras concluirse el periodo de titulacion del autor, Ledo. Xavier
Gerardo Vera Fernandez. La entrega de certificados y la evaluaciéon del programa, se realizara en

diciembre del afio en curso. A continuacion, se muestra el cronograma y el detalle del proyecto:
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Figura 1

Cronograma del proyecto de investigacion

taller del programa

Duracién
Fecha de inicio y culminacién del proyecto: 01 de junio - 31 de agosto del 2022 / Ejecucién del programa
Meses
No. Actividades . . . Octubre Noviembre
Junio 2022 Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022 2022 2022
Semanas
2 3(4(1]2]|3|4]|]1]|]2]|3]| 4 1 2 3
| FASE
1 Disefio de investigacidn
5 Elaboracién de instrumentos
para recolectar la informacion
3 Observacion
4 Entrevista
Il FASE
5 Elaboracion del proyecto
6 Redaccién de Marco tedrico
7 Analisis e interpretacion de la
informacion
Il FASE
8 Resultados
9 Conclusiones y
recomendaciones
10 | Socializacién de la propuesta
11 | Entregay revision del proyecto
12 Exposicion, resultados y
titulacién
13 Ejecucion del primer curso —

Elaboracién: Autor de la investigacion (2022)
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Cronograma del programa "Direccion y gestion educativa”

LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION DEL PERSONAL DIRECTIVO

Sep-2022 Nov-2022 Dici-2022
Semanas Semanas Semanas Actividades Responsable
1/2|/3(4|1(2|3|4|1|2|3|4
X | x Socializacion del programa con la autoridad escolar, la directora. Lic. Gerardo Vera
x| x| x|x Ejecucion y finalizacién del primer curso — taller de capacitacion del Lic. Gerardo Vera
programa.
X Entrega de certificados. Lic. Gerardo Vera
X | X | X | Evaluacién de la propuesta. Lic. Gerardo Vera

Elaboracion: Autor de la investigacion (2022)
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Figura 3

Desarrollo del programa "Direccidn y gestion educativa"

Etapa Actividades Responsable Recursos Evaluacion Periodo
Socializacién  del Fotos. Del 01 al
rograma con la i4 Computadora, Compromiso donde |09 de
prog . Reunién con la Lic. Gerardo Vera. | proyector, P . .
autoridad escolar, | qutoridad escolar. . constan las firmas de | septiembre
. internet. .
la directora. las autoridades. del 2022
Ejecucion y
., Computador,
finalizacién del P del 01 al 30
. L, - proyector, . )
primer curso —|Exposicion, practica . . Registro de firmas de | de
Lic. Gerardo Vera. | materiales, . . .
taller de | en clase, tareas. arlante asistencia. noviembre
capacitacion  del p ’ del 2022
internet.
programa.
Lectura de némina de
.. . Del 01 al
los participantes que Registro de entrega -
Entrega de . . . . 02 de
i aprobaron el primer | Lic. Gerardo Vera. | Certificados. recepcion de .
certificados. curso - taller del certificados diciembre
’ del 2022
programa.
Anilisis de los Del 04 al
Evaluacién de la|resultados dela . Valoracién de 30 de
. Lic. Gerardo Vera. | Proyecto. ..
propuesta. encuesta, entrevista e resultados diciembre
investigacion. del 2022

Elaboracion: Autor de la investigacion (2022)

Contenido de los cursos — talleres del programa

Consideraciones generales

Institucion “Centro de Educacion Basica 04 de Octubre” del recinto San Guillermo del

cant6n Daule — Ecuador, periodo 2016-2021.
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Departamento/area/disciplina

Direccion y gestion Educativa

Nombre de los talleres

Primer taller: ¢Como ayudan los proyectos de reforma educativa y las competencias

profesionales a mejorar la calidad educativa de la institucion?

Segundo taller: ¢Cuales son los paises que incrementaron la efectividad escolar a

través de la politica y proyectos socioeducativos?

Numero de semanas efectivas de cada curso — taller

04 (cuatro)

Docente a cargo

Lic. Xavier Gerardo Vera Fernandez

Carga horaria de cada curso — taller

80 horas, distribuidas en 64 horas de clases presenciales. Los cursos se efectuaran dos

horas diarias presenciales de lunes a viernes y 16 horas autéonomas.

Objeto de estudio del taller
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Capacitar al personal docente y a directores del centro educativo para mejorar la calidad

de educacion y la gestion institucional.

Sistema de conocimientos

¢ Primeray segunda semana del primer taller
Proyectos de reforma educativa: Disefo y evaluacion de modelos educativos,
Innovaciéon y praxis docente; Disefio de estandares de desempeno, estindares de
evaluacion; politica educativa; Autogestion, descentralizacion y autonomia; Igualdad de

oportunidades; diminucién de la pobreza, emprendimiento y crecimiento empresarial.

¢ Segunda y tercera semana del primer taller
Competencias educativas: Desarrollo de inteligencias multiples (inteligencia intra e
interpersonal); Habilidades de liderazgo; Manejo responsable de recursos; Liderazgo y

resolucién de conflictos; Trabajo en equipo.

¢ Primery segunda semana del segundo taller
Mejora educativa: Optimizacidon de procesos administrativos; Innovacion de procesos
de ensenanza — aprendizaje; Conocimiento, participacion, integracion y cooperacion en
los procesos de administracién educativa; Contextualizaciéon de contenidos y desarrollo

rural.

e Terceray cuarta semana del segundo taller:
Estudio de casos: Innovacion educativa en paises de primer mundo; Gestion educativa
en América Latina; Propuestas de mejora de gestion educativa para el Centro de

Educacion 04 de Octubre; Evaluacion de resultados de la propuesta creada por docentes.
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Contenidos del taller

Recomendaciones: induccion para la practica en clase.

Talleres:
» Se analizaran casos de estudio.
» Se presentara el modelo de gestion educativa propuesto por cada docente.
» Al finalizar cada curso, se realizara una reunion con padres de familia para

escuchar recomendaciones sobre mejora educativa.

Actividades para desempeitar en el curso — taller

1.-Denominacion: Experiencia

Momento del ciclo de aprendizaje: Lluvia de ideas y observar un video

Actividad: Intercambio de informacién sobre experiencias personales:
2.-Denominacion: Reflexion

Momento del ciclo de aprendizaje: Reunién grupal, mesa redonda, juego de roles.
Actividad: Conversacion con docentes y estudiantes sobre el tema de estudio, comparar
situaciones, experiencias, eventos, presentar su criterio personal.

3.-Denominacién: Conceptualizacion

Momento del ciclo de aprendizaje: Micro-conferencia del docente

Actividad: Explicar la definicion, caracteristicas, utilidad, técnicas, marco juridico.
4.-Denominacion: Aplicacion

Momento del ciclo de aprendizaje: Investigacion.

Actividad: Identifique las caracteristicas, analice el contexto, elabore propuestas,

resimenes, cuadros, esquemas, ensayos.
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Resultados de aprendizaje

a.- Adapta los conocimientos al contexto y elabora criticas constructivas.

b.- Identifica la relevancia, semejanzas, diferencias, utilidad, entre otros.

c.- Elabora conceptos, aplica estrategias, participa con sus pares, colabora en actividades.
d.- Domina la teoria, asume riesgos para elaborar propuestas, analiza ventajas y
desventajas.

Métodos de enseitanza de los cursos — talleres

a.- Conferencia Consultiva: para generar opiniones con el personal docente y directivos.
b.- Método de Elaboracion Conjunta (indagacion en contextos de aplicacion, juegos de rol,
estudio de casos y exposicion) para que los participantes generen soluciones a problemas
identificados en la institucion.

Medios de enserianza

Se utilizara recursos tecnolégicos, materiales y se tendra las aulas a disposicién, para

impartir los cursos.

Sistema de evaluacion

Se realizaran las siguientes evaluaciones:
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. Inicial, que se efectuara durante el transcurso del taller, por medio de estudio de

casos, juego de roles, investigacion.

o Sumativa, durante cada clase, mediante pruebas escritas o exposiciones.
. Final, para medir el cumplimiento de los objetivos del programa al terminar cada
taller.

Gestion del aprendizaje

La gestiéon de aprendizaje constara de una tarea a realizarse durante los cursos.
El cumplimiento de cada una de las tareas se evaluara (sin calificacion, s6lo para

comprobar idoneidad).

Actividades en clase

1.- Investigar casos de estudio sobre el éxito de la gestion educativa en otros paises del
mundo, que hicieron y le falta a Ecuador aplicar.

2.- Participe en un foro, sobre cualquier tema impartido en clase, relacionado a la
asignatura.

3.- Elabore un cuadro comparativo.

4.- Elabore una sintesis sobre la tematica.

5.- Exponer sus conocimientos.

Evaluacién del programa

Para evaluar la presente propuesta, se analizaran los siguientes indicadores:
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a.- Observacion de los procesos: Se realizard una guia de observacion, para tomar
datos importantes sobre la opinion de autoridades, la acogida de los talleres; y el avance de
conocimientos y motivacion de los participantes.

b.- Tiempo: Se evaluara el avance del programa y cumplimiento del objetivo general
durante el periodo de ejecucion.

c.- Agilidad: en el cumplimiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

d.- Manejo: responsable de recursos (tiempo, infraestructura fisica, tecnoldgica,
materiales, talento humano).

e.- Presupuesto: Se define el costo de recursos a utilizar para la ejecucion del programa,

con duracién de un ano.

Discusion de los resultados de la evaluacion

Se analizara el cumplimiento de cada uno de los sistemas de conocimientos, el objetivo
general del programa, el interés de los participantes en los temas, la motivacion y colaboracion de
los participantes en las actividades. La evaluacion de las actividades se efectuara, mediante la

observacidn, una entrevista a las autoridades y encuestas a los participantes y padres de familia.

Resultados previstos/obtenidos

De acuerdo con el propdsito del programa formativo, se definen las siguientes metas:
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Tabla 2

Resultados previstos de la propuesta

Objetivo Meta Cantidad Calidad Tiempo
Aplicar estrategias Dominar la teoria Trabajar con 7 El facilitador y Cada curso
de direccién y en un 80%. docentes, la colaboradores tendra una

gestion educativa.

Estudiar casos

sobre éxito de
gestion educativa
en diferentes

contextos.

Elaborar proyectos
de innovacion
escolar para la
inclusion
educativa del

sector rural.

Alcanzar el 80%
de aprendizaje
por cada tema

estudiado.

Cumplir con el
100% de la
planificacion de

los cursos.

directora de la
escuela y wuna
autoridad de
gobierno

invitada.

El autor sera el
facilitador que
guiard las clases
en colaboracién
de la
coordinadora

académica.

planificaran el
100% de las

actividades.

Las participantes
del

cumpliran con el

taller

80% de practicas
y el 20% de teoria
de los temas de

los cursos.

duraciéon de un

mes.

Son dos cursos

por afio.

Elaborado por: Autor de la investigaciéon (2022)
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