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“Mis pies querran caminar hacia donde estas durmiendo,
pero seguiré viviendo”

Pablo Neruda
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1. RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG), se basa en una revision bibliografica sobre el
manejo de malas noticias de los profesionales de enfermeria hacia los familiares de victimas
de accidentes de trafico.

En el afio 2021, fallecieron en Espana 1.004 personas a causa de accidentes de trafico, y es
el personal de enfermeria de la atencion de urgencias extrahospitalarias junto con su equipo,
los que se encargan de la atencion de los familiares de victimas en accidentes de trafico
cuando se les comunica la mala noticia.

Para la metodologia de la busqueda, se ha realizado una revision bibliografica de estudios
cualitativos y cuantitativos encontrados y analizados.

El objetivo principal de este trabajo es la manera de implicarse y de cémo realizan la atencién
los profesionales enfermeros sobre el manejo de comunicacion de malas noticias hacia los
familiares de victimas de accidentes de trafico, y de la implicacion como profesionales ante
estas situaciones.

Los profesionales de enfermeria deben de llevar a cabo una atencién lo mas rigurosa posible
para poder llegar a conectar con el paciente de manera Optima ante este tipo de situaciones
dificiles.

2. ABSTRAC

This Final Degree Project (FDP) is based on a bibliographical review on the handling of bad
news by nursing professionals towards relatives of victims of traffic accidents.

In 2021, 1,004 people died in Spain due to traffic accidents, and it is the out-of-hospital
emergency care nursing staff, together with their team, who are in charge of caring for the
relatives of victims of traffic accidents when the bad news is communicated.

For the search methodology, a bibliographic review of qualitative and quantitative studies
found and analyzed has been carried out.

The main objective of this work is the way to get involved and how nursing professionals care
about the management of communication of bad news to the relatives of victims of traffic
accidents, and the involvement as professionals in these situations.

Nursing professionals must carry out the most rigorous care possible in order to connect with
the patient in an optimal way in the face of this type of difficult situation.
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3. PALABRAS CLAVE

Espafiol: accidentes trafico, noticias, comunicacion, duelo, emergencia, estrés
postraumatico.

Inglés: traffic accidents, news, communication, grief, emergency, post-traumatic stress.

4. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo esta relacionado con el manejo y la actuacion por parte del
personal de enfermeria de las unidades de extrahospitalaria sobre la efectividad en el

manejo de la comunicacién de malas noticias.

El concepto de noticia se define segun la RAE (Real Academia Espafiola) como: “Dato o
informacién nuevos, referidos a un asunto o a una persona” (Noticia | Definicion |
Diccionario de La Lengua Espafola | RAE - ASALE, n.d.).

Por otro lado, el concepto de mala noticia (MN) se define: “como una comunicacion antes
desconocida que altera las expectativas futuras de las personas” (Vazquez Gonzalez et
al., n.d.). Amenudo los sanitarios, y en este caso en concreto los enfermeros, se
encuentran ante situaciones dificiles que tienen que afrontar para poder dar ciertas
noticias que son complicadas de gestionar y de abordar para los pacientes, por ello hay
que saber manejar este tipo de situaciones y tener una formacion adecuada.

Dentro de los servicios de urgencias extrahospitalarias se establecen caracteristicas aun
mas significativas y especiales, como es la comunicacion de malas noticias que se dan en
situaciones adversas tanto en los pacientes como en los profesionales que se encargan
del manejo de estas situaciones, ya que estas no se preven y que surgen de manera

imprevista (Gonzalez-Cabrera et al., 2020).

En los profesionales de enfermeria es elemental la comunicacion verbal y no verbal,
siendo una competencia o capacidad que permite el reconocimiento de las necesidades
particulares, el establecimiento de una interaccion interpersonal significativa y el cuidado
de enfermeria. “Asi, la comunicacion es una de las herramientas basicas para sostener el
proceso de "cuidar". Se revela como un eslabon esencial del cuidado al aproximar los
sujetos, proporcionando momentos de intercambio, de interés y de preocupacion con el
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otro” (Oliveira & Simdes, 2013).

La profesion de enfermeria contempla una mayor implicacién y un trato directo con el
paciente, con lo cual estas situaciones son de suma importancia, ya que se necesita una
formacion, una capacitacion y unos conocimientos sobre la importancia del cuidado de
enfermeria en este tipo de pacientes, para el mejor abordaje ante una mala noticia en
emergencias. “Las enfermeras tienen un papel importante en el proceso de proporcionar
informacion y ayudar a los pacientes a prepararse y recibir malas noticias y a entender y

hacer frente a las malas noticias que se les han dado” (Yazdanparast et al., 2021).

Dentro de los objetivos ya establecidos en la comunicacion de malas noticias hay que
destacar algunas bases primordiales a la hora de abordarlas:

- Valorar y examinar qué informacién y qué espera el paciente de todo lo que esta pasando.

Saber hasta qué punto es capaz de saber y de entender el paciente, ofreciendo en todo
momento lo que precise de ello.

Dar apoyo emocional y ofrecer acompafiamiento.

Hacer participe al paciente en todo momento, mediante el trabajo en equipo.(Bascufan R.,
2013)

La comunicacion de la realidad, refiriéndose a una mala noticia, es una situacion de especial
dificultad en la practica profesional, que conlleva grandes secuelas en la experiencia de la
patologia de pacientes y parientes. Tomando en cuenta estas pautas como primordiales, pero
no suficientes, se enfatiza la colaboracién activa que tiene el profesional en este proceso
comunicativo, y por consiguiente la relevancia de su autoconocimiento y autocuidado
(Bascuiian R., 2013b).

Los servicios de urgencias y emergencias extrahospitalarias muestran unas propiedades
especiales. El caracter subito e imprevisto con que sobrevienen la situacion y su desenlace,
lleva consigo una enorme carga emocional en los familiares de la victima, la cual, influye en
como se deben de transmitir las malas noticias. Dicho proceso, debido a su peculiaridad se
lleva a cabo de un modo diferente a aquellas situaciones en la que la transmision de una
mala noticia estan mas estudiadas, como pueden ser en un servicio de cuidados paliativos
(Vazquez Gonzalez et al., n.d.b).
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El personal de enfermeria, asume que son ellos los que mas contacto y cercania tienen con
los pacientes y parientes, y son quienes hacen frente a las reacciones de negacion y evasiéon
de los pacientes frente a su situacion, por lo tanto se hace referencia a la necesidad de saber
reaccionar y tratar estas posibles reacciones (Vazquez Gonzalez et al., n.d.c).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), “cada afo, las colisiones causadas por el
transito causan la muerte de aproximadamente 1,3 millones de personas” (Traumatismos
Causados Por El Transito, n.d.). “Los traumatismos debidos a los accidentes de trafico/
transito son la causa de mortalidad principal entre los nifios y los jévenes de cinco a 29 afos”
(Traumatismos Causados Por El Transito, n.d.).

Los accidentes de trafico son la quinta causa de muerte no natural, afo 2018. (4).
Fuente 1. Grafica 1 (Fuente: Principales Causas de Muertes No Naturales En Espana,
n.d.

Suicidio y lesiones autoinfligidadas
Caidas accidentales
Ahogamiento, sumersion y sofocacion accidentales

Otros accidentes | R REEEEEEEEEEENE
Accidentes de tréafico _
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Principales Causas de Muertes No
Naturales En Espana, 2018

Ocupan el séptimo puesto entre las causas de muerte en Espaiia, afios 2019 y 2020.(5).
Fuente 2. Grafica 2 (Fuente: ;De Qué Mueren Los Espanoles? Causas de Muerte, Datos
y Estadisticas, n.d.)
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En el 2021, en Espana, se han cobrado la vida de 1004 personas en las carreteras por
accidentes de trafico (6).
Fuente 3. Gradfica 3 (Fuente: Accidentes de Trafico, En Datos y Estadisticas, n.d.):
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La labor de la enfermeria es sumamente importante a la hora de comunicar este tipo de
noticias. Cuando un enfermero de extrahospitalaria llega a un lugar de intervencién con todo
su equipo y tienen que comunicar una mala noticia a una familia, es my importante tener unas
habilidades comunicativas sin olvidarse de la parte humana y empatica que se debe tener
siempre, y mas en este tipo de intervenciones.

Muchas veces, no se tiene tan en cuenta lo que hay detras de los accidentes de tréafico, pero
si se mira mas alla y todo lo que esto conlleva, se puede observar el dano emocional que
supone para los familiares que reciben la mala noticia ante un ser querido que ha fallecido en
un accidente de trafico.

Por lo tanto, es muy importante una buena comunicacién a la hora de dar malas noticias a
familiares, para asi mejorar el afrontamiento ante situaciones dificiles.
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5. PREGUNTA PICO:

% P: Paciente/Problema: Familiares de victimas de accidentes de trafico .

% I: Intervencion: Manejo de malas noticias de enfermeria extrahospitalaria.

% C: Comparacion: Efectividad del manejo de malas noticias en ambito extrahospitalario,
en familiares de victimas de accidentes de trafico basado en la evidencia cientifica.

% O: Outcome/resultado: Un mejor manejo de malas noticias de los profesionales de
enfermeria hacia los familiares de victimas de accidentes de tréfico.

6. OBJETIVO GENERAL

» Conocer la efectividad sobre el manejo de malas noticias de los profesionales de
enfermeria hacia los familiares de victimas de accidentes de trafico.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Describir como es la comunicacion de los profesionales de enfermeria extrahospitalaria
hacia los familiares de victimas de accidentes de trafico.

» Valorar el afrontamiento de los familiares de victimas de accidentes de trafico tras recibir
una mala noticia.
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8. METODOLOGIA

8.1. Diseno:

Para el disefio de este trabajo de ha realizado una revisién bibliografica sobre la informacion
disponible en las bases de datos sobre el manejo de malas noticias. La revision se ha llevado
a cabo mediante estudios cualitativos y cuantitativos, para poder realizar un resumen sobre la
informacion que existe, y poder llevar a cabo la recopilacion de la informacion extraida.

8.2. Muestra:
Este trabajo trata de una revision bibliografica mediante la busqueda de datos
epidemiolégicos y de articulos basados en la evidencia cientifica, los cuales se muestran a

continuacién con mas detalle, siendo recogidos de bases de datos como PUBMED, CINAHL,
SCIELO, MEDLINE y SCIENCEDIRECT.

La poblacion elegida en este caso han sido profesionales de enfermeria y profesionales
sanitarios dedicados al sector de la emergencia extrahospitalaria que puedan aportar sus
experiencias y conocimientos a la hora de manejar malas noticias.

Los articulos encontrados son tanto a nivel nacional como internacional, esto hace llegar a la
conclusion de que el manejo de las malas noticias se tienen en cuenta en multitud de paises.
Para este trabajo se utilizaron estudios procedentes de los siguientes paises: Brasil, iran,
Espafia, Bélgica, Australia, Dinamarca, Paises Bajos, Peru, Chile, EE.UU, Portugal y ltalia.

8.2.1. Criterios de inclusion:

- Fecha de publicacion: 2013 - 2021, se ha tenido que ampliar la fecha a estudios mas
antiguos, ya que no existian suficientes estudios actualizados.
- Texto completo, para poder leer todo el articulo y comprobar si se adapta a mis objetivos.

- Idioma espanol e inglés.

8.2.2. Criterios de exclusion:
- Articulos de opinién.

- No limitar zona geogréafica.
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8.3. Estrategia de busqueda:

En esta tabla se recoge los descriptores en espanol y en ingles obtenidos de DECS, y que
han sido utilizados para poder realizar las busquedas.

Por un lado se utilizé un lenguaje natural, y tras saber cuales eran las palabras oportunas se
realizé la busqueda de los descriptores en espafiol y cuales eran los descriptores en ingles.

Tabla 1 (Fuente propia):

Lenguaje natural

Urgencias

Adaptacién
psicologica

Accidentes de
trafico

Trastorno de estrés
postraumatico

Familiares

Causa de muerte

Descriptor espanol
Urgencias Médicas

Adaptacion
Psicolégica

Accidentes de
Transito

Trastornos por Estrés
Postraumatico

Familia

Causa Basica de Muerte
(muerte)

Descriptor Inglés

Emergencies

Stress Disorders, Post-
Traumatic

Family
Underlying Cause of Death
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8.4. Tabla de busqueda:

A continuacion, se muestra la tabla de busqueda para la bibliografica utilizada.

Aqui se puede observar con mas detalle los descriptores utilizados, los limitadores que se
han usado y el numero de resultados totales que se han ido encontrado, asi como los
numeros de resultados tras la lectura critica y los resultados que se han seleccionado que
son valido y seran utilizados para la realizacion de la revision sobre el tema seleccionado.

Tabla 2 (fuente propia):

BASE DE | DESCRIPTORE | LIMITADORE | N°DE N° DE N° DE RESULTADOS
DATOS S/ S/FILTROS RESULTAD | RESULTADOS | RESULTADOS | SELECCIONAD
OPERADORES oS TRAS TRAS oS

TOTALES LECTURA DE LECTURA
RESUMEN CRITICA
SCIELO muerte or article 17 5 1 1
comunicacion
and emergencia
MEDLINE | bad news AND 2016-2022 35 7 4 2
emergency Full text
English,
Spanish
CINAHL bad news AND 2016-2022 12 5 3 2
emergency Full text
English,
Spanish
CINAHL comunication 2016-2022 27 8 4 2
AND death AND English
emergency
PUBMED ((Post- 2017-2022 19 6 4 1
Traumatic) AND Full text
(Death)) AND
(Traffic
accidents)
SCIENCE malas noticias 2013-2022 175 20 10 6
DIRECT AND Research
comunicacion articles
SCIENCE | communication 2017-2022 73 1" 6 3
DIRECT AND bad news Research
AND family articles
Patient
Education and
Counseling
CINAHL communication 2013-2022 80 15 10 2
AND bad news Full text
AND family

TRABAJO FIN DE GRADO Pagina 13



Universidad
Europea

9. RESULTADOS

9.1. Lectura critica

En la siguiente tabla se muestra los resultados tras la lectura critica realizada con las

plantillas CASPe.

Se han utilizado 2 tipos de de plantillas, la primera para el tipo de estudio cualitativo y otra

para los estudios de cohortes.

En el apartado “ANEXOS” se pueden observar 2 ejemplos expuestos mas detalladamente.
Se expone el Anexo 1y el Anexo 2, el nombre del estudio y de sus autores, y las plantillas
contestadas a sus referentes preguntas.

Lectura critica con metodologia CASPe, Tabla 3 (fuente propia):

ANO/AUTOR ‘ CUESTIONARIO ‘ BLOQUE A ‘ BLOQUE B ‘ BLOQUE C

Rocha Oliveira, T., & Faria Simoes, S. M.
(2013)

Estudio cualitativo

Yazdanparast, E., Arasteh, A., Ghorbani,
S. H., & Davoudi, M. (2021)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Manuel Gonzalez-Cabrera Ana Raquel
Ortega-Martinez, Juan Miguel Martinez-
Galiano, Antonio Hernandez-Martinez,

Laura Parra-Anguita and Antonio (2020)

Servotte, J. C., Bragard, I., Szyld, D., van
Ngoc, P., Scholtes, B., van Cauwenberge,
[., Donneau, A. F., Dardenne, N., Goosse,
M., Pilote, B., Guillaume, M., & Ghuysen,
A. (2019)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Min, A. A., Spear-Ellinwood, K., Berman,
M., Nisson, P., & Rhodes, S. M. (2016)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Gerace, A., Giles, T., Breaden, K.,
Hammad, K., Drummond, C., Bradley, S.
L., & Muir-Cochrane, E. (2021)

Campos, A., Ernest, E. v., Cash, R. E.,
Rivard, M. K., Panchal, A. R., Clemency, B.
M., Swor, R. A., & Crowe, R. P. (2020)

Estudio cualitativo

Estudio cualitativo
y cuantitativo
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Djelantik, A. A. A. M. J., Aryani, P., Boelen,
P.A., Lesmana, C. B. J., & Kleber, R. J.
(2021)

Fernandez-Aedo, |., Pérez-Urdiales, |.,
Unanue-Arza, S., Garcia-Azpiazu, Z., &
Ballesteros-Pena, S. (2017)

‘ CUESTIONARIO ‘ BLOQUE A ‘ BLOQUE B ‘ BLOQUE C

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Estudio cualitativo

Higueras, G. M., Pacheco Tabuenca, T.,
José Garcia-Ochoa Blanco, M., & Leis, C.
C. (2016)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Grau, A., Toran, P., Zamora, A., Quesada,
M., Carrion, C., Vilert, E., Castro, A.,
Cerezo, C., Vargas, S., Gali, B., & Cordon,
F. (2017)

Estudio cuantitativo

Ortega-Galan, A. M., & Gonzalez-de Haro,
M. D. (2017)

Estudio cualitativo

Shibao Miyasato, H., Armijo Rivera, S.,
Mas Ubillus, G., Sarabia Arce, S., & Meyer,
E. C. (2021)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Rawlings, D., Winsall, M., Yin, H., &
Devery, K. (2021)

Estudio cuantitativo
y cuantitativo

Barbosa, M., Del Piccolo, L., & Barbosa, A.
(2019)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Moura, D., Costa, M. J., Pereira, A. T.,
Macedo, A., & Figueiredo-Braga, M. (2022)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Ahmed, S. A., Ashry, S. K., &
Widdershoven, G. (2019)

Estudio cualitativo
y cuantitativo

Rassin, Michal; Dado, Keren Paz;
Avraham, Miri (2013)

Estudio cualitativo
y cuantitativo
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ANOJ/AUTOR ‘ CUESTIONARIO ‘ BLOQUE A ‘ BLOQUE B ‘ BLOQUE C
Gold, R., & Gold, A. (2021) Estudio cualitativo

9.2. Resumen, modelo PRISMA

De los 54 resultados encontrados, se seleccionaron finalmente 19 articulos validos para

poder realizar el estudio en funcion a la busqueda, pero todos los articulos que se excluyeron

fue tras una exhaustiva lectura critica y por no cumplir los requisitos esperados.

Fuente 4. Diagrama de prisma (Fuente propia):

ARTICULOS
ENCONTRADOS
POTENCIALMENTE
UTILES

N=438

359 ARTICULOS
EXCLUIDOS TRAS
LA LECTURA
DEL TiTULO Y
RESUMEN

ARTICULOS PRE
SELECCIONADOS
N=77

ARTICULOS
SELECCIONADOS
DE FORMA
DEFINITIVA
N=42

ARTICULOS
DEFINITIVOS
N=19

35 ARTICULOS
EXCLUIDOS TRAS
NO CUMPLIR CON
LOS CRITERIOS

23 ARTICULOS
EXCLUIDOS EN LA
LECTURA CRITICA
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9.3. Tabla de resultados:

En la siguiente tabla se muestra un desglose mas amplio y preciso sobre los articulos
encontrados, validados y utilizados para la realizacion de este trabajo.

Tabla de resultados, Tabla 4 (fuente propia):

TiTULO AUTORES ANO OBJETIVOS DEL  DISENO AMBITO/ , METODO RESULTADOS CONCLUSIONES
ESTUDIO DEL POBLACION
ESTUDIO DE
ESTUDIO

La Rocha 2013 Investigar como  Estudio Participaro  Mediante Manifestar la En el escenario de
comunicacié  Oliveira,Th objetivo la cualitativo n las 2° entrevistas  comunicacion, emergencia, la
n enfermera-  alita; Faria comunicacion Tenientes el trato y el enfermera tiene
clienteenel  Simdes, entre la Enfe[)meras cuidado entre la  que estar atenta a
cuidado en Sonia enfermera y el Mcijl??arerge enfermeriay el  las diversas
las unidades Mara paciente en las trabaja%an paciente, enlas maneras de
de urgencias Unidades de en las Unidades de comunicacion
24h: una urgencias 24h. Unidades Urgencias 24h verbal y no verbal.
interpretacio de
nen Urgencias
Travelbee 24%.
DOI: https://
script=sci_art
text&pid=S16
95-61412013
000200005&!1
ng= nrm=i
so&ting=es
The Yazdanpar 2021 Evaluar el efecto Estudio 60 Mediante Para aumentar  La educacion en
effectiveness  ast, E., del cualitativo enfermeras cuestionari la habilidad de habilidades de
of Arasteh, entrenamiento que 0s las enfermeras ~ comunicacion tiene
communicati . en habilidades cuantitati  trabajan en en el proceso un efecto
on skills Ghorbani, de Vo hospitales de dar malas significativo en la
training on S.H., & comunicacion educativos noticias, es participacion y las
nurses' skills  Davoudi, en el nivel de de Birjand, necesario habilidades de las
and M. habilidad y Iran en ensefarles enfermeras en el
participation participacion de 2019 habilidades de proceso de dar
in the las enfermeras comunicacion. malas noticias
breaking bad en dar malas
news noticias
DOI:
10.4103/
ijnmr.lJNMR
_150_20
Design and Manuel 2020 Medirel Estudio 71 Mediante Se evaluad al El cuestionario
Validation of ~ Gonzalez- conocimiento y cualitativo enfermeras un del personal de  resulto ser muy
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Notification Cash, R. profesionales en cuantitati  de agotamiento, mejorar y evaluar la
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Emergency Clemency, evaluar las asocia a la de emergencias
Medical B. M., asociaciones reduccion de las
Services Swor, R entre la entrega posibilidades de
Professional A, & de notificaciones agotamiento
] Crowe, R. de defuncioén, la
formacion y el
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realizacion maniobras de trabajadores de
de resucitacion con emergencias
maniobras resultado de
de muerte
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seguimiento  Garcia- como las atendidos directos. Se ver con la atencion
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Empathy Grau, A, 2017 Conocer el nivel  Estudio 136 Mediante Aumento de la Después de recibir
assessment  Toran, P., de empatia de cualitativo alumnos de cuestionari empatiaenlos  formacion aumenté
in medical Zamora, los estudiantes medicina 0s estudiantes el grado de
students. A, de Medicina, y empatia de los
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Medica M., después de
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& Cordon,
F.
La Ortega- 2017 Explorar e Estudio Personas Mediante Presencia de La dificultad de los
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sanitaria en M., & visién de la profesional  entrevista profesionales dar malas noticias
el proceso Gonzalez- enfermeria es por hacer dafio  por el miedo a
de la muerte: de Haro, respecto a la vinculados alos pacientes  causar dafio a los
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Evaluacion Shibao 2021 Describir la Estudio 39 Mediante Reconocimiento  Se demostrd que
de la Miyasato, efectividad de la  cualitativo profesional  un por parte de los  mediante formacion
efectividad H., Armijo version en y es cuestionari  profesionales de en comunicacion
de la version  Rivera, S., espafiol del cuantitati o] la importancia dificil esto puede
en espanol Mas programa \Ye} de la honestidad ser adaptado e
de un curso Ubillus, G., PERCS y la empatia, asi impactar
de Sarabia (Programa para como diferentes  positivamente en
comunicacié  Arce, S., & Mejorar las fases para las habilidades, la
n de malas Meyer, E. Habilidades reconducir la autoconfianza y la
noticias C. Relacionales y entrevista autopercepcion de
de centrada aprendizaje en
DOI: https:// Comunicacion) Unicamente en  profesionales
doi.org/ el paciente sanitarios
10.1016/ P
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What is a Rawlings, 2021 Evaluar el Estudio Alumnos de Mediante Hubo mejores Mediante el
compassiona D., Winsall, modulo cualitativo enfermeria, un resultados “modulo "Cuidado
te response M., Yin, H., educativo de y médicinay  cuestionari  sobre los al final de la vida
in the & Devery, elementos cuantitati  profesional o conocimiento, la  del Departamento
emergency K. esenciales para  vo esdela habilidad, la de Emergencia” se
department? el final de la vida salud actitud y la obtuvo un efecto
Learner "Cuidado al final aliados confianza de los  positivo de los
evaluation of de la vida del alumnos en la estudiantes con
an End-of- Departamento evaluacion final  relacion al
Life de Emergencia" que al inicio. conocimiento, la
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and
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10. DISCUSION

10.1. ; COMO ES EL MANEJO DE MALAS NOTICIAS DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA?

Tras la revision sistematica realizada, se evidencia una importante falta de informacion
relacionada con la comunicacién de malas noticias en familiares de victimas de accidentes de
trafico y lo poco que hay relacionado sobre la importancia del papel de enfermeria ante estas
situaciones de emergencia.

Hay que tener en cuenta, que ante un accidente de trafico los servicios de emergencias
tienen diversos tipos de recursos, y entre ellos, estan los diferentes tipos de profesionales
(como pueden ser técnicos de emergencia, médicos, psicologos o terapeuta) que se pueden
encontrar trabando ante la misma situacion in situ. Por ello, hay que considerar que esto es
de vital importancia para saber como tratar al paciente en equipo de manera multidisciplinar.
También hay que tener en cuenta que cuando se trabaja de manera multidisciplinar hay que
saber trabajar en equipo y tener una buena predisposicion (Ortega-Galan & Gonzalez-de

Haro, 2017).

Como se ha dicho anteriormente, existen diferentes profesionales que trabajan en equipo
ante este tipo de situaciones, y en otro estudio realizado en Israel se realiz6é un cuestionario a
médicos, enfermeras y y trabajadores sociales en el que describian sus experiencias, sus
manera de actuar y su disposicion a la hora de manejar una mala noticia. Sorprendentemente
los trabajadores sociales fueron los que prestaron mas ayuda emocional, mientras que los
enfermeros destacaban mas en el apoyo logistico centrandose en las necesidades basicas
(como puede ser ofrecer beber agua o proporcionar papel para limpiarse las lagrimas). No
obstante, los tres grupos evaluaron como elevado el agotamiento emocional y la pena,
aunque las enfermeras destacaron en puntuar que sentian mas miedo que sus companeros a
la hora de enfrentarse ante estas situaciones. Se concluyd, que los resultados se utilizaran
para obtener una mejora en la futura formacién, mediante la utilizacién de simulaciones y
talleres. (Rassin et al., 2013)

Anteriormente, se hizo referencia sobre el agotamiento que puede presentar el personal de
enfermeria al tener que manejar malas noticias. Este agotamiento puede llevar a no
conseguir una buena comunicacion y un buen vinculo entre paciente-enfermero, y de esta
manera la atencioén recibida hara que el paciente no esté siendo tratado de manera éptima y
beneficiosa para su situacion emocional. Un estudio demostrd, que si se sigue un plan de
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formacion continuo sobre el manejo de estas situaciones dificiles, los profesionales de

enfermeria podrian llegar a disminuir su nivel de agotamiento (Campos et al., 2020).

En otro estudio encontrado sobre la comunicacion de malas noticias, se puede apreciar el
miedo que manifiestan algunos profesionales de enfermeria a la hora de dar una mala noticia,
y poder causarle dafio al paciente. Esto puede llevar a una situacion de falta de seguridad
juridica por no saber muy bien quien es el responsable de comunicar esta mala noticia, lo que
hace referencia a que esto se debe de abordar siempre trabajando en equipo, y hay que
saber actuar y tratar al paciente desde el conocimiento que disponga cada profesional

(Ortega-Galan & Gonzalez-de Haro, 2017b).

También hemos podido observar en otros estudios relacionados con la muerte en la
enfermeria extrahospitalaria, el grado de afectacién cuando la muerte es inesperada y los
profesionales de enfermeria presencian una situacion de muerte. Esto puede provocar en
estos profesionales una situacion traumatica, siendo esta una experiencia negativa y dificil de
manejar para ellos, ademas, tienen que afrontar esto en cada intervencién y cada vez que se
les presenta un caso similar en el que tienen que trabajar. Por todo ello, pueden presentar un
estrés emocional, el cual los profesionales contemplaron que el apoyo primordial y principal
del que disponian era el de sus propios compafieros de equipo. Aqui se resalta la importancia
de un buen trabajo en equipo y la importancia que tiene el compafierismo y la empatia

también dentro del equipo (Fernandez-Aedo et al., 2017).

10.2. FORMACION DE LAS ENFERMERAS EN EL MANEJO DE MALAS NOTICIAS

En los anteriores estudios encontrados, leidos y analizados, se recoge la importancia que se
le da a los profesionales sanitarios sobre la comunicacion de malas noticias referente a la
formacion que reciben previamente.

En un estudio analizado se habla sobre la importancia de la formacion de los residentes de
medicina, que tras recibir un programa de formacion en “habilidades relacionales/de
comunicacion” (RCS), se recogié que deberian de ser obligatorios estos programas
formativos, demostrando que capacita y habilita a los médicos residentes a observar los
gestos y la preocupacién de los pacientes de una mejor manera después de haber recibido

este programa formativo (Barbosa et al., 2019).
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Se encontraron varios estudios dirigidos a estudiantes sanitarios en los que se tenia en
cuenta las habilidades comunicativas de las que disponian previamente ante situaciones de
manejo de malas noticias. Se demostrd que no es facil disponer de la habilidades
comunicativas a la hora de comunicar malas noticias si no se ha recibido una formacion
previa. En estos estudios, los estudiantes sanitarios se sometian a simulaciones o
simulacros, haciendo cuestionarios sobre el antes y el después de como se veian preparados
a la hora de manejar malas noticias. Se comprobo que la mayoria de ellos se veian mas
preparados para afrontar estas situaciones una vez habian finalizado la formacion, y la
mayoria apuntd que se veian mucho mas capacitados y preparados después de dicha

formacion para enfrentarse a una situacion real (Moura et al., 2022).

Otro estudio muy significativo encontrado, es como los profesionales de enfermeria tienen un
papel muy importante en la comunicacion de malas noticias y en como se ofrece la ayuda a
los pacientes para el afrontamiento ante esta situacion inesperada. Se realizé un taller sobre
las habilidades de comunicacion de los profesionales enfermeros y se les realizo un
cuestionario antes y después muy completo llamado SPIKES (que incluia el Entorno, la
Percepcion que tenia el Paciente, Invitacion, el Conocimiento, la Empatia y la Estrategia).
Mediante estos cuestionarios tan completos, se demostrd que es fundamental ensefiar y
realizar este tipo de formacién para poder mejorar las habilidades de comunicacién a los
profesionales de enfermeria (Yazdanparast et al., 2021b).

Hubo una comparacion del estudio anterior SPIKES, con otro estudio en el cual la finalidad
era la misma, la entrega de malas noticias. En este otro estudio, se realizé una simulacion
con 2 actores para valorar la eficacia, el conocimiento y las habilidades comunicativas qué
autopercibieron los estudiantes y residentes de medicina en el departamento de
emergencias. Se concluyo al finalizar la simulacion, que tanto los estudiantes como los
residentes con mayor experiencia, mostraron las mismas capacidades una vez superaron la
formacion. Esto quiere decir que la experiencia no es tan valida sin una formacion, y que
deberia de impartirse este tipo de formacion en todos las rotaciones ya que mejoran las
habilidades comunicativas de los profesionales del departamento de emergencias (Servotte
et al., 2019).

Ademas, es muy importante lo que recoge otro estudio encontrado sobre lo relacionado con
la parte de humanizacién. Se debe tener en cuenta que la atencion que tienen que dar los

profesionales ha de ser una atencién humanizada (Rawlings et al., 2021).
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Otro estudio que se realiz6 a residentes de medicina para valorar la efectividad sobre el
manejo de malas noticias, fue una formacion mediante visualizacién de videos sobre
situaciones buenas y malas de médicos comunicando malas noticias. Los residentes,
pudieron identificar las situaciones que eran favorables, y recibieron informacién sobre lo que
no se debe y si se debe de decir y hacer ante este tipo de situaciones (Barbosa et al., 2019b).

10.3. CLAVES PARA LA COMUNICACISN DE MALAS NOTICIAS

El punto clave al transmitir una mala noticia, es la comunicacién entre el paciente y la
enfermera, ya que de esta manera la enfermera puede crear un plan de cuidados que se
ajuste lo maximo posible al paciente. “La comunicacion posibilita a la enfermera delimitar las
metas de intervencién y cumplir los objetivos de la enfermeria como la oferta de ayuda. Y
para ello, la enfermera debe dar énfasis a la habilidad de comunicarse y mantener una
comunicacion significativa. Asi, la habilidad para comunicarse con otros seres humanos, de
entender y ser entendido constituye una capacidad interpersonal esencial” (Oliveira &
Simdes, 2013b).

En otro estudio se habla sobre otra cualidad a tener en cuenta, esta es la relacion que debe
de tener la enfermera con el paciente, y la importancia que tiene la formacién previa recibida
para poder alcanzar esta buena comunicacion, ya sea verbal o no verbal. Ante una situacion
de emergencia, el profesional de enfermeria tiene que tener la situacion controlada, ya que
esta puede presentarse de manera que el paciente no llegue a realizar la comunicacion
verbal y por lo tanto la enfermera debe de tener una mayor vision de su alrededor y del
paciente, teniendo en cuanta la expresion facial o la postura corporal que pueda presentar el

paciente (Oliveira & Simodes, 2013c).

En Pert, se realiz6 un estudio mediante el programa “El Programa para Mejorar las

Habilidades Relacionales y de Comunicacién” (Program to Enhance Relational and
Communication Skills [PERCS]) en los profesionales sanitarios, ya que este se adapté a
diferentes culturas. El estudio consistié en intentar mejorar las habilidades comunicativas
previas, la confianza y la aptitud para mantener cercania con los pacientes, sin olvidar el
estrés y la ansiedad ocasionada ocasionada ante este tipo de intervenciones, ya que este
mismo programa se ajusto facilmente en ltalia. Pasados seis meses se evaluo a los
profesionales, y estos demostraron tener mas empatia y honestidad hacia el paciente,
habiendo afectado positivamente la formacion recibida de este programa para mejorar el
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conocimiento, la percepcion y las habilidades de comunicacién con los pacientes (Shibao
Miyasato et al., 2021).

Como se refleja en estro estudio encontrado, existen pocos recursos para la evaluacion de en
la comunicacion de malas noticias. Por ello este estudio cred un cuestionario en el que los
profesionales para la medicién de las diferentes habilidades y conocimientos con los que
cuentan los profesionales de enfermeria. Se afirmé que este cuestionario era valido y util

(Gonzalez-Cabrera et al., 2020b).

Otro dato que se ha podido observar, y qué es totalmente imprescindible para el manejo de
malas noticias entre enfermera-paciente, es la empatia. Este estudio demuestra la
importancia que tiene la habilidad de la empatia en los profesionales de enfermeria para
poder tener un buen manejo ante las malas noticia, de esta manera el paciente se sentira
mas apoyado y mejor atendido por parte de estos (Grau et al., 2017a).

No los los profesionales de enfermeria se enfrentan a este tipo de situaciones de manejo de
malas noticias, en otro estudio encontrado se recogio la a trabajadores sociales de EE.UU
como primordiales e intervinieres primarios a la hora de participar en el manejo de malas
noticias junto con otros profesionales, y ellos también son capaces de suministrar ese apoyo

emocional, esa empatia y esa compasion a los pacientes (Min et al., 2016).

10.4. AFRONTAMIENTO DE LOS FAMILIARES DE VIiCTIMAS DE ACCIDENTES DE
TRAFICO

Por otro lado, y puede que este factor sea el mas importante de todos, ya que no hay que
olvidar que una mala noticia es algo que no se prevé y viene de manera inesperada, es la
empatia con la que hay que tratar siempre a estos pacientes. “La empatia de los
profesionales sanitarios se ha asociado a mejores resultados clinicos y de relacién con el
paciente” (Grau et al., 2017b).

En otro estudio encontrado durante las busquedas sobre la empatia a estudiantes de
medicina, se llegdé a la conclusion de que los estudiantes después de una formacion previa
sentian mas empatia por los pacientes a la hora de interactuar con ellos (Grau et al., 2017c¢).
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Un dato muy llamativo que se encontré durante un estudio de la busqueda bibliografica era
que los familiares podrian sufrir un Trastorno de Estrés Post-Traumatico (TEPT) a
consecuencia de haber tenido una vivencia de este tipo. Otro aspecto que se ha observado
es que segun como los profesionales manejen las malas noticias con los pacientes, influye a
un mejor afrontamiento y esto pueden afectar en mayor o menor grado a un futuro TEPT.
Esto no influye en que el paciente vaya a tener o no en un futuro TEPT, pero si se ha

demostrado que influye en el grado que pueda tener de TEPT el paciente que haya pasado

por este tipo de situaciones (Djelantik et al., 2021).

Ademas, se demostré que no tiene nada que ver la manifestacion de diferentes reacciones de
los pacientes al ver in situ la muerte de su familiar, ya que pueden ser muchas y variadas. Se
puedo identificar que las mujeres tienden a manifestar un mayor nimero de reacciones pero
que esto no influye por la atencién ni el manejo de malas noticias recibidas. (Higueras et al.,
2016).

También es importante destacar en otro estudio encontrado que la comunicacién de malas
noticias en este tipo de situaciones es aun mas dificil, y que tanto los profesionales de
enfermeria como los pacientes sufren una gran carga emocional. No hay que olvidar que son
situaciones dificiles y que los pacientes pueden presentar diferentes estados emocionales

como ira, ansiedad, irritabilidad (Gonzalez-Cabrera et al., 2020c).

Por lo tanto, no se debe olvidar la manera en la que se tienen que comunicar el fallecimiento de
familiar a un paciente, ya que esto puede tener un resultado negativo a largo plazo en el
afrontamiento de la pérdida de un familiar. Hay que tener cuidado con las palabras que se
empleen y las emociones que se manifiesten, porque estas palabras pueden perdurar en los

familiares que lo escuchan el resto de su vida (Rassin et al., 2013b).
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11. CONCLUSIONES

Después de analizar todos los estudios encontrados, valorados y elegidos, se puede observar
la gran implicacion de los profesiones de enfermeria ante estas situaciones y gran carga
emocional que les supone enfrentarse a este tipo de situaciones.

Los profesionales de enfermeria se pueden sentir bastante inseguros si no se dispone de una
buena formacién previa y continua, en la que se cuente con los conocimientos y las
habilidades suficientes. Si no se dispone de esta formacion y estos conocimientos el trabajo
realizado va a tener una consecuencia negativa para el profesional y para el paciente, ya que
esta atencion no va a ser beneficiosa y por lo tanto la situacién no se va a va a desarrollar de

una manera correcta.

Los familiares que reciben la noticia sobre el fallecimiento de un familiar en un accidente de
trafico estan expuestos a un gran shock emocional. Estar dispuestos a dar apoyo emocional y
tener un trato cercano con el pacientes es totalmente fundamental, ya que es no es facil tener
que afrontar una situacion como esta. Hay que tener muy en cuenta, que este tipo de
situaciones se presenta de manera brusca e inesperada, y van a necesitar no solo en el
momento una atencion psicolégica apropiada a la situacion, sino que ademas estos pacientes
tienden a sufrir TEPT a largo plazo debido a este acontecimiento traumatico.

El papel de la enfermeria ante este tipo de situaciones tan dificiles es verdaderamente
importante, por lo tanto es de suma importancia disponer de un plan de cuidados para estos
pacientes.

12. IMPLICACIONES PARA LA PRACTICA ENFERMERA

Anteriormente, tras la busqueda y recopilacion de los articulos expuestos, se ha hablado
sobre la importancia que tiene la formacién para poder ser un buen profesional de
enfermeria, y sobre las herramientas que hay que tener en cuanta para poder manejar las
malas noticias en los pacientes que han sufrido la muerte de un familiar en un accidente de

trafico.
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Por ello, se decia que la formacion es muy importante, y que tener una base de
conocimientos previos para poder afrontar estas situaciones es muy beneficioso y repercute
de manera positiva tanto en los profesionales sanitarios como en los pacientes. Dado que
manejar estas malas noticias de manera inesperada no es una tarea facil para los
profesionales y como se ha visto en alguno de los estudios, profesionales y estudiantes, se
veian muy poco preparados para contribuir a este tipo de noticias, este tipo de formacién
deberia de facilitarse y deberia de ser obligatoria desde que los estudiantes comienzan sus
estudios mediante simulaciones o talleres, en los cuales los estudiantes y los profesionales
puedan experimentar desde cerca una situacion lo mas realista posible.

Los profesionales de enfermeria tienen que tener en cuenta que estos pacientes necesitan
ser escuchados y hay qué facilitarles cercania para que ellos puedan disponer de un buen
trato profesional.

Por otro lado, nunca hay que olvidarse de la parte humana, ya que esto es una parte de la
enfermeria que quizas cueste mas trabajar en ello. No hay nunca que olvidar que se trata con
personas, personas que han sufrido un gran choque y que nadie se puede esperar este tipo
de noticias. Por lo tanto, no hay que olvidar nunca las herramientas basicas que los
profesionales de enfermeria deben tener siempre presentes como son la empatia hacia el
paciente que esta recibiendo esa mala noticia y que esta pasando por ese momento, o la
escucha activa y la observacién ya que siempre ha de tener en cuenta la reaccion que tenga
el paciente y escuchar en todo momento lo que quiera contar y lo que esta sintiendo si asi lo
desea.

Se debe de tener siempre muy presente, sin olvidarse de ello, que los profesionales de salud
también son humanos y que son personas con sentimientos, y esto puede llevar a un
agotamiento del personal de enfermeria y puede verse afectado su estado emocional. Para
paliar e intentar minimizar este agotamiento , es muy importante que los profesionales de
enfermeria tengan un buen equipo y se apoyen entre todos, ya que este tipo de situaciones
en equipo se puede tratar mucho mejor apoyandose los unos con los otros. Por ello, hay que
tener en cuenta que los profesionales de salud, también deben acudir a profesionales de la
salud metal en el caso de que asi lo necesiten.

En algunos estudios encontrados se pueden observar la importancia de tener programas y
protocolos creados para seguir una putas fijas. Seria de suma importancia que se creara un
programa o protocolo unificando herramientas y habilidades de comunicacion, y se facilitara a
todos los profesionales de enfermeria, profesionales sanitarios y estudiantes.
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13. REFLEXIONES

En la realizacion de este trabajo he podido obtener una serie de conocimientos, que aunque
durante en los 4 afos de la carrera he podido aprender sobre el tema, no eran lo suficiente
para saber como trabajaban y se sentian los profesionales de enfermeria ante este tipo de
situaciones.

Anteriormente, habia estudiado la teoria y lo habia puesto en practica en simulaciones
durante mi formacion en la universidad, pero si que es verdad que no le he dado tanta
importancia hasta que no he leido las experiencias y opiniones de otros profesionales sobre
este tema en concreto.

Teniendo también experiencia propia desde ambos puntos de vista, como profesional de
emergencias y como paciente de un familiar fallecido en un accidente de tréafico, tengo que
destacar que comparto todo lo que he escrito en este trabajo y valoro muchisimo la atencién
de los profesionales que se enfrentan en cada situacion de manejo de malas noticias. Como
se referencia en el trabajo, para los profesionales de enfermeria no es facil enfrentarse ante
este tipo de situaciones, y llegar a conectar con el paciente utilizando las habilidades de
comunicacion correcta es una tarea dificil. Ante este tipo de situaciones, hay que tener en
cuenta otro tipo de hechos que parece menos importante pero que no lo son, como pueden
ser el ambiente, el entorno, la percepcion del familiar, si es un familiar o varios, el tipo de
religion...por lo tanto, todo esto anterior se hace aun mas dificil para poder manejar una
situacion de este tipo.

Otra cuestion que he visto muy importante y totalmente imprescindible, es que he observado
que coinciden varios articulos de cara a un futuro. Se deberia facilitar una formacion
continuada, y esta deberia de impartirse de manera obligatoria a todos los profesionales
enfermeros y profesionales sanitarios. Esto no solo ayudaria a los profesionales a ampliar
conocimientos, sino a mejorar y poder estar actualizados ante nuevas investigaciones.

No debemos de perder nunca el lado humano que nos caracteriza, porque que estamos
tratando con personas que en ese momento se encuentran en uno de los peores momentos
de su vida, ya que han sufrido la pérdida de un familiar en un accidente de trafico. Este trato
debe de ser siempre humano y cercano, ya que lo mas bonito de la profesién de enfermeria
es poder cuidar a las personas como nos gustaria que nos trataran a nosotros.
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15. ANEXOS

Anexo 1, Ejemplo de plantilla de lectura critica de estudio cualitativa CASPe:

The communication nurse-patient in treatment at the emergency

services 24 hours: an interpretation in Travelbee
Rocha Oliveira, Thalita®; Faria Simges, Sonia Mara**

A/ élos resultados del estudio son vélidos?

Preguntas "de eliminacién"

1 ¢Se definieron de forma clara los objetivos
de la investigacién?

PISTA: Considera

- ¢Queda implicita/explicita lo
pregunto de investigacidn?

- ¢5eidentifica con claridod el
objetivo/s de investigacidn?

- ¢Se justifico la relevancio de los
mismos?

O
NO SE

2 (Es congruente la metodologia cualitativa?

PISTA: Considera

- Silo investigocidn pretende exploror
las conductos o expeniencios
subjetivas de los participantes con
respecto ol fendmeno de estudio.

- (Es apropiado la metodologia
cuplitativa paro dor respuesta a los
objetivos de investigacidn
planteados?

o
NO SE

3 (El método de investigacién es adecuado
para alcanzar los objetivos?

PISTA: Considera

- S el investigodor hace explicito y
Jjustifico el método elegido (p.ej.
fenomenalogia, teorio
fundomentoda, etnologio, etc.).

NOSE

¢Merece la pena continuar?
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Preguntas “de detalle”

4 (La estrategia de seleccién de = -
sl NO SE NO
participantes es congruente con la
pregunta de investigacién y el método
utilizado?
PISTA: Considero si

- Hay olguna explicacién relativa a la
seleccidn de los porticipantes.

- Justifico por qué los porticipantes
seleccionados eron los mas odecuodos
para acceder ol tipo de conocimiento que
requerio el estudio.

- El investigador explica quién, cdmo,
dénde se convocd o los porticipantes del
estudio.

5 {las técnicas de recogida de datos 0 0
sl NO SE NO

utilizados son congruentes con la

pregunta de investigacién y el método
utilizado?

PISTA: Considera si

-El dmbito de estudio estd justificado.

-5i se especifico cloromente y justifica lo
téenica de recogida de datos (p. ej.
entrevistas, grupos de discusidn,
observocion porticipante, etc.).

-5l se detallan aspectos concretos del
proceso de recogido de datos (p. ej.
elaboracidn de lo guio de entrevista,
disefio de los grupos de discusidn, proceso
de observacion).

- 5i se ha modificado o estrategia de
recogido de datos o lo lorgo del estudio y
si es osi, dexplica el Investigador cdmo y
por qué?

- §i se explicito el formato de registro de los
datos (p. ej. grobociones de oudia/video,
cuaderno de campo, etc.)

- §i el investigodor olconza la saturacién de
datos y reflexiona sobre elo.
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6 {Se ha reflexionado sobre |a relacién entre
el investigador y el objeto de investigacién

(refle N sl NO SE NO

PISTA: Considera

-5i el investigodor ho examinado de forma
critica su propio rol en el proceso de
investigacidn (el investigador como
Instrumento de investigacion), incluyendo
sesgos potenciales:

- En lo formulacidn de la pregunto de
investigacidn.

- En lo recogida de dotos, incluida la
seleccién de porticipontes y la
eleccidn del émbito de estudio.

- 5i el investigador refleja y justifica los
cambios conceptuales (reformulocién de la
pregunto y objetivos de la investigacidn) y
metodoldgicos (criterios de inclusidn,
estrategio de muestreo, téenicas de
recogido de datos, ete.).

7 &Se han tenido en cuenta los aspectos
éticos?

9o

NO SE NO

PISTA: Considero
- §i el investigodor ha detallado aspectos
refacionodos con:

- El consentimiento informado.

- La confidenciolidod de los datos.

- El monejo de la vulnerabilidod
emocional (efectos del estudio sobre
los participontes durante y después
del mismo como consecuencio de lo
tomo de conséiencio de su propia
experiencia).

- 5i se ha solicitado oprobocién de un
comité ético.
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B/ éCudles son los resultados?

8 (Fue el andlisis de datos suficientemente

riguroso?

PISTA: Considera

- 5i hoy uno descripeidn detalada del tipo
de ondlisis (de contenido, del discurso,
etc.) y del proceso.

- 5i queda claro cémo las categorias o
temas emergentes derivaron de las dotos.

- 5i se presentan frogmentos originoles de
discurso significativos werbatim) pora
ilustror los resultodos y se referencia su
procedencia (p. ej. entrevistodo 1, grupo
de discusion 3, etc.)

~ Hosta qué punto s han tenido en cuento
en el proceso de andlisis los datos
contradictorios (casas negativos o cosos
extremos).

- 5i el investigador ho exeminado de forma
critica su propio rol y su subjetividod de

andfisis.

sl

o
NO SE

9 (Es clara la exposicidn de los resultados?

PISTA: Considera si

- Los reswltodos corresponden a la prequnto
de investigocidn.

- Los reswltodos se exponen de una formo
detallado, comprensible.

-5i se comparan o discuten los halazgos de
lo investigacién con los resultados de
investigaciones previos.

- 5i el investigador justifica estrategios
llevadas a cabo poro asegurar lo
credibilidad de los resultados (p.ej.
triangulacidn, validacidn por Jos
participantes del estudio, etc.)

- 5i se reflexiona sobre los limitaciones del
estudio.

sl

o
NO SE

NO
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C/éSon los resultados aplicables en tu medio?

10 {Son aplicables los resultados de la B o o
sl NO SE NO
investigacién?

PISTA: Considero si

-El investigodor explica lo contribucién que
los resultodes oportan ol conocimiento
existente y a lo préctico dinica. 4

- Se identifican Kneos futuras de
investigocidn. {

-El investigodor reflexiona acerco de lo +
transferibilidod de los reésultados & otros
contextos.
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Anexo 2, Ejemplo de plantilla de lectura critica de estudio cuantitativo de cohortes CASPe:

What Is a compasslonate response in the emergency department? Learner @valuation of an End-of-Life
Essentials online education module

Rawlings, D., Winsall, M., Yin, H., & Devery, K.

A/ ¢Son los resultados del estudio validos?
Preguntas de eliminacion

1 (El estudio se centra en un tema
claramente definido?

PISTA: Una pregunta se puede definif en
términos de

Lo poblocién estudiada,

Los foctores de rigsgo estudiodos.

Los resultados “outcomes”
considerados.

(Elestudio intentd detector un efecto
beneficioso o perjudicial?

wo

o
NO SE

Sn

2 (La cohorte se reclutd de la manera més
adecuada?

PISTA: Se trato de buscar posibles sesgos de
seleccidn que puedon comprometer que

los haflazges se puedan generalizor.

{La cohorte es representativa de una
poblocién definida?

¢Hay algo “especiol” en (o cohorte?
£5e incluyd o todos los que deberian
haberse incluide en lo cohorte?

£La exposicitn se midié de forma
precisa con &f fin de minimizar
posibles sesgos?

w o

o
NOSE

¢Merece la pena continuar?
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Preguntas de detalle

3 (El resultado se midio de forma precisa

con el fin de minimizar posibles sesgos? Q
NO SE NO

@ o

PISTA: Se trato de buscor sesgos de medida o
de clasificacion:

- {Los outores utilizaron voricbies
objetivos o subjetivas?

- {Las medidas reflejon de forma
adecupda oquelio gue se supone gue
tiene gue medir?

-/ ¢5¢ha establecido un sisterna fioble
para detectar todos los cosos [por
gjemplo, para medir los casos de
enfermedad)?

- {Seclasificaron o todes los sujetos en
&f grupo exposicion utilizando el
mismo trotamiento?

- {Llos métodos de medido fueron
similores en los diferentes grupos?

- ¢Eran los sujetos y/o el evaluodeor de
los resultados ciegos a la exposicin (si
esto no fue asi, importo)?
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4 (Han tenido en cuenta los autores el
potencial efecto de los factores de

confusiéon en el disefio y/o andlisis del
estudio?

o
NO SE NO

wo

PISTA: Har una lista de los factores que
consideras importantes

- Busco restricciones en el disefio y €n los
técnicos utilizadas como, por ejemplo,
los andlisis dé modelizacion,
estratificocién, regresion o de
sensibilidod utilizados poro corregi,
controlor o justificar los foctores de
confusi

Lista:

4
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5 (Elseguimiento de los sujetos fue lo
suficientemente largo y completo?

PISTA:

- Los efectos buenos o malos deberian
aparecer por eNos mismos.

- Los sujetos perdidos durante el
seguimiento pueden hober tenido
resultodos distintos a los disponibles
para la evaluocidn.

- En una cohorte obiecta o dindmico,
¢hubo algo especiol que influpé en el
resultado o en lo exposicién de los
sujetos que entroron en la cohorte?

v O

NO SE NO

B/ ¢Cudles son los resultados?

6 ¢Cudles son los resultados de este estudio?

PISTA:

- ¢Cudles son los resultodos netos?

- {¢Los autores han dodo lo tase o Jo
proporcidn entre los expuestos/no
expuestos?

- ¢Cdmo de fuerte es la refocidn de
asociocion entre la exposicion y el
resyltodo (RR)?

Los rangos dé conocimiénto,
hatilidad, aclitud y coafianza
posterioras a la evaluacion de los
alumnee fueron significativamente
mas allos que los rangos de
preavaluacion

7 &Cudl es la precision de los resultados?

La precision fue corecla
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C/ ¢éSon los resultados aplicables a tu medio?

8 {Te parecen creibles los resultados? a
si NO'SE NO
PISTA: jUn efecto grande es dificil de
ignorar!

- ¢Puede deberse ol ozor, sesgo o
confusion?
(El disefio y los métodos de este
estudio son lo suficientemente
defectuosos para hacer que los
resultodos sean poco creibles?

Considera los criterios de Bradford Mill
(por ejemplo, secuencio temporal,
gradiente dosis-respuesta, fortaleza
de osociacidn, verosimilitud bioldgica).

9 (Los resultados de este estudio
coinciden con otra evidencia
disponible?

Qv o

NO SE NO

10 ¢Se pueden aplicar los resultadosen | O o D
tu medio? si NO SE NO

PISTA: Considera si

- Los pocientes cublertos por el
estudio pueden ser
suficientemente diferentes de los
de tu drea.

- Tumedio parece ser muy diferente
al def estudio.

- dPuedes estimar los beneficios y
perjuicios en tu medio?

11 ¢Va a cambiar esto tu decisién Si. ya que chservando los resultado
clinica? de este estudio, coincide
perfectamente con 108 demds estudios
encontrades y analizados, ya que este
estudio es carreclo

6
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