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RESUMEN

La Universidad Europea de Madrid cuenta con una plataforma educativa
denominada Campus Virtual que permite la interaccion de los estudiantes con los
profesores de manera segura y directa. Sin embargo, existe una problematica que
radica en las investigaciones llevadas a cabo por los estudiantes, en el momento de
la realizacion de diferentes trabajos. Estas investigaciones se efectian en paginas
web cuya informacion en algunos casos no es la idénea para utilizar en diferentes
proyectos educativos. Debido a esto se ha decidido llevar a cabo la creacion y
disefio de una péagina web y una aplicacion moévil, denominada RUEM (Red
Universitaria de la Universidad Europea de Madrid) que facilite la investigacion,
formacion y el aprendizaje de los alumnos de los Ciclos Formativos de la
Universidad Europea.

Las acciones gque se llevaran a cabo para la creacion y disefio de dicha
herramienta se haran a través del planteamiento de los objetivos, la investigacion
de un marco tedrico que sustenta los objetivos anteriormente propuestos, el analisis
del beneficio de la utilizaciéon de la pagina web y la aplicacion mévil y por ultimo la

evaluacion de la respuesta obtenida por parte de los estudiantes.

La razon para la eleccion de este tema es ofrecer a los alumnos de la
Universidad la posibilidad de recibir asesoramiento online o de forma presencial, por
los estudiantes que estén en la capacidad de aclarar dudas a compafieros de su
clase y de clases de afios anteriores, asi como también la creacion de grupos de
estudio y la recomendacion de bibliografia para ampliar el conocimiento sobre los

temas tratados.

Palabras claves: Aprendizaje, Red, Investigacion.
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INTRODUCCION

Los cambios en la digitalizacion estan modificando la manera de estudiar,
trabajar, relacionarnos y en general la forma de vivir. Actualmente los paises se
enfrentan a un mundo cada vez més distinto, competitivo, globalizado, y digitalizado;
en donde, la tecnologia prevalece y es una herramienta necesaria para las naciones

industrializadas que buscan la automatizacion de los procesos.

No obstante, el desarrollo de la tecnologia y los avances de esta, afectan a
la sociedad y a sus usuarios debido a que este es muy amplio y posee una gran
diversidad, muchas veces no controlado, el cual afecta de manera directa al

consumidor a la hora de realizar las investigaciones.

En este orden de ideas, la automatizacion de los procesos en sus diferentes
enfoques tiene por objetivo principal la eficiencia, por ende, la efectividad de todas
las actividades que conforman una tarea, para alcanzar un objetivo, ya sea de

servicio o educativo.

En la actualidad las diferentes instituciones publicas y privadas cuentan con
plataformas educativas que facilitan el acceso a la informacién por parte de los
estudiantes, de esta manera se les proporciona a los estudiantes la posibilidad de

alcanzar la preparacion cientifica, técnica, y practica.

Es aqui, en donde la educacién juega un papel preponderante a través de la
integracion de la era digital, y como las diferentes instituciones educativas han
adoptado, implementado, y en ocasiones disefiado herramientas o software

educativo de aprendizaje.
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De todo lo expuesto anteriormente y con el propdésito de que la investigacion
se adecue a los objetivos planteados. El proyecto, describe de manera metodolégica

e instrumental los siguientes aspectos:
e Capitulo |

Se describe el Marco Tedrico, los antecedentes de la investigacion y sus

bases tedricas son los aspectos principales del marco teérico.
e Capitulo Il

Se encuentra el Marco Metodoldgico, el tipo y el disefio de la investigacion,
son los aspectos fundamentales, asi como la poblacién y la muestra.
Ademas, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos, y el

procedimiento a utilizar.
e Capitulo I

Disefio y creacion de pagina web y aplicacion movil que facilite la
formacion, el aprendizaje y la investigacion de los alumnos de los Ciclos

Formativos de grado Superior, perteneciente a la Universidad Europea.
e Capitulo IV

En este capitulo se determinara de manera detallada y analitica, los datos
provenientes de la encuesta, instrumento utilizado para dar respuesta a los
objetivos especificos y por ende al objetivo general. Posteriormente, las
conclusiones para verificar el logro de los objetivos y construir de manera

estructural las recomendaciones en funcion de los hallazgos.

Finalmente se presentaran las referencias relacionadas que fueron
consultadas durante la ejecucién del estudio, lo cual sustenta la investigacion desde

el punto de vista tedrico.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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¢ Es de utilidad crear una Red Universitaria de investigacion y formacion que

PROBLEMA

fomente el autoaprendizaje y aumente el rendimiento de los alumnos de la

Universidad Europea de Madrid?

La tecnologia ha tenido un impacto exponencial en los ultimos afios. Los
seres humanos han transformado su forma de vivir gracias a ella y su constante

actualizacion.

Apoyarse en la tecnologia permite favorecer la educacion a través del uso de
herramientas que se adapten a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo,
hay que tener en cuenta la posibilidad de acceder a informacién no veraz, que no
esta basada en informaciones comprobadas, en este caso, se hace referencia a los
portales en la web y todas sus aplicaciones, como, por ejemplo: redes sociales,

paginas publicitarias y paginas de informacion, entre otros.

La tecnologia proporciona excelentes oportunidades, por si sola no funciona,
necesita una metodologia adaptada a los requerimientos del sector en donde se

vaya a utilizar.

El problema que se desea solventar es la necesidad de favorecer la
investigacion, formacion y autoaprendizaje a través de herramientas que se adapten

a las necesidades de los estudiantes, siendo este el objetivo de este trabajo.

En particular, el tema central es fomentar y apoyar el autoaprendizaje a
través de una aplicacién mévil y una pagina web, conectada a una base de datos
implementados e integrados con las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TICs), y las investigaciones de las distintas asignaturas, cuyos

resultados apunten a la eficiencia y consistencia de los objetivos de aprendizaje.

Por otra parte, contar con facilitadores del aprendizaje dentro y fuera del aula

de clase, con nuevas herramientas para que los alumnos reciban diferentes fuentes
Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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de informacion, hacen que la investigacibn no dependa exclusivamente de los

docentes y haya mas participacion de los estudiantes.

Todo esto con miras de disminuir o mitigar, de una manera directa, las
interrogantes que presenten los estudiantes y utilizar el tiempo de una manera mas
eficaz, debido a que se dara la posibilidad de participar en grupos de trabajos y de
estudio, impulsando asi la participacion y la interaccion de los estudiantes con sus

compaiieros.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una red universitaria para la investigacion, formacion y el aprendizaje de los

alumnos de Ciclos Formativos.

Objetivos Especificos

- Analizar informacion previa a la elaboracion de RUEM que sostenga la
importancia de una pagina web y una aplicacion movil para los estudiantes

de los Ciclos Formativos de la Universidad Europea de Madrid.

- Investigar e identificar la herramienta que utilizan los alumnos de Ciclos
Formativos para llevar a cabo las investigaciones y aclarar dudas de las
distintas asignaturas, conociendo la forma de aprendizaje de los estudiantes

de Ciclos Formativos.

- Determinar la utilidad de la implementacién de una pagina web y aplicacion
movil con una base de datos de los alumnos de Ciclos Formativos en la

Universidad Europea de Madrid.
- Establecer los resultados de la implementaciéon tanto de una pagina web
como de la aplicacién mévil con una base de datos de los alumnos de Ciclos

Formativos de la UEM, para facilitar la investigacion, formacion y aprendizaje

en las diferentes asignaturas.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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Capitulo |

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, consiste en el conjunto de acciones destinadas a
analizar y describir el problema planteado, para ello se realizan procedimientos
especificos en los que se incluyen las técnicas de observacion y la recoleccién de
datos, logrando determinar como se realizara el estudio. Esta tarea estd basada en

hacer operativos los elementos del problema que estudiamos y los conceptos.

En relacién con la metodologia se accedera a fuentes secundarias, con el
objetivo de llevar a cabo una revision bibliografica que se adecue a los objetivos
planteados. Por otra parte, la investigacion que se hara es cualitativa y cuantitativa
debido a que se realizaran diferentes encuestas y entrevistas a la muestra de los
estudiantes que cumplen con las caracteristicas necesarias para la utilizacion de la
pagina web y la aplicacion moévil, se planteara el disefio de la pagina web y la
aplicacibn movil, se llevara a cabo la creacién y disefio de la pagina web y la
aplicacién movil y por ultimo se analizaran los resultados obtenidos de la encuesta

realizada a los estudiantes con el objetivo de conocer la respuesta.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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Tipo de Investigacion

La metodologia de la siguiente investigacion tendra un componente esta
descriptiva y observacional, de acuerdo con su principal objetivo que es, el “Disefo
de la RUEM (Red Universitaria de la Universidad Europea de Madrid) para la
investigacion, formacion y aprendizaje de los alumnos de ciclos formativos”. En
relacion con la investigacion en curso, la descripcion del objeto a estudiar tendra
como finalidad recoger la informacion pertinente y veraz que permita conocer los
beneficios de la RUEM.

Cabe destacar que los alumnos pertenecientes a los ciclos de la Universidad
Europea de Madrid, objeto de estudio de la presente investigacion, seran la muestra

representativa del analisis.
Finalmente, esta investigacion se clasificara como observacional, ya que los
datos sobre la evaluacién de la eficacia de la red universitaria para el aprendizaje

de los alumnos seran obtenidos a través de la recopilacion de la informacién

existente, sin realizar intervenciones en su comportamiento.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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Sistema de Variables

El concepto de término Variable segun lo describe Fidias Arias (2004), resulta
ser, una caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir cambios y que es objeto
de analisis, mediacién o control en una investigacion. (pag.55)

En cuanto a lo planteado anteriormente Balestrini (2001) y Alvarez (2008)
sefialan que:
La definicién conceptual o Nominal: es la definicion de la variable que se va a
estudiar y hace referencia a los objetivos de la investigacion. Por otra parte, esta

relacionada con la hipotesis de la investigacion.

La definicién real o dimensional: su relacion principal es con las propiedades o

dimensiones esenciales del objeto que se va a investigar.

La definicion operacional (indicadores): se refiere a los procedimientos que
describiran la medicién de la variable estudiada.

Es importante sefalar que Para La Nuez Bayolo et al. (2008), las variables
de la investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas
de un objeto o fendmeno que adquieren distintos valores, o sea, varian respecto a
las unidades de observacion. Por ejemplo, la variable sexo puede tomar dos valores:

femenino y masculino.
Clasificacion de las variables segun su naturaleza:

- Cuantitativas: aquellas propiedades del individuo u objeto que son
susceptibles de medida o conteo.
- Cualitativas: aquellas que representan una cualidad o atributo del individuo o

el objeto en cuestion. Su representacion no es numeérica.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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- Simples: se manifiestan directamente a través de un indicador. Ejemplos:

edad, sexo.

- Complejas: se pueden descomponer en dos dimensiones como minimo.

Ejemplo: actitud del estudiante.

La investigacion cuenta con todas estas variables, debido a que estas son

las variables que se desarrollan en trabajos de investigacion en educacion.

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Disefar la REUM para la investigacion, formacion y aprendizaje

de los alumnos de Ciclos Formativos.
llustracion 1

Operacionalizacién de las variables

Objetivo

Variable

Dimensién

Muestra

Analizar informacién
previa a la elaboracion
de RUEM que sostenga
la importancia de una
pagina web y una
aplicacion movil para
estudiantes de Ciclos
Formativos de la
Universidad Europea
de Madrid

Importancia de una
pagina web y una
aplicacién mévil

Investigar e identificar
la herramienta que
utilizan los alumnos de
Ciclos Formatives para
llievar a cabo las
investigaciones y
aclarar dudas de las
distintas asignaturas,
conociendo la forma de
aprendizaje de los
estudiantes de Ciclos
Formativos.

Herramienta que
utilizan para llevar a
cabo las
investigaciones y
aclarar dudas

Determinar la utilidad
de la implementacién
de una pagina web y
aplicacion mévil con
una base de datos de
los alumnos de Ciclos
Formativos en la
Universidad Europea
de Madrid.

Utilidad de la
implementacion de una
pagina web y una
aplicacion movil

Establecer los
resultados de la
implementacion tanto
de una pagina web
como de la aplicacion
mévil con una base de
datos de los alumnos
de Ciclos Formativos
de la UEM, para
facilitar la investigacion,
formacién y aprendizaje
en las diferentes
asignaturas.

Resultados de la
implementacion tanto
de una pagina web
como de una aplicacion
mévil

Investigacion
Formacion
Aprendizaje

Facilita el aprendizaje

No facilita el
aprendizaje

Internet

Textos

Revistas

Guias de estudio

Otros

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

Aumenta el rendimiento

No aumenta el
rendimiento

Encuesta

Alumnos de Ciclos

Formativos de Sociales

El grafico representa las variables utilizadas en relacion con cada uno de los

objetivos planteados en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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Poblacion y Muestra

En esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por los alumnos de
Ciclos Formativos de Sociales pertenecientes a la Universidad Europea de Madrid,
debido a que se est4 realizando una prueba piloto con el objetivo de conocer la
aceptacion de la aplicacion mévil y la pagina web, en un futuro se plantea
implementar dichas plataformas para todos los Ciclos Formativos que imparte la

Universidad Europea de Madrid.

Para Balestrini (2006) se entiende como poblacion al “conjunto finito o infinito
de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes”. (pag.
137)

En tal sentido, Balestrini (op. cit.), expresa que la muestra estadistica es una
parte de la poblacién, es decir, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es
obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas

particulares, las propiedades de una poblacién. (pag. 141)

La muestra empleada en esta investigacion, fueron los alumnos de la
Universidad Europea de Madrid, pertenecientes a los Ciclos Formativos del area de
Sociales.

Por lo tanto, dichos alumnos, fueron sometidos al andlisis consecutivo de los

objetivos especificos descritos en esta investigacion, con miras al logro del objetivo

general de la investigacion.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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Capitulo Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para dar comienzo al desarrollo del Proyecto de Marketing se tomaran en
cuenta una serie de trabajos y noticias, precedentes a la elaboracién de este, los
cuales estan dirigidos al area de la tecnologia y a la creacion de paginas web y
aplicaciones moviles para Universidades, que servirdn de antecedentes y apoyo

orientador a la presente investigacion.

El marco tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega

valor a la literatura existente” (Hernandez Sampiri, 2008).

El trabajo realizado por Lourdes Cands Dards, Maria José Cands Daros,
Vicente Liern Carridén en la Universidad de Valencia permite conocer la influencia
gue tienen la TICs en las instituciones educativas superiores, mostrando las
diferentes utilidades y facilitando asi la posibilidad de adquirir informacion

fundamental para la formacién de los jovenes.

En la actualidad los profesores y los alumnos han tenido que modificar las
formas de ensefianza y aprendizaje. Tal y como se explica en la Tesis Doctoral
elaborada por Lourdes Cands Darés, Maria José Cands Dards, Vicente Liern
Carrion (2008) Universidad de Sevilla, que lleva como titulo “ Blended Learning para
el aprendizaje en nuevas tecnologias aplicadas a la educacion: Un estudio de caso”,

la evolucion y llegada de las nuevas tecnologias a los sistemas educativos ha dado
Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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como consecuencia las variaciones en la forma de ensefianza, modificando asi el
tipo de formacion recibida por parte de los docentes encargados de la educacion de
los jovenes. La llegada de las TICs ocasion6é modificaciones en los sistemas

educativos y esto llego a traer inconvenientes en el momento de impartir las clases.

Como consecuencia de lo antes descrito, los autores referidos y el contenido
desarrollado en sus investigaciones, permitira obtener puntos claves y necesarios,

en relacién a las ideas, formatos y procedimientos para el abordaje del proyecto.

Bases tedricas

Se conoce como bases tedricas “Un conjunto de conceptos y proposiciones
gue constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendmeno o problema planteado” (Arias Fidias, 1999, p. 14).

Antes de desarrollar las bases teéricas, es importante tener en cuenta
aspectos muy importantes con base al objetivo principal de la investigacion, lo cual
parte del disefio y creacion de RUEM. Estas bases tienen suma importancia para
sustentar la misma; entre estas cabe destacar la investigacion, formacion,

aprendizaje y educacion.

A continuacidn, se describe el siguiente mapa conceptual donde se derivan
y conforman de manera estructurada, aspectos y elementos importantes

relacionados al campo de estudio mencionado con anterioridad.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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[lustracién 2

Mapa conceptual

Disefio y creacion de pagina web y aplicacion mévil denominada RUEM (Red Universitaria
de la Universidad Europea de Madrid) para la investigacion, formacion y el aprendizaje de
los alumnos de Ciclos Formativos

l l " i l

Texto ] Investigacién] Formacion | Aprendizaje ] Educacion ]
> concepto ] > concepto | {concepto ] +{_concepo |

u
- > Tipos —| Tipos

- (Comena) N
eceptivo
-~ Ceame )

Aprendizaje por
descubrimiento

- Aprendi_zaje
repetitivo

- A_prquizgje

significativo

\_»| Aprendizaje

observacional

Aprendizaje
latente

El mapa conceptual hace referencia a todos los conceptos relacionados con el

objetivo principal del proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2022)
RED: Se entiende por red al conjunto de medios y tecnologias, necesarios para
intercambiar informacion entre los usuarios.

a) Uso: el emisor y el receptor son los roles presentes en una red informatica

de comunicacion. La funcion principal de las redes informaticas es compartir

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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informacion y recursos en la distancia. Es muy importante asegurar la
seguridad y la confiabilidad de la informacién compartida.
Las redes informaticas garantizan que la informacion esté disponible y que la
velocidad de trasmision de los datos sea rapida y de coste reducido.
Entre las principales ventajas de las redes estan:

a) Compartir datos

b) Intercambiar recursos

c) Gestionar programas y datos

d) Almacenar y respaldar datos centralizados

e) Administrar permisos y responsabilidades

Investigacion: Es un proceso gque tiene como objetivo responder a dudas planteadas
sobre un tema especifico, permite la obtencién de nuevos conocimientos.
A continuacion, se explican los diferentes tipos de investigacion que existen:
a) Investigacion documental: Consiste en la seleccion y recopilacion de
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion
e informacion.
b) Investigacion de campo: Es el proceso que, utilizando el método cientifico,

permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
Formacion: Consiste en la preparacion intelectual, también moral y profesional que
recibe una persona o un grupo de personas. La formacién hace referencia al
proceso de ensefianza-aprendizaje o0 educativo. Es también un conjunto de

conocimientos.

Aprendizaje: Es el proceso de adquirir conocimientos y habilidades especificas, con

el proposito de facilitar la adaptacion.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad
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A continuacion, se explican los diferentes tipos de aprendizaje mas comunes:

a) Aprendizaje receptivo: Utiliza un método en donde los alumnos reciben
informacién previamente elaborada por un instructor. El estudiante
simplemente la recibe y la memoriza.

Por lo tanto, la Unica tarea que debe hacer el alumno para aprender es recibir
la informacién proporcionada por el profesor u otra persona y aprenderla.

b) Aprendizaje por descubrimiento: Se trata de una forma de ensefianza que
tiene su centro en el alumno. En ese aprendizaje, los estudiantes van a
conseguir el aprendizaje final a través de investigaciones y resoluciones de
problemas. Con esta metodologia se pretende que el estudiante relacione
conceptos y asimile esa informacion.

El profesor es un guia durante el aprendizaje del estudiante.

c) Aprendizaje repetitivo: Consiste en reiterar varias veces la lectura de un
tema, en forma de oraciones, posteriormente se van agregando otras en
forma progresiva, hasta que se memorice y el alumno sea capaz de
reproducirlo, aunque no lo comprenda, debido a esto, es mas facil que en
poco tiempo olvide lo aprendido.

d) Aprendizaje significativo: Permite al alumno construir su propio aprendizaje.
El aprendizaje significativo se mantiene en las capacidades del estudiante.
Este aprendizaje no se olvida y es a largo plazo y estd basado en la
experiencia, depende de los conocimientos previos.

Los alumnos son los responsables de su aprendizaje, ellos juegan un papel
participativo y activo.

e) Aprendizaje observacional: Se aprende observando e imitando a otros.

La imitacion es la reproduccién consciente de una conducta para lograr el
mismo objetivo que persigue el experto.

El aprendizaje por observacion consiste en la reproduccion de lo que el
experto quiere hacer y no que hace.
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f) Aprendizaje latente: Se adquiere el conocimiento de forma inconsciente.
Aunque el estudiante no tenga intencién de adquirir conocimientos, llegara a
obtenerlo a través de repetir los pasos que debe seguir. No tiene una
respuesta inmediata, s6lo se hace evidente cuando el alumno tiene un

incentivo para mostrarlo.

Se utilizardn los elementos presentes en el mapa conceptual para la
elaboracién de la pagina web que agruparé informacion electrénica que contiene
textos, imagenes, videos, enlaces y se puede acceder a ella mediante un navegador
web. Por otra parte, la aplicacion mévil estara disefiada para realizar un grupo de
funciones, tareas o actividades coordinadas para el beneficio de los estudiantes,

pudiendo ser utilizada en dispositivos moviles y tablets.

Desde ambas herramientas los estudiantes podran acceder a tutores que les
orientaran en asignaturas, practicas o trabajos de investigacion, los guiaran y

aclararan sus dudas.

Por otra parte, los alumnos podran unirse en grupos, con una meta en comun,
estudiar, y lo podran hacer utilizando métodos diferentes en donde todos los
participantes aportaran sus conocimientos y daran sus opiniones, fomentando el

auto aprendizaje.

Ademas, los alumnos contaran con una lista o catalogo de publicaciones que
podran ser utilizados como material de consulta o soporte documental para estudiar
y/o elaborar trabajos escritos.
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Capitulo Il

RESULTADOS

Métodos y Procedimientos

Es importante destacar que la metodologia empleada para el planteamiento
del problema y los aspectos tomados en consideracion, soportan el procedimiento

utilizado en la investigacion.

En este sentido se describe a continuacion el método y procedimiento

empleado de manera légica y coherente para el logro de los objetivos planteados.

En este caso, el objetivo General y los objetivos especificos proponen el

disefio de una Red Universitaria RUEM.

Descripcion de las actividades para determinar la utilidad de RUEM

Como se ha indicado anteriormente la iniciativa de disefiar la RUEM surge
por la necesidad de crear una base de datos que facilite a los estudiantes el
autoaprendizaje y la posibilidad de recibir clases con el objetivo de aclarar las
interrogantes presentadas sobres las diferentes asignaturas, fomentando asi un
estudio colaborativo, apoyado en las necesidades de los alumnos y las
consecuencias tanto de las paginas web como de las aplicaciones moviles,

utilizadas en las investigaciones actuales.
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Es por esto, que una vez planteados los objetivos especificos y desarrollados
los mismos, se podra dar respuesta al objetivo general que a su vez esta sustentado

por el planteamiento del problema.

No obstante, siguiendo la secuencia de dichos objetivos especificos,

describiremos a continuacion como se desarrollaran cada uno de ellos:

Identificar

Esta fase consistidé en identificar la metodologia empleada por la muestra
seleccionada en sus investigaciones, en su rol de estudiante, para el cumplimiento

de las actividades asignadas de cada asignatura.

Diagnoéstico

Para este procedimiento, se utiliz6 como instrumento una encuesta, con la
finalidad de determinar aquellos elementos que sustentan el problema planteado, y
por tanto sus variables dependientes.

Procedimiento

Esta etapa consiste en evaluar los beneficios de una Red Universitaria, para

la busqueda de informacidn objetiva, clara y concisa.

El analisis se realizo en base a las variables que se van a aplicar a todas las

herramientas y recursos que la RUEM tenga, para solventar de esta manera los
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problemas a los cuales se enfrentan los alumnos eventualmente, al momento de

realizar una investigacion.

El analisis se ejecutdé mediante la aplicacion de un instrumento que consiste

en una encuesta y consta de una serie de preguntas cerradas y de seleccion simple.

De esta manera se evaluaron los resultados de los factores que contribuyen

con el disefio de la RUEM y los aportes que esta misma tendra.

[lustracion 3

Matriz metodoldgica de las fases de trabajo desarrolladas

FASES DEL TRABAJO

FASE DE DIAGNOSTICO  |«—

FASE DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION |<«———

PROPUESTA DE SOLUCION «—

El grafico hace referencia a las tres fases realizadas a lo largo del proyecto de

Marketing y Publicidad. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Fase de Diagnostico.

El diagndstico es una investigacion, que tiene como obijetivo principal descubrir
las caracteristicas fundamentales de la realidad. Consiste en llevar a cabo un
diagndstico operativo y practico, cuya finalidad es contar con un instrumento que

sirva a nuestro propésito de planificacion.

Asi mismo, la metodologia a emplear se relacionaréa con el tipo de valoracion
a realizar. Este diagndstico tiene como propésito la resolucion de los objetivos en

relacion con los distintos factores que se descubran.

Fase de Alternativas de Solucion.

En base a la interpretacion de los datos obtenidos en los estudios iniciales,
en esta fase se procede a explorar las diferentes alternativas de solucion para la
problematica planteada anteriormente. Es una etapa de busqueda intensa para
llegar a una solucién adecuada que permita cumplir con todos los requerimientos

planteados.

Se estudiara la manera Optima de implementar los mejores esquemas

organizativos y los mas adecuados.
En los analisis iniciales se estudiaran también las alternativas mas viables
para el logro de los objetivos especificos de manera eficaz. Analizando a su vez

cada uno de los aspectos para lograr el maximo aprovechamiento de las

herramientas existentes y empleadas actualmente.
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Fase de Propuesta.

Cuando hablamos de la aplicacién de técnicas de solucion, nos estamos
refiriendo a la existencia de problemas sin una solucion correcta que se conozca,

ya expuesta en el planteamiento del problema en esta investigacion.

La propuesta, consiste en disefiar una Red Universitaria para investigaciones
objetivas y que aporten soluciébn de una manera efectiva, en relaciéon con las

dificultades antes expuestas (observar Capitulo |, Planteamiento del Problema).

El proceso metodoldgico de dicha propuesta sera el siguiente:
- Identificacién del problema.
- Descripcion del problema.
- Andlisis de las posibles causas. Identificando las variables dependientes.

- Establecimiento de las soluciones al problema.

Andlisis del beneficio de la utilizacién de RUEM

La Red Universitaria de la Universidad Europea de Madrid fomenta investigar

y buscar informacion sobre temas especificos.

Investigar puede definirse como un proceso sistematizado, metddico,
ordenado y objetivo cuya principal funcién es responder interrogantes y/o hipétesis
gque se pueden presentar en un momento determinado. Por otra parte, la
investigacion ademas permite adquirir informacion y conocimientos sobre un tema
inicialmente desconocido. A través de una investigacion se obtienen nuevos

conocimientos sobre diferentes campos.
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RUEM propicia que los estudiantes amplien su formacion. La formacion esta
directamente asociada a la capacitacion, especificamente en este caso a nivel
estudiantil y profesional. La formacion del alumno esté vinculada a los estudios que
cursa, al grado académico alcanzado y al aprendizaje culminado, en todos los
niveles. Ademas, tener una buena formacién nos brinda seguridad, aumento de la

autoestima, de la proactividad y el compromiso.

La herramienta RUEM promueve que los alumnos quieran aprender. El
aprendizaje es un proceso mediante el cual se pueden adquirir y modificar
habilidades, destrezas, conocimientos y conductas. Esto es el resultado de estudiar,

adquirir experiencia, razonar, obtener y entender.

Existen muchas maneras diferentes de adquirir conocimientos y retener todo
lo aprendido y con RUEM el estudiante tiene la posibilidad de escoger el que mejor

se adapte a sus necesidades.

Andlisis del cuestionario aplicado.

El cuestionario tuvo como propdsito recoger informacién, orientada a
identificar y analizar la problemética planteada, lo cual sirvi6 de sustento a la

presentacion de la propuesta de creacién y disefio de RUEM.
No obstante, los datos derivados provienen de la muestra seleccionada que
pertenece a y estructurada por los alumnos de Ciclos Formativos pertenecientes a

Sociales.

Las preguntas que se le plantearon a los estudiantes se encuentran en los

anexos de este proyecto.
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Como se mencion6 anteriormente se envid la encuesta que tiene como

Analisis y Presentacion de los Resultados

objetivo conocer la aceptacion de una Red Universitaria por parte de los alumnos
de Ciclos Formativos de Sociales, a un total de 300 personas de las cuales se
obtuvieron un total de 114 respuestas, las 11 preguntas realizadas recibieron en su

totalidad 114 respuestas.

[lustracién 4
Encuesta RUEM

Encuestas
contestadas

38%

Encuestas no
contestadas

63%

Encuesta realizada a los estudiantes de Ciclos Formativos de Sociales
pertenecientes a la Universidad Europea de Madrid. Fuente: Elaboracion propia
(2022)
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A continuacion, se adjunta el analisis de las respuestas obtenidas de la

encuesta realizada.

1. Indique su rango de edad

Mas de 25
6%

21-23
35%

- En el gréfico adjunto se observa que el 37% de las personas encuestadas
tienen entre 18 y 20 afos.

- EI 35% de los encuestados tienen entre 21 y 23 afios.

- ElI 22% de las personas que contestaron tienen entre 23 y 25 afos.

- Mientras que el 6% tiene mas de 25 afios.
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2. Indigue su sexo

Prefiero no decirlo
7%

Hombre
49%

Mujer
44%

- Diferenciandose por el sexo, el 49% de los encuestados son hombres.
- El 44% de las personas que contestaron la encuesta son mujeres.

- Mientras que el 7% prefiero no decir a que sexo pertenece.

3. ¢Utiliza alguna herramienta de investigacion al momento de estudiar o

realizar trabajos de las asignaturas que cursa?

No
11%

Si
89%

- La mayoria de las personas encuestadas, con un 89%, si utiliza una
herramienta de investigacion a la hora de realizar trabajos.
- El'11% de los encuestados no utiliza ningun tipo de herramienta.
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4. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido "Si" ¢Qué

Herramienta de estudio utiliza?
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- En relacion con las herramientas utilizadas a la hora de realizar trabajos, 94
personas, que representa el 82,5 % de los encuestados, contestaron que
utilizan internet.

- El 26,3%, que es igual a 30 de las personas encuestadas utilizan textos a la
hora de realizar trabajos.

- El 24,6% de los encuestados, representado por 28 personas, utilizan guias
de estudios.

- Las revistas son utilizadas por el 19,3%, lo que es igual a 22 de las personas
gue realizaron la encuesta.

- El4,4%, que representa a 5 de las personas acuden a la biblioteca a la hora
de llevar a cabo los trabajos.

- Mientras que 1 persona utiliza investigaciones anteriores y 1 persona utiliza

libros, lo que es igual al 1,8% de los encuestados.
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5. ¢Le resulta facil encontrar informacion en la herramienta seleccionada?

Casi nunca
25%

Siempre
57%

Casi siempre
17%

- El 57% de las personas considera que siempre es facil encontrar la
informacion en la herramienta de busqueda que utiliza.

- Un 29% de las personas encuestadas casi nunca encuentra la informacién
deseada.

- ElI'17% casi siempre encuentra la informacién que desea.

- Mientras que Unicamente el 1% de los encuestados nunca encuentra la

informacion.
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6. La Informacién obtenida en las fuentes es:

Objetiva
48%

Concisa
19%

- Lamayoria de los encuestados con un 48% considera que la informacion
obtenida es objetiva.
- Un 33% considera que la informacion es clara.

- Mientras que el 19% considera que es concisa.

7. ¢Considera que su rendimiento académico aumentaria si tiene la

oportunidad de pertenecer a grupos de estudio?

No
18%

- La mayoria de las personas encuestadas, con un total del 82% de las
respuestas, considera que si aumentaria el rendimiento académico.
- El 18% de los encuestados, considera que su rendimiento académico no

aumentaria.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad

33



Universidad
U243 Europea
CENTRO PROFESIONAL

8. ¢Le gustaria contar con un banco de links sobre asignaturas determinadas,

gue le ayude a encontrar informacion de forma sencilla?

No
12%

88%

- Al 88% de los encuestados le gustaria contar con un banco de links.

- Mientras que solo el 12% no le gustaria.

9. ¢Piensa que es de utilidad poder acceder a tutorias personalizadas dictadas

por estudiantes de los Ciclos Formativos de Sociales?

No
18%

- EI'82% de los encuestados considera de utilidad la posibilidad de acceder a
tutorias personalizadas.

- EI 18% considera no considera util la existencia de tutorias personalizadas.
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10.¢ Conoce alguna Red Universitaria dedicada a la formacion, aprendizaje e

investigacion?

- ElI 76% de las personas encuestadas no conocen ninguna Red universitaria
dedicada a la formacién, aprendizaje e investigacion.

- Mientras que el 24% si conoce alguna red que cumpla con esas

caracteristicas.
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11.¢Le gustaria contar con una Red Universitaria en la que pueda acceder a

grupos de estudios, bancos de links sobre asignaturas determinadas y
tutorias personalizadas?

91%

- Al 91% de las personas que contestaron la encuesta le gustaria contar con
una Red Universitaria en la que pueda acceder a grupos de estudios, bancos
de links sobre asignaturas determinadas y tutorias personalizadas.

- Unicamente el 9% de las personas encuestadas no le gustaria contar con

una Red que cumpla con las caracteristicas anteriormente mencionadas.
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Capitulo IV

DISENO Y CREACION

Luego de realizar las encuestas pertinentes y observar los resultados
obtenidos que dan como resultado la aceptacion de una Red Universitaria
perteneciente a la Universidad Europea de Madrid se procede a realizar el disefio y
creacion de RUEM (Red Universitaria de la Universidad Europea de Madrid).

Se disefiaron dos prototipos, uno para la pagina web y otro para la aplicacion

movil, que faciliten la formacion, el aprendizaje y la investigacion de los alumnos.

Luego de haber llevado a cabo todo el proceso de analisis correspondiente,
sobre las necesidades de los usuarios, se definen las estructuras que tendran tanto
la pagina web como la aplicacion mavil. La estructura de la pagina web y aplicaciéon
movil, esta conformada de tal manera que sea una herramienta facil y manejable
para todos los usuarios. Al disefiar la estructura de ambos permitira tener disponible

un diagrama, donde quede representado todas las paginas que tendra el sitio web.

Se presentaran a continuacion el logotipo de RUEM, los estandares de
colores, las fuentes utilizadas y los prototipos tanto de la pagina web como de la

aplicacién movil.
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Logotipo de RUEM

[lustracion 5
Logotipo RUEM

O _
»w. RUEM

La imagen adjuntada anteriormente hace referencia al logotipo de la Red

Universitaria de la Universidad Europea de Madrid (RUEM). Fuente: Elaboracion
propia (2022)

Estandares de Colores

Las paginas elaboradas para este proyecto son capaces de funcionar en su
totalidad en cualquier navegador de internet.

Los colores que se van a utilizar en la pagina web y en la aplicacion movil
son:

llustraciéon 6
Paleta de colores

Utilidad Color Codigo

Botones y Logotipo de

RUEM ttec2a2a

Pagina general HEFFFFF

Divisién de secciones de

. #192024
pagina

Tipografia #676770

El cuadro adjuntado anteriormente hace referencia a los colores utilizados en la

pagina web y en la aplicacion mévil. Fuente: Elaboracién propia (2022)
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La eleccién de estos colores fue hecha para que sea lo mas similar posible a

los colores de la universidad. De esta manera se lograra que tanto los profesores

como alumnos interesados en la pagina, la relacionen directamente con la

Universidad Europea de Madrid.

A continuacion, se mostraran las fuentes a utilizar en

Fuentes

pagina web y la aplicacion mavil.

ambos medios: la

llustracion 7
Tipografia RUEM
Utilidad Fuente Color Tamaiio
Titulos de los mdédulos Open Sans nght 30 px
Menu principal Open Sans nght 60 px
ftems del Menu Open Sa ns 14 px

El cuadro adjuntado anteriormente hace referencia a la tipografia RUEM utilizada

en la elaboracién de la pagina web y la aplicacién mévil. Fuente: Elaboracion propia

(2022)
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Prototipos de pagina web y aplicacion movil

En relacion con el prototipo de la pagina web:

Pagina principal: consta de la pagina de bienvenida con una pequefia
descripcion, los servicios que ofrecemos y como puedes llegar a contactarnos en
caso de estar interesado.
llustracion 8

Prototipo de pagina web

‘ Home ‘ |Contacto‘

Video de Fondo

¢Qué hacemos?

Tutorias

Links de Ayuda

personalizadas

Grupos de estudio

Servicios

Llamada con un
estudiante

Resolver dudas por
email

Footer o pie de pagina

Sobre nosotros

Links de Ayuda

Redes sociales

El prototipo anterior hace referencia a la pagina principal de la web elaborada para
RUEM. Fuente: Elaboracién propia (2022)
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El prototipo adjuntado anteriormente corresponde a la pagina principal de la
pagina web, en donde se podra observar un video de fondo y nuestro lema principal
“Lleva tu ciclo a otro nivel”. Esto motiva al usuario que ingrese en la pagina web en

busca de ayuda para sus trabajos.
Mientras el usuario sigue indagando en la pagina web, podra observar todos
los servicios e instrumentos que disponemos para facilitarle y llegar a resolver todas

sus dudas.

Por otro lado, la pagina principal cuenta con una serie de botones que les

facilitaran a los estudiantes acceder a las diferentes funciones de RUEM.

Por dltimo, en el pie de pagina el usuario se encontrar4 con un pequefio
resumen de nuestra mision y vision. También lograra observar todos los links, que

lo llevaran a resolver todas sus dudas.
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P&gina de contacto: consta de un formulario en el que los alumnos deberan

rellenar con sus distintas dudas o informacion que necesiten saber.

[lustracion 9

Prototipo pagina web

Logotipo

Home

Contacto

Imagen de fondo

Contactanos hoy

Escribe tu nombre y apellido

Escribe tu correo electrénico

Mensaje

Footer o pie de pdgina

Sobre nosotros Links de Ayuda

Redes sociales

El prototipo anterior hace referencia a la pagina de contacto de la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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El prototipo adjuntado anteriormente corresponde a la pagina de contacto,
esta pantalla esta dedicada al formulario. Tiene una imagen al inicio de la paginay
en la parte inferior se encuentra el cuestionario, en él, el usuario podra rellenar sus

distintos datos y el motivo por el cual esta contactando con nosotros.

En el formulario se debera colocar el nombre y el apellido, el correo
electronico con el objetivo de facilitar el contacto y por altimo un breve mensaje en

el que se explique el motivo de la consulta, asi como la asignatura de la que se trata.

Aligual que en la pagina principal, el pie de pagina el usuario podra encontrar
informacion de utilidad que facilita el acceso a alguna de las funciones que se

ofrecen.

En relacion con la aplicacion movil:

Para llevar a cabo la creacion de la aplicacion movil se realizaran 7 pantallas
gue permitan a los usuarios conocer el motivo por el que se lleva a cabo el disefio
y creacion de RUEM, de igual forma se les permitira acceder a las ayudas

facilitadas, con la intencién de cumplir con los objetivos establecidos.
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[lustracién 10

Prototipo de aplicacion movil

- : 1 . : 2

o
.i"‘. RUEM

]
.]“'", RUEM

J _ ©

Las imagenes adjuntadas anteriormente hacen referencia a dos de las siete

pantallas que forman la aplicacion movil de RUEM. Fuente: Elaboracion propia
(2022)

La pantalla nimero 1 es la pagina inicial que se abre por defecto al entrar en
la aplicacion movil, su apertura tiene una duracion de segundos y de manera
automatica se abre la pantalla nimero 2, en ella el usuario encontrara un titulo que
sera “Lleva tu ciclo a otro nivel” seguido de un breve parrafo incitando al usuario a
solicitar una cita de tutoria o la posibilidad de acceder a un grupo de estudio
fomentando la interaccién, dicho parrafo es el adjunto a continuacion “Si quieres
mejorar en tus trabajos o examenes, estamos para ayudarte. Agenda una llamada
con alguno de nuestros estudiantes o dirigete al apartado de buscar informacion”,

en la esquina superior.
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[lustracion 11

Prototipo de aplicacion movil

o Yo o
—
e

T
° [
A RUEM 2 RUEM
O
- O J O J J
= @ ( 7
= |
I
.i!‘. RUEM .]e“. RUEM
9 )9

Los prototipos adjuntados anteriormente hacen referencia a las 5 pantallas

restantes pertenecientes a la aplicacién movil. Fuente: Elaboracién propia (2022)
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En la pantalla nimero 2 el estudiante encontrard un menu desplegable en el

gue podra acceder a alguna de las siguientes pestafas:

Pantalla 3 en la que hace referencia a lo que hace la aplicacion web, en esta
pantalla se encontrara tres botones en los que al clicar cada uno podra acceder a
solicitar un banco de links para realizar investigaciones, a tutorias personalizadas
con alguno de nuestros estudiantes, o pondra clicar “Resolver dudas” donde se le
daré la oportunidad de conseguir un grupo de estudio. Las pantallas 4, 5y 6 hacen

LE 13

referencia a “Links de ayuda”, “Tutoria personalizada” y “Grupos de estudio”.

Pantalla 7 en esta pantalla de la aplicacion mévil el estudiante podra ponerse
en contacto con los encargados de llevar a cabo la organizacion y las respuestas

de dudas.

La pagina web y la aplicacion movil seran creadas de manera que solo
puedan acceder estudiantes de Ciclos Formativos con su numero de expediente y
su contrasefia. Se incentiva el trabajo en equipo, el autoaprendizaje y el apoyo a la
hora de realizar trabajos, Se contara con politicas de privacidad en las que se le
asegure a los estudiantes que sus datos seran utilizados Unicamente con fines

académicos.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo buscamos mejorar la investigacion, formacion y el

aprendizaje de los alumnos de Ciclos Formativos de la Universidad Europea de

Madrid a través del disefio y creacion de pagina web y aplicacion movil denominada
RUEM (Red Universitaria de la Universidad Europea de Madrid).

La automatizacion de sus procedimientos dard un aporte significativo, en lo

gue respecta a la excelencia en la formacion, ya que el disefio de RUEM generara

cambios en la manera de investigar, formarse y aprender.

Los hallazgos encontrados en funcién de los objetivos especifico y general,

alineado con el planteamiento del problema da por consecucion los siguientes

aspectos:

La mayoria de los encuestados con un 37%, tienen entre 18 y 20 afos.

El 49% de las personas que contestaron la encuesta son hombres.

La mayoria de los encuestados utilizan alguna herramienta de investigacion
a la hora de realizar trabajos.

El internet es utilizado por 94 personas a la hora de realizar trabajos.

Un 57% de las personas, considera facil encontrar la informacion que
necesita en la herramienta seleccionada a la hora de realizar los trabajos.

El 48% de los encuestados considera que la informacién obtenida es objetiva.
La mayoria de los encuestados, representados por el 82%, considera que
pertenecer a un grupo de estudio permitiria aumentar el rendimiento
académico.

Al 88% de las personas que realizaron la encuesta, les gustaria contar con
un banco de links sobre asignaturas determinadas.

El porcentaje méas elevado que corresponde al 82% considera de utilidad la
posibilidad de acceder a tutorias personalizadas.
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- El 76% de las personas encuestados no conoce ninguna Red Universitaria
dedicada a la formacion, aprendizaje y la investigacion.

- El mayor porcentaje, representado por un 91% le gustaria contar con una
Red Universitaria en la que pueda acceder a grupos de estudios, bancos de
links sobre asignaturas determinadas y tutorias personalizadas.

En resumen, la muestra nos indica que el 90 % utiliza internet en sus estudios
y les gustaria contar con una Red Universitaria, mientras que el 80 % desearia
pertenecer a grupos de estudio y recibir tutorias personalizadas.

Para finalizar, luego de analizar la encuesta, la implementacion de RUEM
seria de suma utilidad, ademés de efectiva para la investigacion, formacion y el
autoaprendizaje de los alumnos, para ello se procede a enumerar una serie de

beneficios que surgirdn con el disefio e implementacién de la Red.

- Se fomentara las investigaciones interactivas, por lo tanto, ofrecera
oportunidades en el aprendizaje en equipo.

- Se materializara la idea de estimular el autoaprendizaje en todos los
sentidos.

- Se contara con una herramienta de estudio Unica, perteneciente a los
Ciclos Formativos de la Universidad Europea de Madrid.

- Se optimizara el ambiente de estudio en las instalaciones del Centro
Profesional de la Universidad Europea de Madrid.

- Se potenciaran las capacidades de los estudiantes.

- Se fomentara el aumento de las interacciones grupales e individuales.

- Se buscara obtener un aprendizaje de calidad.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad

48



Universidad
Europea
CENTRO PROFESIONAL

REFERENCIAS

Arias, F (2004). Concepto de variables.

https://issuu.com/fidiasgerardoarias/docs/fidias q. arias. el proyecto de inv

Arias, F (1999)., El proyecto de investigacion.

https://www.researchgate.net/publication/27288131 El Proyecto de Investigacion

Guia para su Elaboracion

Dorgoigne,J. (s.f). Redes informaticas Nociones fundamentales.
https://uclaredesdecomputadoras.files.wordpress.com/2015/05/redesinformticasno
cionesfundamentalesb5taedicin-140519194540-phpapp02.pdf

Fernandez, V. (2007). Disefio de un plan para la mejora del proceso de S&OP (Sales
and operations plannig) de una empresa de consumo masivo.
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR1837.pdf

Figueroa, G (2005). La metodologia de elaboracion de proyectos como herramienta
para el desarrollo cultural
http://eprints.rclis.org/6761/1/serie_7.pdf

Hernandez, S (2008). SaberMetodologia.

https://sabermetodologia.wordpress.com/2016/02/02/el-marco-teorico/

Mora, E. (2011). Sistema de Variables

http://trabajodegrado.webcindario.com/variables.html

Ockham, G (2012). Tipos de aprendizaje promovidos por los profesores de
matematicas y ciencias naturales del departamento del Quindio.

https://www.redalyc.org/pdf/1053/105325282005.pdf
Técnico Superior de Marketing y Publicidad

49


https://issuu.com/fidiasgerardoarias/docs/fidias_g._arias._el_proyecto_de_inv
https://www.researchgate.net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_su_Elaboracion
https://www.researchgate.net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_su_Elaboracion
https://uclaredesdecomputadoras.files.wordpress.com/2015/05/redesinformticasnocionesfundamentales5taedicin-140519194540-phpapp02.pdf
https://uclaredesdecomputadoras.files.wordpress.com/2015/05/redesinformticasnocionesfundamentales5taedicin-140519194540-phpapp02.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR1837.pdf
http://eprints.rclis.org/6761/1/serie_7.pdf
https://sabermetodologia.wordpress.com/2016/02/02/el-marco-teorico/
http://trabajodegrado.webcindario.com/variables.html
https://www.redalyc.org/pdf/1053/105325282005.pdf

Universidad
Europea
CENTRO PROFESIONAL

Reyes, L, et al (2017) Tipos de aprendizaje y tendencia segun el modelo VAK.
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/9785/pdf

Tanenbaum, A, Wetherall, D (2012) Redes de computadoras

https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes de computadoras

-freelibros-org.pdf

Westreicher, G, (2021). Variable dependiente

https://economipedia.com/definiciones/variable-dependiente.html

Westreicher, G, (2021). Variable independiente
https://economipedia.com/definiciones/variable-

independiente.html#:~:text=La%20variable%20independiente%20es%20aquella,v
ariable%20dependiente%200%20variable%20explicada.

Técnico Superior de Marketing y Publicidad

50


https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/9785/pdf
https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.pdf
https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.pdf
https://economipedia.com/definiciones/variable-dependiente.html
https://economipedia.com/definiciones/variable-independiente.html#:~:text=La%20variable%20independiente%20es%20aquella,variable%20dependiente%20o%20variable%20explicada
https://economipedia.com/definiciones/variable-independiente.html#:~:text=La%20variable%20independiente%20es%20aquella,variable%20dependiente%20o%20variable%20explicada
https://economipedia.com/definiciones/variable-independiente.html#:~:text=La%20variable%20independiente%20es%20aquella,variable%20dependiente%20o%20variable%20explicada

ANEXOS

Preguntas realizadas en las encuestas

1. Indique su rango de edad

18-20
21-23
23-25
Mas de 25

2. Indique su sexo

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo
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3. ¢Utiliza alguna herramienta de investigacion al momento de estudiar o

realizar trabajos de las asighaturas que cursa?

Si
No

4. En caso de gue su respuesta a la pregunta anterior haya sido "Si" ¢Qué

Herramienta de estudio utiliza?

Internet

Textos

Revistas

Guias de Estudios
Otro:
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5. ¢Le resulta facil encontrar informacion en la herramienta seleccionada?
- Siempre
- Casi siempre
- Casinunca

- Nunca

6. La Informacién obtenida en las fuentes es:
- Objetiva
- Clara

- Concisa

7. ¢Considera que su rendimiento académico aumentaria si tiene la
oportunidad de pertenecer a grupos de estudio?
- Si
- No

8. ¢Le gustaria contar con un banco de links sobre asignaturas determinadas,
gue le ayude a encontrar informacion de forma sencilla?
- Si
- No
9. ¢Piensa que es de utilidad poder acceder a tutorias personalizadas dictadas
por estudiantes de los Ciclos Formativos de Sociales?
- Si
- No
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10. ¢Conoce alguna Red Universitaria dedicada a la formacion, aprendizaje e
investigacion?
- Si
- No

11. ¢Le gustaria contar con una Red Universitaria en la que pueda acceder a
grupos de estudios, bancos de links sobre asignaturas determinadas y
tutorias personalizadas?

- Si
- No
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