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Resumen

El presente trabajo final de grado examind la cobertura mediatica del conflicto israeli-
palestino en los periodicos espafioles El Pais y EI Mundo, tras el ataque de Hamas a Israel
el 7 de octubre del 2023, utilizando para ello las teorias criminoldgicas del control social y
del etiquetamiento. Se establecieron objetivos para cuantificar la cobertura, analizar el
lenguaje utilizado, evaluar su impacto en la opinion publica. Se demostr6 que la cobertura
estaba sesgada, y posiblemente influenciada por la posicion editorial de los periddicos. El
analisis del lenguaje reveld el uso de términos con carga emocional que estigmatizaban a
ciertos actores en el conflicto. La encuesta mostrd que la mayoria de los participantes
percibia un sesgo en la cobertura y que ésta podia influir en la formacién de opiniones. Las
conclusiones resaltaron la importancia de una cobertura equilibrada y objetiva, asi como
estrategias para mitigar el impacto del control social ejercido por los medios de

comunicacion en la construccion de narrativas sobre el conflicto.

Palabras-clave: conflicto Israel-Palestina, control social, etiquetamiento, medios de
comunicacion, sesgo.
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Abstract

The present final degree project examined the media coverage of the Israeli-Palestinian
conflict in the Spanish newspapers El Pais and EI Mundo, following Hamas attack on
Israel on October 7, 2023, using the criminological theories of social control and labeling.
Obijectives were established to quantify coverage, analyze the language used, and assess its
impact on public opinion. It was demonstrated that the coverage was biased and possibly
influenced by the newspapers' editorial stance. Language analysis revealed the use of
emotionally charged terms that stigmatized certain actors in the conflict. The survey
showed that the majority of participants perceived bias in the coverage and that it could
influence the formation of polarized opinions. The conclusions emphasized the importance
of balanced and objective coverage, as well as strategies as well as strategies to mitigate
the impact of social control exercised by the media in the construction of narratives about

the conflict.

Keywords: Israel-Palestine Conflict, Social control, Labeling, mass media, bias.
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1 INTRODUCCION

En el panorama actual la informacion relativa a los conflictos bélicos, en particular
el caso del enfrentamiento entre el Estado de Israel y Palestina, se ha erigido como uno de
los temas de mayor sensibilidad a escala global. Este conflicto ha recobrado recientemente
la atencion publica debido a la incursion de Hamas en Israel, hecho que se produjo el 7 de
octubre del 2023, y que lamentablemente acabd con el secuestro de varias personas y
ocasion¢ la tragica pérdida de al menos 260 vidas durante un concierto en Re'im, ubicado

en el desierto del Neguev, segin informa Gillett (2023) en la BBC news.

Este Trabajo de fin de Grado se enfocard en analizar si los medios de
comunicacion, especialmente dos influyentes periddicos espaiioles, El Pais y E1 Mundo,
moldean la percepcion de la sociedad ante el conflicto entre Israel y Palestina; utilizando la
perspectiva criminoldgica como herramienta fundamental. Para ello, nos sumergiremos en
la complejidad de la cobertura mediatica, examinando el lenguaje utilizado y los posibles
sesgos presentes en las noticias de estos periodicos. Segiin Entman (1993), el concepto de
“framing” de las noticias es crucial para entender como los medios seleccionan y presentan
los eventos, influenciando la percepcion publica y la formacién de opiniones, teoria que

desarrollaremos posteriormente.

Por lo que, el objetivo fundamental de este trabajo es comprender el impacto de la
cobertura mediatica en la formacién de estereotipos, la demonizacion de ciertos actores y
la victimizacion de otros, y cOmo estas representaciones contribuyen a la polarizacion de
opiniones mediante el control que ejercen los medios de comunicacion en el conflicto
israeli-palestino, apoyandonos para ello en dos teorias criminoldgicas: la teoria del
etiquetamiento de Becker y en Travis Hirschi, quien ha contribuido significativamente al
desarrollo de la teoria del control social, que nos proporcionaran herramientas criticas para
investigar como las narrativas mediaticas influyen en el proceso de etiquetacion, ya sea

criminalizando o victimizando a los involucrados.

También entender cémo los medios utilizan su influencia es fundamental, ya que,
segun el autor McQuail (1985), los medios de comunicacion “nos permiten dar sentido al
mundo, conforman nuestra percepcion de ¢éI” (p.59), regulando y moldeando el
comportamiento de la poblacion. Por tanto, es crucial investigar como las narrativas

mediaticas moldean nuestras percepciones y comportamientos, y cémo esto puede tener



consecuencias significativas en el conflicto israeli-palestino.

1.1 Problema de investigacion

La forma en la que los medios de comunicacion en Espafna abordan el conflicto
israeli-palestino, constituira el foco de la investigacion, y puede diferir significativamente
entre las diversas fuentes consultadas y estar influida por una variedad de factores,
incluyendo la orientaciéon politica, posturas o puntos de vista especificos. En lineas
generales, es comun observar que los medios presentan las noticias de manera sesgada, y el

conflicto israeli-palestino no escapa a esta tendencia.

Esta investigacion se presenta como una oportunidad Unica y altamente relevante a
nivel académico y practico, ya que nos propondremos explorar cémo las dindmicas
criminoldgicas se entrelazan con la presentacion mediatica de este conflicto actual, por las

siguientes razones:

Primero: la relevancia académica se evidencia en el vacio notable en la
investigacion existente sobre la relacion entre la cobertura medidtica y la criminologia, en
el contexto del conflicto israeli-palestino de los medios espafioles. Esta falta de estudios
especializados resalta la necesidad imperiosa de llenar este espacio con un analisis

académico.

Segundo: al examinar coémo los medios describen las historias, seleccionando las
palabras en relacion con los crimenes, las victimas y los perpetradores, enriqueciendo la

comprension criminoldgica del conflicto, contribuyendo asi al nivel académico.

Tercero: En términos practicos, la investigacion es muy importante porque la
manera en que los medios presentan el conflicto israeli-palestino afecta directamente como
la sociedad lo ve. La informacion en los medios no solo nos informa, sino que también nos
ayuda a construir nuestras propias opiniones y a formar juicios sobre el conflicto,
influyendo en como percibimos y entendemos el conflicto, lo que a su vez afecta como la
sociedad responde a los aspectos relacionados con el crimen en este conflicto. Este proceso
de construccion de opiniones no es benigno ni neutro; por el contrario, puede exacerbar las
divisiones existentes dentro de la sociedad espafiola, creando o profundizando conflictos
sociales. Al polarizar la opinion publica y fomentar la formacion de grupos

ideoldgicamente opuestos, la cobertura mediatica del conflicto puede servir como un



catalizador que intensifica las tensiones internas, convirtiéndose en una fuente de conflicto

social en si misma.

En resumen, el estudio propuesto destaca por su relevancia académica al abordar un
vacio en la investigacion, subrayando la necesidad de promover reformas éticas en la
cobertura mediatica para fomentar un didlogo mas inclusivo y una sociedad mas unida.

1.2 Pregunta de investigacion

(Como influyen los medios de comunicacion en la percepcion publica de los

actores involucrados en el conflicto Israel-Palestina desde una perspectiva criminologica?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

OGi1: Analizar la cobertura medidtica del conflicto entre Israel y Palestina en los
medios de comunicacion (El Pais y El Mundo), desde una perspectiva criminoldgica, con

el fin de comprender como esta cobertura influye en la formacion de opiniones polarizadas.

1.3.2  Objetivos especificos

OE: Medir la cantidad de cobertura mediatica dedicada a cada lado del conflicto

Israel-Palestina en los periddicos El Pais y El Mundo.

OEx: Identificar el uso de términos con carga emocional y connotaciones criminales

en los articulos de los periddicos anteriores.

OEzs: Analizar el impacto publico percibido de la cobertura mediatica del conflicto

Israel-Palestina en la formacién de opiniones polarizadas.

OE4: Proponer estrategias criminoldgicas para mitigar el impacto del control social
ejercido por los medios de comunicacion en la construccion de narrativas sobre el

conflicto.
1.4 Justificacion: La relevancia, originalidad y contribucion cientifica al
conocimiento académico

La justificacion y relevancia inherentes a este estudio encuentran su fundamento en

varios aspectos que contribuyen a destacarlo como una investigacion significativa y



original en el panorama académico:

En primer lugar, se manifiesta en la naturaleza intrinsecamente publica e
internacional del conflicto israeli-palestino, un tema de permanente interés y debate que no
solo captura la atencion de la sociedad espafiola sino que también tiene implicaciones
globales. El andlisis de como los medios de comunicacién en Espafia abordan este
conflicto se erige como una tarea crucial para entender cémo se construyen las
percepciones y comprensiones colectivas de eventos internacionales, ejerciendo asi una

influencia considerable en la opinion publica y la toma de decisiones a nivel comunitario.

En segundo lugar, este trabajo se distingue por su enfoque innovador al integrar la
perspectiva criminoldgica en el andlisis de la cobertura medidtica de un conflicto
geopolitico clave. Esta conexion entre la comunicacion, la criminologia y el conflicto
constituye una contribucion Unica y relevante para la literatura académica. Aunque existen
articulos académicos previos que abordan la influencia de los medios de comunicacién en
la sociedad, como los de Gutiérrez, Rodriguez y Camino (2010), asi como aquellos que
exploran el encuadre de las noticias en conflictos bélicos segun la posicion geoestratégica
de los paises de origen, como el trabajo de Moreno y Garcia (2020) entre otros; pero la
inclusion de la criminologia en este contexto afiade una dimensién tedrica y analitica que
permite examinar las posibles implicaciones de la informacion mediatica sesgada en la
percepcion publica, la construccion de estereotipos y, potencialmente, la legitimacion de

acciones criminales o conductas antisociales.

La no-trivialidad de este estudio se manifiesta en su capacidad para adentrarse de
manera profunda y reflexiva en una problematica compleja. Més alla de ofrecer un analisis
superficial de la cobertura mediética del conflicto, este trabajo busca desentrafiar las capas
subyacentes de influencia, explorando como las narrativas presentadas por los medios
pueden moldear la opinion publica, afectar la comprension de la justicia y la legalidad, v,

en ultima instancia, tener implicaciones criminoldgicas en la sociedad.

La contribucion cientifica de este estudio reside en su capacidad para generar
conocimiento novedoso y valioso. Al explorar la interseccion entre la comunicacion
mediatica y la criminologia, la investigacion aporta datos y perspectivas que pueden
enriquecer la comprension académica de los fendmenos asociados al conflicto israeli-

palestino. Asimismo, al adoptar un enfoque multidisciplinario, este trabajo contribuye al



desarrollo y la integracion de teorias y metodologias que pueden tener aplicaciones mas

amplias en el campo de los estudios mediaticos y criminologicos.

Finalmente, la contribucion practica de este estudio radica en su capacidad para
informar y orientar en ambitos aplicados, como el periodismo ético y la formulacion de
politicas de comunicacion responsables. La comprension detallada de como la informacion
sesgada puede afectar la percepcion publica y tener consecuencias criminoldgicas ofrece
insights valiosos que pueden guiar la practica periodistica y contribuir a la promocion de

una comunicacion mas ética y reflexiva.

En sintesis, la justificacion y relevancia de este estudio se sustentan en su capacidad
para abordar de manera integral, original y significativa una problematica de relevancia
global, contribuyendo tanto al conocimiento académico como a la préctica aplicada en los

campos de la comunicacion medidtica y la criminologia.

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Reyvision de literatura: Marco teorico

En el complicado escenario del conflicto entre Israel y Palestina, la influencia de
los medios de comunicacidon emerge como un componente critico en la construccion de
percepciones, narrativas y discursos relacionados con la criminologia. La manera en que
los eventos son presentados y contextualizados en los medios desempefia un papel
fundamental en la formacion de opiniones. En este contexto, la revision literaria se
establece como un puente entre la criminologia y los medios de comunicacion, ofreciendo
una base tedrica esencial para comprender la relacion entre ambos en el contexto

especifico del conflicto israeli-palestino.

2.1.1 Introduccion al conflicto palestino-israeli

En el panorama actual la informacion relativa a los conflictos bélicos, y en
particular en este caso el enfrentamiento entre el Estado de Israel y Palestina, se ha erigido
como uno de los temas de mayor sensibilidad a escala global. Este conflicto ha recobrado
recientemente la atencion puablica debido a la incursion de Hamas, en lIsrael, hecho
ocurrido el pasado 7 de octubre del 2023; es fundamental destacar que este conflicto abarca

mas de ochenta afios.



Las reflexiones de los autores Aguado y Véazquez (2019), sobre la disputa
territorial entre arabes y judios se caracteriza por las reclamaciones de ambos grupos sobre
una misma tierra, fundamentadas en creencias religiosas que alegan una designacion
divina. Pero es esencial abordar este asunto reconociendolo como un conflicto geopolitico
con dimensiones religiosas, para evitar un analisis sesgado, ya que hay de por medio
factores politicos, econémicos, culturales e incluso militares. No obstante, la complejidad
en la resolucion del conflicto se ha incrementado debido a factores politico-econémicos
externos, que introducen elementos que obstaculizan la capacidad de abordar la raiz del

problema de manera efectiva.

Para los israelies, la instauracion del Estado de Israel simboliza una respuesta a la
persecucidn historica que los judios han enfrentado a lo largo de los afios. Ven la existencia
de Israel como la Unica garantia de que no seran objeto de persecuciones en el futuro y por
ese motivo, poco a poco fueron llegando a los territorios palestinos (Aguado y Véazquez,
2019).

Todo empez6 cuando los sionistas! idearon la idea de establecer un hogar judio
fuera de Europa. Dada la fuerte conexion de los judios con la religion y la Biblia, tomaron
la decision de asentarse en el Medio Oriente, a pesar de tener un conocimiento limitado
sobre la regién bajo el dominio del Imperio Otomano a finales del siglo XIX. La
motivacién detras de esta eleccion radicaba en el anhelo de regresar a la tierra ancestral
conocida como Eretz Israel (la tierra de Israel) o Sidn, segun lo mencionado en la Biblia, se
fundamentaba en la creencia de que los judios habian sido expulsados de esta tierra en el
pasado, y la Biblia se consideraba una suerte de “titulo de propiedad” que les otorgaba
todos los derechos sobre ese territorio para su regreso (Brieger, 2010). En esencia, la
conexion historica y religiosa con la tierra ancestral impulsd la idea de establecer un

Estado judio en el Medio Oriente.

Segun el autor Brieger (2010) durante la Primera Guerra Mundial, los britanicos y

los franceses, a través del tratado secreto llamado Sykes-Picot en 1916, dividieron el

! Real Academia Espafiola. (2023). Es un movimiento politico centrado en sus origenes en la formacion de
un estado de Israel y, después de la proclamacién de este en 1948, en su apoyo y defensa. Recuperado el 5 de
diciembre, 2023, de https://dle.rae.es/sionismo?m=form.


https://dle.rae.es/sionismo?m=form.%20

Medio Oriente con el objetivo de ocupar puntos estratégicos y puertos cruciales para el
comercio, especialmente considerando la creciente importancia del petrdleo en la region.
En 1917, los britanicos ocuparon Palestina, que carecia de una delimitacion geografica

clara en la antigtiiedad.

Cuando termind la Primera Guerra Mundial, las potencias victoriosas trazaron
fronteras de manera arbitraria, dando origen a muchos de los paises actuales. Los
britanicos, por ejemplo, unieron areas alrededor de Mosul, Bagdad y Basora para crear
Irak. En 1920, Herbert Samuel, un judio partidario del sionismo, fue enviado por el
gobierno britanico para gobernar Palestina; asimismo La Liga de las Naciones otorg6 a los
britdnicos un mandato legal sobre el territorio de Palestina en 1922, incluyendo una parte
significativa de lo que hoy es Jordania. Entre 1916 y 1948, se referian a la zona como el
"Mandato britanico de Palestina”. Esto implica que la disputa territorial entre israelies y
palestinos tiene su origen en la division llevada a cabo por franceses e ingleses en 1916
(Brieger, 2010).

Los conflictos entre judios y arabes se intensificaron cuando los judios comenzaron
a hablar de establecer un Estado exclusivamente para ellos. En el proceso de adquirir
tierras, se dieron situaciones en las que campesinos arabes fueron expulsados de las tierras
que los judios compraban. Esta accién generé un aumento en la oposicién de los arabes
hacia el movimiento sionista y la hostilidad crecié a medida que los judios avanzaban en la
creacion de su propio Estado y surgian tensiones en torno a la propiedad de la tierra, para
los britanicos resulto insostenible y se marcharon de aquel territorio (Hernandez-
Sampelayo, 2009).

Posteriormente la Resolucion 181 de la Organizacion de las Naciones Unidas en
1947, fue un hito crucial, dicha resolucion plante6 la particion de Palestina en estados judio
y arabe, asignando el 52% del territorio a los israelies con continuidad geogréfica, y el
46% a los palestinos sin continuidad territorial; simultdneamente, Jerusalén quedo bajo
control internacional; pero no fue, sino hasta el 14 de mayo de 1948, que los sionistas
proclamaron la creacién del Estado de Israel en territorio palestino; y por lo consiguiente
se dieron varias guerras con los territorios arabes colindantes como detalla la autora
Hernandez-Sampelayo (2009), en la revista Haol, ‘Breve historia del pueblo de Israel, ayer

y hoy, ¢puede haber una esperanza de paz en ese territorio?” (p.96).



Como narran los autores Aguado y Vazquez (2019) los enfrentamientos de Israel a
lo largo de estos afios son los siguientes: la primera de ellas fue 1948, tras crear el Estado
de Israel; en 1956 la guerra de Sinai; la guerra de los Seis Dias, en 1967 contra Egipto,
Siria y Jordania; la guerra del desgaste, la guerra del Yom Kipur en 1973, guerra del
Libano 1982; primera intifada 1987, segunda intifada en el 2000, guerra del Libano 2006,
conflicto en la Franja de Gaza en 2008, 2014, 2018, 2021 y 2023; y guerra civil Siria 2011,

una gran batalla desde que decidieron irse a territorios de Oriente Medio.

En el epicentro del conflicto palestino-israeli, la Franja de Gaza ha sido testigo de
enfrentamientos continuos que han capturado la atencion global. Uno de los actores clave
en este escenario es Hamas, un movimiento de resistencia islamica que ha desempefiado un
papel fundamental en la dindmica regional. Formado en 1987, Hamas ha buscado resistir la
ocupacion israeli y abogar por la creacién de un Estado islamico en la regién donde no
exista separacion entre el gobierno y la religion islamica. Este proposito queda evidenciado
en el articulo 11 de la Carta Fundacional de Hamas, que afirma que Palestina es un
territorio indivisible y no puede ser transferido a ninguna entidad bajo ninguna

circunstancia (Mendonca, 2008).

El partido politico y movimiento Hamas lleg6 al gobierno a finales de enero de
2006, ganando las elecciones legislativas palestinas. Su victoria gener6é controversia, ya
que, a pesar de su presencia en el ambito politico, Israel y Estados Unidos clasificaron a
Hamas como un grupo terrorista debido a sus antecedentes de llevar a cabo ataques

suicidas contra la poblacion civil de Israel (Farré, 2006).

En respuesta a la eleccion de Hamas y como medida de represalia por sus tacticas
consideradas terroristas, la Comunidad Internacional, liderada por Estados Unidos, bloque6
los recursos econdémicos destinados a la Autoridad Palestina. Esta accion tuvo
consecuencias significativas, causando grandes perjuicios economicos a los palestinos,
especialmente a aquellos que trabajaban en tierras israelies. La Autoridad Palestina no
podia cumplir con sus funciones y brindar servicios esenciales a la poblacion, exacerbando
las tensiones en la region. Este episodio ilustra la complejidad y las ramificaciones
politicas, econdmicas y humanitarias en el conflicto Israel-Palestina, asi como las
respuestas de la Comunidad Internacional ante eventos clave en la historia reciente de la
region (Farré, 2006).



Este conflicto ha generado sufrimiento humano y tensiones a nivel global. La
busqueda de soluciones efectivas y duraderas sigue siendo un desafio, y la comprension
profunda de sus raices es esencial para abordar este conflicto de manera integral. Pero el
propdsito de este trabajo no radica en examinar el conflicto en si, sino en la investigacion y
analisis de la cobertura mediatica del conflicto palestino-israeli, con un énfasis particular
en la lente de la criminologia para comprender como la presentacion mediatica puede

influir en las personas, utilizando un determinado lenguaje.

2.1.1.1 Terrorismo versus conflicto.

Para entender el papel y la percepcion de los actores en el conflicto israeli-
palestino, es esencial conocer una definicion clara del término terrorismo, la Real
Academia Espafiola (2023) lo define en sus acepciones como “la dominacién por el terror,
o la sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror”; definicién que no es
demasiado clara; ya que faltaria detalles como: sobre quiénes son los perpetradores,
quiénes son los objetivos y cuéles son los métodos especificos asociados con el acto

terrorista, con esta acepcion todos los combatientes de un estado serian terroristas.

Sin embargo, hoy por hoy, no hay una unanimidad en la definicion de este
fendmeno (Wojciechowski, 2009); la formulacion de estas definiciones sobre el terrorismo
ha recaido mayoritariamente en organismos gubernamentales nacionales, planteando
interrogantes sobre la imparcialidad inherente cuando son los propios gobiernos quienes
redactan tales definiciones (Barquin, 2022). Segun Martini (2015), “las definiciones
legales y politicas siguen siendo demasiado ambiguas y, por lo tanto, permiten una

interpretacion” (p.193).

Los medios de comunicacion son los que mas repiten el discurso hegemanico sobre
el concepto de terrorismo pero ¢;dependera quién sea el autor de los hechos?, un ejemplo
de ello lo narra Solano-Solano (2016), sobre un acontecimiento que ocurrié en Virginia en
el afio 2007, donde un individuo de origen coreano llevo a cabo un ataque acabando con la
vida de mas de treinta personas y dejando a muchas otras heridas. En este hecho, el
portavoz del La Oficina Federal de Investigacion (FBI), asegurando a los medios de
comunicacion “no existe evidencia inmediata para sugerir que fue un ataque terrorista”; a

pesar, de que este suceso generd terror en la ciudadania y fue perpetrado contra personas
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civiles, no se categoriz6 como un acto terrorista, posiblemente debido al origen del
individuo, tampoco habia un objetivo politico o de otro tipo aparente, aungue si se siguiera
la definicion anteriormente resefiada, tendriamos que catalogarlo como tal. En este

contexto, los medios optaron por conceptualizarlo como una masacre.

Chomsky (2002) afirma que “si una accion es correcta (o incorrecta) cuando la
llevan a cabo otros, sera igualmente correcta (o incorrecta) cuando la efectuamos nosotros”
(p. 12), esta perspectiva nos brinda una herramienta valiosa para examinar las noticias
sobre el conflicto que estamos abordando en este trabajo, evaluando si esta premisa se

cumple en la préctica, por parte de los periodicos analizados.

Pero “la complejidad inherente a la definicion de terrorismo se debe no solo a la
subjetividad asociada al constructo, sino también al estigma que lo acompafia y al que se
somete a aquellas personas que son catalogadas como terroristas” (Schmid, 2011 como se

citd en Torres-Marin et al., 2017).
En Espafia, el Cddigo Penal en el articulo 573 lo resefia como:

Subvertir el orden constitucional, o suprimir o0 desestabilizar gravemente el
funcionamiento de las instituciones politicas o de las estructuras econdmicas 0
sociales del Estado, u obligar a los poderes publicos a realizar un acto o a
abstenerse de hacerlo; alterar gravemente la paz publica; desestabilizar
gravemente el funcionamiento de una organizacion internacional; provocar un

estado de terror en la poblacion o en una parte de ella.

No obstante aunque por parte de los medios de comunicacion hablen de terrorismo,
en el ataque de Hamas a Israel, vamos a sustentar y defender el termino de conflicto en vez
de terrorismo en este trabajo ya que no significan lo mismo; segin Amnistia Internacional
(2023) conflicto armado como un enfrentamiento violento entre dos bandos o grupos
humanos extensos, caracterizado por la generacion de muerte y destruccion material. En
este tipo de conflicto, se pueden llevar a cabo ataques intencionados contra civiles y sus
propiedades, asi como la aplicacion de tacticas que implican ataques indiscriminados y
desproporcionados y ademas como resefia Salmén (2004) que exista prolongacién en el
tiempo; por lo que la eleccidn de este termino no se basa con la intencién de minimizar la

gravedad de los actos de violencia, sino en reconocer el extenso periodo de enfrentamiento
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entre Israel y Palestina. Esto refleja la continuidad y profundidad de las tensiones
involucradas, subrayando que la comprension de la situacion va méas alld de eventos

aislados, a diferencia del concepto de terrorismo.

2.1.2 Los medios de comunicacién y su influencia en la opinion pablica

La comunicacion ha sido una facultad esencial a la condicion humana desde que
existimos; hemos sentido siempre la necesidad de establecer conexiones y transmitir
informacidn. A lo largo de la historia y en las diversas culturas hemos experimentado una
constante evolucion en las formas de comunicarnos, y un ejemplo de ello es que se han
utilizado desde las sefiales de humo y tambores hasta las pinturas rupestres (Vera y
Villegas, 1997); moldeando asi, con el paso del tiempo y los avances, nuestra capacidad
para expresarnos y compartir conocimientos, contribuyendo a la riqueza y diversidad de las

formas de comunicacion.

Un hito significativo en esta evolucion fue la llegada de la imprenta en 1450,
marcando el comienzo de una nueva era de difusion masiva de noticias con la creacion del
primer periddico “fue Inglaterra la primera nacion que dio el paso audaz e innovador de
lanzar una publicacion de periodicidad diaria: The Daily Courant, peridédico que nacio el
11 de marzo de 1702, de la mano de su creadora Elisabeth Mallet” (Gil 1993, como se cit6
Robledo 2017) y hasta 1920 no fueron los primeros pasos de la radio, medio que llegaba a

mas personas, ya que el nivel de analfabetismo en aquella época era muy alto.

En 1930 en una emisora de radio, Orson Welles, emitié una narracion de la novela
‘La guerra de los mundos’ de Herbert George Wells, convirtiendo la obra de ficcién en una
impactante experiencia real para millones de estadounidenses; en el punto algido de la
narrativa, Welles, expres6 con voz temblorosa los dramaticos eventos de la sangrienta
confrontacién entre seres humanos y marcianos; concluida la transmisién, numerosos
ciudadanos estadounidenses rezaban, algunos lloraban, mientras que otros se preparaban

para huir de esta ficticia invasion alienigena (Tapia, 2016).

Este episodio resaltd a la radio, como el medio de comunicacion mas poderoso en
esa época, para dirigir y controlar las audiencias. EI impacto de la emision de Welles abri6
nuevos horizontes para la investigacion, al explorar el potencial manipulador del lenguaje

en los medios de comunicacion. Estos desempefian un papel activo en la transformacion
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social al interpretar la realidad de manera sesgada y generar narrativas basadas en sus
propios intereses ideoldgicos (Urios, 2015).

Los estudios en el campo de la comunicacion de masas evidencian la influencia
significativa de los medios en la sociedad, si bien existe una falta de consenso general
sobre la naturaleza y el alcance exacto de dicha influencia; pero “se ha demostrado que los
medios tienen més influencia cuando se trata de noticias que no se conocen ni se pueden
conocer directamente, sino Unicamente por la informacién que dan los medios” (Rubio,
2009).

Ademas, segln la autora Eilders, los medios de comunicacion son considerados
como actores politicos. Persiguen activamente la repercusion de sus opiniones tanto en la
audiencia como en el sistema politico en general. Buscan influir en la agenda politica y en
las actitudes de los ciudadanos, utilizando su capacidad para dar forma a la percepcion

publica de los eventos y temas politicos (Eilders, 2000 como se cité en Califano, 2015).

Sin embargo, la cuestion central radica en como los medios logran ejercer esta
influencia manipuladora sobre las audiencias, para ello es necesario conocer dos conceptos
clave en el estudio de la influencia de los medios de comunicacion: la Agenda Setting y el
Framing. Estas teorias nos permiten entender como los medios influyen en la percepcion

publica y en la sociedad y se explicara infra.

2.1.2.1 Lateoria de la Agenda Setting.

La teoria de la agenda setting, desarrollada por Maxwell McCombs y Donald Shaw
en su influyente estudio de 1972 sobre la camparia presidencial de 1968 en Chapel Hill,
Carolina del Norte mostrando que los temas considerados prioritarios por los votantes eran
aquellos que los medios habian resaltado e informado de manera extensa, respaldando la
nocion previamente planteada por Cohen en relacion con la prensa escrita “no para
decirnos qué pensar, sino para indicarnos sobre qué pensar” (Alvarez - Galvez, 2012,

p.10).

En el contexto de los conflictos y eventos criminoldgicos, los medios no solo
informan sobre estos eventos, sino que los medios de comunicacion eligen qué temas
destacar y como presentarlos, configuran la agenda publica y la percepcion colectiva de la

realidad (Castillo et al, 2021); la eleccién de las noticias mas importantes al comienzo de
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los informativos, la prominencia de ciertas noticias en la portada de los periodicos, el
tamarfio y énfasis de los titulares, asi como la repeticidén continua de ciertas noticias dia tras
dia, influyen en la determinacion de la importancia de los acontecimientos. El principal

objetivo de la agenda setting es influir en la opinion publica (Rubio, 2009).

Segln Varona (2011), la esencia de la teoria radica en el poder de los medios para
posicionar un tema en el centro del debate pablico, elevandolo a la categoria de interés
nacional, una idea también sugerida por Walter Lippmann. Lippmann destaco que nuestra
comprension del mundo se forma a través de la informacion proporcionada por los medios,
ya que muchos temas publicos estan méas alld de la vision directa de los ciudadanos
(Ardévol-Abreu et al, 2020).

La reflexion de Lippmann resalta la necesidad critica de que la audiencia esté
informada y sea consciente de la posible influencia de los medios en la formacion de sus
percepciones sobre el conflicto. La conciencia de este fendmeno destaca la importancia
crucial de la alfabetizacion medidtica y la evaluacion critica de la informacion para lograr
una comprension mas completa y equilibrada de los asuntos relacionados con el conflicto
israeli-palestino; como resefi®6 McCombs (2004) citado en Alvarez-Galvez (2012) “la
mayoria de las personas reciben las noticias, no por presenciarlas en primera persona, sino
por los medios de comunicacion” (p.10). Pero la agenda setting no solo determina los
temas a destacar, sino también como influye en las etiquetas aplicadas a los actores del
conflicto, creando una conexion intrinseca entre esta teoria y la teoria del etiquetamiento
que explicaremos posteriormente. La aplicaciéon de la teoria de la agenda setting en el
andlisis de resultados nos permitira comprender como los medios seleccionan y priorizan
ciertos temas sobre el conflicto israeli-palestino, influyendo asi en la atencion y percepcion

del publico.

2.1.2.2 Framing.

Segun Etman (1993) como se citdé en Rodriguez (2004), estd vinculado con la
seleccion y relevancia de la informacion, la forma de destacar una informacion, asi influye
significativamente en la percepcién y comprension que las personas tienen de ese
acontecimiento que ha sido publicado. Segun el autor Varona (2011) suele atribuirse a

Erving Goffman, “que utiliza el concepto de frame, para referirse a los esquemas de
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interpretacion que permiten a los individuos o grupos percibir, identificar y etiquetar

hechos, atribuyéndoles significado y guiando asi las acciones de las personas” (p.21).

Este proceso implica seleccionar y resaltar palabras, expresiones e imagenes para
dar un punto de vista especifico en la informacion, lo que influye en la manera en que la
audiencia percibe y comprende la situacion; “describe las noticias como una ventana cuyos
marcos limitan la percepcion de la realidad, obviando una parte mientras centra la atencion
en otra” (Tuchman, 1978 como se citd6 en Orozco, 2017, p.5). Esta seleccion consciente
crea una serie de estructuras textuales o visuales que giran en torno a una idea central,
permitiendo que esta idea se presente de manera indirecta. La formacion y repeticion de

estos marcos interpretativos se conoce como framing.

Segun Gutiérrez et al. (2010) el espectador de las noticias no tiene capacidad para
entender los mensajes, por lo que habra que guiarle y dirigir su pensamiento hacia un
campo politico-ideologico u otro, afirmando también que no tiene una capacidad critica y

va a dar como valido las noticias elaboradas por los medios sin llegar hacer valoraciones
(p.10).

El estudio de Miller en 2011, resalta la importancia crucial de como se presentan
los episodios de violencia en un conflicto armado en los medios de comunicacion, ya que
esto puede influir significativamente en la formacion de la opinion publica y favorecer la

linea ideoldgica del medio de comunicacidn en cuestion (Orozco, 2017).

Se utiliza el sensacionalismo que surge también de la presion por obtener primicias,
esa necesidad de captar la atencién del pablico puede conducir a la exageracién de detalles
0 la presentacion de eventos de manera dramatica y emocional; pudiendo generar
respuestas emocionales intensas en la audiencia, desviando la atencion de la objetividad y
la contextualizacion de la informacion, resaltando ciertos aspectos y minimizando otros,
moldeando asi las percepciones de la audiencia sobre diversos temas, incluidos los delitos,

la victimizacion y las narrativas que rodean situaciones conflictivas.

Para concluir este apartado, la agenda setting y el framing nos ofrecen herramientas
para comprender mejor cdmo los medios influyen en la opinién publica y en la formacién
de la agenda mediética, permitiendo analizar los resultados en esta investigacion; la agenda

setting estudiara el nivel de influencia de un mensaje en la opinién publica, aunque se



15

detiene en todos los matices que posee la cobertura de un asunto; mientras que el framing
observa los pasos para lograr dicha influencia (Aruguete, 2017). Estas teorias nos
conducen a la discusion sobre la credibilidad de los medios de comunicaciéon en el

siguiente punto.

2.1.2.3 Credibilidad de los medios de comunicacién.

Es esencial considerar como la transformacion digital ha redisefiado el papel de los
medios de comunicacion. En épocas anteriores, la divulgacion de informacion estaba sujeta
a estrictas regulaciones y restricciones, y las noticias se presentaban principalmente a
través de fuentes reconocidas y establecidas. En ese periodo, la audiencia asumia un rol
mas pasivo, ya que recibia informacioén que estaba cuidadosamente seleccionada y, en

cierta medida, controlada por las instituciones mediaticas o gubernamentales.

En contraste, la era actual se caracteriza por la inmediatez y la accesibilidad
generalizada de los medios, lo que permite una mayor diversidad de voces y perspectivas.
La tecnologia ha desencadenado wuna revolucién mediatica con implicaciones
criminoldgicas. La informacion fluye como un rio desbordante, y la globalizacion de la
informacién ha creado un escenario donde los eventos delictivos pueden ser conocidos al

instante en todo el mundo.

Sin embargo, la presion constante para obtener primicias en los medios de
comunicacion contemporaneos ha generado una dindmica en la que la rapidez de la
difusion de informacion a menudo supera la necesidad de una verificacién exhaustiva de
los hechos, dando lugar a las llamadas Fake News. Este término “ha sido absorbido por el
lenguaje politico para atacar a periodistas y medios de comunicacion por publicar noticias
contrarias a los intereses politicos, ideoldgicos o personales del lider politico” (Boyd-
Barrett, 2018, como se cit6 en Rodriguez, 2019, p.69). También en el pasado existian este
tipo de noticias, como sefialo el autor Fernandez (2014), quien destaco que “las gacetas del
siglo XVIII utilizaban bulos y libelos como herramientas de poder conocidas por reyes y
validos, y en el siglo XX los totalitarismos se sirvieron de falsedades como herramienta de

desinformacioén propagandistica” (p.20).

Esta situacion, en la que la credibilidad de los medios de comunicacion se ve

comprometida, no solo perjudica la confianza publica en los medios de comunicacion, sino
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que también puede distorsionar de manera significativa la comprension de los hechos
reales. Esto debilita la base sobre la cual se construye el conocimiento y la toma de
decisiones informadas en la sociedad, erosionando asi la confiabilidad de las fuentes de
informacidén y su capacidad para proporcionar una representacion precisa y fidedigna de

los acontecimientos.

En un contexto donde la informacion es abundante y facilmente accesible, la
credibilidad se convierte en un factor determinante para discernir entre lo verdadero y lo
falso, existen investigaciones que respaldan la importancia de fortalecer los principios
tradicionales del periodismo para aumentar la confianza del pablico en los medios de
comunicacion como entidades que se basan en la veracidad (Ruiz-Rico, 2020). Los medios
creibles son vistos como autoridades en la presentacion de hechos y analisis, lo que otorga
Peso a sus interpretaciones y narrativas y como resultado, la audiencia tiende a adoptar e
internalizar los puntos de vista presentados por estos medios; “la credibilidad es el
resultado de un proceso en el que el individuo examina y evalGa subjetivamente las
cualidades de un emisor, contenido, fuente u otra instancia informativa” (Roses y Gémez-

Calderdn, 2015, p. 433).

Por lo tanto, los medios de comunicacion de masas desempefian un papel
fundamental en las sociedades contemporaneas, ya que representan un importante recurso
de influencia al actuar como potenciales herramientas de control social. Son vitales como
fuentes de informacidn que sustentan el funcionamiento de las instituciones sociales, tanto
a nivel nacional como internacional. Estos medios conforman un espacio crucial donde se
debaten y se representan los asuntos publicos, lo que los convierte en piezas clave en la
construccién de percepciones sobre la realidad social. Asi, se encargan de moldear,
preservar y reflejar los valores y la cultura de diversos grupos sociales y de la sociedad en

su conjunto (Cruz, 2013).

La forma en que se presenta la informacion en los medios de comunicacion,
incluidas las imagenes y el lenguaje utilizado, puede sesgar la percepcién del pablico y
determinar como se etiquetan y representan las partes involucradas en el conflicto israeli-
palestino y para abordarlo, es esencial recurrir a teorias criminologicas relevantes, como la
teoria del etiquetamiento y la teoria del control social. Estas teorias nos permiten analizar

como las etiquetas mediaticas pueden contribuir a la estigmatizacion de ciertos actores en
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el conflicto, dando forma a la percepcion pablica y condicionando las actitudes hacia ellos.
Ademas, nos ayudan a comprender el papel de los medios de comunicacién como
instrumentos poderosos de influencia y control social, capaces de moldear las expectativas
y valores de la sociedad, asi como la interpretacion de actos especificos como criminales o

justificables.

La investigacion sobre el impacto de los medios de comunicacién en la percepcion
publica y en la atribucion de etiquetas a grupos especificos es fundamental para
comprender cdmo se construyen las narrativas sociales en torno a fenémenos como el
conflicto palestino-israeli y para examinar mas a fondo este proceso, surge la necesidad de

recurrir a teorias criminol6gicas como se hara infra.

2.1.3 Teoria del etiqguetamiento

Una teoria criminologica fundamental que se relaciona directamente con nuestra
investigacion es la teoria del etiquetamiento o labelling approach de Howard Becker
(1963) concebida para explicar como las etiquetas afectan el comportamiento de
individuos etiquetados, adquiriendo una aplicacion en este trabajo al permitirnos analizar
como las etiquetas medidticas pueden contribuir a la estigmatizacion de ciertos actores,

dando forma a la percepcion publica y condicionando las actitudes hacia ellos.

Y qué se entiende por etiqueta, segin la Real Academia Espafiola (definicion 5),
una etiqueta es una “calificacion estereotipada y simplificadora”; asimismo definiendo
estereotipo como “una imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con
caracter inmutable” (Real Academia Espafiola, 2023, definicion 1); las etiquetas se refieren
al mecanismo mediante el cual la sociedad elabora términos descriptivos para identificar a
aquellos individuos que se alejan notablemente de las normas establecidas. (Hardman et

al., 1999, como se cit6 en Gonzélez, 2021).

Los autores del etiquetamiento argumentan que es esencial analizar el proceso
mediante el cual la sociedad interpreta y etiqueta un comportamiento como desviado. La
premisa central es que un comportamiento no posee intrinsecamente la cualidad de ser
desviado; mas bien, este adquiere la etiqueta de desviado cuando la sociedad lo interpreta
de esa manera y responde a ¢l de una manera que refuerza dicha etiqueta. Por consiguiente,

el proceso de definicion y reaccion social desempeina un papel fundamental en la
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comprension y el andlisis de lo que se considera desviado en una sociedad o contexto

especifico (Cid y Larrauri, 2001).

En un conflicto tan arraigado y multifacético como el israeli-palestino, las etiquetas
mediaticas no se limitan a definir a los protagonistas, sino que también desempefian un
papel crucial en la creacion y consolidacion de estereotipos basados en prejuicios
historicos y culturales. Este proceso de simplificacion de identidades y narrativas historicas
complejas a través de etiquetas contribuye a la formacion de percepciones globales
sesgadas. La complejidad de las tensiones y desafios intrinsecos a la regiéon se ve
menoscabada por la reduccion a estereotipos, afectando la capacidad de la comunidad
internacional para comprender plenamente la realidad del conflicto implicando la constante
contrastacion y exclusion del otro segin divergencias politicas e ideoldgicas, establece una
distancia social que puede desembocar en discriminacion y descalificacion del adversario

(Amossy, 2014 como se cit6 en Villa-Gomez et al., 2020).

La investigacion detallada sobre como estas etiquetas impactan la opinion publica
puede arrojar luz sobre las dindmicas subyacentes que perpetiian la polarizacion y la falta
de entendimiento en este conflicto en particular, proporcionando una base solida para

abordar estos problemas de manera efectiva.

En el apartado dedicado al analisis de resultados, aplicaremos la teoria del
etiquetamiento para examinar minuciosamente el lenguaje utilizado por los periodicos El
Pais y El Mundo en la cobertura del conflicto palestino-israeli. Este analisis nos permitira
entender como las descripciones y etiquetas medidticas no solo reflejan, sino que también
pueden moldear la percepcion publica, contribuyendo a la estigmatizacion de ciertos

actores y alimentando la formacion de estereotipos.

2.1.4 Teoria del control social

Esta teoria se aleja de las explicaciones tradicionales que se centran en las causas
internas de la delincuencia, para explorar las fuerzas externas que influyen en el
comportamiento de conformidad o desviacién de los individuos, surgiendo en los afios
sesenta en los Estados Unidos (Vega, 2017); una de las primeras ideas sobre el control
social fue formulada por Edward Ross y adoptada por un grupo de investigadores

asociados con la Escuela de Chicago, Ross argumenta que para lograr un ambiente social
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ordenado en sociedades mas desarrolladas, es esencial aplicar métodos de control que
promuevan la unidad y minimicen la desviacion (Angelis, 2016).

El término de control abarca diversos significados, incluyendo la verificacion,
supervision y vigilancia que la sociedad emplea para regular el comportamiento de sus
miembros. Este control se divide en instancias formales e informales. Las instancias
informales incluyen la familia, la escuela, el trabajo y los medios de comunicacion,
también desempefian un papel importante al influir mediante campafas de concienciacién
sobre temas como racismo, violencia de género; cuando estas instancias informales no
logran su objetivo, las instancias formales, como la policia, la justicia y la administracién

penitenciaria, intervienen con métodos coercitivos y sanciones sociales (Vega, 2017).

Vega (2017) destaca la importancia crucial de los medios de comunicacion como
controles informales, subrayando que no se limitan a ser meras herramientas de
transmision de informacion. Mas bien, los describe como instrumentos poderosos de
influencia, capaces de ser utilizados “tanto para el adoctrinamiento como para la
educacion” (p. 176). En una perspectiva que precede a la de Vega, Michel Foucault
sostiene que el control social es una manifestacion del poder en la sociedad (Toro, 2019) a
través de la distorsion de la realidad, al presentar una dicotomia entre buenos y malos, que
conduce a la conviccion de que la Unica forma de abordar los conflictos es mediante la
aplicacion de castigos y el recurso a la violencia. Al igual que nos parece pertinente la
opinion del autor Urios (2015), el cual afirma que “esta construccion es posible en tanto
pensemos a los medios como mediadores, como actores politicos, sociales, culturales y

economicos” (p. 23).

Esta teoria nos permitira, en el apartado de analisis de resultados, examinar si los
medios de comunicacion actan como poderosos instrumentos de influencia. Se evaluara
como estos moldean las expectativas y valores de la sociedad, y como categorizan los actos
como criminales o justificables, identificando a los responsables y las victimas. Segun
Castillo (2015), los medios ofrecen ‘mensajes cargados de significaciones que, mediante
universos simbolicos, se convierten en poderosos agentes de control social que
condicionan, dirigen e incardinan politicas sociales y criminales que afectan directamente
la convivencia humana’ (p. 202), estableciendo asi su papel como agentes de socializacion

al influir en la formacion de las personalidades destacando la funcion de la agenda setting,
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mencionada anteriormente (Caldevilla, 2013).

2.2 Formulacion de hipotesis: Resultados esperados

H1: El control social de los medios de comunicacion (El Pais y EI Mundo) a través

de la agenda setting influye en las opiniones de la poblacion.

H: El uso de un lenguaje con carga emocional y connotaciones criminales en la
cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina contribuye a la estigmatizacion de cada

una de las partes, segun el periodico, por parte de la poblacion.

A lo largo de la investigacion, proponemos que la cobertura mediatica
proporcionada por los periddicos El Pais y EI Mundo sobre el conflicto israeli-palestino
exhibird sesgos significativos, influyendo asi en la percepcion publica de los actos
considerados criminales. Estos sesgos estaran estrechamente vinculados a la eleccién de
términos y expresiones especificas que contribuiran a la criminalizacion de actores

particulares involucrados en el conflicto, desde una perspectiva criminoldgica.

La cobertura mediatica mostrara una atencion desproporcionada hacia uno de los
lados del conflicto, ya sea Israel o Palestina, con un énfasis particular en actos que puedan
ser percibidos como criminales. Esta desproporcion se espera que contribuya a la
"criminalizacion selectiva", influenciando la percepcion publica de las acciones y

responsabilidades criminales.

El analisis del lenguaje revelard una tendencia hacia la utilizacion de términos que
favorezcan la criminalizacién de ciertos actores, contribuyendo asi a una percepcion
sesgada del conflicto desde una perspectiva criminologica. Se espera que este uso del
lenguaje refuerce percepciones criminales y contribuya a la construccion de narrativas que

estigmaticen a ciertos actores.

La evaluacion del impacto en la opinidn publica revelara la formacion de opiniones
polarizadas, correlacionadas con la naturaleza de la cobertura mediatica que tiende a
criminalizar ciertos actores. Se sugiere que la exposicion constante a la criminalizacion
selectiva puede llevar a la formacion de opiniones polarizadas, intensificando la division y

la falta de comprension entre los grupos involucrados.
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Se espera que los resultados indiquen la necesidad de implantar estrategias
criminoldgicas para contrarrestar la influencia negativa de la cobertura mediética,
promoviendo asi una comprension mas informada y reflexiva por parte del publico sobre

cualquier noticia publicada por los medios de comunicacion.

3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Metodologia

La investigacion se llevd a cabo desde noviembre del 2023 hasta mayo del 2024
adoptando un metodo mixto, que combind una revision bibliografica para construir un
marco tedrico apropiado para nuestra investigacion, un andlisis del lenguaje utilizado en
los periddicos utilizados en nuestra investigacion, ademas de un analisis cuantitativo en el
contenido medidtico y la aplicacion de un cuestionario en redes sociales (anexo ). Esta

combinacién permitio comprobar nuestras hip6tesis mencionadas en el punto anterior.

Para la realizacion del marco tedrico se recurri6 tanto a fuentes primarias como a
secundarias, utilizando diversas bases de datos especializadas como Dialnet, Google
Académico y Scielo, estas plataformas proporcionaron acceso a investigaciones
académicas, articulos cientificos y otras fuentes especializadas, asegurando la robustez y la
rigurosidad en la fundamentacion teorica de la investigacion. Ademaés, se accedid a la
hemeroteca de los periddicos El Pais y EI Mundo. La eleccidn de estas fuentes se basé en
la busqueda de informacion directa y confiable, con el objetivo de respaldar de manera

solida los objetivos planteados en el estudio.

Matizar que la eleccion de los periddicos se basé en varios criterios importantes: su
alcance nacional, el uso del castellano, y su reputacion digital segin el indice SClmago
Media. También adicionalmente, se seleccionaron por su enfoque representativo de
perspectivas politicas opuestas: El Pais, conocido por su inclinacién hacia la izquierda, y
El Mundo, reconocido por su postura de derechas (Ardevol-Abreu, 2016). Esta seleccion
enriquece la investigacion al ofrecer una panordmica mas amplia y detallada de cémo las
ideologias politicas influyen en la presentacion de las noticias, y como estas pueden

impactar la opinion publica sobre el conflicto.
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La investigacion en los medios de comunicacion abarcé un periodo de cuatro
meses, iniciando el 8 de octubre de 2023, un dia después del ataque a Israel hasta el 8 de
febrero del 2024 se ha elegido esta franja de tiempo con la intencion de realizar un analisis
exhaustivo y detallado de la cobertura mediatica, buscando comprender no solo las
reacciones iniciales sino también las dindmicas a mas largo plazo que surgieron a raiz del

ataque a Israel.

Se realizd un analisis de investigacion criminoldgica cualitativo para analizar el
lenguaje empleado en El Pais y EI Mundo. El propoésito central consistio en discernir de
qué manera las narrativas construidas por estos peridédicos podian contribuir a la
etiquetacion y criminalizacion de actores especificos relacionados con el conflicto, para
ello se analiz6 las siete frases mas llamativas de cada periddico dentro del periodo
resefiado, asi como cuantitativo se registrd en su totalidad los articulos dedicados a la

cobertura de cada lado del conflicto.

Con el fin de investigar el posible impacto de las construcciones narrativas en los
medios de comunicacién sobre la opinion puablica, se desarroll6 un cuestionario
minuciosamente elaborado utilizando la plataforma Google Forms, aprovechando su
formato en linea. Este cuestionario constd de 10 preguntas con respuestas predefinidas para
la mayoria de las preguntas, salvo para la pregunta sobre nacionalidad, y fue disefiado para
explorar la influencia de la cobertura mediatica en la formacién de percepciones, asi como

para identificar posibles sesgos o etiquetamientos presentes en las narrativas mediaticas.

Este cuestionario fue difundido desde el 15 de enero del 2024 al 14 de febrero del
2024 a través de las redes sociales. Fue dirigido a individuos mayores de 18 afios y no se
limitd a ninguna profesion u ocupacion especifica, con el objetivo de evitar sesgos de
seleccién y asegurar una muestra mas amplia y diversa, por ello se opt6 por el método de
"efecto bola de nieve" (estrategia en la cual los participantes reclutados inicialmente en un
estudio ayudan a reclutar a otros participantes para ampliar la participacion), ademés tuvo

un formato sostenible al no utilizar papel.

La eleccion de esta metodologia mixta permitio abordar la complejidad del tema
desde mudltiples perspectivas. El anélisis de contenido proporciond insights detallados

sobre la construccion mediatica, mientras que la recopilacion de una cantidad significativa
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de articulos permitié un examen exhaustivo de la cobertura periodistica. Por otro lado, el
cuestionario en redes sociales amplio la comprension del poder que pueden llegar a tener

los medios de comunicacion en los individuos.

La figura del criminélogo desempefid un papel crucial en la interpretacion de la
cobertura medidtica desde el marco de diversas teorias criminologicas. La teoria del
etiquetado se destacd, analizando como las narrativas medidticas contribuyen a la
etiquetacion y criminalizaciéon de actores en el conflicto, asi como la teoria del control
social, ya que ayuda a comprender como los medios de comunicacion pueden ejercer

influencia en las percepciones y comportamientos sociales.

Ademés de la metodologia descrita, se implementaron protocolos éticos para
garantizar la integridad y confidencialidad de los datos recopilados, anexo Il. Estos
protocolos se adhirieron a las normativas éticas establecidas por la institucion académica y

consideraron la sensibilidad del tema tratado en la investigacion.

3.2 Consideraciones éticas

La eleccion de utilizar Google Forms y el método por efecto bola de nieve sin
utilizar papel refleja un compromiso con la sostenibilidad ambiental. Al optar por una
plataforma en linea para el cuestionario, se redujo significativamente el consumo de
recursos de papel, minimizando asi el impacto ambiental asociado con la impresion y

distribucién de cuestionarios en formato fisico.

Este enfoque contribuye directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 12, que aborda la necesidad de producir y consumir de manera responsable,
garantizando la eficiencia en el uso de recursos y reduciendo los desperdicios. Utilizar
medios digitales para la recopilacion de datos demuestra una conciencia sobre la

importancia de la tecnologia para avanzar hacia practicas mas sostenibles.

Asi como la implementacion de protocolos éticos para salvaguardar la integridad y
confidencialidad de los datos se vincula directamente con el ODS 16, que busca promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas. Respetar la privacidad y confidencialidad de los
participantes en la investigacion es esencial para construir una sociedad basada en la

confianza y la equidad.
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Garantizar la integridad de los datos significa que la investigacion se llevé a cabo
de manera ética y transparente, respetando los derechos y la dignidad de los participantes.
Esto contribuye al fortalecimiento de instituciones responsables y a la promocion de
practicas éticas en la investigacion, aspectos fundamentales para alcanzar los objetivos del
ODS 16.

3.3 Limitaciones del estudio

Una consideracion crucial en nuestra investigacion es la posibilidad de un sesgo de
seleccién, ya que la recopilacion de datos se realiz6 a través de redes sociales. La
participacion en el cuestionario estuvo condicionada a la presencia activa en estas
plataformas, lo que podria comprometer la representatividad de nuestra muestra al excluir
a individuos que no utilizan activamente redes sociales. Ademas, debemos reconocer la
posibilidad de que las respuestas obtenidas podrian no ser totalmente sinceras, ya que la
naturaleza anénima de las encuestas en linea a veces puede afectar la veracidad de las

respuestas proporcionadas por los participantes.

También se tiene que tener en cuenta que en el cuestionario solo han participado
personas de nacionalidad espafiola, por lo que también hubiera sido interesante que lo

hubieran realizado personas de distintas nacionalidades.

Otra limitacién podria ser la duracién del estudio que aunque se abarc6 un periodo
de cuatro meses en la investigacion de medios, este plazo podria no captar completamente
las dinamicas a largo plazo del conflicto Israel-Palestina y los posibles eventos posteriores
al periodo de estudio pueden haber influido en las percepciones publicas de manera que no

se refleje en los resultados obtenidos.

Asimismo la naturaleza subjetiva de las percepciones y opiniones, la presencia de
estos sesgos introduce una limitacién inherente, ya que la investigadora no pudo gestionar
0 medir directamente estos aspectos individuales que podrian haber influido en las

respuestas recopiladas.

3.4 Contraste de hipotesis

H1: El control social ejercido por los medios de comunicacion (El Pais y EI Mundo)

a través de su agenda setting influyen en las opiniones de la poblacion.
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Los resultados obtenidos respaldan sélidamente la hipotesis H1. Se evidencia una
marcada influencia de la agenda setting por parte de cada editorial, como se revela por la
disparidad en la cantidad de articulos dedicados a cada lado del conflicto entre Israel y
Palestina en los periddicos analizados. Esta disparidad en la cobertura mediatica sugiere un
control social ejercido por los medios, que repercute directamente en la percepcion publica
del conflicto.

Ademas, se constata que una gran proporcion de los encuestados fundamenta sus
opiniones sobre el conflicto Israel-Palestina en la informacion suministrada por los medios
de comunicacion. La encuesta también pone de manifiesto que la mayoria de los
encuestados percibe un desequilibrio en la cobertura mediatica, lo que sugiere una

influencia sustancial de la agenda setting en la formacion de opiniones.

En sintesis, los hallazgos respaldan contundentemente la hipotesis Hi, demostrando
que el control social de los medios de comunicacion, manifestado a través de la agenda
setting, ejerce una influencia notable en la conformacion de las opiniones publicas sobre el

conflicto entre Israel y Palestina.

H>: El uso de un lenguaje con carga emocional y connotaciones criminales en la
cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina contribuye a la estigmatizacion de cada

una de las partes, segun el periédico, por parte de la poblacién.

Los resultados obtenidos respaldan la hipdtesis Ho. Se identifico un uso frecuente
de términos con carga emocional y connotaciones criminales en los articulos analizados, de
ambos periddicos. Este tipo de lenguaje contribuye a la estigmatizacion de uno de las dos
partes del conflicto reforzando percepciones negativas pudiendo generar temor hacia los

israelies o los palestinos, dependiendo de cémo los medios presenten la informacion.

También esta hipotesis se respalda, a través de los encuestados que perciben un
sesgo en el lenguaje utilizado por los medios de comunicacion al cubrir el conflicto, lo que
contribuye a la estigmatizacion. Ademas, muchos encuestados reconocen sentirse
influenciados por el tono emocional y las connotaciones criminales presentes en la

cobertura mediatica.
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4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo de
la cobertura mediatica del conflicto entre Israel y Palestina en los periddicos El Pais y El
Mundo, llevado a cabo con el objetivo de examinar su influencia criminologica. La
indagacion se centra en cuatro objetivos especificos: la cuantificacién de la cobertura, el
andlisis del lenguaje utilizado, la evaluacién del impacto en la opinién publica y las

posibles estrategias criminoldgicas a seguir en base a los resultados de los tres primeros.

Medir la cantidad de cobertura mediatica dedicada a cada lado del conflicto
Israel-Palestina en los periddicos El Pais y EI Mundo (objetivo especifico 1):

En relacion con el primer objetivo, se cuantificd la cantidad de espacio dedicado a
cada lado del conflicto en ambos periddicos a lo largo del periodo de estudio. Las tablas 1
y 2 que se adjuntan a continuacion nos proporcionan una vision clara de como la cobertura

varié a lo largo del tiempo y entre los dos medios.
Tabla 1

Noticias del peridédico EI Mundo del conflicto palestino- israeli

Mes 09-10-2023a 09-11-2023a 09-12-2023a 09-01-2024 a
08-11-2023 08-12-2023  08-01-2024  08-02-2024
NuUmero de articulos 148 64 34 46
del conflicto

N° articulos desde el
enfoque del lado de 64 29 11 14
Israel

N° articulos desde el

enfoque del lado de 30 14 11 14
Palestina
Otras relacionadas con 54 21 12 22

el conflicto
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NUmero total de
péaginas dedicadas al 127 44 27 42

conflicto

Nota. Fuente: “Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de los periddicos de
El Mundo”

Tabla 2

Noticias del periddico El Pais del conflicto palestino- israeli

Mes 09-10-2023a 09-11-2023a 09-12-2023a 09-01-2024 a
08-11-2023  08-12-2023  08-01-2024 08-02-2024
Numero de articulos 173 103 62 69
del conflicto

Ne° articulos desde el
enfoque del lado de 46 24 8 6
Israel

Ne° articulos desde el

enfoque del lado de 82 58 33 34
Palestina

Otras relacionadas con 45 21 21 29
el conflicto

NUmero total de
paginas dedicadas al 121 71 44 53

conflicto

Nota. Fuente: “Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de los periodicos de El

Pais™

Como puede observarse en las tablas anteriores, en EI Mundo el nimero de
articulos dedicados al lado de Israel en el primer periodo es bastante superior a los
periodos posteriores, lo que sigue una tendencia hacia un enfoque mas equilibrado, al
menos en términos de cantidad de noticias hacia ambos lados. En contraste, El Pais

muestra una inclinacion hacia el lado palestino en términos de cantidad de articulos en
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comparacion con el lado israeli en todos los periodos estudiados.

Esta diferenciacion entre ambos periddicos puede deberse a la posicion editorial
del periddico, la eleccion de fuentes de informacion y la relacion del periddico con
anunciantes, patrocinadores o grupos de interés. Estos factores estan relacionados con el
control social, lo que sugiere la aplicacion de la teoria criminolégica del control social en
este analisis. Segun esta teoria, los medios de comunicacion ejercen influencia sobre las
percepciones del puablico a traves de la seleccion y presentacion de informacion. Por lo
tanto, la disparidad en el nimero de noticias entre EI Mundo y El Pais puede influir en las
opiniones Yy actitudes de los lectores sobre el conflicto palestino-israeli, lo que subraya la
importancia de considerar como los medios moldean la percepcion publica de temas

sociales y politicos.

También es relevante afadir que durante el periodo de andlisis, se observd un
patron significativo en la presentacién de noticias relacionadas con el conflicto entre Israel
y Palestina. En nueve ocasiones, EI Mundo dedicé espacio en sus primeras paginas a este
conflicto, mientras que en El Pais, estas noticias ocuparon un lugar destacado todos los
dias durante el periodo estudiado. Este patrén de presentacion sugiere una diferencia
notable en el interés otorgado a la cobertura del conflicto entre ambos periddicos, lo cual es
esencial para comprender la influencia potencial de la agenda setting en la percepcion
publica del conflicto. La repetida presencia en las primeras paginas de El Pais indica un
enfoque continuo y destacado, posiblemente moldeando la atencion y percepcién de la
audiencia de manera mas constante en comparacion con las intermitentes apariciones en El
Mundo. Este fendmeno no solo subraya la variabilidad en la intensidad de la cobertura
mediatica entre ambos medios, sino que también destaca como la agenda setting puede
afectar la forma en que el publico accede y procesa la informacion relacionada con el

conflicto.

Identificar el uso de términos con carga emocional y connotaciones criminales

en los articulos de los periodicos anteriores (objetivo especifico 2):

En cuanto al segundo objetivo, se identificaron términos con carga emocional y
connotaciones criminales en los articulos analizados que podrian contribuir a la
criminalizacion de actores en el conflicto, proporcionando una perspectiva critica sobre

coémo el lenguaje utilizado puede influir en la percepcion publica. A continuacion se
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exponen frases sacadas de los periodicos.
El Mundo:

“Isracl advierte: La guerra sera larga; es nuestro 11-S” (Emergui, 2023a).
Utilizando la comparacion con el 11-S como un medio para destacar la magnitud y la
importancia de la situacion. Esta eleccion de lenguaje tiene el potencial de influir en la
percepcion publica al generar una respuesta emocional intensa y sugerir la necesidad de

una accion significativa.

“El escurridizo jefe del brazo de Hamas, Mohamed Deif, uno de los terroristas mas
buscados” (Emergui, 2023b). Esta frase "terrorista mas buscado™ presenta a Mohamed Deif
como una figura altamente peligrosa, contribuyendo a un etiquetamiento sensacionalista

que puede generar percepciones negativas y aumentar la sensacion de amenaza

“Hamas amenaza con matar a los rehenes israelies (...) Esta guerra nos fue
impuesta por un enemigo repugnante, animales que celebran asesinatos” (Emergui, 2023c).
La afirmacion de amenazar con matar a rehenes israelies presenta a Hamas como una

entidad peligrosa y criminal, por lo tanto el autor ya esta etiquetando a Hamas.

“Los terroristas estaban muy bien entrenados y armados” (Emergui, 2023d). La
frase contribuye a la construccion de una imagen negativa de los individuos asociados con

Hamas al etiquetarlos como terroristas y resaltar sus habilidades militares.

“Los salvajes de Hamas mutilaron cadaveres” (Emergui, 2023e). Refleja una
perspectiva fuertemente critica hacia Hamas, utilizando términos despectivos y

atribuyéndoles acciones atroces.

“Los terroristas de Hamas huyen como ratas” (Emergui, 2023f). Intenta reducir la
empatia hacia el grupo mencionado, en este caso, Hamas, al comparar sus miembros con
animales considerados indeseables o dafiinos. La deshumanizacion es una herramienta
comun en el discurso de conflicto, ya que puede justificar la violencia contra el grupo

deshumanizado y disminuir la percepcién de su sufrimiento.

299

“Netanyahu intensifica la ofensiva: ‘nos enfrentamos a un monstruo’ (Emergui,
2023g). La eleccion de estas palabras intensifica la gravedad del conflicto, posiblemente

buscando movilizar apoyo interno y justificar acciones ofensivas deshumanizando a los
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oponentes, presentandolos como entidades malévolas y fuera del &mbito de la

comprension.

El uso de términos como "terroristas ", "monstruos" “ratas” etiqueta a los miembros
de Hamas de manera negativa, y sugiere una brutalidad indiscriminada. Este tipo de
lenguaje puede alimentar la percepcion de que los actores en cuestion carecen de
humanidad y actian de manera inhumana, generando una percepcion de amenaza y
criminalidad, ademas de buscar movilizar el apoyo publico a través de un etiquetamiento
fuertemente desfavorable, justificando posiblemente medidas mas agresivas por parte de

Israel.
El Pais

“La respuesta del gobierno israeli es terrorismo de estado” (Gutiérrez, 2023). Esta
es una acusacion seria que implica el uso sistematico del terror por parte del Estado como
herramienta de control. La declaracion refleja una perspectiva critica y desfavorable hacia
las acciones del gobierno israeli, acusandolo de utilizar técticas que se consideran

generalmente inaceptables en la comunidad internacional.

“Fallecen en Gaza mas menores en dos semanas que en los tltimos 23 afios bajo las
bombas del ejército de Benjamin Netanyahu” (Hierro, 2023). La eleccion de lenguaje y la
estructura de la frase sugieren un posicionamiento editorial que busca destacar las

consecuencias humanas y cuestionar la efectividad o ética de las acciones militares.

“Israel causa decenas de muertos en un campo de refugiados de Gaza” (Pita, 2023).
La eleccion de atribuir directamente la causa de las muertes a Israel puede indicar un sesgo

editorial que apunta a responsabilizar a un actor especifico en el conflicto.

“Asistimos a la matanza en directo. Un cooperante de Médicos sin Fronteras relata
el infierno sin fin en el que viven los gazaties” (Sanz, 2023). Este tipo de narrativa busca

generar empatia y conciencia sobre las consecuencias humanas del conflicto.

“Ministros y politicos israelies han pronunciado frases deshumanizadoras o en
defensa del asesinato de palestinos ‘Borrar Gaza de la faz de la Tierra’ ” (Pita, 2024 a).
Sugiere un posicionamiento editorial que busca exponer y condenar declaraciones que

podrian contribuir a la deshumanizacion y violencia.
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“Es mejor incendiar edificios a que resulten dafados los soldados. No hay inocentes
alla, antes de pedir la eliminacion de los 100.000 palestinos que calcula que quedan en el
norte de Gaza” (Pita, 2024b). Desestima la distincion entre combatientes y civiles
inocentes, lo cual va en contra de principios fundamentales del derecho internacional

humanitario.

“Sudafrica acusa a Israel en la Haya de incitar al genocidio en la Franja” (Ferrer,
2024). La frase presenta una acusacion seria hacia Israel, indicando una perspectiva critica
y la posibilidad de violaciones graves de normas internacionales. Este tipo de afirmaciones

pueden tener implicaciones importantes en el ambito internacional.

El uso de términos como "terrorismo de estado" o violaciones del Derecho

Internacional” buscan destacar practicas cuestionables por parte del ejército israeli.

"Infierno sin fin en el que viven los gazaties™ movilizar el apoyo publico hacia
posturas mas humanitarias y presionar por acciones que reduzcan el impacto en la
poblacion civil. Intentando generar conciencia critica y posiblemente influir en la opinion
publica para cuestionar las acciones gubernamentales y presionar cambios en la politica

exterior.

Una vez seleccionadas las frases méas Ilamativas de los periddicos EI Mundo y El
Pais, podemos aplicar la teoria del etiquetamiento y la teoria del control social para
comprender como el lenguaje mediatico influye en la percepcion publica y la

criminalizacion de actores en el conflicto palestino-israeli.

Por un lado la teoria del etiquetamiento, el uso de términos con carga emocional y
connotaciones criminales en las frases seleccionadas, como es por ejemplo en EI Mundo,
frases como "terroristas mas buscados" y "animales que celebran asesinatos™ contribuyen a
estigmatizar y deshumanizar a Hamas, reforzando una percepcion negativa y aumentando
la sensacion de amenaza; de manera similar, en El Pais, términos como "terrorismo de
estado” y "Borrar Gaza de la faz de la Tierra™ buscan cuestionar las acciones de Israel,
presentando una perspectiva critica que puede influir en la percepcion publica del

conflicto.

Por otro lado, la teoria del control social se evidencia en como el lenguaje utilizado

busca justificar ciertas acciones y mantener el orden social. En ambos periodicos, se
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pueden observar intentos de deslegitimar a los actores contrarios, presentdndolos como
entidades peligrosas y criminales. Este tipo de etiquetamiento contribuye a la polarizacion
y la falta de entendimiento en el conflicto, perpetuando prejuicios y alimentando la

percepcion de amenaza.

En general, se puede percibir una inclinacion hacia una cobertura critica de las
acciones de Israel en EI Pais, mientras que EI Mundo parece presentar una perspectiva mas
inclinada hacia la criminalizacion de Hamas y la defensa de las acciones israelies. Estos
enfoques no solo reflejan sesgos editoriales, sino que también revelan estrategias de
framing utilizadas por cada periddico. En El Pais, el framing critico hacia las acciones de
Israel puede llevar a una mayor atencién sobre los derechos humanos o las preocupaciones
internacionales, mientras que en EI Mundo, el framing que criminaliza a Hamas y defiende
a Israel puede influir en la percepcién del publico sobre quién es el responsable principal

del conflicto y como deberia ser abordado.

No obstante, se ha notado un cambio en la linea editorial del peridédico EI Mundo
respecto a su cobertura del conflicto entre Israel y Palestina, en los dos Gltimos periodos
estudiados. Inicialmente, el periddico tenia una postura que se inclinaba a favor de Israel,
posiblemente destacando sus acciones de manera mas favorable o justificandolas en sus
contenidos, para posteriormente tener una actitud mas neutral y equilibrada en su
cobertura, evitando posicionarse de manera tan evidente a favor de Israel, posiblemente por
las denuncias internacionales interpuestas por Sudafrica ante la Corte Internacional de
Justicia, al resaltar las preocupaciones sobre las violaciones de derechos humanos
(Zornoza, 2024).

A través de esta presentacion estructurada de los resultados, se pretende explorar
como la forma en que los medios de comunicacion informan sobre el conflicto puede
afectar la percepcion de las causas, consecuencias y responsabilidades del mismo desde el

punto de vista de la criminologia.

Evaluar el impacto publico percibido de la cobertura mediatica del conflicto

Israel-Palestina en la formacion de opiniones polarizadas (objetivo especifico 3).

A lo largo de este analisis, se examinaran en detalle las respuestas proporcionadas

por los encuestados (167 personas) a cada una de las preguntas del cuestionario (anexo ).
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Ademaés, se relacionaran estas respuestas con las teorias del etiquetamiento y el control
social, para proporcionar un marco analitico mas amplio y enriquecer nuestra comprension

del conflicto Israel-Palestina desde multiples perspectivas.

Para la pregunta 1 sobre la edad, 87 personas han contestado que tienen entre 26 y
40 afos; por lo que esta franja de edad tiene una vision mas amplia del conflicto, con la
posibilidad de tener una mayor opinion por los sucesos ocurridos entre Israel y Palestina a

lo largo del tiempo.

Pregunta 2, nacionalidad, el 100 % de los encuestados son espafioles por lo que las
opiniones pueden estar moldeadas por la informacion proporcionada por los medios de

comunicacion nacionales, o la posicion oficial del gobierno.

Pregunta 3, cudl es tl ocupacion o profesion, 138 de los encuestados pertenecen a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, es significativo ya que puede influir en la
interpretacion criminolégica de las percepciones sobre el conflicto Israel-Palestina. Los
miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad probablemente aborden el conflicto desde
una perspectiva institucional y de seguridad nacional, pudiendo sentirse mas partidarios en

el conflicto, con Israel, al recibir el ataque de Hamas.

La pregunta 4 revel6 que un 88% de los encuestados considera que la cantidad de
noticias sobre el conflicto Israel-Palestina no es equitativa y objetiva para ambas partes.
Esta abrumadora mayoria sugiere que los encuestados perciben un sesgo en la presentacién
de noticias sobre el conflicto. Este sesgo puede entenderse utilizando la teoria del
etiquetamiento; la percepcion de un tratamiento desigual podria contribuir a la
construccion de etiquetas criminales para ciertos actores en el conflicto. Asi como la teoria
del control social por parte de los medios sugiere que la falta de equidad en la cobertura del
conflicto Israel-Palestina puede tener un impacto significativo en cémo se percibe y
comprende el conflicto a nivel social. Los medios, al ejercer control sobre la informacion

que presentan, pueden contribuir a la construccién de opiniones.

Pregunta 5, ¢(Cree que la cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina en los
medios espafioles utiliza terminologia (terroristas, autodefensa) y con ello tiende a
etiquetar a ciertos actores como “criminales” o "culpables” sin un juicio justo y objetivo?

129 personas creen que tienden a etiquetar, por lo que sugiere que muchos encuestados
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perciben que la cobertura medidtica tiende a sesgar la realidad del conflicto al utilizar
términos que estigmatizan a ciertos actores de manera negativa. Esto puede interpretarse
como una desconfianza en la imparcialidad de los medios de comunicacion y en su

capacidad para presentar informacion de manera objetiva.

Pregunta 6 ¢Piensa que los medios de comunicacion destacan algunos problemas en
el conflicto mientras ignoran otros? 153 personas responden que si, reflejando una
preocupacion sobre la selectividad en la presentacion de informacion, lo cual puede

contribuir a una vision parcial y distorsionada del conflicto.

La pregunta 7 ¢Considera que la manera en que los medios informan sobre el
conflicto Israel-Palestina puede influir en las decisiones politicas? 143 dicen que si, esto
muestra una percepcion de que los medios de comunicacion pueden desempefiar un papel
significativo en la formacion de la opinidn puablica y, por ende, influir en las decisiones
tomadas por los actores politicos; donde interviene la teoria de agenda-setting, donde los
medios de comunicacion tienen la capacidad de destacar ciertos temas y, de esa manera,

influir en la atencion y prioridades de la agenda politica.

Pregunta 8 ;Cree que la manera en la que ha sido presentado el conflicto Israel-
Palestina ha podido influir a contribuir a la generacién de manifestaciones en la via pablica
apoyando a uno de los dos bandos? 145 manifiesta que si, que desde una perspectiva
criminoldgica, esto podria relacionarse con la teoria del etiquetamiento, donde la
percepcion de injusticia puede contribuir a la identificacion y movilizacion de grupos que
se sienten agraviados; al mismo tiempo, también se podria aplicar la teoria del control

social influyendo en el comportamiento y las actitudes de la sociedad.

Pregunta 9 ¢Considera que los medios de comunicacién pueden presentar de
manera distorsionada ciertos actos criminales en el conflicto Israel-Palestina, exagerando o
minimizando la gravedad de dichos actos? 156 respuestas fueron afirmativas; podria
indicar una preocupacion sobre la posibilidad de que los medios manipulan la percepcion
publica de la gravedad de los actos criminales para cumplir con ciertos objetivos; se
aplicaria la teoria del etiquetamiento, donde la manipulacion de etiquetas criminales puede

afectar la respuesta social a ciertos actos.
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Pregunta 10 ;Siente que la cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina ha
influido en su inclinacion a tomar partido por uno de los lados involucrados? 96 dice que
no y 71 que si, aunque la opinién de la mayoria no ha sido modificada, una proporcion

significativa de los encuestados, manifiesta que la cobertura mediatica ha tenido un

impacto en su inclinacion a tomar por un bando en el conflicto.

En sintesis, la variacién en la cantidad de articulos dedicados a Israel y Palestina
establece un contexto fundamental para comprender la influencia de los medios en la
percepcion publica; un medio puede otorgar més espacio a un lado del conflicto,
vinculandose directamente con la percepcion de sesgo en la cobertura. Este desequilibrio
en la cuantificacion puede ser un factor que contribuye a la formacién de opiniones
polarizadas al destacar mas un lado que el otro. A su vez, la conexién entre la
cuantificacion y la percepcion de sesgo se refuerza al considerar el lenguaje utilizado en
los articulos, impactando en la construccion de narrativas criminoldgicas sobre el conflicto

Israel-Palestina en los medios de comunicacion espafioles.

Proponer estrategias criminolédgicas para mitigar el impacto del control social
ejercido por los medios de comunicacién en la construccion de narrativas sobre el
conflicto (objetivo especifico 4).

En base a los resultados obtenidos en los tres objetivos especificos anteriores, se
puede sugerir alguna estrategia criminolégica para contrarrestar el impacto del control
social ejercido por los medios de comunicacion en la construccion de narrativas sobre el
conflicto.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para supervisar la cobertura
mediatica del conflicto de manera regular podria ser una medida efectiva. Esto permitiria
identificar patrones de sesgo 0 estigmatizacion y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

También podria ser una solucién la creacion de politicas y regulaciones que
promuevan la diversidad y la imparcialidad en la cobertura mediatica, al mismo tiempo que
protejan la libertad de expresion y el derecho a la informacion, podria ser fundamental. Sin
embargo, estas politicas deberian incluir la prohibicion explicita de la difusion de discursos
de odio y la promocién de la intolerancia, tal como se ha observado en algunas frases de

los articulos analizados en ambos periodicos.
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Al implementar estas estrategias, se podria trabajar hacia una cobertura mediatica
mas equilibrada y justa del conflicto, reduciendo asi el impacto del control social de los

medios de comunicacion.

5 CONCLUSIONES

En el transcurso de este estudio, hemos explorado a fondo la cobertura mediatica de
eventos criminales, buscando entender cémo se reflejan las teorias criminoldgicas
presentadas en el marco tedrico con los resultados obtenidos, revelando conexiones que
arrojan luz sobre la interseccion entre las teorias criminolégicas y la manera en la que son

representadas en los medios de comunicacion.

A) EI andlisis criminologico del marco tedrico pone en relieve la profunda
influencia de los medios de comunicacion en el conflicto israeli-palestino. Desde la
perspectiva de las teorias criminolégicas: la teoria del etiquetamiento, se revela como las
etiquetas medidticas pueden estigmatizar a ciertos actores, exacerbando la polarizacién,
desde la dptica de la teoria del control social, se reconoce que los medios son instrumentos
poderosos de influencia, tanto para la educacion como para el adoctrinamiento, subrayando
la necesidad de examinar criticamente su funcion en la promocién de una comprension
equilibrada y precisa del conflicto, asi como en la mitigacion de problemas de
estigmatizacion y polarizacion; y por otra parte, las teorias de la agenda setting y el
framing resaltan el papel crucial de los medios en la seleccion y presentacion de la

informacion, lo que afecta significativamente la percepcion pablica del conflicto.

B) Se ha demostrado que el control social ejercido por los medios de comunicacion,
manifestado a través de la agenda setting, influye significativamente en las opiniones de la
poblacion (Hi). La evidencia recopilada en los resultados obtenidos revela una clara
influencia de la agenda mediatica en la percepcion publica del conflicto entre Israel y
Palestina, y queda reflejada en la disparidad de la cantidad de articulos dedicados a cada

lado del conflicto y en la forma en que se presentan los acontecimientos.

Estos resultados subrayan la importancia de comprender el papel de los medios de
comunicacion en la formacion de opiniones y actitudes publicas hacia los conflictos
internacionales. Al reconocer el poder de la agenda setting en la configuracion de la

narrativa mediatica, se destaca la necesidad de una mayor conciencia critica por parte del
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publico sobre como se presenta la informacién y se construyen las percepciones en los

medios de comunicacion.

Por otro lado, los resultados de la investigacion respaldaron nuestra hipétesis (H.)
al demostrar que efectivamente existen sesgos en el lenguaje en la cobertura mediatica, lo
que influye en la percepcion publica del papel de Israel y Hamas en el conflicto; y por lo

tanto, contribuyeron a la criminalizacion de ciertos actores en el conflicto israeli-palestino.

La cobertura mediatica sesgada del conflicto israeli-palestino en Espafia no solo
crea tensiones y riesgos de violencia, sino que también puede alimentar un ambiente
propicio para la delincuencia y la radicalizacion. Se han realizado diversas manifestaciones
en la via publica apoyando a una de las partes del conflicto en Espafia, asi como en
diferentes paises del mundo. La marginacién y estigmatizacion de quienes apoyan a
Palestina o Israel pueden aumentar su vulnerabilidad a adoptar comportamientos
desviados. Esta situacion plantea serias preocupaciones desde una perspectiva
criminoldgica, ya que puede aumentar el riesgo de desorden social.

Es crucial reconocer, que la estigmatizacion de uno de los lados en el conflicto
entre Israel y Palestina por parte de la poblacion, y la influencia en la polarizacion de
opiniones, no se limitan Gnicamente a la influencia de la cobertura mediatica y el lenguaje
utilizado por los medios. Otros factores, como las experiencias personales, los antecedentes
culturales y politicos, asi como las interacciones sociales, también pueden jugar un papel
significativo en la formacion de actitudes y percepciones hacia los actores involucrados en

el conflicto.

C) Si bien, la aplicacion de las teorias del control social y del etiquetamiento han
resultado fundamentales para comprender los articulos del conflicto en los periédicos El
Pais y ElI Mundo, cumpliendo asi los objetivos de la investigacién. Estas teorias han
permitido analizar como la cantidad de noticias y el lenguaje utilizado influyen en la
percepcion publica del conflicto, revelando la estigmatizacion de ciertos actores y la
formacion de opiniones polarizadas, siendo crucial para interpretar las respuestas de los
encuestados. La percepcion de un tratamiento desigual y la estigmatizacion de ciertos
actores en el conflicto, hechos identificados por los encuestados, reflejan cémo los medios

tienen el poder de influir en la percepcion publica, respaldando asi, las teorias
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criminologicas aplicadas.

D) Basandonos en los hallazgos de la investigacion, la participacion del
criminélogo emerge como un componente esencial para enriquecer el analisis vy
desempefiar una funcion educativa, de sensibilizacion y de prevencion. Los resultados
resaltan la urgente necesidad de implementar estrategias criminoldgicas que promuevan
una cobertura mediatica equitativa y objetiva del conflicto, contrarrestando asi el control
social ejercido por los medios. Estas estrategias pueden abarcar desde programas de
educacion publica disefiados para fomentar la comprension intercultural y la empatia hacia
todas las partes implicadas, hasta la colaboracion con organizaciones para promover el
didlogo intercultural y la resolucion pacifica de conflictos como podria ser estrategias de
prevencion del extremismo Y la radicalizacion en el caso de que se produjeran por parte de
los ciudadanos. Estas acciones pueden contribuir a la construccion de sociedades mas

inclusivas, tolerantes y resilientes.

5.1 La amplitud y limitaciones de la investigacion

La amplitud de esta investigacion reside en su capacidad para proporcionar una
comprension profunda y critica de la influencia de la cobertura mediatica en el conflicto
israeli-palestino desde una perspectiva criminoldgica. Los conceptos y hallazgos
propuestos tienen aplicaciones practicas en diversos ambitos, permitiendo una reflexion
sobre la ética mediatica y la formacion de percepciones sociales en torno a conflictos
internacionales. Las estrategias criminologicas propuestas pueden ser implementadas por
profesionales de los medios, académicos y responsables de politicas para mejorar la
calidad y la equidad en la presentacion de informacion critica.

Sin embargo, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas
al interpretar sus resultados. En primer lugar, la investigacion se centra especificamente en
la cobertura mediatica en dos periddicos espafoles, El Pais y EI Mundo, lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a nivel nacional e internacional. Las dinamicas y los sesgos
mediaticos pueden variar considerablemente en diferentes contextos culturales y politicos,

por lo que los resultados deben interpretarse dentro del contexto especifico de Espafia.

Ademas, la dependencia de datos recopilados exclusivamente de medios impresos,

excluyendo la influencia de otras plataformas mediaticas como la television o las redes
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sociales, constituye otra limitacion. Este enfoque restringido podria no capturar
completamente la diversidad de perspectivas y sesgos presentes en la cobertura mediatica

global del conflicto israeli-palestino.

La temporalidad del estudio también constituye una limitacion, ya que la situacion
y la cobertura mediatica pueden evolucionar con el tiempo. Los resultados reflejan un
momento especifico en el tiempo y podrian no ser completamente representativos de la

situacion en periodos posteriores.

La dificultad encontrada al buscar material relevante directamente relacionado con
el tema. La escasez de recursos disponibles especificamente centrados en la interseccion

entre la criminologia y los medios de comunicacion represent6 un desafio significativo.

5.2 Futuras lineas de investigacion

En cuanto a las posibles lineas de investigacion que podrian seguirse en el futuro,
estas se centran en ampliar nuestro entendimiento sobre la relacién entre la cobertura
medidtica, la criminologia y la percepcion del conflicto israeli-palestino. A continuacion,

se presentan algunas areas sugeridas para investigaciones posteriores:

Realizar un estudio longitudinal para observar como la percepcion publica del
conflicto evoluciona a lo largo del tiempo en respuesta a la cobertura mediatica. Esto
permitiria identificar tendencias a largo plazo en la forma en que se percibe el conflicto, asi

como cambios significativos en la construccion de narrativas criminales y estigmatizantes.

Supervisar la efectividad de las estrategias propuestas para mitigar el impacto del
control social ejercido por los medios en la construccion de narrativas sobre el conflicto.
Esto permitiria identificar qué estrategias son mas efectivas y qué ajustes podrian ser

necesarios para mejorar su eficacia a lo largo del tiempo.

Finalmente, la obtencion de perspectivas directas de expertos en criminologia sobre
la cobertura mediatica se plantea como una franja rica en conocimientos. Capturar las
percepciones y anélisis de profesionales del campo permitiria identificar distorsiones
potenciales y explorar enfoques especificos para abordarlas. Estas areas de investigacion
proyectan una mirada amplia y diversa hacia el futuro, con el objetivo de profundizar en la

complejidad de la interseccion entre los medios, la criminologia y la percepcion publica.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo I. Preguntas cuestionario online
1. Indique su edad.

e 18- 25aios
e 26 —40 afos
e 41 -60 afios
e Maés de 61 afios
2. ¢Cual es su nacionalidad?
3. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

e Estudiante

Profesional de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
e Profesional relacionado con los medios de comunicacion

e Profesional relacionado con la politica

e No tengo una ocupacion especifica en este momento

e Otra
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4. ¢Cree que la cantidad de noticias sobre el conflicto es equitativa y objetiva para

ambas partes, Palestina e Israel?
o Si

e NO

5. ¢Cree que la cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina en los medios

espafoles utiliza terminologia (terroristas, autodefensa) y con ello tiende a etiquetar a

ciertos actores como "criminales” o "culpables” sin un juicio justo y objetivo?
o Si

e No

6. ¢Piensa que los medios de comunicacion destacan algunos problemas en el
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conflicto mientras ignoran otros?
o Si
e No

7. ¢Considera que la manera en que los medios informan sobre el conflicto Israel-

Palestina puede influir en las decisiones politicas?
o Si
e No

8. ¢Cree que la manera en la que ha sido presentado el conflicto Israel-Palestina ha
podido influir a contribuir a la generacion de manifestaciones en la via pablica apoyando a

uno de los dos bandos?
o Sj
e NoO

9. (Considera que los medios de comunicacion pueden presentar de manera
distorsionada ciertos actos criminales en el conflicto Israel-Palestina, exagerando o

minimizando la gravedad de dichos actos?
e Si
e No

10. ¢Siente que la cobertura mediatica del conflicto Israel-Palestina ha influido en

su inclinacion a tomar partido por uno de los lados involucrados?
e Si

e NO
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7.2 Anexo 1. Hoja de informacién y consentimiento informado

Titulo del TFG: "Analisis Criminoldgico de la Cobertura Mediatica del Conflicto

Israel-Palestina™
Investigador: Raquel Ciudad Gonzalez
Centro: Universidad Europea.

Nos dirigimos a usted para informarle sobre un estudio de investigacion que se va a
realizar en la Universidad Europea dentro de la asignatura de Trabajo Final de Grado, en el
cual se le invita a participar. Este documento tiene por objeto que usted reciba la
informacion correcta y necesaria para evaluar si quiere o no participar en el estudio. A
continuacidn, le explicaremos de forma detallada todos los objetivos, beneficios y posibles
riesgos del estudio. Si usted tiene alguna duda tras leer las siguientes aclaraciones, nosotros
estaremos a su disposicion para aclararle las posibles dudas. Finalmente, usted puede

consultar su participacion con las personas que considere oportuno.

¢Cual es el motivo de este estudio? Este estudio busca entender como la cobertura
mediatica del conflicto Israel-Palestina en los medios espafioles impacta en la forma en que
la sociedad percibe los eventos criminales, las victimas y los presuntos responsables.
Queremos explorar cdmo las noticias influyen en las opiniones y proponer estrategias para

abordar la distorsion en la percepcion criminoldgica.

RESUMEN DEL ESTUDIO: A través de este cuestionario, buscamos entender
como el lenguaje de los medios puede contribuir a la criminalizacion de actores (palestinos
o israelies) en el conflicto y evaluar su impacto en la formacion de opiniones polarizadas.
Al combinar analisis criminoldgicos con la participacion de la audiencia, aspiramos a
proponer estrategias efectivas para abordar la distorsion de la realidad criminoldgica en los
medios de comunicacion. Tu participacion es clave para arrojar luz sobre este fenémeno y
contribuir a una comprension mas completa de como las noticias modelan nuestra

percepcion social.

PARTICIPACION VOLUNTARIA Y RETIRADA DEL ESTUDIO: La
participacion en este estudio es voluntaria, por lo que puede decidir no participar. En caso
de que decida participar, puede retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que

por ello se produzca perjuicio alguno. En caso de que usted decidiera abandonar el estudio,
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puede hacerlo permitiendo el uso de los datos obtenidos hasta ese momento para la
finalidad del estudio, o si fuera su voluntad, todos los registros y datos seran borrados de

los ficheros informaticos.
¢Quién puede participar?: Todas las personas mayores de 18 afos.

¢En qué consiste el estudio y mi participacion? Tu participaciéon es clave: al
responder el cuestionario, nos proporcionan valiosa informacion sobre tus opiniones y
experiencias. No hay respuestas correctas o incorrectas; simplemente, buscamos tu
perspectiva para obtener una comprension mas completa de como los medios afectan las

percepciones.

¢Cuéles son los posibles beneficios y riesgos derivados de mi participacion? Es
posible que usted no obtenga ningln beneficio directo por participar en el estudio. No
obstante, se prevé que la informacion que se obtenga pueda beneficiar en un futuro a la
comunidad y pueda contribuir a realizar un cambio de pensamiento en el profesional a la
hora de publicar las noticias sin etiquetas y lo mas objetivas posibles. Al finalizar la
investigacion podra ser informado, si lo desea, sobre los principales resultados y
conclusiones generales del estudio. El estudio no supone ningun riesgo para su salud ya
que para la toma adicional de los registros necesarios no se incurre en ninguna accion

nociva ni perniciosa.

¢Quién tiene acceso a mis datos personales y cdmo se protegen? El tratamiento, la
comunicacion y la cesién de los datos de caracter personal de todos los sujetos
participantes se ajustara a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. De acuerdo con lo que
establece la legislacion mencionada, usted puede ejercer los derechos de acceso,
modificacion, oposicion y cancelacion de datos, para lo cual debera dirigirse a Raquel

correo electronico 22188674@live.uem.es

Los datos recogidos para el estudio estaran identificados mediante un codigo y solo
el investigador del estudio podrad relacionar dichos datos con usted. Por lo tanto, su
identidad no sera revelada a persona alguna salvo excepciones relativas a requerimiento

legal.
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¢Recibiré algin tipo de compensacion econémica? No se prevé ningun tipo de
compensacion econdmica durante el estudio. Si bien, su participacién en el estudio no le

supondré ningun gasto.

¢Quién financia esta investigacion? Se trata de un estudio sin financiacion, debido a
que se encuadra en el desarrollo del aprendizaje de una asignatura del Grado en

Criminologia.

OTRA INFORMACION RELEVANTE: Si usted decide retirar el consentimiento
para participar en este estudio, ningun dato nuevo sera afiadido a la base de datos y puede
exigir la destruccion de sus datos y/o de todos los registros identificables, previamente
retenidos, para evitar la realizacion de otros analisis. También debe saber que puede ser
excluido del estudio si los investigadores del estudio lo consideran oportuno, ya sea por
motivos de seguridad, por cualquier acontecimiento adverso que se produzca o porque
consideren que no esta cumpliendo con los procedimientos establecidos. En cualquiera de
los casos, usted recibird una explicacion adecuada del motivo que ha ocasionado su

retirada del estudio.

PREGUNTAS: Llegando este momento le damos la oportunidad de que, si no lo ha
hecho antes, haga las preguntas que considere oportunas. El equipo investigador le
respondera lo mejor que sea posible.

INVESTIGADORES DEL ESTUDIO: Si tiene alguna duda sobre algun aspecto del
estudio o le gustaria comentar algun aspecto de esta informacion, por favor no deje de
preguntar a los miembros del equipo investigador: Raquel. En caso de que una vez leida
esta informacion y aclaradas las dudas decida participar en el estudio, debera firmar su

consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

D. /Dd , de
anos, con DNI y domicilio en

. He recibido una explicacion satisfactoria

sobre el procedimiento del estudio, su finalidad, riesgos, beneficios y alternativas.

He quedado satisfecho/a con la informacion recibida, la he comprendido, se me han

respondido todas mis dudas y comprendo que mi participacion es voluntaria.



o1

Presto mi consentimiento para el procedimiento propuesto y conozco mi derecho a
retirarlo cuando lo desee, con la Unica obligacion de informar sobre mi decisién al médico

responsable del estudio.

En ,adia de de

Firma del alumno investigador Firma del sujeto de investigacion



