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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Resumen ejecutivo

En el presente documento se presenta un Plan de Empresa detallado acerca de
una sociedad de nueva creacién. Para ello, se abordaran apartados de diferentes
departamentos de empresa y se aplicaran modelos tedricos para profundizar en el
funcionamiento de la organizacibn y su posible desempefio en el entorno

socioeconémico actual.

Los diferentes apartados que se desarrollaran son: analisis del entorno,
descripcion del modelo, analisis del entorno, estrategias de Marketing, recursos, plan

legislativo, plan financiero, control de gestion y plan de accion.

Este proceso sera realizado utilizando como base la metodologia Lean Startup,
un método de creacién y crecimiento de proyectos exitoso internacionalmente y

usado, principalmente, en Estados Unidos.

Para la aplicacion de este modelo se hace uso de las siguientes etapas: disefio
de arquetipo de consumidor, creacion de producto minimo viable, medicién de
resultados mediante KPIs y aprendizaje. Todo ello para aprender acerca del mercado
en el que se va a realizar la actividad y que, en caso de error, se falle rapido y barato

para los inversores.

El proyecto se centra en la explicacion de la segunda fase, es decir, del desarrollo
del producto minimo viable creado (pmv). Este concepto implica que el producto (o
servicio, en este caso) cumple las condiciones minimas para ser lanzado al mercado,

al no poseer un gran conocimiento respecto al sector de actividad.

La intencion del grupo es el desarrollo en profundidad de este pmv mediante un
analisis exhaustivo del sector de actividad y del uso de diferentes modelos para la
comprension del entorno y del servicio a prestar. Todo ello, para la realizacion de un

proyecto atractivo para los posibles consumidores de la sociedad a crear.

1.2. Breve explicacion de la idea empresarial y delimitacion del objetivo y la

actividad de la nueva empresa o actividad

El proyecto en el que se va a trabajar es una clinica psicologica diferente, en la

que se van a utilizar las Ultimas tendencias terapéuticas para el tratamiento de los
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clientes de la organizacién. El proyecto estda centrado en el tratamiento de las
patologias de salud mental mas comunes: ansiedad y depresion, considerando la

relacion con fobias y el estrés post-traumatico.

Se ha realizado un estudio en profundidad acerca de los tratamientos que se estan
realizando para dichas patologias, tanto en el lugar de actividad (Tenerife) como
alrededor del globo. Haciendo esto con el objetivo de ejecutar soluciones eficientes e

innovadoras para los problemas de salud citados.

El tratamiento propuesto consiste en una combinacion de terapia tradicional con
profesionales de la psicologia junto a terapias de soporte adaptables siguiendo la

patologia y situacion del paciente.

Este soporte serd el punto diferenciador respecto a otras soluciones ya que se
incorporaran terapias con realidad virtual como principal novedad. Siguiendo lo citado
por Misl5Minutos.com, (s. f.), la ansiedad y la depresidn estan causadas
principalmente por sucesos traumaticos. A través de la tecnologia mencionada, se

crearan entornos controlados para el tratamiento de la patologia pertinente.

Para la matizacién y explicacion de la idea de negocio sefialada, se ha
desarrollado un lienzo Canvas, mostrando de forma resumida los siguientes
apartados: segmentacion de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y

estructura de costes.
Segmentacion de clientes

Tal y como se ha comentado, el proyecto esta disefiado para desarrollarse en
Canarias, en la isla de Tenerife. Dentro de ese publico, se ha optado por acercarse a
un publico joven, considerando dos realidades que se exponen a continuacion: este
publico no tiene rechazo hacia propuestas tecnolégicas e innovadoras, asimismo, las
personas jovenes en Canarias mantienen unos ratios respecto a enfermedades
mentales realmente preocupantes, tal y como se mostrara en diferentes apartados del
documento. Por ello, el segmento principal de clientes son jovenes canarios entre 15
y 30 afios. Sin embargo, ya que pueden haber otros segmentos de clientes
secundarios que puedan sentirse atraidos por el proyecto, se comentara en

profundidad en el apartado de segmentacion de clientes mas adelante.
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Propuesta de valor

La propuesta de valor se centra en ofrecer a los jovenes canarios un enfoque
revolucionario para el tratamiento de la salud mental. Mediante el uso de tecnologias
avanzadas, destacando la realidad virtual, creamos terapias inmersivas que hacen
gue el proceso sea mas atractivo y participativo. Destacamos la personalizacion de
los tratamientos utilizando evaluaciones continuas del bienestar emocional para
adaptar nuestras terapias a las necesidades cambiantes de cada cliente. Es por ello
que decimos que buscamos ser un faro de transformacion positiva en el bienestar

emocional de la poblacion juvenil de Canarias.

Canales

A continuacioén, se muestran los cinco canales clave; Para comenzar, la Presencia
Digital, donde se desarrolla un sitio web para facilitar la reserva de sesiones y el

acceso a recursos educativos, para poder crear asi puntos de contacto directos.

Seguidamente, las Redes Sociales, se utilizan plataformas como Instagram,
TikTok, Facebook y Twitter, para campafias que destaquen los beneficios de las
terapias innovadoras, respaldadas por marketing de contenidos relevante y generando

interés en el publico.

Las Colaboraciones Educativas son importantes para establecer relaciones con
nuestro publico objetivo, por lo que se establecen relaciones con escuelas y
universidades para ofrecer conferencias y talleres sobre la importancia del bienestar

emocional.

Y, por ultimo, se realizara Publicidad Tradicional con Medios Locales, donde se
utilizaran anuncios en medios impresos y digitales, asi como entrevistas en medios

locales, para destacar la singularidad de las terapias.
Relacion con clientes

Para establecer una sdlida relacion con los clientes, se enfoca en aspectos
esenciales que promueven la participacion y el compromiso continuo, para establecer
relaciones cercanas y efectivas. Constantemente se ajustan los tratamientos para
satisfacer las necesidades cambiantes de cada individuo, creando un enfoque
terapéutico unico y ajustado a su evolucion a lo largo del tiempo, asi como facilitar la

comunicacién directa a través de plataformas digitales, estableciendo un canal
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accesible donde los clientes pueden plantear preguntas, compartir inquietudes y
conectarse con nuestros terapeutas. Se valora la retroalimentacion constante,
buscando activamente la opinion de nuestros clientes para ajustar y mejorar
continuamente nuestros servicios, y se fomenta una colaboracion activa, involucrando

a los clientes en la toma de decisiones relacionadas con su bienestar mental.

Para terminar, se hara uso de un CRM para poder gestionar de manera efectiva
estas relaciones mencionadas con anterioridad y también llegar a optimizar la gestion
comercial. Mas adelante en otro apartado se hablar4 en profundidad acerca del

mismo.
Fuentes de Ingresos

Los ingresos de la organizacion se basaran en el pago por parte de los clientes
de las diferentes modalidades de terapias, atendiendo al precio de cada una de ellas.
Mencionar que, para la estimacion exacta de ingresos, ha de tenerse en cuenta no
s6lo variables como precio o demanda, sino también rotacién de clientes y nimero de

sesiones a realizar por cada uno, siguiendo el tratamiento correspondiente.
Recursos clave

Los principales recursos para la ejecucion del proyecto son los que se exponen
en este apartado. En primer lugar, los recursos de hardware y software para la
realizacion de terapias mediante las herramientas de realidad virtual son claves para
el desempefio del proyecto. En segundo lugar, las diferentes acciones a realizar para
la captacidn de clientes son un elemento crucial, dependiendo de estas los ingresos
de la organizacién. En tercer lugar, cabe destacar la importancia de la utilizacion de
un CRM para la gestion e interaccion con los clientes ofreciendo un servicio mas
personalizado, Y por ultimo mencionar el capital humano: los diferentes profesionales
qgue pertenezcan a la sociedad deben ser empleados formados y alineados con los

valores del proyecto.
Actividades clave

El negocio se sustenta en la investigacion y desarrollo continuo para mantenerse
al frente de las ultimas tecnologias en salud mental y métodos terapéuticos,
asegurando la relevancia y efectividad de los tratamientos. La constante capacitacion

del personal, compuesto por psicologos y responsables en tecnologia garantiza su
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actualizacion en las ultimas tendencias, fortaleciendo asi la calidad de los servicios.

Ademas, se establecen alianzas estratégicas de las que se hablan en el siguiente

apartado. Por ultimo, implementamos sistemas de monitoreo en tiempo real para

identificar sefiales de crisis y empeoro en el bienestar mental de los clientes,

permitiendo intervenciones proactivas y respuestas agiles.

Asociaciones clave

El establecimiento de asociaciones clave es fundamental para fortalecer la

presencia y el impacto, por lo que nuestras asociaciones claves incluyen:

Instituciones Educativas: Se establecen asociaciones con escuelas, colegios y
universidades para ofrecer programas educativos sobre salud mental y
establecer conexiones directas con estudiantes.

Organizaciones Juveniles: Se colabora con organizaciones que se centran en
el bienestar de los jovenes, participando en eventos y programas para
aumentar la conciencia sobre la salud mental y proporcionar recursos.
Influencers y Figuras Publicas: Se establecen asociaciones con influencers y
figuras publicas que abogan por la salud mental, involucrandose en campanas
para amplificar nuestro mensaje y llegar a una audiencia mas amplia.
Empresas TecnolOgicas: Se colabora con empresas tecnoldgicas que ofrezcan
soluciones innovadoras, como realidad aumentada y virtual, para mejorar la
experiencia terapéutica y la efectividad de nuestras intervenciones.
Organizaciones de Salud Mental: Se asocia con organizaciones especializadas
en salud mental para intercambiar conocimientos, recursos y mejores practicas,
fortaleciendo asi nuestra base clinica y ofreciendo un enfoque integral.

Medios de Comunicacion Locales: Se forman alianzas con medios de
comunicaciéon locales, participando en entrevistas y colaboraciones para
aumentar la visibilidad y la comprension sobre la importancia de abordar la

salud mental en la poblacion juvenil.

Estructura de costes

Los costes de la organizacion pueden resumirse en los siguientes: coste en

personal, gasto en suministros, servicios profesionales independientes (destacando

principalmente el asesoramiento contable y fiscal), alquiler de local, seguros
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contratados, acciones de Marketing realizadas y las diferentes acciones de

Responsabilidad Social Corporativa emprendidas.

A continuacion, se muestra la representacion grafica del modelo CANVAS
explicado en los parrafos anteriores

llustracion 1 Modelo Canvas
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Informacion general del entorno y analisis del contexto

La salud mental es un tema de creciente importancia en la sociedad actual, con
la ansiedad y la depresion destacdndose como dos de los trastornos mas prevalentes
y debilitantes a nivel mundial. En este contexto, surge la necesidad de explorar nuevas
formas de tratamiento que sean efectivas y accesibles para una amplia gama de
personas. A su vez, la realidad virtual ha emergido como una tecnologia prometedora
en el campo de la salud mental, ofreciendo oportunidades Unicas para la exposicion
controlada a situaciones estresantes, la practica de habilidades para afrontar dichas
circunstancias y la modificacion de patrones de pensamiento disfuncionales. Al
integrar esta tecnologia en el contexto de una clinica psicolégica, se abre la puerta a
un enfoque terapéutico innovador que puede complementar y mejorar los resultados

de la terapia tradicional (¢ Qué es la Salud Mental?, s. f.).

Este analisis del contexto abordara diversos aspectos relevantes para el
desarrollo y la implementacién exitosa de la clinica psicoldgica, incluyendo el estado
actual de la salud mental, los avances en terapia psicologica, la tecnologia de realidad
virtual, el panorama competitivo y la viabilidad econdémica del proyecto. A través de
esta exploracion detallada, se buscard proporcionar una base sélida para la
planificacion y ejecucién del proyecto, con el objetivo ultimo de contribuir de manera
significativa al campo de la psicologia clinica y al bienestar de los individuos que sufren
de ansiedad y depresion; sin descartar aquellos que sufren circunstancias

traumaticas.

Para comenzar este andlisis de contexto se debe desarrollar el estado actual

de la salud mental.

La salud mental de los jovenes en los ultimos afios ha experimentado un
cambio significativo, reflejando una compleja interacciébn de factores sociales,
culturales y tecnolégicos. En este contexto, los desafios emocionales que enfrentan

los jovenes de 15 a 30 afios han ganado atencion y preocupacion generalizada.

La creciente presién sociocultural, marcada por expectativas cada vez mas
altas en areas como el rendimiento académico y la apariencia fisica, ha contribuido a

la aparicion de problemas de salud mental. La constante exposicion a las redes
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sociales ha amplificado la comparacion social, generando inseguridades y afectando

la autoestima de los jovenes.

El entorno académico altamente competitivo ha llevado a un aumento en el
estrés y la ansiedad, mientras que los desafios econémicos y laborales han afiadido
una capa adicional de incertidumbre sobre el futuro. La digitalizacion y la conectividad
constante han introducido nuevas formas de estrés, afectando la calidad del suefio y

la gestion del tiempo libre (Fernandez, 2023).

Historicamente, los avances tecnoldgicos y los cambios en las dinamicas
familiares han influido en la percepcién de la autoimagen y en la construccién de
identidades personales. La construccion de identidades es un proceso complejo
influenciado por diversos factores. Ejemplos incluyen la identidad nacional, de género,
cultural, étnica, profesional y religiosa. Las personas pueden identificarse con su pais,
género, cultura, etnia, ocupacion o religion, adoptando sus valores, practicas y
simbolos asociados. Estas identidades pueden ser multifacéticas y estan
influenciadas por experiencias personales y sociales. La evolucion de estas variables
ha contribuido a la creciente conciencia sobre la importancia de abordar los problemas

de salud mental en los jévenes.

Este fendbmeno no solo impacta la vida individual de los jévenes, sino que
también tiene implicaciones amplias en el entorno circundante. La demanda de
servicios de salud mental ha experimentado un aumento notable, destacando la

necesidad urgente de estrategias preventivas y de intervenciéon temprana (Efe, 2023).

Segun las estadisticas del ISTAC, el 13,3% de la poblacién canaria de entre 16
y 19 afios ha tenido pensamientos suicidas, segun recoge la tltima Encuesta de Salud
de Canarias presentada por el director del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC),
Gonzalo Rodriguez, y la responsable del Servicio Canario de Salud (SCS), Elizabeth
Hernandez. La ideacion suicida entre los jévenes ha experimentado un aumento en el
archipiélago, ya que la anterior encuesta realizada en 2015 cifraba en un 7,9% el
porcentaje de personas de estas edades que habia tenido este tipo de pensamientos
(Canarias7, 2023).

Al no poder recoger los suficientes datos de porcentajes en Canarias, se ha

querido realizar una panoramica a nivel nacional. La salud mental se ha convertido en
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una de las principales preocupaciones para la poblacién espafiola. Un 74,7% de la
poblacién de jévenes considera que la salud mental de la sociedad esparfiola ha
empeorado (Aguilera, 2023). La situacion de pandemia vivida ha dejado huella en una
gran parte de la sociedad espafiola y, sobre todo, ha afectado a la salud mental de la
poblacion, en muchos casos provocando la aparicion de dichos problemas y, en otros,

empeorando los ya existentes.

Gréfico 1: Defunciones por algunas causas externas de mortalidad.
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Gréfico 2: Indicadores de salud mental antes y durante pandemia en hombres y

mujeres.
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Gréfico 3: Frecuencia de problemas psicoldgicos, psiquiatricos o de salud mental
(dltimos 12 meses). Evolucion 2017-2023 (%)
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Ha de destacarse, que tanto las terapias psicolégicas, como la psicologia
clinica, han experimentado un notable progreso en las ultimas décadas, reflejando una
mayor comprension de los trastornos mentales y de diferentes enfoques innovadores

en su tratamiento.

Este campo ha sido impulsado por un creciente cuerpo de evidencia cientifica
gue respalda la eficacia de diversas formas de tratamiento psicologico. Terapias como
la terapia cognitivo-conductual (TCC), la terapia de aceptacion y compromiso (ACT) y
la terapia cognitiva basada en el mindfulness (MBCT) han ganado reconocimiento por
su eficacia en el abordaje de una amplia variedad de trastornos mentales

(Comunicacion, 2022).

Ademas, la integracion de la tecnologia ha desempefiado un papel cada vez
mas importante en la practica clinica. La aparicion de herramientas digitales, como
aplicaciones moviles, plataformas en linea y programas de realidad virtual, ha
enriquecido y complementado las terapias tradicionales. Estas tecnologias no solo
mejoran la accesibilidad a la atencién psicoldgica, sino que también aumentan la
adherencia al tratamiento y permiten una personalizacion mas efectiva de las

intervenciones terapéuticas (Faria, 2023).

A su vez, la psicologia clinica est4 adoptando un enfoque mas integral hacia la
salud mental, reconociendo la importancia de abordar no solo los sintomas
psicolégicos, sino también los factores bioldgicos, sociales y ambientales que influyen
en el bienestar mental. Estas tendencias reflejan una evolucién dinamica en el
tratamiento terapéutico, marcada por un mayor énfasis en la evidencia cientifica, la
integracion de la tecnologia, la eficiencia en el tratamiento y la atencién a la salud

mental en su conjunto.

Por otro lado, la realidad virtual ofrece un amplio abanico de posibilidades para
el tratamiento de trastornos de salud mental como la ansiedad y la depresion. Esta
terapia incluye diversos entornos virtuales para la exposicién gradual a situaciones
gue desencadenan ansiedad, programas de relajacion guiada y simulaciones que
ayuden a afrontar situaciones de estrés extremo. En el caso de la depresion, se puede
utilizar para proporcionar experiencias positivas y motivadoras, como entornos

virtuales tranquilos y relajantes que ayudan a mejorar el estado de animo.
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Los beneficios de la realidad virtual en la salud mental incluyen: la capacidad
de proporcionar un entorno seguro y controlado para la exposicion a situaciones
temidas, la personalizacion de la terapia segun las necesidades individuales del
paciente y la oferta de experiencias inmersivas que pueden aumentar la motivacion y
el compromiso con el tratamiento. Es importante destacar que no reemplaza la terapia
tradicional, sino que puede ser utilizada como una herramienta complementaria en el

arsenal terapéutico de los profesionales de la salud mental (Mapfre, 2023).
2.2. Analisis PESTEL

Para realizar un mejor analisis de la situacion del entorno general actual, se ha
realizado un analisis PESTEL, que consiste en “una herramienta que se utiliza para
identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden
determinar su evolucién, tanto en términos econdmicos como de reputacion. El
acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales”. Por ende, este analisis comprende

solamente variables externas al sector de actividad (DigitasLBi, 2022).

2.2.1. Entorno politico-legal

Las primeras variables que se mencionaran son aquellas relacionadas con el
entorno politico y legal. Para desarrollar el entorno general atendiendo a esta
perspectiva, se analizar4d las variables de: presion fiscal y salario minimo

interprofesional.

Comenzando con la presion fiscal en Espafia, ha de mencionarse que segun
Datosmacro, (2022) el pais ocupa la posicién nimero 116 del ranking de presion fiscal
internacionalmente. Segun la misma fuente, los ingresos tributarios per capita en
Espafia han sido de 10.641€. A continuacion, se muestra una evolucion de la presion

fiscal espafiola entre los afios 2012 y 2022.
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Gréfico 4: Presion Fiscal respecto al PIB en Espafia (2012-2022).
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Tal y como se muestra en el grafico, la presion fiscal se ha incrementado
destacablemente en los ultimos ejercicios, pasando de un 33,2% de presion fiscal en
el afio 2012 a un 38% en el afio 2022.

Respecto a la evolucién del salario minimo en Espafia, mencionar un
crecimiento muy destacable en los ultimos 5 afios. Observando los datos del 2023,
Espafia se coloca en el puesto nimero 18 en el ranking de paises con mayor Salario
Minimo Interprofesional del mundo. A continuacion, se comparte una tabla con la

evolucion del SMI de los ultimos 11 afios en Espafia (SMI de Esparfia 2024, s. f.).
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Gréfico 5: Evolucion del SMI Espafia (2013-2024).
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Respecto a la relevancia de estas variables estudiadas, ambas reflejan un
aumento de las responsabilidades econdmicas de las empresas tanto para sus
trabajadores, como para la Administracion. Estas dos tendencias observadas pueden

continuar, teniendo consecuencias financieras destacables para la organizacion.

2.2.2. Entorno econdmico

A continuacién, se analizaran diferentes variables econémicas que ilustran la
situacién del entorno en dicho sentido. Se analizara la evolucién del Producto Interior
Bruto en la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como la situacion respecto al

indice de Precios al Consumo y la evolucién de la tasa de desempleo.

Comenzando con la evolucion del PIB, se observa una evolucion favorable en
los ultimos ejercicios (especialmente después del afio 2020). Mencionar, sin embargo,
una bajada del PIB de la autonomia entre los afios 2022 y 2023. A continuacion, se
muestra un gréfico de la evolucion del PIB en Canarias entre los afios 2013 y 2023.
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Gréfico 6: Evolucion PIB Canarias (2013-2023)
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Respecto a la evolucion del IPC, mencionar el considerable aumento de esta
variable en los ultimos ejercicios econdmicos. Segun Delgado (2024), Canarias es la
region espafiola con més inflacion de todo el pais. A continuacién, se muestra un

grafico con la evolucion de esta variable en los Ultimos afios.

Gréfico 7: Evolucién IPC Canarias (2004-2024)

IPC Interanual - IPC General
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Fuente: DatosMacro.com
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Por ultimo, respecto a la tasa de desempleo de la regién, ha de comentarse
una reduccion del desempleo en Canarias considerable, manteniendo unos numeros,
aungue lejanos al pleno empleo, realmente mejores a los observados durante la crisis
econdmica iniciada en el afio 2008. A continuacion, se muestra graficamente dicha

evolucion:

Gréfico 8: Evolucion Tasa de Desempleo Canarias (2014-2023)

Tasas de paro por distintos grupos de edad, sexo y comunidad auténoma
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), Sexo, Canarias, Total

36
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M Ambos sexos [l Hombres [l Mujeres

Fuente: Instituto Canario de Estadistica

Tras haber desarrollado dichas variables, cabe destacar el buen estado general
de la economia canaria. Los datos estan lejos de ser ideales, aunque muestran una

evolucion favorable, salvo a lo referente a la inflacion.

2.2.3. Factores tecnoldgicos

Los siguientes factores que analizar seran los tecnolégicos. En primer lugar,
debe destacarse el creciente valor de inversion espafiola (tanto por administraciones
publicas como por entidades privadas) que sefiala una mayor relevancia de la
innovacion en la economia nacional. En el siguiente grafico se puede observar dicha

tendencia citada.
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Grafico 9: Evolucién del gasto en 1+D en Espafia (miles de euros).

Evolucidndel gastoen I+D interna en Espana
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Fuente: Realizacion propia. Datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Estos datos contrastan con lo mencionado por D. M. (2023) que anuncia una
inversion en Espafia de mas del 12% respecto al ejercicio anterior, siendo de un total
del 1,44% del Producto Interior Bruto. Sin embargo, es un dato lejos del objetivo estatal

de que la inversiéon en I+D+i sea del 2,12% del PIB en 2027.

Respecto a variables tecnoldgicas directamente relacionadas con el presente
proyecto, deben comentarse dos puntos. Primeramente, mencionar la utilizacion de la
tecnologia tratada en el proyecto, la realidad virtual, en diferentes sectores:
videojuegos (creando experiencias diferentes y con un grado mayor de inmersién),
medicina (a través de creacion de entornos tranquilos durante el tratamiento), terapia
(con utilidades para la superacion de fobias), turismo (mediante la visita virtual de
lugares ajenos) y videos y experiencias de entretenimiento, que tal y como se

comentaba respecto a los videojuegos se crean experiencias inmersivas(Admin, 2020)

Por ultimo, comentar la intencidén de la Comision Europea de legislar acerca de
los diferentes entornos virtuales y el metaverso; asi como acerca de las diferentes
problematicas que mantiene, ya que la legislacion actual no es suficiente para lo citado
(Agea, 2022).

2.2.4. Entorno socio-cultural
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Respecto al entorno socio-cultural, se analizara la piramide poblacional canaria,
entendiendo la situacion demografica de la region y atendiendo a las causas de lo

observado en el grafico.

En términos generales, destacar la tendencia creciente de poblacién en el
archipiélago. En las udltimas dos décadas, la poblacion en el archipiélago ha
aumentado en mas de un 20%, generando diferentes retos y probleméticas a las

Administraciones Publicas (Sosa, 2021).

Respecto a la clasificacion por edades de esta creciente poblacion, es destacable
qgue en las Islas, los rangos de edad superiores a 40 afios son superiores a los
intervalos por edad inferiores a la cifra mencionada. Observandose, por tanto, un
envejecimiento poblacional. A continuacion, se muestra la pirdmide de poblacion de

Canatrias del afio 2022.
llustracién 2: PirAmide de Poblacién Canarias

.
e
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Fuente: Datosmacro. com

Esta tendencia puede explicarse no so6lo por el crecimiento de personas
extranjeras al que se hacia referencia anteriormente, sino también a otras variables.
una de las mas destacables, es el decrecimiento de nacimientos en la region; tal y

como se muestra en el siguiente gréfico:
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Gréfico 10: Evolucion Nacimientos en Canarias (2012-2022)
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Esta tendencia hacia el envejecimiento poblacional no es una situacion
demografica exclusiva de la region, ya que se esta generando, de igual forma, en el
resto del pais. A continuacién, se muestra la piramide poblacional espafiola del afio
2023:

llustracion 3: PirAmide de Poblacién de Espafia 2023.

Piramide de poblacion de Espaiia (ES). Afio: 2023. Habitantes.
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Fuente: Consejeria de Salud, Gobierno de Canarias

Estas tendencias demograficas pueden afectar al proyecto trabajado, ya que
esta enfocado principalmente hacia el publico joven, tal y como se ha descrito
anteriormente. Al haber cada vez menos jovenes, tal y como se ha observado, se

reduce la demanda potencial de la organizacion.
2.3. Prevision de cambios del entorno

Este apartado se enfoca en prever los posibles cambios en el entorno que
podrian influir en la implementacion y el éxito de este proyecto innovador. Se
examinan diversos factores, como los avances tecnolégicos en realidad virtual, la
aceptacion y demanda del publico, la evidencia cientifica en torno a la eficacia de esta
terapia, las regulaciones y politicas de salud mental, asi como la dinamica del mercado

y la competencia en este campo emergente (Dircomfidencial, 2021).

Al anticipar y comprender estos posibles cambios, se desarrolla una estrategia
sélida y adaptable que permita aprovechar las oportunidades y mitigar los desafios en
la implementacion de la terapia de realidad virtual para el tratamiento de la ansiedad
y la depresion.

Se desarrollan, a continuacién, cada uno de estos factores:

e Avances tecnoldgicos en realidad virtual: Los avances en tecnologia de
RV son altamente favorables para el proyecto. Se observa una rapida
evolucion en el hardware de la realidad virtual con mejoras en la calidad
de visualizacién, la comodidad y la accesibilidad de los dispositivos.
Ademas, el software especializado en terapias de salud mental esta en
constante desarrollo, ofreciendo nuevas herramientas y aplicaciones
disefiadas especificamente para el tratamiento de la ansiedad, la
depresion y las fobias. Este factor proporciona una base sdlida para la
implementacion de una terapia de realidad virtual efectiva y de

vanguardia (Corporativa, s. f.).

e Aceptacion y demanda del publico: La aceptacion y demanda del publico
hacia las terapias de realidad virtual para la salud mental es positiva y

estd en aumento. Cada vez mas personas estan dispuestas a explorar

40



Estudio de Propuestas y Estrategias para el Tratamiento de Salud Mental de
forma innovadora. Cortés & Rodriguez

enfoques terapéuticos innovadores (Enfoques Innovadores Para la
Salud Mental Conozca A los Revolucionarios de las Startups -
FasterCapital, s. f.), especialmente aquellos que ofrecen una experiencia
inmersiva y personalizada. La creciente conciencia sobre la importancia
de la salud mental y el interés en alternativas de tratamiento efectivas
contribuyen a esta tendencia, lo que sugiere un mercado receptivo para

el proyecto (Del Mar Lorente, 2024).

e Investigacion y evidencia cientifica: La investigacion cientifica sobre la
eficacia de la terapia de realidad virtual en el tratamiento de la ansiedad
y la depresion es positiva y prometedora. Numerosos estudios han
demostrado los beneficios de la terapia de exposicibn basada en
realidad virtual para trastornos de ansiedad, asi como el potencial de la
realidad virtual para mejorar el estado de &nimo y reducir los sintomas
depresivos. Esta evidencia respalda la implementacion de una terapia
de realidad virtual en el proyecto, proporcionando una base sélida para

su eficacia clinica (Anderson et al. (2013)).

e Regulaciones y politicas de salud mental: Las regulaciones y politicas
de salud mental pueden variar segun la regién y pueden influir tanto
positiva como negativamente en el proyecto. Por un lado, politicas que
promuevan la integracién de terapias innovadoras como la realidad
virtual en los servicios de salud mental podrian facilitar la adopcion y
financiamiento del proyecto. Por otro lado, barreras regulatorias o
restricciones de reembolso podrian representar desafios para la
implementacion y sostenibilidad a largo plazo del proyecto (Chombi,
2020).

e Competencia y mercado: Si bien la competencia en el mercado de
terapias de realidad virtual esta aumentando, esto también indica un
creciente interés y oportunidades de colaboracién en el campo. La
presencia de otros proveedores de terapias de realidad virtual podria
fomentar la innovacion y la mejora continua en el proyecto, asi como
abrir puertas a asociaciones estratégicas y redes de referencia. La

diferenciacion a través de la calidad, la personalizacién y los resultados
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clinicos podria ser clave para destacar en un mercado competitivo y en

evolucion.

Una vez desarrollados los factores se puede establecer una evaluacion con
respecto al comportamiento de cada factor en una escala del 1 al 5, donde el 1 es muy

negativo y 5 muy positivo:
e Avances tecnoldgicos en realidad virtual: 5 (Muy positivo)
e Aceptacion y demanda del publico: 4 (Positivo)
e Investigacion y evidencia cientifica: 5 (Muy positivo)
e Regulaciones y politicas de salud mental: 3 (Equilibrado)

e Competencia y mercado: 4 (Positivo)

Con lo que se llega a la conclusion de que la tecnologia es altamente favorable,
con avances constantes en la realidad virtual, la demanda del publico es positiva, con
una creciente aceptacion y demanda de terapias de realidad virtual, la evidencia
cientifica es positiva ya que respalda la propia eficiencia de la terapia, las regulaciones
y politicas son mixtas, ya que necesitan de grandes seguimientos y adaptabilidad
constante, y por ultimo, la competencia y mercado es positivo, indicando un mercado

en crecimiento con oportunidades de colaboracion y diferenciacion.

2.4. Andlisis del estado del arte a nivel nacional e internacional

A continuacion, se analizan las diferentes ofertas respecto al tratamiento de
salud mental a nivel nacional e internacional. Un modelo que se est& llevando a cabo
en esta materia es la Terapia Asistida con Animales. Esta consiste en la utilizacion de
perros para la mejora del estado emocional y cognitivo, siempre acompafiado de un
profesional de la educacion. Esta puede ser desarrollada tanto para personas con
problemas de salud como con personas en exclusion social o con capacidades

diferentes; llevandose a cabo tanto en Espafia como en otros paises (Affinity, s. f.).

Otra tendencia relevante son las terapias expresivas; a destacar: arteterapia,
musicoterapia, dramaterapia y Danza Movimiento Terapia (DMT). Estos ejercicios

tienen como objetivo utilizar las herramientas y técnicas de expresion mencionadas
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para que el paciente (o grupo de pacientes) se encuentre con experiencias pasadas y
recrearlas, trabajando con las relaciones pasadas emocionales o traumaticas del
pasado (Hope, 2023).

Asimismo, destaca la ecoterapia. Tratamiento basado en una teoria psicolégica
en la que se relacionan intimamente al ser humano y a la naturaleza, abordando los
problemas de la mente humana y mejorando la relacion entre ambos. Esta terapia
estd muy recomendada para personas con trastornos de ansiedad y depresion, asi

como para personas con déficit de atencion (Sanchez, 2023).

Por ultimo, destacar las diferentes terapias con realidad virtual. Existen
diferentes estudios en los que se comenta la utilidad para el tratamiento de diferentes
dolencias psicologicas a través de estas herramientas. La terapia consiste en la
creacion de un entorno simulado para el tratamiento de dolencias como la depresion,

fobias, ansiedad o estrés post traumatico (Centrobonanova, 2023).

Destacar que se han comentado diferentes terapias y tendencias que se estan
aplicando internacionalmente y algunas a nivel nacional. Considerando las tendencias
mencionadas, se comenta la oportunidad del proyecto presente en los siguientes

apartados.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
3.1. Motivacién de laidea de negocio

Antes de comenzar la redaccién del documento, el grupo estuvo ofuscado
buscando diferentes proyectos a realizar. EI denominador comun de cada uno de ellos
fueron criterios técnicos como rentabilidad de un proyecto empresarial o la innovacion

en la implantacibn de estrategias empresariales siguiendo casos de éxito. Sin
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embargo, cada uno de los proyectos planteados fueron desechados por el mismo

motivo, la ausencia de alma.

A pesar de que este proyecto debia atender a conceptos teoricos e innovadores,
considerdbamos que debia tener autenticidad; queriamos un proyecto con alma y del

gue nos sintiéramos realmente orgullosos.

Por ello, se decidio trabajar respecto a un tema con una motivacion personal muy

importante, la salud mental.

Este problema, cada vez mas extendido, no s6lo comprende los sintomas de
ansiedad o depresion, sino los estigmas sociales correspondientes, el uso de
psicofarmacos de forma desproporcionada y una situacién personal que impide vivir

con normalidad al que la sufre.

Todos conocemos situaciones cercanas de personas que han sufrido la
situacion acusada y somos conscientes de la dureza de la situacion; tanto para el que

la vive en primera persona, como para el que convive con ella.

Consideramos que este problema es grave, teniendo en cuenta unos datos
cada vez mas alarmantes, especialmente en personas jévenes. Siendo una situacion
gue no se esta sabiendo abordar por la sociedad en general y por la Administracion

Publica en particular.

Por este motivo hemos querido trabajar sobre esta tematica, para trabajar en
un problema real que hemos sufrido, como tantos otros, y realizar nuestro trabajo

sobre un estandar mas importante que los técnicos, el respeto.

3.2. Definicién de laidea de negocio

El negocio en el que se va a trabajar, tal y como se comenté en el Punto 1.2,
es una consulta de psicologia para el cuidado de las enfermedades de salud mental

mas habituales: ansiedad y depresion.

Para ello, se ofertaran varias terapias, que incluyen desde terapia tradicional y
diferentes terapias con herramientas de realidad virtual; ofreciendo, por tanto, una

oferta diversa y adaptable para el cuidado eficaz de las dolencias mencionadas.

3.3. Objetivos del proyecto
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Respecto a los diferentes objetivos planteados para el proyecto se pueden

destacar los siguientes cinco:

e Ofrecer una oferta atractiva para los clientes potenciales del proyecto,
pudiendo ser vistos como eficaces y responsables en la actividad

realizada.

e Crear un proyecto que sea financieramente rentable, consiguiendo

ejecutar diferentes acciones de crecimiento empresarial.

e Ejecutar un proyecto que sea responsable socialmente, que esté
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

e Visibilizar la problematica de la salud mental a través de acciones de

comunicaciéon y de Responsabilidad Social Corporativa.

e Mantener una oferta diferenciada, que tenga la capacidad de adaptarse

a las necesidades del mercado y a los avances tecnolégicos.

Para matizar estos objetivos, se muestran, a continuacion, la mision, vision y

valores del proyecto:

e Mision: la mision del proyecto es ofrecer una solucion eficaz e innovadora para
la lucha contra las enfermedades mentales mas comunes de una forma

diferente y atractiva para los jovenes canarios.

e Visidon: queremos convertirnos en un modelo de innovacién y posicionarnos
como un proyecto de referencia en el campo de psicologia dentro de la

comunidad canaria.

e Valores: los valores clave en la actividad de la empresa vienen presididos por
la responsabilidad en el tratamiento de los clientes, siendo conscientes de la

relevancia para estos de los servicios ofrecidos en su vida.

Otro valor clave es la calidad del servicio ofrecido, teniendo a personal formado,
asi como instalaciones técnicas acondicionadas para la actividad, generando dicha

sensacion de calidad.
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Por ultimo, destacar la eficacia de las acciones de la organizacion. La oferta
debe ser eficaz contra las dolencias de salud mental de los pacientes; pudiendo

adaptarla segun sus necesidades.

Estos tres valores deben ser los elementos centrales que representen la

actividad empresarial a realizar.
3.4. Necesidades que se van a satisfacer

La creacion de este proyecto ha venido motivada por las estadisticas de salud
mental en jovenes, asi como en la observacion de la oferta en Canarias de la oferta
de cuidados psicologicos, asi como de los diferentes avances en esta materia en otros
lugares. Creando un proyecto que considera los avances en salud mental
internacionalmente, haria de este una oferta diferenciada con una ventaja competitiva

clara, que pueda ser atractiva para los clientes potenciales.
3.5. Descripcion de la oportunidad del proyecto

Los valores observados respecto a la salud mental establecen un crecimiento
de estas dolencias en los Ultimos afios, que establece un debate publico acerca de
esta situacion. Esto provoca que sea el momento idoneo de lanzar un proyecto de
estas caracteristicas, habiendo un alto potencial de demanda, propiciando la
rentabilidad, adaptabilidad y crecimiento del proyecto, tal y como se ha planteado en

los objetivos.
3.6. Alcance previsto y localizacion geografica

El alcance geogréfico de la empresa estara firmemente arraigado en las Islas
Canarias, lo que implica una dedicacion exclusiva al mercado local y regional. Las
Islas Canarias ofrecen un contexto diverso y dinAmico, con una poblacién residente
gue presenta una amplia variedad de necesidades en términos de salud mental, asi

como una afluencia significativa de turistas que visitan la regiéon durante todo el afio.

La empresa se establecera estratégicamente en las Islas Canarias para
aprovechar estas oportunidades, con la intencidon de convertirse en un referente en el
ambito de la salud mental en la region. Esto implica no solo proporcionar servicios
tanto de terapia tradicional (como servicio principal) y de terapia de realidad virtual

para tratar la ansiedad, fobias, y la depresion, sino también adaptar estos servicios a
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las necesidades especificas de la poblacion canaria, teniendo en cuenta factores

culturales y socioeconémicos.

Ademas, la presencia local permitira a la empresa establecer relaciones solidas
con otros profesionales de la salud mental en la regidn, asi como colaboraciones con
instituciones y organizaciones locales. Esto contribuye a la creacion de una red de
apoyo y recursos que enriguecen la oferta de servicios de la empresa y fortalecen su

posicion en el mercado canario.
3.7. Descripcion técnica del bien/servicio y recursos necesarios

La oferta de productos y servicios de la clinica psicologica se centrara en el
tratamiento de las patologias de salud mental mas comunes, como la ansiedad y la
depresion, sabiendo que ambas abordan temas como las fobias e incluso el estrés

post-traumatico, utilizando una terapia innovadora basada en la realidad virtual.

Estas sesiones podran incluir exposicibn gradual a situaciones
desencadenantes de ansiedad, depresion, o fobias, actividades de relajacion guiada
y afrontarlas basadas en la realidad virtual. Ademas, se realiza una evaluacion
exhaustiva de los sintomas y la historia clinica de cada paciente para determinar un
diagnéstico preciso y desarrollar un plan de tratamiento personalizado. Esto puede
implicar entrevistas clinicas, pruebas psicométricas y evaluaciones de la salud mental.
Se ofrecen sesiones de terapia tradicional para aquellos pacientes y aquellos que
quieran beneficiarse de enfoques terapéuticos mixtos y también se ofrece la terapia

de realidad virtual como un enfoque secundario.

Para que se garantice el progreso del paciente y ajustar el tratamiento segun
sea necesario, se proporciona un seguimiento regular y apoyo continuo a lo largo del
proceso terapéutico. Esto puede incluir sesiones de seguimiento, consultas telefénicas
y acceso a recursos adicionales de apoyo para mejorar el bienestar mental del

paciente.
En cuanto a los recursos necesarios, se requiere:

° Personal especializado: Psic6logos clinicos con experiencia en terapia

de realidad virtual y tratamiento de trastornos de ansiedad y depresion.
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° Equipo de realidad virtual: Gafas de realidad virtual, software
especializado, y equipo informatico adecuado para ejecutar las aplicaciones.

° Instalaciones adecuadas: Espacio fisico adecuado para realizar las
sesiones de terapia, que pueda proporcionar privacidad y comodidad para los
pacientes.

° Recursos financieros: Capital inicial para la adquisicion de equipos,

establecimiento de instalaciones y gastos operativos iniciales.

Esta oferta de productos y servicios proporcionara a los clientes una opcion
innovadora y efectiva para el tratamiento, entre otros, de la ansiedad y la depresion,
adaptada a las necesidades y preferencias individuales de cada paciente.

3.8. Analisis de potenciales beneficios

La propuesta de valor de cualquier empresa es fundamental para diferenciarse
en un mercado competitivo y destacar entre los clientes potenciales. En el caso de
Virtual Serenity Wellness, centrada en el tratamiento de las patologias de salud mental
mas comunes mediante terapia basada en realidad virtual, la propuesta de valor se

convierte en el nucleo estratégico de nuestra oferta.

Este apartado explorard las caracteristicas diferenciales y el valor afiadido que
la empresa ofrece en comparacion con otras del mismo sector, destacando cémo el
innovador y personalizado enfoque terapéutico puede transformar la experiencia del

paciente y mejorar su bienestar emocional y mental.

La propuesta de valor de la empresa se destaca frente a la competencia en el

sector de la salud mental, en el entorno regional inicial, por varias razones clave:

° Innovacion terapéutica: Mientras que muchas clinicas psicoldgicas
pueden ofrecer terapias tradicionales como la terapia cognitivo-conductual o la
terapia de conversacion, la empresa se distingue al ofrecer terapia basada en
realidad virtual. Por ejemplo, frente a una clinica tradicional que utiliza técnicas
de exposicion en la vida real para tratar fobias especificas, nuestra empresa
puede simular situaciones realistas y seguras utilizando entornos virtuales.

° Personalizacion del tratamiento: A diferencia de algunas clinicas que
pueden seguir un enfoque de talla Unica para todos los pacientes, la empresa

se especializa en personalizar el tratamiento para cada individuo. Por ejemplo,
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mientras que una clinica tradicional puede ofrecer terapia grupal para tratar la
ansiedad social, nuestra empresa puede adaptar la terapia de realidad virtual
para abordar las preocupaciones especificas de cada paciente, brindando un

enfoque més centrado en sus necesidades individuales.

° Complemento a la terapia tradicional: Aunque algunas clinicas
pueden centrarse exclusivamente en terapias tradicionales, la empresa ofrece
un enfoque integrado que combina terapia de realidad virtual con sesiones de
terapia tradicional. Por ejemplo, un paciente puede participar en sesiones de
terapia de conversacion para explorar sus pensamientos y emociones, mientras
que también se beneficia de la exposicion gradual a situaciones
desencadenantes de ansiedad o depresion a través de la terapia de realidad

virtual.

° Entorno seguro y controlado: En comparacién con otras formas de
terapia de exposicién, como la terapia en vivo, la terapia de realidad virtual
ofrece un entorno seguro y controlado para que los pacientes practiquen
habilidades de afrontar y enfrenten sus miedos. Por ejemplo, frente a una
exposicidn en vivo a una multitud para tratar la ansiedad social, nuestra
empresa puede simular situaciones sociales en entornos virtuales donde los
pacientes pueden practicar habilidades sociales y técnicas para afrontarlas en

un entorno controlado y seguro.

3.9. Caracteristicas funcionales

La terapia basada en realidad virtual ofrece una serie de caracteristicas

funcionales Unicas que la distinguen de la terapia tradicional.

En primer lugar, la realidad virtual proporciona un entorno altamente inmersivo
y realista, esto permite una mayor conexion emocional y una experiencia terapéutica
mas impactante. Ademas, los entornos virtuales pueden ser disefiados
especificamente para abordar las necesidades terapéuticas individuales de cada

paciente, lo que permite una mayor personalizacién del tratamiento.

Los terapeutas tienen la capacidad de controlar y modificar los entornos
virtuales segun las necesidades de cada paciente, lo que les permite ajustar el nivel

de dificultad, la intensidad emocional y otros aspectos de la terapia para garantizar
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una experiencia terapéutica efectiva y segura. Ademas, la realidad virtual permite a
los terapeutas proporcionar feedback inmediato a los pacientes durante las sesiones
de terapia, lo que puede mejorar el progreso del tratamiento y la eficacia de atender a

mas clientes.

En cuanto a los usos de la terapia en el tratamiento de la ansiedad y la
depresion, se pueden llevar a cabo una variedad de actividades terapéuticas. Ademas,
las actividades de relajacion guiada, el desarrollo de habilidades para afrontarlo y las
sesiones de mindfulness y meditacion pueden adaptarse facilmente a la realidad
virtual para proporcionar a los pacientes herramientas efectivas para gestionar la
ansiedad y la depresion.

A modo de resumen, la terapia basada en realidad virtual ofrece una
experiencia terapéutica innovadora y altamente personalizada que puede mejorar
significativamente el bienestar emocional y mental de los pacientes que sufren de

ansiedad y depresion, entre otros.
3.10. Descripcion de un caso de uso

Imaginemos a un individuo que experimenta un trastorno de ansiedad
especifico relacionado con el miedo a volar, conocido como aviophobia. Este trastorno
se caracteriza por una respuesta de ansiedad desproporcionada ante la idea o la
experiencia de volar en avion. Con el fin de abordar este trastorno, el individuo se

somete a un tratamiento de terapia de exposicion basada en realidad virtual.

Se basa en principios de la terapia de exposicidén, una técnica cognitivo-
conductual ampliamente reconocida para el tratamiento de trastornos de ansiedad. En
este enfoque, el individuo es expuesto gradualmente a estimulos que desencadenan
su ansiedad, en este caso, situaciones relacionadas con volar en avion. Sin embargo,
en lugar de exponerse a estas situaciones en el mundo real, el individuo se enfrenta

a ellas en entornos virtuales generados por un ordenador.

Durante las sesiones de terapia, el individuo interactla con un programa de
realidad virtual que simula un aeropuerto y el interior de un avién. El terapeuta guia al
individuo a través de estas simulaciones y proporciona apoyo Yy orientacion mientras

el individuo practica técnicas de relajacion. A medida que avanza en el tratamiento, el
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individuo experimenta una disminucién en su respuesta de ansiedad y una mayor
sensacion de control sobre su miedo a volar. A su vez, el tratamiento posee un
seguimiento para entender si esta funcionando o no y si no es asi buscar otra forma

de terapia que ayude en cuanto a lo realizado.

Aprovecha el principio de la habituacion, que es el proceso por el cual la
exposicion repetida a un estimulo temido lleva a una disminucion en la ansiedad
asociada con ese estimulo. Al exponer al individuo a situaciones de vuelo de manera
controlada y gradual en un entorno virtual, y permite al individuo sensibilizarse frente
a su miedo y desarrollar habilidades para manejar su ansiedad en situaciones de vuelo

reales.

Al finalizar el tratamiento, el individuo esta mejor equipado para abordar vuelos
en la vida real con mayor calma y confianza. Este enfoque técnico demuestra su
eficacia en el tratamiento de fobias especificas, como la aviophobia, proporcionando
una alternativa innovadora y efectiva para aquellos que buscan superar sus temores

y mejorar su calidad de vida.
3.11. Contribucién del proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se ha convertido en
un marco fundamental para evaluar el impacto social, econémico y medioambiental

de las organizaciones en la actualidad.

En el caso especifico de un proyecto centrado en el tratamiento de patologias
de salud mental mediante terapia basada en realidad virtual, la alineacién con ciertos
ODS puede ser evidente, sin embargo, explorar esta relacion de manera detallada
proporcionara una comprension mas completa de como la empresa puede contribuir

al desarrollo sostenible mientras cumple con sus objetivos comerciales.

Los ODS que poseen mayor relevancia para el modelo de negocio propuesto

son los que se muestran a continuacion:
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llustracion 4: Objetivos de Desarrollo Sostenible

. SALUD Y BIENESTAR REDUCCION
DESIGUALDADES 10

La aplicacion de la terapia
basada en realidad virtual
ofrece una alternativa
innovadora y accesible para
mejorar la salud mental de
los individuos

Se ofrece un modelo de
negocio mas accesible y
flexible, ayudando al acceso
del tratamiento de salud
mental

4 EDUCACION DE CALIDAD

Proporcionar formacion g‘ m
continua sobre el uso s de la ODS
realidad virtual en terapia
promueve la educacion de 3
calidad en la salud mental. ALIANZAS 17
Elmodelo de negocio
IHDUSTRIA’ establece alianzas
9 |HHOVAC|ON " estratégicas con partes

interesadas para ampliar el
La adopcion de esta alcance y el impacto de sus
tecnologia también servicios
promueve el desarrollo de
nuevas infraestructuras y
capacidades en el ambito de
la salud mental

Fuente: Realizacion Propia

La relacion entre el modelo de negocio centrado en el tratamiento de patologias
de salud mental mediante terapia basada en realidad virtual y la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es

fundamental para comprender su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

La RSC o RSE implica que las empresas asuman la responsabilidad de sus
acciones y operaciones no solo en términos de beneficios econémicos, sino también

en términos de impacto social y medioambiental.

En el contexto del tratamiento de salud mental, la RSC se manifiesta a través

de los siguientes aspectos:
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llustracion 5: Responsabilidad Social Corporativa

ACCESO ATENCION COLABORACION
‘ MEDICA INTERSECTORIAL 3
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médica estratégicas con otras
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|NNOVAC|ON desafios de salud mental
2 TECNOLOGICA ,
Aladoptar la terapia de r
realidad virtual, la empresa
demuestra su compromiso i SENS|B|L[ZAC|ON Y
con la innovacion o
tecnologica enl e(ljcampc de EDUCAClOH 5
la salu
Compromiso a a crear
INCLUSION Y ‘ con?:lengla sobre la
ACCESIBILIDAD s

recursos educativos sobre el

La empresa se esfuerza por tema

garantizar que sus servicios
sean accesibles para todos

Fuente: Realizacion Propia

Al integrar estos principios en sus operaciones y estrategias, la empresa puede
maximizar su impacto positivo en la sociedad y contribuir al desarrollo sostenible a

largo plazo.

4. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL
4.1. Analisis del mercado objetivo

El mercado objetivo del proyecto en las Islas Canarias abarca tanto a residentes
locales como a turistas que buscan servicios de salud mental y bienestar emocional
en la regién. En términos demogréficos, el publico objetivo incluye a personas de
diversas edades, géneros y niveles educativos, pero que poseen un interés comun, el
de ayudar a mejorar cualquier problema de salud mental. El pablico objetivo queda
descrito en el punto 1.2, un publico joven de entre 15 y 30 afios, ubicados en las Islas
Canarias, concretamente en la Isla de Tenerife, a pesar de que se reconoceran otros

perfiles en otros apartados del documento.

Para los residentes locales, las necesidades pueden estar relacionadas con el

estrés laboral, los desafios de adaptacion a nuevos entornos o la gestion de trastornos
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mentales existentes. Por otro lado, los turistas pueden buscar servicios de relajacion

y bienestar durante su estadia en las islas, buscando desconectar y revitalizarse.

En cuanto a la competencia, existen varios centros de salud mental, clinicas y
terapeutas en las Islas Canarias que ofrecen una variedad de servicios similares,
descritos en el punto 4.6.1. Sin embargo, la propuesta Unica de combinar terapias
tradicionales con tecnologia de realidad virtual permite diferenciarse en el mercado y

ofrecer una experiencia innovadora y efectiva para nuestros clientes.

Ademas, destacan las tendencias del mercado, como el creciente interés en la
salud mental y el bienestar, asi como la aceptaciéon de terapias alternativas, brindan
oportunidades para destacar y satisfacer las necesidades cambiantes del mercado

objetivo.

En resumen, el mercado objetivo en las Islas Canarias estd compuesto por una
variedad de personas que buscan mejorar su bienestar mental y emocional, tanto
residentes locales como turistas. Con una comprension profunda de sus necesidades,
se puede desarrollar estrategias efectivas para llegar a ellos y ofrecer servicios que

marquen la diferencia en sus vidas.

4.2. Investigacion de Mercado

Para la realizacion del documento, se realizaron dos investigaciones de
mercado. En primer lugar, una encuesta para obtener cierta informacién acerca del

entorno. Esta se explicara en profundidad en el Anexo |.
Tras la realizacion de la encuesta, se obtienen los siguientes resultados:

e Lainmensa mayoria de los encuestados conocen a alguien que haya padecido
de atun problema de salud mental, asi como una porcién de la poblacion

estudiada los ha sufrido en persona

e Practicamente todos los encuestados consideran que la terapia sirve de ayuda,

y se muestran dispuestos a probar enfoques alternativos en términos generales
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e Hay desconocimiento en general respecto a los usos de la realidad virtual para
el tratamiento psicolégico, aunque hay alrededor de un 40% de los encuestados

gue estarian dispuestos a probar la terapia.

e Un 63% de la poblacion estudiada no ha probado nunca la tecnologia de

realidad virtual

e Entorno al 70% de los encuestados afirma que los servicios ofrecidos por la
organizacion pueden ser efectivos para el tratamiento de la salud mental,

aunque un 25% afirma que solo la terapia tradicional cumple dicho cometido.

Se desarrollan los resultados de la encuesta mediante diferentes

gréaficos en el Anexo I.

Adicionalmente, se realiz6 otra investigacion de mercado, que consistié en la
realizacion de cuatro entrevistas en profundidad a personas que sufren, actualmente,
de los problemas de salud mental tratados en el documento. El objetivo de estas
entrevistas fue la obtencién de informacién para la construccién de arquetipos de

clientes o buyer persona.

4.3. Resultados y Célculo de la demanda

A continuacion, se desarrolla un apartado fundamental en el documento, el calculo
de la demanda de la empresa. Para ello se utilizardA TAM,SAM, SOM, un modelo
disefiado para estimar el tamafio del mercado de un proyecto. Esta herramienta
analiza tres hipétesis diferentes: TAM (Mercado Total), SAM (Mercado Objetivo) y
SOM (Mercado Obtenible) (Raul, 2022).

Los diferentes calculos aplicados para la obtencién de un volumen de demanda

se desarrollan en el Anexo Il.

Tras la aplicacion de dicho procedimiento se obtiene el siguiente volumen de

demanda para cada uno de los servicios ofrecidos.
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Tabla 1: Demanda Obtenida

Periodo Demanda

Mes 1 29
Mes 2 45
Mes 3 73
Mes 4 115
Mes 5 160
Mes 6 200
Mes 7 232
Mes 8 251
Mes 9 263
Mes 10 270
Mes 11 273
Mes 12 276
Ano 1(total) 2187
Ano 2 3744
Ao 3 4160

Fuente: Realizacion Propia

4.4. Andlisis de la competencia

El analisis competitivo es una parte fundamental en cualquier estrategia
empresarial, permitiendo a las organizaciones comprender mejor su entorno y tomar
decisiones informadas. En este apartado, se llevara a cabo un andlisis detallado de la
competencia en el sector de terapias, con el objetivo de identificar a los principales
competidores del mercado, evaluar sus fortalezas y debilidades, y entender como

afectan al posicionamiento y estrategia de la empresa.

Competidores directos

En el campo de la psicologia, la combinacion de terapias tradicionales con
tecnologias innovadoras como la realidad virtual ha emergido como una vanguardia

en el tratamiento de una variedad de trastornos mentales.

A continuacion, se desarrollan algunos ejemplos que se sitlan geograficamente

en las Islas Canarias:
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Tabla 2: Resumen Competidores Directos

Competidor

Descripcion

Clinica Psicoldgica "Bienestar

Integral”

Ubicada en Las Palmas de Gran
Canaria, ofrece terapia tradicional y esta
incursionando en terapias de realidad
virtual. Destaca por su experiencia y
reputacion, pero enfrenta desafios en la
adopcion de nuevas tecnologias. Se
diferencia por su enfoque integral y
atencion centrada en el paciente.

Centro de Salud Mental "Mente Sana"

Situado en Tenerife, ofrece una amplia
gama de servicios psicoldgicos y
psiquiatricos. Destaca por su arraigo en
la comunidad local y su oferta variada,
pero enfrenta limitaciones en la
adopcién de terapias innovadoras. Se
distingue por su enfoque integral de

atencion y su reputacion en la region.

Clinica de Psicoterapia "Equilibrio

Emocional"

Con sede en Lanzarote, ofrece diversos
enfoques terapéuticos, pero no incluye
terapias de realidad virtual. Destaca por
su especializacidén en psicoterapia y su
reputacién en la comunidad local. Se
diferencia por su enfoque centrado en el
bienestar emocional y su ubicacién

tranquila en Lanzarote.
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Con sede en Gran Canaria, desarrolla

. _ aplicaciones de realidad virtual para el
Empresa de Tecnologia de Realidad .
_ _ tratamiento de trastornos mentales. Se
Virtual "Mente Virtual" . '
enfoca en la tecnologia y la innovacion

en terapias de realidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Competidores indirectos

Entender y reconocer a los competidores indirectos es crucial para una
estrategia comercial efectiva. Aunque estas empresas pueden no estar en el mismo

segmento, satisfacen necesidades similares de los clientes desde angulos diferentes.

Tabla 3: Resumen Competidores Indirectos

Competidor Descripcion

Ofrecen programas de meditacion
o guiada y mindfulness para reducir el
Plataformas de meditacion ] . _
estrés y mejorar el bienestar mental.
(Headspace, Calm) . .
Aungue no proporcionan terapia
psicoldgica, pueden atraer a parte del
publico interesado en gestionar su salud

mental de forma autbnoma.

Ofrecen soluciones integrales de

_ _ bienestar para empresas, incluyendo
Empresas de bienestar corporativo

o programas de salud mental, mindfulness
(Virgin Pulse, Weldable)

y gestion del estrés para empleados.
Atractivas para empresas preocupadas
por la productividad y el bienestar de
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sus trabajadores.

Brindan orientacion y apoyo para
o , alcanzar objetivos personales y
Servicios de coaching personal y de _
_ profesionales. Aunque no son
vida ' ‘
terapeutas licenciados, pueden atraer a
individuos que buscan mejorar su
bienestar emocional y rendimiento en

diferentes areas de sus vidas.

Ofrecen una amplia gama de cursos en

) ] psicologia, desarrollo personal y
Plataformas educativas en linea N _
habilidades para afrontar. Atractivas
(Coursera, Udemy)
para aquellos que buscan comprender

mejor su salud mental y adquirir

habilidades para enfrentar desafios.

Se centran en el bienestar fisico pero
o _ . ) incluyen componentes de bienestar

Aplicaciones de bienestar fisico (Nike o o
o . mental, como seguimiento de actividad
Training Club, MyFitnessPal) . o )
fisica y meditaciones breves. Atractivas
para individuos interesados en mejorar
su bienestar general, incluida su salud

mental.

Fuente: Elaboracion propia, (2024).
4.5. Analisis DAFO

El analisis DAFO, también conocido como analisis SWOT por sus siglas en
inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), es una herramienta

estratégica utilizada para evaluar la situacion actual de una empresa, proyecto o
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situacion en particular. Este analisis identifica y examina las Fortalezas (Strengths),
Debilidades (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) y Amenazas (Threats) que

enfrenta la entidad en cuestion. (SWOT Tool, s. f.).

llustracion 6: Analisis DAFO

De origen interno De origen externo

DEBILIDADES AMENAZAS

PR -1

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mo S==-nomw

Fuente: (IPM DAFO, 2020).

4.5.1. Oportunidades

Si bien las oportunidades que existen en el marco de este proyecto son
significativas, se analizan factores externos que podrian influir positivamente en el
desarrollo y la implementacién del proyecto, asi como en su posicionamiento
estratégico en un entorno competitivo en constante evolucion. Al identificar y
comprender estas oportunidades, se prepara para capitalizarlas y maximizar el
potencial del proyecto para satisfacer las necesidades del mercado y lograr el éxito a

largo plazo.

En la dltima década, ha habido un cambio notable en la percepcién publica
hacia las terapias no convencionales, como la terapia de realidad virtual. La creciente
conciencia sobre la importancia de la salud mental ha llevado a una mayor disposicion
de las personas para explorar opciones de tratamiento mas alld de las terapias
tradicionales. Este cambio en la mentalidad del consumidor representa una

oportunidad Unica para el proyecto, ya que se puede capitalizar la demanda en
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aumento de terapias innovadoras. Los avances en hardware y software estan
haciendo que la realidad virtual sea mas ampliamente utilizada en nu mayor nimero
de campos y como resultado, existe una gran oportunidad para aprovechar estas
tecnologias en la prestacion de servicios de salud mental, ofreciendo a los pacientes

experiencias de tratamiento méas personalizadas y efectivas.

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis global de salud mental, con
un aumento significativo en los niveles de ansiedad, depresion y estrés en la
poblacién. Esta situacion ha llevado a una mayor conciencia sobre la importancia de
cuidar la salud mental y ha aumentado la demanda de servicios de tratamiento. El
proyecto puede aprovechar esta necesidad creciente ofreciendo opciones de terapia
gue combinan lo tradicional con lo tecnoldgico, abordando asi las necesidades

especificas de las personas afectadas por la pandemia.

45.2. Amenazas

Las amenazas que podrian impactar en el proyecto, surgen de diversos
factores externos. Al identificar estas amenazas se preparara una estrategia de

mitigacion para la viabilidad y el éxito del proyecto.

La competencia creciente en el mercado de la salud mental representa una
amenaza significativa con el incremento de clinicas tradicionales y empresas
emergentes de tecnologia de salud. Esta competencia intensificada no solo dificulta
la penetracion en el mercado, sino que también puede amenazar la retencién de
clientes existentes. Los pacientes pueden verse tentados a probar nuevas alternativas
ofrecidas por competidores, especialmente si perciben que estas ofrecen beneficios

adicionales o una experiencia mas moderna.

Los cambios en las regulaciones gubernamentales y los requisitos legales
pueden tener un impacto significativo en el proyecto. Estas regulaciones pueden
afectar a una amplia gama de areas, desde la practica de la salud mental hasta el uso
especifico de la tecnologia de realidad virtual en entornos clinicos. Por ejemplo, las
regulaciones relacionadas con las practicas de la salud mental pueden incluir
requisitos de licencia y certificacion para los profesionales que participen, asi como

informacion de manejo del paciente. Ademas, en el &mbito de la tecnologia de realidad
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virtual, pueden surgir regulaciones especificas sobre la seguridad y privacidad de los

datos, la calidad y la certificacion de dispositivos de software utilizados.

La desconfianza del consumidor en las terapias de realidad virtual puede ser
un obstéaculo importante para la adaptacion del servicio. Al no estar familiarizados con
la forma de tratamiento pueden tener preocupaciones sobre la efectividad y seguridad.
Ademas, las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos pueden
disuadir a algunos consumidores de participar en terapias de realidad virtual,
especialmente si no estan seguros de como se utilizaran y protegeran sus datos

personales.

Depender en gran medida de la tecnologia de realidad virtual nos puede
exponer varios riesgos tecnoldgicos como los fallos del sistema, errores de software
o problemas de hardware, y que estos podrian interrumpir la prestacion de servicios y
afectar la experiencia de los clientes. Las brechas de seguridad cibernética
representan otra amenaza, ya que la manipulacion o el acceso no autorizado a los
datos de los pacientes podrian comprometer la confidencialidad y la integridad de la
informacion. Y, por dltimo, la rapida evolucién de la tecnologia de realidad virtual

podria hacer que los productos o servicios se vuelvan obsoletos.

Para terminar, los factores econémicos y financieros pueden tener un impacto
significativo en la demanda. Las inestabilidades econdémicas, como recesiones o
fluctuaciones en los mercados financieros, podrian reducir la disponibilidad de
recursos financieros para invertir en terapias de realidad virtual. Ademas, los cambios
en las politicas de financiamiento de la salud, como recortes en los presupuestos de
salud mental o cambios en los sistemas de reembolso de seguros, podrian afectar

negativamente la viabilidad.

4.5.3. Debilidades

Respecto a diferentes puntos que puedan ser debilidades del proyecto se
destacan los siguientes. En primer lugar, al ser un proyecto de nueva creacion, se
cuentan con pocos recursos financieros, reduciendo el margen de maniobra y la
capacidad de inversion; siendo de vital importancia la captacion y mantenimiento de

clientes.
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Asimismo, cabe destacar que los elementos innovadores del proyecto no se
han implementado nunca en la region, por lo que la aceptacion de la oferta de la
organizacion es incierta. Sin embargo, se ha realizado un estudio de mercado para

valorar esta situacion previamente al lanzamiento de la empresa.

Otro punto que es una clara debilidad del proyecto es la inexistencia de una
cartera de clientes previa. Uno de los puntos clave del tratamiento psicologico es la
confianza psicélogo-paciente, que requiere varias sesiones en generarse. Segun
Valencia (2023) los resultados de tratamientos psicologicos dependen entre un 36%
y 66% de esta confianza. Por lo que puede ser un punto critico en el lanzamiento del

proyecto.

45.4. Fortalezas

Respecto a las diferentes fortalezas, comentar que el proyecto propone una
oferta diferente y exclusiva dentro de su ambito de actuacion, realidad que demuestra
qgue la organizacion posee una clara ventaja competitiva. Incluir elementos
innovadores y tecnoldgicos, asi como terapias alternativas posiciona al proyecto como
anico en su entorno. Ha de considerarse que la mayoria de oferta para el tratamiento

de salud mental esta basada en terapias tradicionales realizadas por personas fisicas.

Otra fortaleza destacable del proyecto es la relevancia del marketing y la
comunicaciéon. Ha de tenerse en consideracion que la ayor parte de psicélogos en
Canarias son personas fisicas que no realizan comunicacién o, como mucho,
mantienen perfiles en redes sociales o en blogs, manteniendo un perfil bajo. Por lo
tanto, un proyecto de las caracteristicas descritas en el documento puede destacar y

darse a conocer con relativa facilidad.
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llustracién 7: Matriz DAFO de la empresa

MATRIZ DAFO

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

+ Ventaja competitiva al traer una
oferta innovadora y atractiva.

« Importancia capital de
Marketing y Comunicacién.

+ Creciente aceptacién de terapias
alternativas.

» Avances tecnolégicos en realidad virtual.

» Apoyo de organismos de salud mental.

» Demandas de salud mental post-
pandemia.

« Pocos recursos financieros al ) )
comienzo « Competencia creciente.
D « Regulaciones v requisitos legales.
« Aceptacidn incierta de los 9 . y req ) 9
. « Desconfianza del consumidor.
elementos innovadores. ‘

+ Riesgos tecnolégicos.
. Factores econdmicos y financieros.

« Inexistencia de cartera de clientes
previa.

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
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4.6. Analisis estratégico del sector

El marco de las 5 fuerzas competitivas de Porter, concebido por el renombrado
académico Michael Porter, es una herramienta esencial para comprender la dinamica
competitiva dentro de una industria especifica (Alonso, 2022). Este enfoque permite a
las empresas evaluar su entorno competitivo y tomar decisiones estratégicas

fundamentadas. Las cinco fuerzas clave son las siguientes:

e Rivalidad entre competidores existentes

e Amenaza de nuevos competidores

e Amenaza de productos o servicios sustitutos
e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los clientes

Al evaluar estas fuerzas, se pueden identificar tanto las oportunidades como
las amenazas que enfrentamos, lo que permite desarrollar estrategias efectivas para
posicionarnos de manera competitiva y garantizar el crecimiento sostenible de nuestro
proyecto, obteniendo una vision integral del entorno competitivo y el grado de
atractividad de la industria y se podra tomar decisiones informadas para maximizar las

oportunidades de éxito.
A continuacién, se analizan estas fuerzas en el contexto del proyecto:

4.6.1. Competidores directos

El analisis de competidores directos e indirectos es fundamental para comprender
el panorama competitivo en el que se desarrollara el proyecto. En las Islas Canarias,
se han identificado varios competidores directos que ofrecen estos servicios. Como
ya se han hablado de las mismas, a continuacion, solo se desarrollara el grado de

rivalidad que poseen frente al proyecto:

Clinica Psicologica "Bienestar Integral" (Las Palmas de Gran Canaria): La
rivalidad con esta clinica podria considerarse moderada. Si bien tienen experiencia en
terapia tradicional y estan explorando terapias de realidad virtual, el proyecto podria
diferenciarse al enfocarse exclusivamente en la integracion de la realidad virtual y al

ofrecer una propuesta innovadora y centrada en la tecnologia.
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Centro de Salud Mental "Mente Sana" (Tenerife): La rivalidad con este centro
también podria ser moderada. Aunque cuenta con una amplia gama de servicios
psicolégicos y una sélida reputacion en la comunidad, el proyecto puede diferenciarse

al ofrecer terapias de realidad virtual como un enfoque complementario y tecnoldgico.

Clinica de Psicoterapia "Equilibrio Emocional” (Lanzarote): La rivalidad con esta
clinica podria ser baja a moderada. Aunque se especializa en psicoterapia y
consejeria, el proyecto podria destacarse al ofrecer terapias de realidad virtual como

una opcién innovadora y efectiva para el tratamiento de trastornos mentales.

Empresa de Tecnologia de Realidad Virtual "Mente Virtual" (Gran Canaria): La
rivalidad con esta empresa podria considerarse alta, ya que se centra exclusivamente
en el desarrollo de aplicaciones de realidad virtual para el tratamiento de trastornos
mentales. Sin embargo, el proyecto puede diferenciarse al ofrecer servicios
terapéuticos integrales que combinan terapias tradicionales con tecnologia de realidad

virtual.

Para terminar, la rivalidad con competidores indirectos varia segun el enfoque y
la naturaleza de sus servicios en comparacion con el proyecto. Por ejemplo, las
plataformas de meditacién y mindfulness como Headspace y Calm ofrecen programas
gue pueden complementar pero no reemplazar los servicios terapéuticos que se
proporcionan. Ademas, los servicios de bienestar corporativo como Virgin Pulse y
Weldable se centran principalmente en el &mbito empresarial, lo que puede minimizar

la competencia directa con el proyecto si el publico objetivo son individuos.

En contraste, los servicios de coaching personal ofrecen orientacion y apoyo, pero
su enfoque puede diferir del tratamiento especializado. Por otro lado, las plataformas
de educacién en linea como Coursera y Udemy ofrecen cursos sobre salud mental,
pero no proporcionan intervencion terapéutica directa. Finalmente, las aplicaciones de
fitness y bienestar fisico como Nike Training Club y MyFitnessPal tienen un enfoque
mas general en la salud integral, lo que puede diferenciarse del proyecto que se centra

especificamente en la salud mental.

En resumen, el grado de atractividad segun este epigrafe se considera moderado

a alto, gracias a su enfoque innovador en la integracion de terapias de realidad virtual.
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Aungue enfrenta competencia directa con clinicas establecidas, su propuesta Unica y
tecnolégicamente avanzada lo posiciona favorablemente en el mercado. Ademas, la
competencia indirecta presenta limitaciones debido a diferencias en enfoques de

tratamiento y audiencias objetivo, lo que aumenta la atractividad del proyecto.

4.6.2. Compradores

El poder de negociacion de los compradores juega un papel crucial en la
estrategia empresarial. Este factor se ve influenciado por varios aspectos que

determinan hasta qué punto los clientes pueden influir en las decisiones comerciales.

Por un lado, el nimero de productos sustitutivos disponibles en el mercado
afecta significativamente al poder de negociacion de los compradores. Si existen
numerosas alternativas terapéuticas, como la terapia tradicional sin realidad virtual o
enfoques de tratamiento alternativos, los clientes tendran mas opciones para elegir, lo

que puede reducir la capacidad para fijar precios competitivos.

La organizacion y la informacion de los consumidores también son factores
determinantes. Si los clientes estan bien informados y organizados, pueden ejercer
presién sobre la empresa en términos de precios y calidad del servicio. Esto es
especialmente relevante si recibimos criticas publicas o retroalimentacion negativa, lo

que podria afectar la reputacion y posicion en el mercado.

Ademas, la concentracion de compras es otro aspecto relevante. Si un grupo
reducido de clientes representa una parte significativa de nuestras ventas, su
capacidad para influir en las decisiones comerciales puede ser mayor. Por ejemplo, si
un cliente corporativo importante solicita descuentos o condiciones especiales, puede

afectar y satisfacer sus demandas para mantener su lealtad.

En resumen, es fundamental estar atentos al poder de negociacion de los
compradores y tomar medidas para mantener relaciones sélidas con los clientes,
ofreciendo un servicio de alta calidad y adaptarse a sus necesidades en la medida de

lo posible.

En resumen, el grado de atractividad segun este epigrafe se considera moderado.

Si bien la disponibilidad de alternativas terapéuticas puede reducir la influencia de los
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compradores en la fijacion de precios, la organizacién y la informacion de los
consumidores pueden aumentar su capacidad para ejercer presion sobre la empresa.
Sin embargo, la concentracion de compras no parece ser un factor significativo en
este mercado. En general, mantener relaciones sélidas con los clientes y ofrecer un
servicio de alta calidad seguira siendo crucial para mantener la competitividad en este

entorno.

4.6.3. Nuevos competidores

Respecto a la posibilidad de introduccion de nuevos competidores en el sector,
deben considerarse las barreras de entradas al sector. En este apartado se valoraran
dichas barreras atendiendo a su relevancia, asi como se valorara la posibilidad real

de entrada de competidores nuevos.

En primer lugar, considerar que un proyecto para el cuidado de salud mental
no tiene porque conllevar una gran inversion financiera inicial. Asimismo, el sector de
actividad no mantiene un nivel alto de regulacién respecto a la via de ejercer el trabajo.
Sin embargo, hay una barrera de entrada legislativa a comentar; en Espafia para
ejercer como psicologo no sélo se debe tener un titulo universitario, sino que, ademas,
es obligatorio estar colegiado en el Colegio Oficial de Psicélogos de la region

correspondiente (Infocop, 2023).

Otro punto a considerar es la importancia de la relacion psicologo-paciente.
Introducirse en el sector puede resultar farragoso considerando la captacion y

mantenimiento de clientes, siendo, probablemente, la mayor barrera de entrada.

Hay diferentes elementos que pueden ser barreras de entradas en otros
mercados, destacando factores tecnoldgicos. Analizando la oferta actual de este
mercado en Canarias, estos elementos no son impedimentos para introducirse en el
sector, sino oportunidades de mercado para diferenciarse. Tal y como se ha
comentado, la oferta actual respecto a tratamientos terapéuticos en Canarias es

tradicional, por lo que, la utilizacion de estos factores pueden ser diferenciadores.

El éxito de nuevos competidores en el sector dependera por tanto de los
diferentes elementos diferenciadores y atributos mostrados. Nuevos psicologos

clinicos que ofrecen terapias tradicionales pueden tener mayores dificultades que un
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proyecto conjunto que incorpore terapias novedosas, tal y como se ha estimado para

el proyecto trabajado.

En resumen, el grado de atractividad de este epigrafe se considera también
moderado. Aunque no hay barreras financieras significativas ni regulaciones estrictas
en la practica de la psicologia, estar colegiado y establecer relaciones sdlidas con los
pacientes pueden ser desafios. Sin embargo, el mercado ofrece oportunidades para
la diferenciacion a través de enfoques terapéuticos innovadores, facilitando la entrada
de nuevos competidores. En general, el éxito dependera de su capacidad para

destacarse en un mercado centrado en terapias convencionales.
4.6.4. Productos sustitutivos

A continuacion, se comentard la posibilidad de desarrollo de productos
sustitutivos a la oferta del proyecto. Tal y como se coment6 en el punto 2.4 del
documento, se ha generado una tendencia a nivel internacional a realizar terapias
innovadoras para el cuidado de la salud mental. Terapias artisticas, con animales o
con herramientas tecnoldgicas son algunos de los modelos innovadores que se estan

llevando a cabo internacionalmente.

El proyecto desarrollado en el documento presente nace inspirado en dichos
modelos, pudiendo ejecutar algunas de las terapias mencionadas en un entorno
compuesto en su mayoria por psicologos que son personas fisicas y realizan terapias

tradicionales.

Sin embargo, se ha comentado que hay centros para el cuidado de la salud
mental establecidos en las islas. Hay posibilidades de que uno de los centros
mencionados, o0 algun competidor nuevo, ofrezca alguna terapia que resulte

innovadora para el cuidado de las dolencias tratadas por el proyecto.

Para remediar esta situacion, la organizacion debe mantener unas cuotas de
calidad altas, para aumentar la cuota de mercado, asi como debe realizar labores de
investigacion sobre nuevas terapias psicologicas y su posible implementacion en la

empresa, ademas de estar relacionadas con la realidad virtual.

En resumen, el grado de atractividad de este epigrafe se considera alto.

Aunque el proyecto ya ofrece terapias innovadoras, como la realidad virtual, existe
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una creciente demanda y aceptaciéon de enfoques alternativos en el cuidado de la
salud mental. Sin embargo, mantener altos estandares de calidad y continuar
investigando nuevas terapias seguira siendo fundamental para mantener la ventaja

competitiva.
4.6.5. Proveedores

A continuacion, se desarrollaran los diferentes proveedores del proyecto y el
poder de negociacion que puedan mantener respecto a la organizacion. Mencionar
que, al ser una empresa que ofrece servicios a sus clientes y no comercializa bienes,
no mantiene practicamente proveedores. De hecho, la mayor parte de agentes

identificados son acreedores de servicios y no proveedores de bienes.

Los principales acreedores de servicios son algunos psicélogos que trabajan
para la empresa como auténomos, en caso de que prefieran mantenerse como
autonomos en vez de ser trabajadores por cuenta propia. El poder de negociacion de
estos acreedores es bajo, ya que se pueden establecer unas condiciones laborales a
nivel de salario y horas de trabajo siguiendo el convenio como principal fuente. En
caso de que alguno de estos autbnomos quisiera mejores condiciones y estas fueran
inasumibles o incompatibles con la politica y situacién financiera de la empresa, podria

buscarse algun reemplazo.

Otro acreedor de servicios a destacar es la asesoria seleccionada para realizar
contabilidad, gestiones de relaciones laborales y presentacién de tributos. A pesar de
la importancia de estos servicios, el poder de negociacién de una asesoria es relativo,
ya que si hubiera disconformidad de alguna indole, la organizacién podria optar por

solicitar los servicios de alguna otra sociedad competidora de ese sector.

Otro servicio a tener en cuenta en este punto es el del seguro de
responsabilidad civil, asi como cualquier otro seguro contratado. Las empresas que
ofrecen estos servicios mantienen un poder de negociacion realmente alto respecto a
sus clientes, limitando la posibilidad de abaratar el coste de los servicios de estas

empresas acreedoras.

Los Ultimos acreedores a tener en cuenta son aquellas empresas y/o

autonomos dedicados a las actividades de mantenimiento, soporte técnico y limpieza.
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El poder de negociacién de estos agentes es relativo ya que la empresa puede llegar

a acuerdos en igualdad de condiciones.

Respecto a los proveedores, destacar primeramente a las empresas que
suministraran: agua, luz y servicios de telefonia e internet. El poder de negociacion de
estas compafias es considerablemente mayor que el de la organizacion, a pesar de

poder ajustar diferentes planes de contratacion segun la conveniencia.

Por dltimo, mencionar a los proveedores de inmovilizado; aquellas empresas
de las que se comprara: mobiliario, softwares (simulaciones para terapias y programas
de gestion) y equipos informaticos (gafas de realidad virtual). Considerando el
proyecto que se va a desarrollar, se estima que la organizacion podra negociar en
igualdad de condiciones con estos proveedores, al existir diferentes organizaciones

gue puedan proveer dichos productos.

En resumen, el grado de atractividad de este epigrafe se considera alto. Si bien
existen algunas companiias, como las proveedoras de servicios basicos, con un poder
de negociacién considerablemente mayor, la empresa tiene cierto margen para
negociar con proveedores de inmovilizado y servicios especializados, lo que le otorga

una posicion mas equilibrada en el mercado.

4.7. Andlisis e identificacion de riesgos de introduccién del producto/servicio en

el mercado

Para cumplimentar este apartado en el contexto del proyecto es importante
considerar una variedad de aspectos que podrian influir en su éxito. Aqui hay algunos

puntos clave a tener en cuenta:

Para empezar, los cambios en el entorno, ya que es crucial estar al tanto de los
cambios en el entorno, como las tendencias en salud mental, avances tecnoldgicos, y
cambios en la regulacion de la salud mental y la tecnologia. A continuacion, se

desarrollan las tendencias habladas:

Tendencias Emergentes en Salud Mental: Estar al tanto de las tendencias
emergentes en el campo de la salud mental permite anticipar las necesidades

cambiantes de los pacientes y adaptar los servicios en consecuencia. Por ejemplo, se
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podria observar un aumento en la demanda de servicios relacionados con el manejo
del estrés laboral o la salud emocional en el lugar de trabajo, lo que llevaria a
desarrollar programas especificos para abordar estas areas. Del mismo modo, se
podria notar un creciente interés en enfoques terapéuticos alternativos, como la
meditacion mindfulness o la terapia de grupo, lo que motivaria a ofrecer estas

opciones en la clinica, emitidas a través de la realidad virtual.

Avances Tecnolégicos en Realidad Virtual: Los avances en la tecnologia de
realidad virtual pueden abrir nuevas posibilidades para mejorar la experiencia del
paciente y la eficacia de la terapia. Por ejemplo, hay que estar atentos a nuevas
aplicaciones o dispositivos de realidad virtual disefiados especificamente para el
tratamiento de trastornos mentales como la ansiedad, la depresién o el trastorno de
estrés postrauméatico. Estas innovaciones permiten ofrecer terapias mas
personalizadas y efectivas, lo que a su vez podria aumentar la demanda de los

servicios.

Aumento en la Conciencia sobre la Salud Mental: El aumento en la conciencia
sobre la importancia de la salud mental en la sociedad podria generar una mayor
aceptacion y demanda de servicios de salud mental en general, incluyendo la terapia
de realidad virtual. Esto puede ser impulsado por campafias de concienciacion,
iniciativas de salud publica y una mayor apertura en la conversacion sobre la salud
mental en los medios de comunicacién y la cultura popular. Como resultado, se podria
experimentar un aumento en el nimero de pacientes que buscan ayuda para
problemas de salud mental, lo que representa una oportunidad para crecer y expandir

los servicios.

Seguidamente se hablaria de las actuaciones de la competencia, ya que es
esencial analizar las estrategias y acciones de los competidores directos e indirectos.
Esto incluye otras clinicas psicoldgicas tradicionales y aquellas que ofrecen terapias
de realidad virtual. Al comprender sus fortalezas, debilidades y tacticas de marketing,
se podré identificar oportunidades para diferenciarse y mejorar la propuesta de valor.
Los competidores directos e indirectos de la empresa se han comentado con

anterioridad en el apartado 4.4.
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A modo de resumen, se describe que tras la recopilacion concisa sobre las
empresas o entidades, se proporciona una comprension clara del entorno competitivo
y nos ayuda a tomar decisiones estratégicas informadas para el negocio. Y por ello se
deberia de estar al tanto de las innovaciones y nuevos servicios que ofrecen los
competidores ayuda a mantenerse actualizados con las ultimas tendencias en el
campo de la salud mental y la terapia de realidad virtual, e investigar la reputacion y
la satisfaccion del cliente con los competidores nos brinda informacién sobre como

son percibidos en el mercado y qué aspectos valoran mas los clientes.
4.8. Analisis de clientes potenciales

En cuanto a los clientes potenciales se habla de un grupo demografico especifico,
jovenes de entre 15 y 30 afios. Este segmento de la poblacion abarca a estudiantes
universitarios, jovenes profesionales y personas en la transicion hacia la vida adulta.
Estos clientes potenciales estan en una etapa crucial de desarrollo personal donde
enfrentan desafios relacionados con la salud mental, como el estrés académico, la

ansiedad social y las presiones laborales.

La familiaridad y la comodidad con la tecnologia son rasgos distintivos de esta
generacion, lo que los hace receptivos a las terapias de realidad virtual como una
opcion moderna y atractiva para el cuidado de su bienestar emocional. Por lo que
nuestro enfoque geografico se localiza en las Islas Canarias y nos permite atender a
clientes que estan fisicamente cerca de los centros de terapia, lo que facilita su acceso
a los servicios. Ademas, esta generacion demografica es cada vez mas consciente de
la importancia de la salud mental, lo que los motiva a buscar soluciones terapéuticas
para abordar el estrés, la ansiedad y otros problemas emocionales que puedan

enfrentar.

Al comprender las caracteristicas y necesidades especificas de los clientes
potenciales en las Islas Canarias, podemos adaptar las estrategias de marketing,
comunicacion y oferta de servicios para satisfacer sus demandas de manera efectiva

y contribuir a mejorar su bienestar emocional en esta etapa crucial de sus vidas.
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5. ESTRATEGIAS DE MARKETING

A continuacion, se desarrollaran los diferentes apartados del Plan de Marketing
del proyecto. Se describiran diferentes estrategias y objetivos, asi como las diferentes
acciones concretas para materializarlos. Los apartados de dicho plan seran:
estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizacidn, objetivos de Marketing,
estrategias funcionales y andlisis especifico de la implementacion de la estrategia de

promocion y comunicacion.

5.1. Estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizacion

5.1.1. Estrategias de segmentacion

A continuacion, se analizara la segmentacion de los servicios propuestos en el
documento; para ello, se desarrollard el publico objetivo principal, asi como otros

segmentos de clientes que puedan sentirse atraidos por el proyecto.

Se selecciona como publico objetivo a jovenes (sin distinguir por género) entre
15 y 30 afios que residan en la isla de Tenerife. Estos clientes deben ser de clase
media o alta, con ciertos recursos econémicos tanto propios como de sus allegados y
son personas que tienen algiun problema de salud mental entre ellos ansiedad,

depresion o suceso traumatico a tratar.

Tal y como se ha comentado, puede haber otros segmentos de clientes que
puedan sentirse atraidos por el proyecto. Clientes potenciales de segmentos de edad
superiores a los mencionados pueden conocer el proyecto y querer consumir alguno

de los diferentes servicios ofrecidos.

La organizacion debera hacer hincapié en ofrecer ciertos servicios concretos
dependiendo de los segmentos identificados. Para el segmento principal se centrara
en vender sesiones terapéuticas tradicionales, pero incluyendo en el tratamiento a
realizar las sesiones con realidad virtual. Sin embargo, para el segmento con una edad
mas avanzada, segmento que puede llegar a desarrollarse, es decir, un segmento
secundario, se entiende que las terapias con realidad virtual puedan resultar menos

atractivas, por lo que se procurara ofertar principalmente terapias tradicionales.
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Comentar que estos dentro de estas dos categorias de clientes pueden
englobarse una gran cantidad de segmentos de clientes diferentes. Sin embargo, al
no estar en funcionamiento la organizacién, no se han podido identificar con exactitud
otras caracteristicas sociodemograficas para segmentar el mercado de mejor forma.

Por lo tanto, se ha decidido mantener estos dos segmentos de poblacion.

Sin embargo, algunos de los otros posibles segmentos que se engloban en las

caracteristicas descritas son:

° Profesores universitarios

° Empresarios

° Joévenes recién salidos de la universidad
° Jovenes comenzando su actividad laboral
° Adolescentes en situacion de precariedad
° Entre otros

Por ultimo, comentar que para la realizacién de una mejor segmentacién, se ha
decidido realizar unos buyer persona de la empresa. Un buyer persona es “un
arquetipo del consumidor que relne las caracteristicas ideales para un producto o

servicio concretos” (Vercheval, S, 2015).

En dicho arquetipo se estudian variables de todas indoles: personales,
profesionales, emocionales o relacionadas con el proyecto profesional en cuestion.
Todo ello, para hacerse una idea mejor acerca del publico de la sociedad, y de como

llegar al mismo.

Ha de tenerse en cuenta que, en el caso del proyecto propuesto, no se ha
lanzado la organizacion al mercado, complicando la generacién de arquetipos. Por
ello se ha decidido realizar dos perfiles de prebuyer persona, generando dos
arquetipos de clientes de los dos segmentos de clientes identificados que se

encuentran en el Anexo Ill.

Destacar que estos perfiles se han realizado con la ayuda de cuatro entrevistas
en profundidad a personas con problemas de salud mental actualmente, que se

encuentran en el mismo Anexo.
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5.1.2. Estrategias de posicionamiento

Tras analizar la segmentacion del proyecto, se mencionara a continuacion la
estrategia a seguir respecto al posicionamiento. Esta debe atender a la forma en la
deseada en la que los clientes deben ver a la organizacion, siguiendo los atributos de
esta.

Los principales atributos que mantiene el proyecto se desarrollaran en la siguiente

ilustracion:

llustracién 8: Atributos del Proyecto

‘ CALIDAD CERCANIA 4

La organizacion debe Se buscara mostrar a la

centrarse en creary organizacion como cercana,

mantener unos servicios de priorizando el mejor trato del
primera calidad personal para con los
clientes; aumentando su
satisfaccion y confort.

2 EFECTIVIDAD ADAPTABILIDAD

Se priorizara que la solucion
ofrecida sea eficaz ante los
problemas de salud mental

trabajados

RESPONSABILIDAD

Gran relevancia las
actividades relacionadas
con la Responsabilidad
Social Corporativa y estando
alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Se podré variar el
tratamiento concreto
atendiendo a las dolencias
concretas del paciente

Prioridad: el cuidado para
contactar con el cliente, sin
tratar las enfermedades
mentales como
enfermedades clinicas sino
como problemas a
solucionar

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Considerando la naturaleza del proyecto, han de destacarse principalmente tres

atributos de la anterior lista: efectividad, responsabilidad y adaptabilidad.
5.1.3. Estrategias de fidelizacion

A continuacion, se explicaran dos estrategias de fidelizacién que realizara la

organizacion. El objetivo de ambas es conseguir que los consumidores que ya han

76



Estudio de Propuestas y Estrategias para el Tratamiento de Salud Mental de
forma innovadora. Cortés & Rodriguez

comprado alguno o varios de los servicios ofertados por la sociedad, vuelvan a hacerlo

mas adelante.

La primera de estas estrategias a seguir es la de la priorizacion de la calidad. Para
ello, se realizara una encuesta de satisfaccion tras cada sesion de terapia; tanto
tradicional como aquellas que se realicen con las herramientas de realidad virtual
anteriormente mencionadas. Asimismo, se pondra a disposicion de los clientes un
servicio de atencion al cliente que deberd tener capacidad de atender con cierta
rapidez a las diferentes problematicas de los clientes.

La segunda estrategia de fidelizacion que se implementara sera la aplicacion
de descuentos en las sesiones sucedaneas a la primera para los clientes, de esta

forma se motivara a los clientes a volver a realizar sesiones en la organizacion.

5.2. Definicién de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

A continuacion, se desarrollaran los diferentes objetivos del Plan de Marketing
presente, desarrollando tanto objetivos cualitativos como cuantitativos de las
estrategias y acciones a realizar e implementar en el proyecto. Mencionar que estos
objetivos han sido desarrollados siguiendo la metodologia de los objetivos SMART,
que es un acrénimo que desarrolla como deben ser los objetivos: especificos
(Specific), medibles (Measurable), alcanzables (Achievable), realistas (Realistic) y de
duracion limitada (Time bound) (Martins, 2024).

Cabe mencionar que se diferenciaran los diferentes objetivos en tres categorias
diferenciadas: objetivos de marca, marketing y comunicacion. Las metas de marca
son aquellas referidas a la percepcion de la organizacion por parte de los

consumidores, asi como su posicionamiento en el mercado.

Respecto a los objetivos de Marketing, ha de comentarse que seran aquellos
relacionados estrictamente con las acciones emprendidas por este departamento y los

posibles resultados que se puedan obtener.

Por ultimo, se mencionaran los objetivos de comunicacion, referidos en
exclusiva al desempenio de las diferentes acciones y estrategias emprendidas en esta

materia.
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5.2.1. Objetivos cualitativos

A continuacion, se desarrollaran los objetivos de la organizacion de naturaleza

cualitativa, es decir, no mensurables. Estos seran organizados segun la tipologia

analizada en el punto anterior.

Respecto a los objetivos cualitativo de marca, se pueden destacar:

Ofrecer una oferta atractiva para los clientes potenciales del proyecto, pudiendo

ser vistos como eficaces y responsables en la actividad realizada

Mantener una oferta diferenciada, que tenga la capacidad de adaptarse a las

necesidades del mercado y a los avances tecnoldgicos.

Conseguir prescriptores de la marca tras un afio y medio de lanzamiento

En cuanto a los objetivos cualitativos de marketing, mencionar:

Poner en marcha un servicio de atencién al cliente para la busca de calidad y
solucion de posibles problemas

Conseguir que las acciones en materia de Marketing realizadas por la
organizacion tengan un retorno positivo (ROI) a partir del segundo afio de

actividad

Por altimo, las metas cualitativas en materia de comunicaciéon son:

° Visibilizar la problematica de la salud mental a través de acciones de

comunicacion

° Realizar acciones de comunicacion eficaces para la captacién de

clientes y para el mantenimiento de los mismos

° Ejecutar acciones de comunicacién que posicionen a la organizacion

como un proyecto: innovador, eficaz y responsable

5.2.2. Objetivos cuantitativos

Tras mencionar los objetivos cualitativos o no mensurables, se desarrollaran,

en el siguiente apartado, los objetivos cuantitativos. Para ello, se utilizara el mismo

orden que en los puntos anteriores.
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Respecto a los objetivos mensurables de marca se destacan:

e Realizar al menos a 50 clientes una encuesta de satisfaccion cada seis meses
en el que se muestre que al menos un 40% de los clientes sitien a la empresa
como un proyecto innovador y de calidad tras dos afios de actividad

e Posicionar a la empresa como la organizacion mas eficaz del archipiélago
canario para la lucha contra las enfermedades mentales en al menos un 20%

de los encuestados en los estudios de mercado citados con anterioridad.
Los objetivos de Marketing cuantitativos son:

e Lograr un aumento de al menos un 2% del ROl anualmente.

e Obtener un ROI de las acciones de Marketing de al menos un 20% desde el
primer ejercicio de actividad.

e Lograr durante el primer ejercicio al menos 1500 leads por las acciones de

comunicacion.
Por ultimo, mencionar los objetivos cuantitativos de comunicacion:

e Incrementar las cifras de seguidores en redes sociales e interacciones en las

mismas de al menos un 5% anualmente.

5.3. Estrategias funcionales

Este apartado se enfocara en los planes y acciones especificas que se
implementan dentro de cada funcién o area operativa del proyecto. Estas estrategias
estan disefiadas para optimizar el rendimiento y la eficiencia en areas clave como
marketing, ventas, operaciones, recursos humanos y finanzas. A través de un enfoque
detallado en cada funcion, se busca garantizar la alineacion con los objetivos
empresariales mas amplios y maximizar el éxito general del proyecto. En esta seccion,
se explicaran las estrategias detalladas que impulsaran la ejecucion efectiva del plan
de negocio y permita alcanzar las metas y objetivos de manera integral (Estrategias

Funcionales - Google Search, s. f.).

5.3.1. Estrategia de producto
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Se enfocara en definir claramente cuél sera la oferta de los servicios
terapéuticos, teniendo en cuenta la segmentacion del mercado y los atributos
especificos que se han identificado. A continuacién, se describe detalladamente la
estrategia de producto elegida, justificando las decisiones en funcion de las
necesidades del mercado y los objetivos del proyecto.

Para ello, se consideran los diferentes tipos de terapias: tradicionales y de
realidad virtual.

El objetivo es asegurar que la estrategia de producto esté alineada con las
necesidades y expectativas de los clientes, brindando una variedad de opciones
terapéuticas que sean efectivas, accesibles y relevantes para sus necesidades de
salud mental. También se basa en ofrecer una combinacién integral de servicios
terapéuticos que atiendan a las necesidades individuales de nuestros clientes,
brindando opciones de tratamiento efectivas y accesibles que promuevan el bienestar

mental y emocional.

5.3.2. Estrategia de precios

En este apartado, se consideran diferentes enfoques para establecer la
estructura de precios de los servicios terapéuticos. A continuacion, se describen las
estrategias de precios que se seguiran y como se reflejaran en la fijacion de precios
de la prestacién de servicios.

Para comenzar, se utilizara la estrategia basada en el valor, ya que se basa en
la percepcion de valor que los servicios ofrecidos a los clientes, y se fijara el precio de
manera que reflejen el maximo valor que los clientes estan dispuestos a pagar por
ellos. Esto implica considerar factores como la efectividad de las terapias, la calidad

del servicio, la comodidad y la experiencia del cliente.

Y, ademas, se utilizara también la estrategia basada en el coste, donde se
cubrira el coste operativo y se afiadird un margen de beneficio razonable para
establecer los precios. Esto asegurara que los servicios sean financieramente
sostenibles a largo plazo y permitira mantener la calidad y la efectividad de las

terapias.
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En resumen, el enfoque en la estrategia de precios se centrara en equilibrar la
percepcion de valor para el cliente con la necesidad de cubrir los costes y generar un
margen de beneficio adecuado. Esto permitira ofrecer servicios terapéuticos de alta
calidad y accesibles para los clientes, al tiempo que se garantiza la sostenibilidad
financiera del proyecto a largo plazo.

Para ser mas concisos, los precios se estimaran siguiendo tres estrategias;
primeramente, observando bien de cerca los precios que la competencia cobra por
servicios parecidos a los ofrecidos. Seguidamente, un andlisis del coste medio por
servicio y aplicando margenes de beneficios. Y, para terminar, preguntando a los
clientes, a través de una encuesta, cuanto dinero se encuentran dispuestos a pagar
por la utilizacion de los servicios. Utilizando estas tres variables, se realizara una

media aritmética.

Comenzando con las terapias tradicionales, segun los resultados de la
encuesta, los posibles clientes estan dispuestos a pagar alrededor de 50 €. En cuanto
al precio de la competencia, se pueden observar, en la siguiente tabla, los precios de

los competidores directos desarrollados con anterioridad:

Tabla 4: Precios competidores directos

Centro Precio Sesion | Precio Bono Precio Bono Charlas
(4 sesiones) | (8 sesiones) Gratis

Bienestar 55€ - 70€ 200€ 380€ No
Integral (Las
Palmas)
Mente Sana 35€ 120€ 200€ No
(Tenerife)
Equilibrio 40€ - 60€ 150€ 280€ Si
Emocional
(Lanzarote)
Mente Virtual 60€ - 80€ 220€ 400€ No
(Gran Canaria)
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Considerando los datos anteriores, se ha estimado como media a 60€ la sesion.
Por ultimo, respecto al método de coste medio, se ha calculado un coste medio por
servicio (atendiendo a los costes que se desarrollaran en el Punto 9.2) y se les ha
aplicado un 30% de beneficio, por lo que se ha obtenido un valor de 80,48€.
Realizando una media entre los tres valores, se obtiene un precio de 63€ para las

terapias tradicionales.

Respecto a las terapias a realizar con herramientas de realidad virtual, se
analizan sus tres variables respectivas. Comenzando con el primer valor, analizando
los resultados del estudio de mercado, se ha concluido que los encuestados estan

dispuestos a pagar 40€ por sesion.

En cuanto al precio de la competencia, comentar el precio de “Aura Psicologia”
para sesiones de una hora de 80€ (Aura Psicologia, 2024). Por ultimo, respecto al
precio calculado respecto al coste medio (y un 30% de beneficios) se ha obtenido un
valor de 80,48€. Realizando las medias de los tres valores se obtiene un precio de

66€ para estas terapias.

La fijacion de precios es un aspecto fundamental de la estrategia comercial, ya
que influye directamente en la percepcion de valor por parte de los clientes y en la
capacidad para alcanzar los objetivos financieros. Por lo que a continuacién se

muestra el diseno de una “carta” de precios para los servicios ofrecidos:
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llustracién 9: Carta de Precios

CARTA DE PRECIOS

TERAPIA TERAPIA

& |VSw

Tradicional Realidad Virtual

63 € 66 €

911-234-5678 Calle Maya, 21, La Laguna.

Fuente: Elaboracion Propia
5.3.3. Estrategias de distribucion y ventas

Dada la naturaleza de la empresa como una clinica de prestacion de servicios, la
estrategia de distribucién se enfoca en asegurar la accesibilidad y conveniencia para
los clientes en las Islas Canarias. Se seleccionardn cuidadosamente ubicaciones
estratégicas para la clinica en una area céntrica y de facil acceso en la principal ciudad
de la Isla de Tenerife, San Cristobal de La Laguna. También se asegurara de que las
instalaciones estén bien conectadas con el transporte publico y se proporcionaran

opciones de estacionamiento conveniente para los clientes.

Ademas, se desarrollara un sitio web profesional y facil de usar que brinde
informacion detallada sobre los servicios, los perfiles de los terapeutas y la
programacion de citas en linea. También se registrara en plataformas de reserva en
linea y directorios de servicios locales para mejorar la visibilidad en linea y facilitar que
los clientes lo encuentren, asi como la posibilidad, en un futuro, de ofrecer servicios a
domicilio para aquellos clientes que puedan tener dificultades para desplazarse o que
prefieran recibir atencion en la comodidad de su hogar, esto puede ampliar el alcance

y hacer que los servicios sean mas accesibles para una variedad de clientes.
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Para desarrollar estrategias de ventas efectivas en el proyecto de prestacion de
servicios, se debe adoptar enfoques que se alineen con nuestras metas comerciales
y la naturaleza de lo que se ofrece. Un enfoque consultivo permite comprender las
necesidades individuales de cada cliente y ofrecer soluciones personalizadas,
construyendo relaciones soélidas y demostrando el compromiso con su bienestar

emocional.

Ofrecer demostraciones o pruebas de los servicios es otra estrategia poderosa.
Esto permite a los clientes experimentar de primera mano los beneficios de lo que se

ofrece, aumentando su confianza en la calidad y eficacia de nuestros servicios.

El fomento de referencias también es fundamental. Al incentivar a los clientes
existentes a referir nuevos clientes, no solo se expande la base de clientes, sino que
también se aprovecha el poder del boca a boca, una de las formas mas efectivas de

generar confianza en nuestro negocio.
5.3.4. Estrategia de promocidn y comunicacion

En este apartado, se adentrara en el disefio y la implementacién de estrategias
funcionales destinadas a promover y comunicar eficazmente las ventajas y beneficios
del proyecto. Se exploraran diversas tacticas y herramientas de comunicacién con el
objetivo de captar la atencién del puablico objetivo en las Islas Canarias y destacar la
propuesta de valor Unica que se ofrece. A través de una combinacién de estrategias
creativas y basadas en datos, se compromete a establecer una conexién sélida y
significativa con la audiencia, posicionando el proyecto como una opcién lider en el

mercado local.

Para comenzar, la campafa en redes sociales se enfocard en destacar los
beneficios de las terapias tradicionales combinadas con realidad virtual en las Islas
Canarias. Se publicard contenido informativo y testimonios de clientes, junto con
promociones especiales para atraer a la audiencia. Se utilizaran imagenes y videos
atractivos para transmitir la experiencia unica que se ofrece y fomentar la interaccion

con encuestas y sesiones de preguntas en vivo.
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Para continuar, se organizara una serie de eventos locales y talleres gratuitos
destinados a educar a la comunidad sobre la importancia del bienestar mental y como
las terapias innovadoras pueden contribuir a mejorar la calidad de vida. Estos eventos
serviran como plataforma para conectar con el publico objetivo de manera directa,
ofreciendo informacion relevante y practica sobre las soluciones terapéuticas.
Ademas, se colaborara estrechamente con expertos en el campo de la salud mental
y se estableceran alianzas estratégicas con otras empresas e instituciones locales
para amplificar el alcance de las iniciativas y fortalecer la credibilidad en el mercado
de las Islas Canarias.

Se estableceran colaboraciones estratégicas con influencers locales y expertos
en salud mental para amplificar la visibilidad de los servicios ante su audiencia. Se
proporcionaran sesiones de demostracion gratuita y se apoyara la creacién de
contenido relevante que destaque los beneficios y efectividad de las terapias. Esta
asociacion permitird llegar a un publico mas amplio y generar confianza en la oferta

terapéutica dentro de la comunidad de las Islas Canarias.

También se implementara una estrategia de marketing de contenidos enfocada
en crear material Gtil y educativo sobre temas relacionados con la salud mental,
terapias tradicionales y realidad virtual. Mediante la producciéon de blogs, videos y
podcasts, se proporcionara informacion valiosa y relevante para el publico objetivo,
incluyendo estudiantes, profesionales de la salud mental, y la comunidad en general.
Se utilizaran técnicas de SEO para mejorar la visibilidad del contenido en linea,
atrayendo asi trafico organico al sitio web y fortaleciendo la presencia en el mercado
local de las Islas Canarias.

Se establecen alianzas estratégicas con profesionales de la salud mental,
meédicos, centros de bienestar, colegios y empresas locales en las Islas Canarias.
Estas colaboraciones permitiran referir pacientes entre si, creando una red de apoyo

integral para los clientes.

Participar en eventos comunitarios locales, ferias de salud y festivales brinda la
oportunidad de promocionar el proyecto y conectar con clientes potenciales en las

Islas Canarias. Durante estos eventos, se ofreceran sesiones de demostracion de las
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terapias, se distribuird material informativo y se daran promociones exclusivas para

captar la atencion de los asistentes.

Ademas, se utilizaran estrategias de publicidad online, como Google Ads y
anuncios en redes sociales, para llegar a personas que estan buscando servicios de
salud mental en el area geografica. Se aprovechara la segmentacién por edad,
ubicacion y otros criterios demograficos relevantes para dirigir los anuncios de manera

efectiva y maximizar el alcance en linea.

Una estrategia para atraer clientes sera ofrecer cupones de descuento en las
terapias tradicionales combinadas con realidad virtual o enviar una sesion gratuita de
los servicios a aquellos interesados. Esto permitira que los consumidores conozcan

de primera mano los beneficios de las terapias y se sientan incentivados a probarlas.

Para impulsar las ventas y motivar al equipo de ventas, ademas, se
implementaran incentivos como bonificaciones por cada venta realizada o comisiones
adicionales. Esto estimulard al personal a promocionar los servicios de manera

efectiva y garantizard un enfoque proactivo en la venta de las terapias.

5.4. Andlisis especifico de la implementacién de la estrategia de promocion y

comunicacion

En este apartado, se realizara un analisis detallado de la implementacion de la
estrategia de promocién y comunicacién para el proyecto. Se abordaran aspectos
clave relacionados con la promocién de los servicios terapéuticos y la comunicacion
efectiva con los clientes potenciales. Y se exploraran diversas estrategias y tacticas
de marketing que permitirdn alcanzar los objetivos comerciales y aumentar la

visibilidad y el conocimiento de la marca en el mercado.
5.4.1. Inversidn prevista y planificada

En lo que respecta a la inversion prevista y planificada de marketing anual,

diferenciada en siete partidas presupuestarias, se obtiene un importe de 41.963,88 €.

La primera de las partidas son los banners por un importe diario de 75,91€ por
un total de cinco semanas, para hacer un coste total anual de esta partida de: 2.656,96
€ (El Mundo, 2024).
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En la partida de redes sociales el importe total es de 15.193,15 €, a su vez
desagregamos este en cuatro campafas diferentes en funcion de la RRSS en la que
se desarrolle; Instagram, Twitter, Facebook y TikTok. Estas campafias van a ser
gestionadas por las plataformas de anuncios de los propios desarrolladores de cada
red social, de forma que ellos gestionan las diferentes campafas de publicidad que
generan en el tiempo que la empresa establezca en base a distintos parametros, con
la finalidad de producir un mayor alcance en el mercado. De esta forma los costes
anuales de todas las campafas generadas por cada red social quedan establecidos
en: Instagram, 4.122,64 €; Twitter, 4.000,00 €; Facebook, 3.070,51 €; y TikTok,
4.000,00 € (Instagram.com, Twitter.com, Facebook.com, TikTok.com, 2024)

En cuanto a los eventos presupuestados anuales su importe total esta
presupuestado en 9.285,00 €, se van a desarrollar un evento de lanzamiento, una feria
y un evento de mantenimiento. El coste del evento de lanzamiento incluye el coste de
altavoces y montaje de escenario, catering, azafatas, roll-up, decoracion,..., por un
importe total de 5.000 €; la feria sera desarrollada por la empresa Jft comunicaciones
por un importe de 285€, (Jft Comunicaciones, 2024); y por ultimo el evento de
mantenimiento incluir4 los mismos costes que el evento de lanzamiento, pero estos
seran menores por ser este de mantenimiento, por lo que supondra un coste de 4.000
€ (Piturda, 2024)

La partida de vallas publicitarias representa un importe de 9.500,00€, en el que
estd incluido el coste de instalacion de cuatro vallas durante todo el periodo
presupuestado, 800,00 € por cada instalacion; y el coste diario del espacio publicitario
de 30,00 € por cada valla instalada, lo que supondra un coste total de alquiler del
espacio de 6.300,00€ (Jft Comunicaciones, 2024).

La partida de publicidad fisica consistira en la impresién y difusion de quince
carteles, y supondra un importe de 759,29 €. La impresion de los carteles genera un
coste unitario de 10,62 € y un coste total de 159,29 €; por otro lado, la difusion de
dichos carteles supondra un coste mensual de 400 € y se llevara a cabo a través de
street marketing durante de 6 semanas, con un coste total en difusién de 600 € (Jft

Comunicaciones, 2024).
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Ademas, se van a instalar uno fijo en la Avenida Trinidad y otro que iran
cambiando su localizacion, por un importe total de 3.640 €. El fijo supone un coste
diario de 30 € y va a estar instalado una semana, mientras que el que va a ir
cambiando de ubicacion tiene un coste diario de 98 € por un tiempo de cinco semanas

(Jft Comunicaciones, 2024).

Por dltimo, la implementacion de un Customer Relationship Management
(CRM) es esencial, ya que permite gestionar de manera efectiva las relaciones con
los clientes. En términos simples, un CRM es una plataforma que centraliza y organiza
toda la informacion relacionada con los clientes, desde datos de contacto hasta
historiales de interaccion y preferencias. Esto nos brinda una vision integral de cada
cliente y nos permite ofrecer un servicio mas personalizado y eficiente. La decision de
invertir en un CRM proviene de la necesidad de optimizar nuestra gestion comercial,
mejorar la experiencia del cliente y aumentar la retencion. Se ha asignado el
presupuesto en base a una busqueda activa (Franciscoalejandroagg, 2023), siendo
de 929,49 € anual, optando por Leadsales como proveedor de CRM debido a su
reputaciéon en el mercado y su capacidad para adaptarse a nuestras necesidades

especificas.
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Tabla 5: Presupuesto de Marketing

Concepto Precio Unitario Unidad Total

Banners 7591¢€ 35 2.656,96 €
Redes Sociales 15.193,15 €
Campana Instagram 412264 € 1 4122 64€
Campana Twitter 4.000,00 € 1 4.000,00 €
Camparna Facebook 3.070,51 € 1 3.070,51€
Campana Tik Tok 4.000,00 € 1 4.000,00 €
Eventos 9.285,00 £

Feria 285,00 € 1 285,00 €

Evento Lanzamiento 5.000,00 € 1 5.000,00 €
Evento 2 4.000,00 € 1 4.000,00€
Vallas Publicitarias 9.500,00 €
Intalacion 800,00 € 4 3.200,00€
Valla Publicitaria 1 30,00 € 105 3.150,00€
Valla Publicitaria 2 30,00 € 105 3.150,00 €
Publicidad Fisica 759,285
Impresidon 10,62 € 15 159,29 €
Carteleria 400 1,5 600
Mupis 3.640,00 €

Mupi Trinidad 30 7 210
Circuito Mupis 98 35 3430
CRM 929,49 1 929,49

Total 41.963,88 €

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Para finalizar este apartado se realizara una estimacion de la evolucion del
presupuesto. En el segundo afio, podria haber un aumento del 8,8% en el presupuesto
total para promocién y comunicacion, lo que elevaria el total a 47.168,15€. Este
aumento se justifica por el crecimiento del negocio y la necesidad de ampliar las
actividades de marketing para mantener o aumentar la cuota de mercado. Y en el
tercer afo, si se mantiene una tendencia positiva, podria producirse otro aumento del
9% sobre el afio anterior, llevando el presupuesto total a 52.892,84€. Este aumento
adicional respalda la expansion continua de las operaciones y la implementacion de
nuevas estrategias de marketing para seguir atrayendo clientes y maximizando los

beneficios.
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5.4.2. Estrategia creativa

Este apartado es fundamental dentro de cualquier plan de marketing, ya que
define como transmitir de manera efectiva el mensaje de la marca al publico objetivo.
En esta seccion, se detallaran las ideas innovadoras y originales que se utilizaran para
captar la atencion del publico, diferenciarse de la competencia y generar un impacto
memorable en la audiencia. La creatividad se convierte en el motor que impulsa la
conexion emocional con los clientes, motivandolos a interactuar, participar y, en ultima

instancia, a convertirse en defensores de la marca.

llustracion 10: Logotipo de la Empresa

= |VSW

VIRTUAL SERENITY WELLNES

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Si bien empezamos a desarrollar el logo, comenzamos hablando del nombre
de la empresa, "Virtual Serenity Wellness" es un nombre que captura la esencia del
proyecto al evocar una sensacidn de paz y tranquilidad, mientras sugiere la
incorporacion de tecnologia innovadora como la realidad virtual. La combinacion de
"Serenity" y "Wellness" resalta el compromiso del proyecto con el bienestar integral,
abarcando aspectos fisicos, mentales y emocionales. Este nombre es memorable y
distintivo, lo que lo hace ideal para destacarse en el mercado y resonar con los clientes

potenciales.

Para continuar, se ha elegido la paleta de colores grises y blancos debido a su
asociacion con la calma, la claridad y la serenidad. El blanco transmite una sensacion

de pureza y tranquilidad, lo que puede ayudar a crear un ambiente relajante y
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acogedor para los pacientes que buscan tratamiento para la ansiedad y la depresion.
Por otro lado, los tonos grises suelen asociarse con la estabilidad y la neutralidad, lo
que puede proporcionar un aspecto sereno y equilibrado para las sesiones
terapéuticas. En conjunto, estos colores pueden contribuir a crear un entorno
terapéutico que fomenta la introspeccion, la reflexion y la paz interior, elementos

fundamentales en el proceso de tratamiento de problemas de salud mental.

Para terminar de hablar del logo hablamos del simbolo, la imagen de una silueta
de persona con gafas de realidad virtual conectando con la mente en el logo puede
ser una eleccién acertada por varias razones. En primer lugar, representa visualmente
la combinacion de terapias tradicionales con tecnologia innovadora, transmitiendo la
idea de un enfoque moderno y avanzado en el tratamiento de problemas de salud
mental. Ademas, las gafas de realidad virtual sugieren la idea de inmersion y
exploracion, lo que refleja la experiencia de los pacientes al participar en terapias de
realidad virtual. La conexion visual entre la mente y las gafas de realidad virtual
también simboliza la idea de transformacion y crecimiento personal a través de la
terapia, mostrando como estas tecnologias pueden ayudar a explorar y entender
mejor la propia mente. En conjunto, la imagen del logo comunica la idea de una clinica
qgue ofrece terapias innovadoras y centradas en el bienestar mental, lo que puede
atraer tanto a pacientes interesados en métodos tradicionales como a aquellos que

buscan nuevas soluciones para sus problemas de salud mental.

A continuacion, este apartado se enfocaré en la definicién y cuantificacion de
los objetivos de comunicacion que respaldan las estrategias planificadas. Estos
objetivos son fundamentales para guiar las acciones y evaluar el éxito de las iniciativas
de comunicacion. Al establecer metas claras y medibles, se podra dirigir los esfuerzos
hacia resultados tangibles que impulsen el crecimiento y la efectividad de la estrategia

de comunicacion en el contexto del proyecto:

e Incrementar el reconocimiento de la marca logrando un aumento del 20% en el

namero de seguidores en las redes sociales en los proximos seis meses.

e Generar tréfico hacia la pagina web, con el objetivo de alcanzar al menos 1000

visitas mensuales durante el primer trimestre del préximo afo.
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e Estimular la participacion de los clientes mediante el uso de cupones
promocionales, buscando que al menos el 15% de los mismos sean utilizados

durante la campafa de lanzamiento del nuevo servicio.

e Promover la adopcién de la aplicacidon movil, que sera especificamente utilizada
para gestionar reservas, atencion al cliente e incluso un foro con noticias de
salud, entre los clientes actuales, con la meta de alcanzar 500 descargas y un

indice de retencion del 30% en los primeros tres meses desde su lanzamiento.

e Mejorar la satisfaccion del cliente, buscando que al menos el 80% de los
encuestados responda con una valoracion positiva en la encuesta de
satisfaccion trimestral, indicando una mejora en la experiencia del cliente con

los servicios.

5.4.3. Formatos y Medios publicitarios

En primer lugar, es relevante la seleccion correcta de medios. Desde anuncios en
redes sociales hasta vallas publicitarias en lugares estratégicos, cada formato y medio
tiene el potencial de alcanzar a audiencias especificas y transmitir mensajes de
manera efectiva. En esta seccion, se explora una variedad de opciones disponibles,
analizando sus ventajas, desventajas y aplicaciones practicas para alcanzar los

objetivos de promocion y comunicacion del proyecto.

En el contexto del proyecto, donde se busca promover la salud mental y las
terapias, la seleccion adecuada de formatos y medios publicitarios es fundamental
para llegar a la audiencia objetivo. Desde plataformas digitales como redes sociales y
sitios web especializados en salud mental, hasta medios tradicionales como vallas
publicitarias y folletos impresos en clinicas y centros de bienestar, cada medio ofrece
oportunidades Unicas para difundir nuestro mensaje y atraer la atencion de aquellos
gue puedan beneficiarse de nuestros servicios. En esta seccidn, se explorara
detalladamente las opciones disponibles y se hablaran de las estrategias creativas ya
nombradas en el punto anterior para maximizar el impacto de nuestra campafa

publicitaria.

A continuacion, se muestran un par de ejemplos:
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llustracién 11: Valla publicitaria

Tempﬁu = IVSW ‘
Con n l (ii7\1'rluab€'rvnil,mvlm(5
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Fuente: Realizacion Propia
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llustracion 12: Historia de Instagram

iCuida tu salud mental de
forma diferente y efectiva
con nuestras terapias de
REALIDAD VIRTUAL!

== | VSW

Fuente: Realizacion Propia

llustraciéon 13: Perfil de Facebook

_ Q_

« ’\ SW
. iCuida tu salud mental de
forma diferente y efectiva
con nuestras terapias de

— REALIDAD VIRTUAL!
= | VSW
(/Maya 62 LaLaguna, Santa Cruz de Teneriic Dvirtualserenitywellnes
e —— ®
[ J

Fuente: Realizacion Propia
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llustracion 14: Perfil de Instagram
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¢ nuestras terapias de
Cuida tu satud mental e
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o [vw

llustracion 15: Folleto publicitario

Fuente: Realizacién Propia

SOBRE NOSOTROS

Somos una clinica
psicologica que tratara de
utilizar las altimas
tendencias terapéuticas
para el tratamiento de los
clientes de la
organizacion. Nos
centramos en el
tratamiento de las
patologias de salud mental
mas comunes: ansiedad y
depresion a raiz de una

terapia disenada en base a
la realidad virtual, un
tema muy latente en la

actualidad.

PRODUCTOS
Terapia

Tradicional 63€

Terpia Realidad
Virtual

66€

Fuente: Realizacion Propia
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Se muestran nuevas ilustraciones en el Anexo V.
5.4.4. Medicién de la efectividad

Para garantizar una implementacion efectiva de las acciones de promocion y
comunicacioén, se ha elaborado un plan detallado que abarca el primer afio de vida de

la empresa. A continuacion, se presenta el calendario de actividades por meses, junto

con la duraciéon estimada de cada accion:

llustracion 16: Calendario de Acciones de Promocion y Comunicacion

Mes Acciones Canal Formato Concepto Mensaje
creativo de
marketing
Enero Contenido Instagram, Post, feed Un nuevo “Terapias
para redes Tiktok, historias, enfoque en | de realidad
sociales. Twitter, Tweets el virtual:
Facebook tratamiento | Innovacion
de ansiedad y
y depresion | bienestar.”
en los
jovenes.
Febrero | Lanzamiento | Instagram, Post, feed Presentacié | jDescubre
de la Tiktok, historias, n oficial de como
campafa en Twitter, Tweets la campafia. | mejorar tu
redes Facebook bienestar
sociales. mental con
nuestras
terapias de
realidad
virtual!
Marzo Organizacion | Comunidad Eventos Conectar | "Juntos por
de eventos | local con la un
- comunitarios. comunidad y | bienestar
Abril d(,ascubrir mental:
como las Unete a
terapias nuestros
pueden eventos
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ayudar a comunitari
superar la osy
ansiedady | descubre
la depresion. | una nueva
forma de
cuidar tu
mente."
Mayo Colaboracion | Instagram, | Publicacione Los "Historias
con Blogs, s, Videos influencers reales,
- influencers. TikTok comparten | resultados
Junio sus reales:
experiencias | Descubre
con las como
terapias y nuestras
cémo han terapias
mejorado su estan
bienestar | cambiando
mental. vidas."
Julio Publicacion Blog, Articulos e | Profundizan | "Descubre
de contenido Redes historias do en los la ciencia
} de blog y Sociales aspectos detras de
Agosto videos. cie,n.tificos y | nuestra
clinicos de | innovadora
las terapias terapia:
de realidad | Explorando
virtual. como la
realidad
virtual
puede
revolucion
ar el
tratamiento
de la
ansiedad y
la
depresion.”
Septiemb | Implementaci Pagina Post, feed | Recordatorio "iNo te
re on de web, Redes | historias, de los pierdas
estrategia de sociales | Tweets, Sitio | beneficios nuestras
- marketing. web de las promocion
terapias y es
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Octubre promociones | exclusivas!
especiales | Descubre
para nuevos como
clientes. puedes
mejorar tu
bienestar
mental con
nuestras
terapias de
realidad
virtual."
Noviembr | Seguimiento | Herramient Informes Revision "Mirando
e y analisis de as de exhaustiva hacia
resultados. analisis de los logros atras,
} delafioy [ avanzando
Diciembre desarrollo hacia
de adelante:
estrategias | Reflexione
para mejorar | s sobre
y crecer en nuestro
el préximo viaje y
afio. planes
para el
futuro.”

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Para garantizar el éxito de las estrategias de promocién y comunicacion, se
implementara un riguroso sistema de seguimiento y control. En este sentido, se
establecera un monitoreo mensual de los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
previamente definidos. Estos KPIs incluiran métricas como el aumento en el trafico del
sitio web, el crecimiento de seguidores en redes sociales y la tasa de conversiéon de
clientes. Sera responsabilidad del equipo de marketing analizar estos datos de manera

regular y ajustar las estrategias en consecuencia para maximizar los resultados.

Ademas, se llevaran a cabo reuniones trimestrales de evaluacion para analizar
el progreso general de las acciones de promocion y comunicacién. Durante estas
reuniones, se revisaran los resultados obtenidos, se identificaran areas de mejora y

se realizaran ajustes estratégicos si es necesario. Este enfoque permitira
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mantenernos 4giles y adaptarse de manera proactiva a las dinamicas del mercado y

las necesidades cambiantes de los clientes.
5.4.5. Registro en redes, portales y buscadores

Es fundamental establecer una presencia solida en linea a través de registros
en redes sociales, portales especializados y buscadores relevantes. A continuacion,
se detallan algunos de los principales portales y buscadores en los que se planea

estar presentes, asi como las estrategias para lograr una presencia notoria:

Para comenzar, se dara de alta en diversas plataformas de redes sociales,
incluyendo Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok. A través de estos
canales, compartiremos contenido relevante sobre salud mental, terapias tradicionales
y realidad virtual, con el objetivo de promover los servicios y generar conciencia sobre
el bienestar emocional. Ademas, se compartiran testimonios reales de clientes,
informacion educativa sobre salud mental y técnicas terapéuticas, asi como contenido
visualmente atractivo que refleje la mision visidn y enfoque, que se utilizara para
interactuar con la comunidad, respondiendo preguntas, ofreciendo consejos y creando

un espacio de apoyo y reflexion.

Al mantener una presencia activa y comprometida en estas redes sociales, se
podra llegar a una audiencia mas amplia, construir relaciones significativas con los
seguidores y establecerse como una fuente confiable de apoyo en el &mbito de la

salud mental y el bienestar emocional.

También, para ampliar nuestra visibilidad en linea, se registrara en portales y
revistas especializadas en salud mental y bienestar que sean relevantes para las Islas
Canarias. Algunos ejemplos pueden incluir "Salud Mental Canarias", "Revista Canaria
de Psicologia" y "Bienestar en Canarias". Estos portales ofrecen una plataforma ideal
para que los usuarios locales busquen servicios terapéuticos y recursos relacionados
con la salud mental. Por lo que el perfil en estos portales debe estar completo y
actualizado con informacion detallada sobre los servicios, especialidades y ubicacion.
Ademas, se buscaran oportunidades para contribuir con articulos o entrevistas que
ayuden a destacar la experiencia y compromiso con el bienestar emocional en la

comunidad canaria.
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Para terminar, se registrard en Google My Business, para aprovechar una
herramienta poderosa para mejorar la visibilidad en linea y aumentar la presencia en
los resultados de busqueda locales. Esto es especialmente importante para el
proyecto, ya que permite llegar a clientes potenciales que estan buscando servicios
de salud mental en el &rea geogréafica, en este caso, las Islas Canarias.

Una vez que se haya creado el perfil en Google My Business, se debera de
optimizarlo al maximo. Esto incluird la verificacion y actualizacion de la informacion
comercial, como la direccion, el numero de teléfono, el horario de atencion y el sitio
web. También se agregaran imagenes de alta calidad que muestran las instalaciones
y el entorno acogedor que se ofrece a los clientes. Ademas, se incentivara a los
clientes satisfechos para que dejen resefias positivas en el perfil de Google My
Business. Las resefias positivas no solo mejoran la reputacion en linea, sino que

también aumentan la visibilidad en las basquedas locales.

Al optimizar el perfil en Google My Business de esta manera, se aumentan las
posibilidades de aparecer en los primeros resultados de busqueda cuando los
usuarios busquen servicios de salud mental en las Islas Canarias. Esto ayudara a

atraer a mas clientes potenciales y a destacar en un mercado competitivo.
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6. PLAN DE PRODUCCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO
En los siguientes puntos se destallan diferentes apartados del Plan de
Produccion. En este, se detallaran los diferentes elementos para llevar a cabo la

explotacion explicada.

6.1. Esquema de la planificacién, desarrollo y ejecucion del bien o servicio

El esquema de planificacion, desarrollo y ejecucion del servicio se puede dividir

en varias fases clave:

a) Contacto inicial: El cliente potencial se pone en contacto con la empresa a
través de diversos canales, como el sitio web, llamadas telefénicas o referencias de

otros clientes.

b) Evaluacion inicial: Un profesional de la salud mental realiza una evaluacién
inicial del cliente para comprender sus necesidades y determinar el tipo de servicio

requerido.

c) Disefio del plan de tratamiento: Con base en la evaluacion inicial, se elabora
un plan de tratamiento personalizado que incluye las terapias y técnicas mas
adecuadas para abordar los problemas del cliente.

d) Implementacion del tratamiento: Los servicios de salud mental se
proporcionan de acuerdo con el plan de tratamiento disefiado, utilizando las terapias
tradicionales y las terapias de realidad virtual.

e) Seguimiento y ajustes: Se realiza un seguimiento regular del progreso del
cliente durante el tratamiento, y se realizan ajustes en el plan de tratamiento segun

sea necesario para garantizar resultados 6ptimos.

f) Entrega del servicio: Una vez completado el tratamiento, se proporciona al
cliente un informe detallado de su progreso y recomendaciones para el cuidado

continuo de su salud mental.

g) Soporte continuo: La empresa ofrece soporte continuo al cliente incluso
después de completar el tratamiento, brindando recursos adicionales y seguimiento si

€s necesario.
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6.2. Caracteristicas detalladas del proceso de fabricacién o de prestacion del

servicio

El proceso de prestacion del servicio se caracteriza por su enfoque integral y

personalizado, disefiado para abordar las necesidades especificas de cada cliente. A

continuacion, se detallan las caracteristicas de este proceso:

Evaluacion inicial: Se inicia con una evaluacién exhaustiva llevada a cabo por
un profesional de la salud mental. Esta evaluacion comprende la recopilacién
de informacion detallada sobre el cliente, incluyendo su historial médico,
antecedentes familiares, sintomas actuales y objetivos terapéuticos. Esta fase
es fundamental para comprender la situacion individual del cliente y establecer
una base soélida para el tratamiento.

Disefio del plan de tratamiento: Basandose en la evaluacion inicial, se
desarrolla un plan de tratamiento personalizado. Este plan incluye objetivos
terapéuticos especificos y las estrategias de intervencion mas adecuadas para
abordar las necesidades del cliente. Se tienen en cuenta factores como la
gravedad de los sintomas, las preferencias del cliente y las mejores préacticas

clinicas.

Implementacion de terapias: Una vez establecido el plan de tratamiento, se
procede a la implementacién de las diferentes terapias y técnicas terapéuticas.
Estas pueden incluir terapia cognitivo-conductual, terapia de exposicion, terapia
de aceptacion y compromiso, y terapia de realidad virtual, entre otras. Cada
terapia se adapta a las necesidades individuales del cliente y se lleva a cabo
con el objetivo de promover el bienestar mental y emocional. Sin embargo,
mencionar la intencién de vender el mayor numero de terapias de realidad

virtual.

Monitoreo y ajuste: A lo largo del proceso de tratamiento, se realiza un
seguimiento continuo del progreso del cliente. Se monitorean los sintomas, las
respuestas a las intervenciones terapéuticas y cualquier cambio en las
necesidades del cliente. En funcién de estos datos, se realizan ajustes en el

plan de tratamiento para garantizar su efectividad y relevancia continua.
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e Apoyo continuo: Ademas de las sesiones terapéuticas regulares, se brinda
apoyo continuo al cliente a lo largo de todo el proceso de tratamiento. Esto
puede incluir la provision de materiales educativos, ejercicios de practica,
herramientas de autoayuda y acceso a recursos adicionales, como grupos de

apoyo y servicios de crisis.

e Finalizacion del tratamiento y seguimiento: Una vez que se alcanzan los
objetivos terapéuticos acordados, se lleva a cabo una evaluacion final del
tratamiento. Se evalia la eficacia del tratamiento y se proporcionan
recomendaciones para el cuidado continuo de la salud mental del cliente. Esto
puede incluir estrategias de prevencion de recaidas, pautas para el
autocuidado y referencias a servicios de apoyo adicionales segun sea

necesario.

6.3. Recursos de localizacion, técnicos, humanos y materiales requeridos

6.3.1. Recursos de localizacién

La ubicacion de la empresa se encuentra en San Cristébal de La Laguna,
seleccionada estratégicamente debido a varios factores que respaldan los objetivos
de la empresa. En primer lugar, San Cristébal de La Laguna es una ciudad central en
las Islas Canarias, lo que facilita el acceso para la poblacién residente en toda la isla
de Tenerife y areas circundantes. Ademas, la ciudad cuenta con una densidad
poblacional significativa, sobre todo de estudiantes ya que dispone de la Universidad
Publica, por lo que la tasa de piso de estudiantes en San Cristobal es elevada, lo que
ofrece una amplia base de clientes potenciales para los servicios de salud mental

ofrecidos por la empresa.

El local cuenta con una superficie total de 147 m2, lo que lo convierte en un
espacio amplio y versétil para albergar varias salas destinadas a la practica de
terapias. Con un costo mensual de alquiler de 750€, se considera una opcién muy
favorable en términos de precio. Esta ubicacion se alinea perfectamente con los
objetivos del proyecto, al ofrecer un espacio adecuado y asequible para la prestacion

de servicios terapéuticos en un entorno accesible y conveniente.
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llustracién 18: Entrada del local llustracién 17: Interior del local

llustracion 19: Plano del local
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llustracién 21: Plano del local
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6.3.2. Recursos técnicos

Para el funcionamiento adecuado de las terapias, se requeriran los siguientes

elementos técnicos y maquinaria:

e Equipos informaticos: Computadoras o portatiles con capacidad para

ejecutar software de realidad virtual y procesar gréaficos de alta calidad.

e Dispositivos de realidad virtual: Gafas de realidad virtual compatibles con el

software utilizado en las terapias.

e Software especializado: Programas y aplicaciones disefiados para ofrecer

experiencias de realidad virtual inmersivas y terapéuticas.

e Accesorios adicionales: Controladores de movimiento, sensores de
seguimiento y otros dispositivos periféricos necesarios para interactuar con el

entorno virtual.

e Mobiliario ergonémico: Sillas comodas y ergonémicas para los usuarios, asi

como escritorios o estaciones de trabajo para el personal técnico.
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6.3.3. Recursos humanos

La empresa contara con un equipo humano especializado y diversificado. Se
prevé la contratacion de 2 graduados en realidad virtual con conocimientos en
psicologia para el manejo y la aplicacion de la tecnologia de realidad virtual en las
terapias. Ademas, se empleardn 2 psicélogos con experiencia en terapias
tradicionales para brindar atencion personalizada a los clientes. En el area de
recepcion y atencion al cliente, se requerird de 1 persona para gestionar llamadas,
citas y otras tareas administrativas.

6.3.4. Materiales requeridos

Dado que el proyecto se enfoca en la prestacion de servicios, los insumos
principales estaran relacionados con los recursos humanos y tecnolégicos necesarios.
Los psicélogos y profesionales de la salud mental seran los proveedores clave de
servicios, contratados como autbnomos o colaboradores externos. Se necesitaran
también servicios de asesoria contable, legal y administrativa, asi como seguros de
responsabilidad civil y otros necesarios para la proteccion tanto de la empresa como

de los clientes.

Ademas, se requerira de servicios de mantenimiento, soporte técnico y limpieza
para mantener el funcionamiento adecuado de las instalaciones y equipos utilizados
en las terapias. También serd necesario establecer contratos con proveedores de
servicios basicos como agua, luz, telefonia e internet. Finalmente, se necesitara
adquirir mobiliario, software especializado y equipos informaticos como las gafas de
realidad virtual, estableciendo relaciones con proveedores confiables para garantizar

su calidad y disponibilidad a precios competitivos.

6.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestién de stocks

Dado que el proyecto se centra en ofrecer servicios de terapia, es esencial
considerar como se gestionaran los recursos necesarios para llevar a cabo estas
terapias de manera efectiva. Aunque el concepto tradicional de stocks o existencias
no sea aplicable en este contexto, es importante tener en cuenta la logistica
involucrada en la adquisicion, mantenimiento y distribucion de los equipos necesarios,

como las gafas de realidad virtual y otros dispositivos tecnolégicos.
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La logistica en este caso se extiende a garantizar que los equipos estén
disponibles en la ubicacion donde se realizaran las terapias, asegurando su correcto

funcionamiento y mantenimiento.

Ademas, se deberd implementar un sistema de planificacion y control de la
produccion de las sesiones de terapia, coordinando la disponibilidad de los recursos
necesarios, como las gafas de realidad virtual y el personal capacitado, para satisfacer

la demanda de los clientes de manera oportuna y efectiva.

En resumen, aunque el concepto tradicional de stocks no se aplique, la gestion
logistica sigue siendo fundamental para asegurar la disponibilidad y eficiencia de los
recursos necesarios para la prestacion de servicios de terapia con realidad virtual,

garantizando una experiencia satisfactoria para los clientes y el éxito del proyecto.

6.5. Recursos y mantenimiento de sistemas, hardware, software, web, bases de
datos, seguridad y telecomunicaciones

6.5.1. Innovacion tecnoldgica, arquitectura de sistemas, plataforma hardware a

utilizar, valoracion de externalizacion y mantenimiento

La innovacion tecnolégica abarca una amplia gama de cambios basados en el
conocimiento que afiaden valor a los instrumentos y procedimientos de la empresa.
Esto implica tanto la introduccion de nuevas tecnologias como la adaptacion de
aquellas ya existentes para su aplicacién en un contexto innovador. Por ejemplo, se
considera el desarrollo de una plataforma digital integral que permita la prestacion de
servicios de salud mental tanto de manera presencial, aprovechando tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la realidad virtual para mejorar la eficacia

de los tratamientos.

En términos de arquitectura de sistemas, se esta diseflando un marco que se
centre en la adaptabilidad y la escalabilidad. Esto implica la creacion de una
infraestructura flexible que pueda integrar nuevas funcionalidades y permitir la
expansion del proyecto a medida que crece. Se optara por una arquitectura basada
en la nube para garantizar la accesibilidad y seguridad de los datos, implementando
protocolos de cifrado sélidos y asegurando el cumplimiento normativo en materia de

proteccion de datos.
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En cuanto a la plataforma hardware, se planea utilizar dispositivos estandar como
ordenadores portatiles y tabletas con sistemas operativos Windows y macOS para
asegurar la compatibilidad y la facilidad de uso. Ademas, se considera la adquisicion
de equipos especializados, como gafas de realidad virtual y sensores biométricos,
para respaldar las terapias innovadoras y la recopilacion de datos clinicos.

Para optimizar la gestion de la infraestructura tecnoldgica, se evaluara la
posibilidad de externalizar ciertos aspectos, como el alojamiento de datos y el soporte
técnico, confiando en proveedores especializados para garantizar un funcionamiento

eficiente y actualizado de nuestros sistemas.

Finalmente, el mantenimiento del hardware se llevara a cabo de manera regular,
con revisiones programadas cada mes para garantizar un rendimiento optimo y la
seguridad de los equipos. Un equipo técnico interno sera responsable de supervisar y
ejecutar estas tareas, asegurando que los dispositivos estén siempre en condiciones

Optimas de funcionamiento.

6.5.2. Servidores web, de aplicaciones, de contenidos, bases de datos, software
estandar y desarrollos a medida / paginas web, politica de mantenimiento,

politica de seguridad

Se opta por la subcontratacion de servicios de alojamiento web, la empresa se
beneficia de una solucion conveniente y eficiente para alojar su informacién en linea.
Al delegar esta responsabilidad a proveedores especializados, se evitan los costos
iniciales y continuos asociados con la adquisicidon y mantenimiento de servidores
propios. Ademas, la subcontratacion brinda acceso a infraestructuras tecnoldgicas
avanzadas, garantizando un alto nivel de disponibilidad, seguridad y rendimiento. Con
un soporte técnico especializado disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, la empresa puede concentrarse en sus operaciones principales mientras
confia en que su presencia en linea esta en buenas manos. Sin embargo, mencionar

la posibilidad de cambiar de proveedor de forma rapida si asi fuera necesario.

Al gestionar las consultas de clientes de manera continua, es crucial contar con
un sistema de gestién de bases de datos adecuado para almacenar y organizar esta

informacion de manera eficiente y segura. Optar por un CRM (Customer Relationship
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Management) permite registrar y mantener un registro detallado de las consultas de
los clientes, incluyendo datos como detalles de contacto, historial de interacciones,
preferencias y comentarios. La empresa puede mejorar la atenciéon al cliente,
personalizar las interacciones y realizar un seguimiento efectivo de cada consulta para
garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar la embajaduria a largo plazo,

convirtiendo los clientes actuales a clientes prescriptores

Se prevé la utilizacion de software estandar como Microsoft Office para tareas de
oficina y comunicacion interna. Ademas, se considera la incorporacion de software
especializado en el ambito de la salud mental, disefiado para facilitar la gestién de
consultas, registros de pacientes y analisis de datos clinicos. Asimismo, se evaluara
la posibilidad de desarrollar software a medida para cubrir necesidades especificas
del proyecto, como la integracion de herramientas de realidad virtual en la plataforma

de atencion terapéutica.

En cuanto al mantenimiento del software, se considera que para aquellos
programas estandar como Microsoft Office, el mantenimiento esta incluido en la
licencia de uso. Dada la importancia de la presencia en linea, se establecera una
politica de mantenimiento para la pagina web de la empresa, asegurando su correcto
funcionamiento, actualizacion y mejora continua de los contenidos para brindar una

experiencia 6ptima a los usuarios.

Para garantizar la seguridad de la informacién almacenada y compartida, se
considerara la implementacion de diversos elementos de proteccioén, como antivirus,
sistemas de proteccion de bases de datos y sistemas "anti hackers". Estos
mecanismos seran evaluados en funcion de su idoneidad para proteger los datos del
proyecto. Ademas, se contempla la posibilidad de subcontratar servicios
especializados en seguridad informéatica para reforzar la proteccion de la empresa

frente a posibles amenazas cibernéticas.

6.5.3. Telecomunicaciones

En primer lugar, la banda ancha es crucial para las terapias con realidad virtual
(RV), ya que permite la transmision de datos de alta calidad en tiempo real. Es

importante garantizar una conexién estable, de alta velocidad y baja latencia para
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ofrecer una experiencia inmersiva y efectiva para los usuarios de RV, asi como para
correos electronicos y conexiones a internet. La evaluacion debe considerar la
disponibilidad, calidad y capacidad de la conexion para manejar multiples dispositivos
simultaneamente. Esta conexién sera fundamental para facilitar la prestacion de
servicios de salud mental remotos, como informacion importante de salud mental, o

incluso para pedir citas online.

Ademas, se considerara la instalacion de teléfonos fijos en las instalaciones de
la empresa para gestionar las comunicaciones entrantes y salientes de manera
profesional y eficiente. Estos teléfonos serviran como punto de contacto principal para
los clientes que prefieren la comunicacion telefénica tradicional y para coordinar las

citas y consultas.

En cuanto a la movilidad se proporcionaran teléfonos moéviles a los empleados
clave del proyecto para mantener la comunicaciéon en todo momento y facilitar la
coordinacion de tareas fuera de la oficina. Estos dispositivos moviles estaran
equipados con aplicaciones de mensajeria instantanea y correo electrénico para una

comunicacion rapida y fluida entre el equipo.

Por altimo, el uso del fax ha disminuido en los ultimos afios, pero se evaluara
su necesidad en funcién de los requisitos especificos del proyecto y las
preferencias de los clientes. En caso de ser necesario, se considerara la
instalacién de un sistema de fax para facilitar la recepcion y envio de documentos

importantes de manera segura y eficiente.

7. RECURSOS HUMANOS

7.1. Organigrama de personal

El organigrama de personal es una representacion visual de la estructura
organizativa de una empresa, que muestra las relaciones jerarquicas y funcionales

entre los distintos puestos y departamentos.
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llustracién 22: Organigrama de la empresa
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7.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

Es fundamental establecer una descripcién detallada de los puestos de trabajo,
sus funciones y las competencias necesarias para desempefiarlos con eficacia. Esta
iniciativa no solo proporciona claridad sobre las responsabilidades y expectativas
asociadas a cada rol, sino que también contribuye a la gestion efectiva del talento
humano, garantizando la alineacion entre las habilidades de los empleados y los
objetivos estratégicos de la empresa.

Se desarrolla cada uno de los puestos de la organizacion en el Anexo V.

7.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

La seleccion del personal se llevara a cabo mediante un proceso que combina
entrevistas estructuradas y evaluaciones practicas disefladas para identificar
candidatos con experiencia en psicologia clinica y habilidades técnicas en el uso de
tecnologias de realidad virtual. Se dara prioridad a aquellos candidatos con formacién
académica en psicologia, terapia cognitivo-conductual u otros campos relacionados,
asi como experiencia previa en la practica clinica y terapéutica. Durante las
entrevistas, se evaluara la capacidad del candidato para comprender las necesidades
individuales de los clientes y adaptar las terapias a sus circunstancias especificas, asi
como su familiaridad con las Ultimas investigaciones y practicas en el campo de la
salud mental. Ademas, se realizardn pruebas practicas para evaluar la destreza del
candidato en el manejo de tecnologias de realidad virtual y su capacidad para
integrarlas de manera efectiva en el proceso terapéutico. Se buscara identificar a
aguellos candidatos que muestren una combinacién equilibrada de habilidades
técnicas y cualidades interpersonales, como empatia, comunicacién efectiva y
capacidad para trabajar en equipo, que les permitan ofrecer un servicio terapéutico de

alta calidad y generar un impacto positivo en la comunidad.

Para garantizar el desarrollo continuo de competencias y habilidades del personal,
se implementara un plan de formacion integral que abarcara tanto la formacion inicial
como la formacién continua. El plan de formacion inicial se centrara en proporcionar a
los empleados los conocimientos y habilidades necesarios para desempefar

eficazmente sus funciones, incluyendo la familiarizacion con las tecnologias de
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realidad virtual utilizadas en las terapias. Se organizaran sesiones de entrenamiento
practico y tedrico, dirigidas por expertos en psicologia clinica y tecnologias de la salud
mental, con el objetivo de brindar a los empleados una comprension soélida de los

principios terapéuticos y el uso adecuado de las herramientas de realidad virtual.

Ademas, se establecera un programa de formacion continua que permitira a los
empleados mantenerse actualizados sobre las Ultimas tendencias y avances en el
campo de la salud mental y la terapia con realidad virtual. Se ofreceran seminarios,
talleres y cursos de actualizacion periédicos, tanto internos como externos, que
aborden temas relevantes como nuevas técnicas terapéuticas, investigacion en
psicologia clinica y avances en tecnologia de realidad virtual. Ademas, se fomentara
la participacion en conferencias y eventos profesionales para facilitar el intercambio

de conocimientos y experiencias con otros profesionales del sector.

Para mantener a los empleados motivados y comprometidos con el proyecto, se
establecera un sistema de reconocimiento y recompensa que valore el desempefio
individual y de equipo. Se celebraran reuniones periddicas de reconocimiento y se
otorgaran incentivos tangibles como bonificaciones econémicas y dias libres
adicionales. Ademas, se promovera un ambiente laboral colaborativo y participativo,
organizando actividades de team building y eventos sociales para fortalecer los lazos
entre los miembros del equipo. Se brindara apoyo y desarrollo profesional a través de
planes de desarrollo individual y capacitacion personalizada, mientras se garantiza un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal con horarios flexibles y beneficios

adicionales.

En resumen, la empresa se compromete a proporcionar un ambiente laboral
positivo y estimulante, donde se reconozca y recompense el esfuerzo y la dedicaciéon
de los empleados. Se promovera la participacion activa de los empleados en la toma
de decisiones y se les ofrecera oportunidades de crecimiento profesional, asegurando
asi su motivacién y compromiso con el éxito y el crecimiento de la empresa a largo

plazo.

7.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y

evaluacion del rendimiento
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La normativa laboral principal a tener en cuenta respecto a la contratacién de
personal es el Estatuto de los Trabajadores, recogido en el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. Esta ley establece los fundamentos béasicos de la
relacion entre las relaciones laborales; estableciendo unas condiciones laborales

minimas que deben cumplirse obligatoriamente (Nogales,2023).

Respecto a la normativa concreta de la actividad a realizar, comentar que los
diferentes psicologos a contratar van a ser contratados como empresarios o
profesionales y no como personal laboral. Por lo tanto, debera seguirse la normativa
del régimen de auténomos. La fuente juridica mas relevante respecto a esta
modalidad contractual es la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo
autébnomo. En esta se desarrollan los diferentes derechos de estos trabajadores, asi

como las directrices de las relaciones laborales con estos trabajadores (BOE, 2007).

Respecto a la persona contratada para las funciones de recepcion y secretaria,
comentar que se ha decidido realizar un contrato indefinido a tiempo completo.
Respecto a la normativa a cumplir, comentar la existencia de un convenio colectivo
para trabajos de despachos y asesoria a nivel provincial, el Convenio Colectivo Oficial
de Oficinas y Despachos de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, actualizado en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife nim. 61, lunes 29 de marzo
de 2010.

Respecto a la modalidad contractual de los dos administradores, comentar que
seran contratados como personal laboral por la realizacion de sus labores de direccion
de la sociedad, siendo remunerados por ello. Su modalidad contractual serd de un
contrato indefinido a tiempo completo, teniendo que cumplir con los minimos

establecidos en el Estatuto de los Trabajadores.

Comentar que ambos podrian ser remunerados por sus labores propias como
administradores, aunque para poder realizar esta operacion correctamente habria que
cumplirse una serie de condiciones. En primer lugar, debe aparecer en los Estatutos
de la Sociedad o bien el importe de dicha remuneracion o la forma de calcularlo, asi
como debe aprobarse en la Junta de socios. De dicha forma, este gasto seria

deducible en el Impuesto sobre Sociedades (ACI, 2023).

114



Estudio de Propuestas y Estrategias para el Tratamiento de Salud Mental de
forma innovadora. Cortés & Rodriguez

Considerando lo anterior, se ha decidido que, durante los primeros ejercicios, los
administradores de la sociedad no estaran remunerados como tal, sino como
empleados por la realizacion de sus labores de direccion. Comentar, sin embargo, que
en los Estatutos de la sociedad (Anexo IX) se menciona la forma de aprobar la

remuneracion de los administradores.

Por ultimo, comentar que todos los trabajadores mencionados seran sometidos a
evaluaciones continuas para poder realizar controles de calidad y productividad, tal y
como se desarrollara y explicara en profundidad en el apartado 10.5.

7.5. Sistema de retribucién

Respecto al sistema de retribucion del personal, se desarrolla, a continuacion, la
modalidad retributiva segun puesto y los totales anuales. En primer lugar, respecto a
los dos administradores, tendran un salario fijo de 2.000€ mensuales para cada uno.

Teniendo, anualmente, 48.000€ anuales entre ambos.

Respecto a los psicdlogos, comentar que tendran un salario variable segun las
sesiones realizadas. El salario por psicologo y sesion sera de 30€, por lo que variara

el coste para la empresa segun la demanda, tal y como se vera en el Apartado 9.2

Por dltimo, respecto a la persona responsable de recepcion y secretaria,

mencionar su salario segun convenio, es decir, 1.205,79 euros al mes.

A continuacién, se muestra una tabla resumen de los importes de los salarios

referidos a la persona encargada de recepcion y los directivos de la sociedad:

Tabla 6: Salario fijos

Directivos “ 24.000,00 € 48.000,00 £ 2% 15.240,00€  63.240,00 £
Recepcionista 1 14.465,48 € 14.465, 48 £ 32% 45506€ 1506354 €
Total 62.469,48 £ 19.834,06 € 82.303,54 £

Fuente: Realizacion Propia

7.6. Plan de Igualdad
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A continuacién, se desarrollara el Plan de Igualdad de la organizacién. Estos
documentos contienen una serie de normativas mediante las que se pretende eliminar

las desigualdades y discriminaciones de cualquier tipo en una organizacion.

Desde el afio 2022 las sociedades con méas de 50 trabajadores estan obligadas
a tener dichos documentos, ademas de registrarlos en el Registro de Planes de

Igualdad de las Empresas (Tomas, O., 2022).

Si bien es cierto que la compafia no cumple las condiciones para tener que
realizar este documento de forma obligatoria, se ha decidido realizar un registro de

medidas como un Plan de Igualdad simplificado.

Las diferentes acciones se mencionan en el Anexo VI.

8. ASPECTOS JURIDICOS

En los siguientes apartados se trataran diferentes aspectos juridicos a considerar
en la planificacion, analizando la forma juridica de la sociedad, los diferentes tramites
a realizar para la constitucion de la empresa, la escritura de constitucion, los estatutos
de la organizacion y los diferentes gastos en los que la sociedad incurrira al realizar

los diferentes tramites de constitucion.

8.1. Eleccion de la forma juridica

La forma juridica escogida para la organizacion trabajada sera la de Sociedad
Limitada. Este tipo de sociedad mercantil es el mas comdn en todo el territorio
nacional; y mantiene una serie de caracteristicas que se desarrollan a continuacién

(Infoautonomos, 2022):

e EIl nombre de la sociedad debe de ser nuevo (no puede haberse registrado
previamente en el Registro Mercantil) y seguido de las palabras Sociedad
Limitada, o una abreviatura de las mismas

e EIl nimero de socios es de minimo uno, sin existir un maximo establecido
legalmente. Estos pueden ser socios capitalistas o trabajadores

e La responsabilidad de los socios es solidaria entre si, y esta limitada al capital

aportado por cada uno. Este capital tiene un minimo legal de 1 euro, desde la
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aprobacion de la ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento
de empresas

e EI capital social debe estar dividido en participaciones sociales, atendiendo a
la proporcion de las aportaciones de los socios

e La constitucidon de este tipo de sociedades debe ser mediante la redaccion de
estatutos y escritura publica (estd debe ser firmada ante notario) para

presentarse con posterioridad en el Registro Mercantil
Por ultimo, comentar la principal legislacién que rige a las sociedades limitadas:

e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital

e Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades

e Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos fiscales del

Régimen Econdmico Fiscal de Canarias

8.2. Tramites para la constituciéon de la sociedad

A continuacion, se desarrollan los diferentes tramites a realizar para la
constitucion de la sociedad. Comentar, sin embargo, que, tras la aprobacion de la ley
18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas, este proceso
se puede realizar de forma externa, a través de los Puntos de Atencion al

Emprendedor (puntos PAE en adelante).

Estos puntos estan encargados de “facilitar la creacién de nuevas empresas, el
inicio efectivo de su actividad y su desarrollo, a través de la prestacion de servicios de
informacion, tramitacion de documentacién, asesoramiento, formacion y apoyo a la
financiacion empresarial” (PAE, 2022). Para ello, se apoyan en herramientas como
Documento Unico Electronico (DUE) y el Centro de Informacion y Red de Creacion de
Empresas (CIRCE).

Apoyarse en los puntos PAE supone un abaratamiento de los costes de
constitucién, ya que se puede prescindir de un asesor externo para la realizacion de

estos tramites, al realizar los mismos servicios de forma gratuita.
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Los diferentes tramites a realizar para la constitucion de una sociedad limitada

(Infoautonomos, 2022) se comparten en el Anexo VII.
8.3. Escritura de constitucion de la sociedad

Respecto a la escritura de constitucion, comentar que ésta debe ser realizada
ante notario para la posterior inscripcion en el Registro Mercantil. Para poder llevara
cabo este tramite, se debe aportar una serie de documentos que se mencionan en los

siguientes puntos:

e Estatutos de la Sociedad
e DNI de cada uno de los socios
e Certificacion del Registro Mercantil central (explicada en el punto 8.2)

e Certificacion bancaria de las aportaciones de los socios.

En el Anexo VIII se comparte un modelo de escritura de constitucion ajustada

a las caracteristicas del proyecto.
8.4. Estatutos

Los Estatutos, en el ambito empresarial, suponen la normativa acerca de la
organizaciéon y funcionamiento interno de la empresa. Algunos de los requisitos que

se deben mantener son:

° Denominacion social

° Objeto social

° Domicilio social

° Normas de organizacion

Tal y como se ha realizado en el Punto 8.3 con la escritura de constitucion, se
han realizado unos estatutos para el proyecto empresarial, pudiendo visualizarlos en
el Anexo IX. Comentar, que,en la actualidad, los estatutos se estan llevando a cabo
en los ya mencionados Puntos PAE. Para la realizaciébn de esta normativa, se ha
escogido un modelo de estatutos simplificado, como el que se realiza en dichas

localizaciones.

8.5. Gastos de constitucion
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Una vez explicados los diferentes tramites a realizar para la constitucion de la
sociedad, se desarrollaran los diferentes gastos en los que la sociedad incurrira para

la realizacion de este proceso (Ignacio Pedrosa, 2023).

En primer lugar, respecto al tramite de Reserva de Denominacion a realizar con
el Registro Mercantil Central, mencionar que, tal y como se ha comentado, es un
tramite sencillo que se puede realizar telematicamente. El coste de este tramite es de,

aproximadamente, 15€.

Respecto a los gastos relacionados con la escritura notarial, mencionar que,
segun Ignacio Pedrosa (2023) los honorarios de estos profesionales para este tramite
oscilan entre 150 y 200€.

El gasto de la inscripcion de esta escritura en el Registro Mercantil supone un total

de 150€, pudiendo asi hacer la creacién de la sociedad efectiva.

Mencionar que, para la realizacion de los diferentes trdmites en Hacienda (tanto
los de alta como los sucedaneos) hace falta tener una firma digital. Segun Ignacio

Pedrosa, 2023 dicha solicitud mantiene un coste de aproximadamente 24€.

Tradicionalmente, el proceso de creacion de la sociedad acarrearia, a su vez, el
coste de la contratacion de algun asesor externo para la redaccién de los estatutos,
asi como la realizacion de los tramites en Hacienda. Sin embargo, al realizar este

proceso mediante los puntos PAE, el coste de todo ello sera de 0€.

En resumen, sumando los diferentes importes mencionados, el coste total de
constitucién de la sociedad sera de 389€. A continuacién, se muestra una tabla

resumen de los costes de constitucion de la organizacion.
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Tabla 7: Costes de Constitucion de Sociedad

Concepto Importe

Reserva de Denominacion 15,00 €
Honorarios del Notario 200,00 €
Registro de escritura 150,00 €
Coste firma digital 24,00€
Asesoramiento puntos PAE - €
Total 389,00€,

Fuente: Realizacion Propia
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9. PLAN FINANCIERO

En los siguientes parrafos se desarrollara el plan financiero del proyecto;
analizando: la inversién y financiacion iniciales, la proyeccién de ingresos y gastos
durante los primeros tres afios, un analisis de los flujos de caja obtenidos (pudiendo
analizar la rentabilidad del proyecto), la proyeccion de los estados financieros de los
afios estudiados, un analisis economico y financiero de los datos obtenidos, el
desarrollo de la distribucion de resultados, el estudio de diferentes escenarios y, por
altimo, un analisis de sensibilidad.

9.1. Plan de Inversion y Financiacion

A continuacion, se desarrollara el plan de inversion y financiacién del proyecto.
Los diferentes elementos a adquirir para poner en marcha el proyecto suponen un

total de 47.851,15€. Estos elementos son:

° 2.096,55€ en mobiliario. Siguiendo unos precios base (Sanlop, 2021). A
continuacion, se muestra una tabla con el desglose del mobiliario de la

sociedad:

Tabla 8: Mobiliario

Concepto Precio Unidades Base IGIC % IGIC Cuota

Unitario [c][o

Sillas de oficina 62,4 9 561,6 7% 39,312 600,912
Mesas de oficina 191,2 4 764,8 7% 53,536 818,336
Armario de Oficina 166,3 2 332,6 7% 23,282 355,882
Cajonera 145,85 3 437,55 7% 30,6285 468,1785
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Total 2096,55 2243,308
5

Fuente: Realizacion Propia

° 2.754, 6€ en equipos para el proceso de informacion. Esta partida, esta
dividida en dos grupos: ordenadores (InfoComputer, s.f.) y hardware de
realidad virtual (Amazon, s.f.). Los diferentes importes son desarrollados a

continuacion:

Tabla 9: Desglose Importes Equipos para el proceso de informacion

Concepto Precio Unidades Base %IGIC Cuota

[c][e

Ordenadores 439,65 4 1758,6 7% 123,102 1881,702
Gafas de RV 249 4 996 7% 69,72 1065,72
Total 2754,6 2947,422

Fuente: Realizacion Propia

° Asimismo, el software para la realizacion de terapias con realidad virtual
tiene un coste de 3000€*.
° Por ultimo, se ha decidido disponer de 40.000 € en tesoreria para suplir

las necesidades de tesoreria de la organizacién durante el primer ejercicio.

° 1 Comentar que se ha procurado encontrar a un acreedor de este servicio en
concreto, sin embargo, al no haber encontrado uno que disponga de los servicios concretos
buscados, se ha decidido utilizar, como base de cuantificacién, a un proveedor de herramientas
de realidad virtual para educacion.
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Estos fondos seran financiados mediante un crédito tramitado con el banco

Santander con un 5,9% de interés a devolver en 10 afios (Santander, s.f.).

Por ultimo, comentar que los diferentes activos fijos adquiridos (mobiliario,
equipos e intangible) se amortizaran dentro de los criterios establecidos en las tablas
realizadas por la Hacienda Publica (Agencia Tributaria, s.f.), teniendo, como resultado,

los afios de amortizacidon que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10: Amortizacion Activos Fijos

Concepto

Mobiliario 10

Equipos proceso informacién 8

Programas informaticos 6

Fuente: Realizacion Propia
9.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos

Una vez desarrollados la inversion inicial a realizar, y su respectiva financiacion,
se van a analizar, en este apartado, los ingresos y gastos previstos para los tres
primeros afios de actividad. Mencionar que para todas las partidas se muestran

niveles anuales excepto el primer afio, que se encuentra desglosado por cada mes.

Respecto a los ingresos, comentar que han sido calculados mediante la
multiplicacion de la demanda de cada uno de los servicios a realizar (dentro del calculo
de demanda, punto 4.3) por los precios establecidos en el punto 5.3.2. Tras realizar
esta operacion se obtienen los diferentes ingresos de la sociedad en los ejercicios
citados, en la siguiente tabla se muestra un resumen de estos:
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Tabla 11: Estimacion de Ingresos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2|

Prevision 3.7 580 94| 14. 20. 25. 29. 32. 33. 34. 35. 35. 282.1 4829
ingresos 41 5 17 640 800 928| 379 927 830 217 604 23 76

3.7 580 94 14. 20. 25. 29. 32. 33. 34. 35. 35. 2821 4829 536.6
41 5 17 835 640 800 928 379 927 830 217 604 23 76 40

3.7|5.80| 9.4| 14.| 20.| 25.| 29.| 32.| 33.| 34.| 35.| 35.||282.1| | 482.9
41 5[ 17|835|640|800|928| 379| 927| 830| 217| 604 23 76

Unidades 20| 45| 73|115|160|200|232| 251 | 263| 270| 273| 276 (2,187 | 3.744 4'138
Precio 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66| 66|| 66/|66,00
(€/unidad)

. 2.160
Unidades 20| 45| 73|115]160(200(232| 251| 263| 270 273| 276| [2.487 |3.744| "
Precio 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63|]63,00
(€/unidad)

Fuente: Realizacion Propia

En cuanto a los diferentes gastos asumidos por la organizacion, es destacable
la diferenciacidon de estos en dos grupos: gastos fijos y variables. Los gastos fijos son
aguellos que se deben soportar independientemente del nivel de produccién, mientras
que los variables estan directamente relacionados con la capacidad productiva de la
sociedad, incrementandose en consonancia con la produccion de la organizacion
(Sanchez, 2018).

Comenzando con los gastos fijos a soportar, deben recordarse algunos
mencionados con anterioridad en el documento. A destacar: alquiler de local
(Apartado 6.3.1), néminas y Seguridad Social (Apartado 7.5) y publicidad (Apartado
5.4.1). A estos costes, debe afiadirse el pago a un asesor contable, fiscal y laboral,

que supone 280 € al mes (Cronoshare, 2024).

Asimismo, debe tenerse en cuenta el pago a un seguro por responsabilidad
civil, que tiene un coste de 575€ anuales (Garcia, 2024). Otros gastos fijos por
considerar son suministros y otros tributos. Respecto a los primeros, se prevé un gasto

de 1566€ anuales entre luz, telefonia y agua (Rastreator, 2022). En cuanto a otra
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tributacion, mencionar el pago de la tasa de basura en el municipio de San Cristébal

de La Laguna, con un valor de 44€ (Laguna al Dia, 2024).

A continuacion, se muestra una tabla resumen de estos costes durante los tres

primeros afios de actividad:

Tabla 12: Resumen Costes Fijos

Concepto Afo 1 Afo 2 Ao 3

Alquiler 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
Sueldos y Salarios 62.469,48 € 62.469,48 € 62.469,48 €
Seguridad Social 19.834,06 € 19.834,06 € 19.834,06 €
Publicidad 41.963,88€ "  47.168,15€ | 52.892,84 €
Asesor 3.360,00 € 3.360,00€ 3.360,00 €
Seguro 575,00 € 575,00 € 575,00 €
Suministros 1.566,00 € 1.566,00 € 1.566,00 €
Tributacién 44,00 € 44,00€ 44,00 €
Total 138.812,42€  144.016,69€ 149.741,38 € .

Fuente: Realizacion Propia

Respecto a los costes variables, destaca como Unico pago a los profesionales
gue realizan las terapias. Tal y como se coment6 en el punto 7.5, se les pagara a estos
profesionales 30€ la sesion. Si se tiene en cuenta la demanda estimada, se obtienen
los siguientes pagos a profesionales durante los tres primeros ejercicios:

Tabla 13: Resumen Gastos Variables

Concepto Coste

Total Sesiones Afio 1 4374
Gasto Auténomos 131220
Total Sesiones Afo 2 i 7488
Gastos Autdonomos 224640
Total Sesiones Afio 3 g 8320
Gasto Auténomos 249600,

Fuente: Realizacion Propia
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Considerando las estimaciones respecto al nivel de ingresos y gastos, se
obtendran teéricamente, los siguientes resultados contables: 9.493,27€ el primer afio,
96.843,66€ el segundo y 116.541,44 el tercero.

9.3. Analisis del Flujo de Caja

A continuacion se realizardn diferentes analisis respecto a la prevision de
resultados obtenidos. Comentar, sin embargo, que no se realizaran respecto al
resultado contable citado en el punto anterior, sino respecto al flujo de caja o cashflow

econdmico.

Esta variable se refiere a “el efectivo que entra y sale de la empresa” (DigitasLBi,

2022). La formula del cashflow es la siguiente:

Flujo de caja = Beneficios netos + Amortizaciones + Provisiones + Cuentas por

pagar — Cuentas por cobrar.

Considerando las estimaciones y resultados obtenidos, los flujos de caja de la

organizacion durante sus tres primeros ejercicios serian los siguientes:

Tabla 14: Flujos de Caja de la sociedad

Periodo

Flujo de caja 12.826,30 € 99.993,25 € 119.496,48 €

Fuente: Realizacion Propia
9.3.1 Caélculo del coste del capital.

El coste de capital, conocido generalmente como k, es “un porcentaje, o una
tasa, que descuenta los flujos de caja esperados de la valoracién de una empresa o

de un proyecto en el que invertir’ (Bank, 2019).

Para realizar el calculo de este valor, se ha llevado a cabo la formula del WACC
(Weighted Average Cost of Capital o Coste Medio Ponderado de Capital). Los
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diferentes calculos para la aplicacién de la férmula se desarrollan en el Anexo X. Tras

la aplicacion de ésta el valor del coste de capital es de un 5.09%.
9.3.2 Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

La viabilidad del proyecto serd evaluada respecto a tres variables diferentes:
VAN, TIR y Payback o Plazo de recuperacion.

En primer lugar, respecto al VAN (Valor Actual Neto), comentar que se trata de
la actualizacion de los flujos de caja futuros; es decir, calcular el valor presente de los
flujos de efectivo futuros descontados a cierta tasa de interés o coste de capital
(Morales, 2024).

La férmula del VAN se muestra a continuacion:

llustracion 23: Férmula del VAN

VAN = I+i L S SN S
T4+t YA+l L+ k)2 (1+ k)"

F: son los flujos de dinero en cada periodo t
| o eslainversion realiza en el momento inicial (t=0)
n esel nimero de periodos de tiempo

k eseltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversian

Fuente: economipedia.com

Considerando los flujos de caja calculados, se ha obtenido un valor del VAN de
150.923,44€. El resultado obtenido es realmente favorable, al mostrar que es un

proyecto rentable.

Otra forma de calcular la rentabilidad del proyecto es a través de la TIR (Tasa
Interna de Retorno). Esta variable mide el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra

tu inversion. Y para ser mas exactos, mide las cantidades que no se han retirado del
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proyecto, es decir, cuanta rentabilidad le queda a tu inversién...la TIR también se
define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a
cero’(Arias, 2024).

La férmula de esta variable se comparte a continuacion:

llustracién 24: Férmula de la TIR

ORI SHIE SN . SR SR
- Z(l+TIR}"_ T (1+TIR) " (1+TIR)? (1+TIR)"

F; son los flujos de dinero en cada periodo t

lg es lainversion realiza en el momento inicial (t =0)

n es el nimero de periodos de tiempo

Fuente: economipedia.com

Tras aplicar la anterior férmula a los datos de la organizacion, se obtiene un
valor de 93%. Comentar que este dato no tiene un valor de por si, dado que debe de
compararse con el coste de capital (apartado 9.3.1). Al ser la TIR superior al valor
citado, se puede concluir que el proyecto es rentable siguiendo las estimaciones

realizadas.

Por ultimo, va a analizarse el Plazo de Recuperacion o Payback. Esta variable
mide “el tiempo de retorno desde la inversion inicial hasta el momento que los
rendimientos acumulados se tornan iguales al valor de esa inversién” (Mesquita,
2021).

Para realizar este calculo correctamente, ha de tenerse en cuenta el valor de
la inversion (47.851,15€) y los diferentes flujos de caja obtenidos que se observan en
el punto 9.3.
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Considerando estos valores se recuperaria la inversion realizada inicialmente

en 1 afio y 4 meses aproximadamente.
9.3.3 Analisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

Una vez analizada la rentabilidad del proyecto, se va a calcular el umbral de
rentabilidad o punto de equilibrio. Esta variable mide “la cantidad de ventas necesarias

para cubrir los gastos de la empresa” (Zamora, 2023).

Es decir, es una variable que mide las unidades de ventas necesarias para
obtener un resultado igual a 0. En caso de que se vendieran mas unidades, de servicio

en este caso, se obtendrian beneficios.

La férmula del punto de equilibrio se muestra a continuacion: Umbral de

Rentabilidad = Costes fijos / Precio de venta — Coste variable.

Considerando que hay dos servicios diferentes, con precios diferenciados, se
ha decidido realizar un punto de equilibrio diferente por cada uno de los servicios.
Asimismo, teniendo en cuenta la evolucion de los costes fijos durante los afios de

actividad, se mostrara un punto de equilibrio por cada ejercicio de operatividad.

Comenzando con el punto de equilibrio de las terapias tradicionales, se
utilizaran la mitad de los costes fijos (la otra mitad se utilizara en el punto de equilibrio
del otro servicio), asi como los costes variables y precio establecidos en el Apartado

9.2. Los resultados de estos calculos son los siguientes:

Tabla 15: Punto de equilibrio (terapias tradicionales)

Perfodo Costes Fijos Precio Costes Variables  Punto de equilibrioanual  Punto de equilibrio mensual
Afiol £9.406,21 € 63 30 2.103,22 175,27
Afio2 72.008,35 € 63 30 2.182,07 181,84
Afio3 74.870,68 € 63 30 2.268,81 189,07

Fuente: Realizacion Propia

Aplicando los mismos calculos respecto a las terapias con herramientas de
realidad virtual, con la mitad de gastos fijos, su precio y los correspondientes gastos

variables, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 16: Punto de Equilibrio (Terapias con RV)

ibrio anua Punto de equilibrio mensual
Afol £59.406,21 € (=15 30 1.927,95 160,66
Afo 2 72.008,35 € =1 30 2.000,23 166,69
Afo3 74.870,68 € 66 30 2.079,74 173,31,

Fuente: Realizacion Propia
9.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo previsional

A continuacién se analizaran tres estados financieros: balance, pérdidas y
ganancias y estado de flujos de efectivo. El balance de situacion es un documento que
muestra los activos, pasivos y patrimonio neto de una organizacion en un momento
determinado; es decir, muestra el patrimonio de la sociedad y la financiacion del

mismo (Holded, s.f.).

Respecto a las partidas de pasivos y patrimonio neto, comentar un aumento
exponencial de este ultimo durante los afios, siendo ocasionado por un aumento en
los beneficios y la reduccion de las deudas. En el tercer afio, se destaca que la
financiacion de la organizacién proviene en un 81,06% del patrimonio neto, por lo que
la organizacion esta siendo infrafinanciada, reduciendo su rentabilidad.

En cuanto a las partidas de los activos, ha de comentarse el crecimiento del valor
de las cuentas de tesoreria durante los afios de actividad, llegando a mantener el
98,3% del valor de la empresa en el tercer afio. Aunque no es algo negativo, se podria
mejorar la situacion de la empresa mediante la inversién de parte de ese capital en

otros activos fijos, tanto materiales, como en alguna inversion financiera.

Una vez analizado el balance, se estudiara la cuenta de pérdidas y ganancias.
Esta consiste en un informe que desarrolla los diferentes ingresos y gastos de una

sociedad en un momento determinado (Quipu, 2024).

Destacar la evolucion creciente de los ingresos y beneficios de la sociedad, tal y
como se ha anunciado en apartados anteriores. Comentar, asimismo, que los gastos
de personal son los valores con ayor relevancia del total de gastos, tanto aquellos

referidos al personal laboral, como a los profesionales independientes contratados.
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Por ultimo, respecto al estado de flujo de efectivos, comentar que es “un
documento que sirve para obtener informacién fundamental acerca de la salud
financiera de una entidad. No solo revela como se mueve el dinero dentro de una
organizacion, sino que también es un reflejo de su capacidad para generar, gastar y
conservar el efectivo” (Quipu, 2024).

Para la realizacion de este documento, ha de considerarse los plazos de cobro y
pago de la sociedad. Los primeros son inmediatos, ya que se ha considerado cobrar
al contado. Comentar, asimismo, que lo mismo sucede en la mayoria de cuentas a
pagar, salvo en la cuenta de Seguridad Social a cargo de la empresa. A continuacion,

se muestra una tabla resumen de esto:

Tabla 17: Estado de Flujos de Efectivo

Contado a 30 dias a 40 dias a 90 diasa 120 dias Total Estado

ventas (€) 100,00% 100,00% -
‘Otrosingresos (6] 7 100,00% 100,00% -
Aprovisionamientos 100,00% 100,00% -
Otros aprovisionamientos 100,00% 100,00% -
Trabajos redlizados por terceros 100,00% 100,00% -
Sueldos vy salarios (€] 100,00% 100,00% -
Seguridad Social (¢ 100,00% 100,00% -
Otros gastos socidles (€) 100,00% 100,00% -
Alguileres y canones (€) 100,00% 100,00% -
Reparacion y conservacion (€) 100,00% 100,00% -
100,00% 100,00% -
100,00% 100,00% -
100,00% 100,00% -
100,00% 100,00% -
100,00%| | | | | 100,00% -
100,00% 100,00% -
100,00%| | | | | 100,00% -
100,00% 100,00% -

Fuente: Realizacion Propia

Comentar que esto tiene una serie de efectos en la tesoreria de la organizacion.
En términos generales, la tesoreria de la sociedad es positiva y creciente, aunque es
destacable que durante los primeros cinco meses de actividad los valores de estas

partidas son deficitarias. Sin embargo, los valores no llegan a ser negativos en este
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periodo en la tesoreria acumulada, aunque si decreciente, debiéndose a los 40.000€
del préstamo bancario destinados a la sostenibilidad de la liquidez de la organizacion.

A continuacién, se muestra una tabla resumen de la tesoreria mensual del primer

ejercicio de actividad:

Tabla 18: Flujos de Tesoreria

Mes Flujo de Tesoreia  Flujo acumulado
Mes 1 -8.693,36 31.306,64
Mes 2 -8.853,19 22.453,45
Mes 3 6.921,19 15.532,26
Mes 4 4.023,19 11.509,06
Mes 5 918,19 10.590,87
Mes 6 1.841,81 12.432,67
Mes 7 4.049,81 16.482,48
Mes 8 5.360,81 21.843,28
Mes 9 5.569,81 27.413,09
Mes 10 6.671,81 34.084,90
Mes 11 6.878,81 40.963,70
Mes 12 6.885,81 47.849,51

Fuente: Realizacion Propia

9.5. Anédlisis econdmico-financiero

9.5.1 Analisis patrimonial

Con el objetivo de realizar un andlisis patrimonial, se valoraran dos
comparaciones de masas patrimoniales, analizando, primeramente, la solvencia de la

organizacién y, en segundo lugar, el nivel de endeudamiento.

Para medir la solvencia de la organizacion, se realizar4 una comparativa entre
el activo corriente y el pasivo corriente, es decir, derechos y obligaciones a corto plazo.

A continuacion, se muestra una tabla con los valores totales de ambas partidas:

Tabla 19: Comparacion activo y pasivo corriente

Activo comiente ¥ 47.849.51 ¥ 155.402,63 ¥  270520,27

Pasivo corriente &6.087,42 21.696,75 25.379, 18‘
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Fuente: Realizacion Propia

Tal y como se observa en los valores, el activo corriente es claramente superior
en los tres ejercicios estudiados, resultando en una organizacion solvente en toda su

actividad, aunque esté infrautilizado sus recursos.

Por otra parte, analizando su endeudamiento, se comparara el valor del
patrimonio neto respecto al total del pasivo y patrimonio neto. A continuacién, se

muestra el valor relativo de esta masa patrimonial durante los tres afios desarrollados:

Tabla 20: Financiacion de la sociedad correspondiente al Patrimonio Neto

% Patrimonio Neto 27.07% 67.70% 81.,06%,

Fuente: Realizacion Propia

Tal y como se observa en los valores anteriores y como se coment6 en el
andlisis de balance, la organizacion estd infra financiada, al tener un valor de
endeudamiento infimo y con una tendencia bajista. Se podria estudiar aumentar el

volumen de deudas pudiéndose aumentar la inversion a largo plazo.
9.5.2 Ratios

Con el objetivo de analizar con mayor profundidad los resultados obtenidos, se

ha calculado una serie de ratios financieros que se desarrollan a continuacion:

Comenzando con los ratios de gestion de los activos, se van a analizar la
rotacion de los activos respecto a las ventas. Respecto al activo corriente, destacar el
decrecimiento del ratio debido al aumento de valor de la tesoreria en cada uno de los
afnos. Sin embargo, en el no corriente, ocurre precisamente lo contrario, ya que el valor

de los inmovilizados disminuye por la amortizacion, mientras las ventas crecen.

llustracion 25: Ratios de gestién de activos

Rotocion Activo No Corriente  (Ventas/ Active NO Comente) 41,51 84.10
Rotacién Activo Corriente (Wentas [ Active Comiente) 5,90 3.1

Fuente: Realizacion Propia
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Otros ratios a tener en consideracion son de rentabilidad, analizando la
rentabilidad econdémica y el margen. Respecto al primer valor, es destacable el
crecimiento de este a lo largo de los afios estudiados, debido al aumento de ventas.

Asimismo, el margen es mayor, al crecer las ventas y decrecer el coste medio.

llustracion 26: Ratios de rentabilidad

Rentabilidad Econdmica (BAN/ Activo) 19.12% 70,14% 49, 42%
Margén [BAIl / Ventas) 3,70% 23,40% 25,34%

Fuente: Realizacion Propia

9.6. Distribucion de resultados

Respecto a los diferentes resultados financieros obtenidos, comentar que,
debido a la intencién de realizar un crecimiento sostenible y continuo de la
organizacion, se ha decidido no realizar reparto de dividendos durante los tres

primeros ejercicios de actividad.

De esta forma los excedentes financieros obtenidos se reinvierten en la
organizacion, para poder afianzarse econémicamente y cumplir con los diferentes

objetivos de crecimiento planteados.

Por lo tanto, el resultado contable se distribuira de la siguiente forma: un 10%
en la reserva legal y el otro 90% en otras reservas. Estos excedentes podran ser
utilizados para poder pivotar el proyecto hacia la direccion deseada. Tal y como y
como se ha comentado, se van a realizar diferentes controles de calidad (que seran
desarrollados en el punto 10) cada cierto tiempo. A través de esos resultados se
pretende evaluar la situacion de la organizacion en ese momento, asi como diferentes

oportunidades de mercado, pudiéndose abrir nuevas lineas de negocio.

Hay diferentes alternativas para esto, por ejemplo, incorporar nuevas terapias,
como las mostradas en el punto 2.4, para ciertos segmentos de clientes concretos, si
se demuestra que hay una demanda atractiva para ello. Asimismo, se podria estudiar
la posibilidad de un nuevo local en una zona diferente de la isla, dependiendo de la
demanda potencial de ello, aunque ampliando claramente la capacidad productiva y
potencialmente el margen. Esto, ademas, permitiria tratar otras enfermedades de

salud mental, siguiendo, como se ha comentado, a la demanda.
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A continuacién, se muestra una tabla resumen de la distribucién de resultados

de los tres ejercicios trabajados:

llustracién 27: Distribucion de Resultados

Resultado ejercicio 6.244,08
Distribucion 0,00
Reservas legales y estatutarias 624,41
Ofras reservas 5.619.67
Dividendos

Compensacién pérdidas gjercicios anteriores

Resultado negativo gjercicio pendiente de compensar 0,00

Reservas legales y estatutarias 9.363,06
Ofras reservas 84.267,53
Dividendos

Compensacion pérdidas gjercicios anteriores 0.00 0.00
Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar 0.00

Reservas legales y estatutarias 11.337.10
Otras reservas 102.033,89
Dividendos

Compensacion perdidas gjercicios anferiores 0.00

Resultado negativo gjercicio pendiente de compensar 0,00

Fuente: Realizacion Propia
9.7. Escenarios hipotéticos: Pesimista, Neutral y Optimista.

Comentar que en el presente apartado se analizaran diferentes escenarios
hipotéticos, en los que la demanda puede crecer o decrecer en un 5%, estudiando
como afecta al resultado contable, a la liquidez de la empresa y a la rentabilidad del

proyecto.

Comenzando con el escenario optimista, se supondra que la demanda de los dos

primeros afios aumenta en un 5% respecto a los datos anteriores. Al realizar dicha
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variacion, los datos de demanda de sesiones (en cada uno de los servicios) queda de

esta manera:

Tabla 21: Variacion de demanda en escenario optimista

Periodo Demanda

Mes 1

31

Mes 2

48

Mes 3

77

Mes 4

121

Mes 5

168

Mes 6

210

Mes 7

244

Mes 8

264

Mes 9

277

Mes 10

283

Mes 11

287

Mes 12

290

Ano 1(total)

2300

Ano 2

3931

Ano 3

4160

Fuente: Realizacion Propia

Aplicando este aumento de demanda, se observa un aumento destacable de

los beneficios en los primeros dos ejercicios de actividad, tal y como se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 22: Resultados Escenario Optimista

Resultado

[ R S N =1

16.903,75
108.410,80
116.946,48

Fuente: Realizacion Propia
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Respecto a la tesoreria, comentar que, a pesar de que en los primeros cinco
meses sigue teniendo deficiencias y mantiene una tendencia decreciente, hay datos

considerablemente mejores, tal y como se observa en la tabla:

Tabla 23: Flujo de Tesoreria Escenario Optimista

Mes Flujo de Tesoreria  Flujo acumulado
Mes 1 -8.555,36 31.444,64
Mes 2 -8.646,19 22.798,45
Mes 3 -6.645,19 16.153,26
Mes 4 -3.609,19 12.544,06
Mes 5 -366,19 12.177,87
Mes 6 2.531,81 14.709,67
Mes 7 4.877,81 19.587,48
Mes 8 6.257,81 25.845,28
Mes 9 6.535,81 32.381,09
Mes 10 7.568,81 39.949,90
Mes 11 7.844,81 47.794,70
Mes 12 7.851,81 55.646,51 ,

Fuente: Realizacion Propia

Por altimo, respecto a la rentabilidad del proyecto en este supuesto, comentar
el incremento de esta, al obtener un valor en el Valor Actual Neto de 167.160,75€, asi

como una Tasa Interna de Retorno del 105%.

Respecto al escenario pesimista, se supondra un decrecimiento de la demanda
en cada uno de los periodos estudiados de un 5%. De dicha forma, se obtiene el

volumen de demanda (en cada servicio) que se muestra a continuacion:
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Tabla 24: Demanda Escenario pesimista

Periodo DEENDE]

Mes 1 28
Mes 2 43
Mes 3 69
Mes 4 109
Mes 5 152
Mes 6 190
Mes 7 220
Mes 8 238
Mes 9 249
Mes 10 257
Mes 11 259
Mes 12 262
Ano 1(total) 2076
Ano 2 3557
Ano 3 3952

Fuente: Realizacion Propia

Aplicando esta variacion de la demanda, se genera una disminucion en los
resultados de la organizacibn que, aunque importantes, no crean diferencias
realmente destacables, ya que se mantienen los beneficios desde el primer afo, tal y

COMo se muestra a continuacion:

Tabla 25: Resultado Escenario Pesimista

Afo Resultado
1 3.766,15
2 86.475,70
3 104.747,28

Fuente: Realizacion Propia

Este cambio en la demanda, y por ende en los ingresos, generan diferencias
en la tesoreria de la empresa. Las tendencias descritas con anterioridad se acenttan
en este caso, aunque, al igual que en los supuestos anteriores, a partir del sexto mes

de actividad, la tesoreria comienza a generar flujos positivos.
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Tabla 26: Flujo de Tesoreria Escenario pesimista

Mes Flujo de Tesoreria  Flujo acumulado
Mes 1 -8.762,36 31.237,64
Mes 2 -8.991,19 22.246,45
Mes 3 -7.197,19 15.049,26
Mes 4 -4.437,19 10.612,06
Mes 5 -1.470,19 9.141,87
Mes 6 1.151,81 10.293,67
Mes 7 3.221,81 13.515,48
Mes 8 4.463,81 17.979,28
Mes 9 4.603,81 22.583,09
Mes 10 5.774,81 28.357,90
Mes 11 5.912,81 34.270,70
Mes 12 5.919,81 40.190,51,

Fuente: Realizacion Propia

Por ultimo, respecto a la variacion en los datos de rentabilidad, comentar que,
a pesar de la disminucién de los ingresos, el proyecto sigue siendo rentable, con un
VAN de 124.286,67€ y un TIR del 78%.

9.8. Andlisis de sensibilidad

Con el objetivo de terminar el Plan Financiero se va a llevar a cabo un analisis
de sensibilidad, es decir, se analizaran una serie de supuestos respecto a posibles

situaciones que puedan surgir.

La primera de estas situaciones se refiere a la no obtencion del crédito bancario
que se analizaba en el Punto 9.1. Cabe destacar que esto no afectaria al resultado
contable de la sociedad, ni a sus resultados de rentabilidad; en cambio, generaria
deficiencias realmente importantes en tesoreria durante el primer ejercicio de

actividad.

Al no disponer de esos 40.000€ en tesoreria en el momento de inicio de

actividad, se generan los siguientes resultados en tesoreria durante el primer ejercicio
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Tabla 27: Variacion Flujo de Tesoreria Estudio de Sensibilidad 1

Mes Flujo de Tesoreia Flujo acumulado
Mes 1 -8.693,36 -8.693,36
Mes 2 -8.853,19 -17.546,55
Mes 3 6.921,19 -24.467,74
Mes 4 -4.023,19 -28.490,94
Mes 5 918,19 -29.409,13
Mes 6 1.841,81 -27.567,33
Mes 7 4.049,81 -23.517,52
Mes 8 5.360,81 -18.156,72
Mes 9 5.569,81 -12.586,91
Mes 10 6.671,81 -5.915,10
Mes 11 6.878,81 963,70
Mes 12 6.885,81 7.849,51

Fuente: Realizacion Propia

Para paliar esta situacion, se deberian buscar otras fuentes de financiacion
antes de iniciar la actividad. Un crédito con otra entidad, business angels,
crowdfunding o la busqueda de nuevos socios pueden ser diversas fuentes de
financiacion. Asimismo, comentar la posibilidad de solicitar una subvencion para
proyectos de nueva creacion. Un ejemplo de estas subvenciones es una lanzada por
el Cabildo de Tenerife, por un valor total de 40.000€ por proyecto (Ipyme, s.f.).

Otra situacién que puede generarse es la obtencion de un crédito a un mayor
tipo de interés, debido a un cambio inesperado de la situaciébn macroeconomica. Para
este supuesto, se partira del supuesto de un tipo de un interés de un 8% fijo, frente al

5,9% en principio obtenido.

Esto supondria un aumento de los gastos financieros frente a la estimacion
inicial, afectando levemente al resultado financiero. Se muestra, a continuacion, una

tabla en la que se observa el cambio en los resultados de la empresa.

Tabla 28: Variacion de resultados, Estudio de Sensibilidad 2

Afo Resultado
1 10.399,68
2 97.560,27
3 117.055,97

Fuente: Realizacion Propia
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Tal y como se observa en los resultados, el aumento de los intereses en el

crédito bancario apenas tiene efectos en los resultados de la organizacion.

Para finalizar el andlisis de sensibilidad, se comparte un ultimo caso hipotético.
En este caso, se estudia la posibilidad de tener que pagar 35€ en vez de 30€ por hora
de trabajo. Suponiendo que, a pesar de esta subida salarial, la demanda de sesiones
de ambos servicios y el precio se mantuvieran constantes, el resultado variaria
considerablemente.

A continuacion, se muestra una tabla con la variacion de los costes
comentados:

Tabla 29: Variacion de costes, Estudio de Sensibilidad 3

Concepto Coste

Total Sesiones Afio 1 4374
Gasto Autonomos 153090
Total Sesiones Afio 2 g 7488
Gastos Autonomos 262080
Total Sesiones Afio 3 g 8320
Gasto Auténomos 291200,

Fuente: Realizacion Propia

Esta variacion supondria tener los resultados contables que se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 30: Variacion de Resultados, Estudio de Sensibilidad 3

Afio Resultado
-8.313,20
65.619,25
81.586,48

W =3

Fuente: Realizacion Propia

Para paliar esta situacion, la mejor alternativa seria actualizar los precios en la
misma proporcion que el aumento de los costes mencionados, evitando la generacion

de pérdidas observadas en el primer afio de actividad.
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10. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

10.1. Seguimiento del presupuesto, costes y finanzas

Respecto al sistema de control de las finanzas de la sociedad, se mostraran tres
variables determinantes a considerar en esta materia, analizando dicho indicador,
plazo de revision y personal responsable. El sistema de control se desarrolla en la

siguiente tabla:

llustracién 28: Sistema de Control de Presupuestos

Evolucién del nivel deresultados Andlisis dela evolucidn de los beneficios absolutosy de Los ratios relacionados Cada seis meses Director Operaciones
Evolucién detesoreria Andlisis deflujo detesoreria mensualy acumulado Mensualmente Director Operaciones
Andlisis de endeudamiento Estudio de la financiacién dela organizacién, atendiendo al histdrico Anualmente, al cierre Director Operaciones

Fuente: Realizacion Propia

10.2. Seguimiento de objetivos comerciales

Respecto a los objetivos comerciales, se desarrollan a continuacion diferentes
indicadores por cada uno de los objetivos planteados inicialmente, observandose, a

su vez, el responsable de supervision y el plazo de revision.
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llustracién 29: Sistema de Control de Objetivos Comerciales

Posicionar a la
Realizar 50 empresa como
estudios de | la organizacién Conseguir que "
mercado cada | mds eficaz del Ofr unla Mantener una Poner en las acciones en E{ecutar
N 352 oferta atractiva 2 acciones de
seis meses en archipiélago Incrementar las : oferta marcha un materia de : . A
2 Obtener un ROI| Lograr durante 2 para los clientes 2 R = 2 ey Realizar acciones| comunicacién
los que al canario para la cifras de diferenciada, servicio de Marketing Visibilizar la
Lograr un de las acciones el primer x potenciales del Conseguir = > e de comunicacién | que posicionen
menos un 40% |lucha contra las % 3 seguidores en que tenga la , atencién al realizadas por | problematica
aumento de al | de Marketing ejercicio al Z proyecto, prescriptores 5 A eficaces para la ala
_— de los clientes | enfermedades redes sociales e 2 capacidad de dliente para la | la organizacién de la salud ) G
Objetivo 2 menos un 2% |de al menosun| menos 1500 pudiendo ser de la marca tras captacion de organizacion
sitien ala mentales en al interacciones % adaptarse a las 2 3 busca de tengan un mental a través [
del ROI 20% desde el leads por las B vistos como % un afio y medio _ 9 clientes y para el como un
empresa como | menos un 20% z : en las mismas necesidades del = calidad y retorno de acciones de S
anualmente |primer ejercicio| accionesde eficaces y de lanzamiento v e N mantenimiento proyecto
un proyecto delos 2 de al menos un mercado y a los soluciéon de | positivo (ROI) a| comunicacién i
ik de actividad comunicacién responsables 3 = de los mismos innovador,
innovador y de | encuestados en 5% anualmente 2 actividad avances posibles partir del i
calidad tras dos | los estudios de -t r:aliza‘;a tecnolégicos problemas |segundo afio de 5 n;yble
afios de mercado actividad Po
actividad citados con
anterioridad
Tipo Cuar C Ci Cu itati C ) C Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo Cualitativo
P tale d Porcentaje de Evallu'vaqén ‘deit
c;,rce: e de encuestados P raled Evaluacion de la| Evaluacién de la posmc;nalmlen
St que perciben a . e Evaluacidn de la|Evaluacién de la visibilidad de la| eficacia de las e
califican a la . Porcentaje de @ aumento de 8 55 - Implementacién| Evaluacién del % s organizacién
. la empresa Porcentaje de Namero total % percepcion de | adaptabilidad y| Numero de R problematica acciones de
Indicador de | empresa como ROI de las seguidores e del servicio de ROl de las como
R 2 o= como la mas aumento del ARy de leads et los clientes diferenciacién | prescriptores S e de la salud comunicacién PR EOT
v e v 7 2y eficazen la ROI 2 capturados © sobre la oferta | de la oferta de | identificados .c a A mental en las |para la captacion nn ord,
de calidad en Marketing en redes cliente Marketing £ ¥ eficazy
i lucha contra las . de la empresa la empresa acciones de y retencién de
los estudios de sociales S X responsable en
enfermedades comunicacion clientes
mercado las acciones de
mentales 2
comunicacion
7 Emflpo ded- qu‘lipo~ fhd Equipo de Equipo de Equipo de Manr:iepi:l:;e Equipo de Equipo de Equipo de AE::':;:::I Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de
i = = Marketin, Marketin Marketin Marketin, Marketin Marketin Marketin G icacio C 6 G i6
Mercado Mercado ] £ & Redes Sociales . % = Cliente £
Plazo de ' . 1 ( . . ) I
atiSi S S - B Mensual Anual Trimestralmente | Tri Semest Tr Any Mensualmente | Mensualmente | Mensualmente

Fuente: Realizacion Propia
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10.3. Control del equipo técnico

El control del equipo técnico se centra en tres variables esenciales para evaluar

el funcionamiento del sistema:

El primero es el tiempo de respuesta del sistema, donde se analiza el tiempo
promedio que el sistema tarda en responder a las acciones. Este indicador es seguido
por el equipo técnico de manera mensual. El segundo aspecto clave es la tasa de
error o fallos del sistema, que se refiere al porcentaje de errores o fallos que
experimenta el sistema. El equipo técnico se encarga de este seguimiento
semanalmente. Finalmente, se monitorea el nivel de disponibilidad del sistema, que
representa el porcentaje de tiempo en el que el sistema esta disponible y operativo.
Este aspecto es revisado diariamente por el equipo técnico.

El seguimiento regular de estas variables permite una gestion eficaz del sistema

y la implementacion oportuna de medidas correctivas en caso de desviaciones.

llustracion 30: Control del Equipo Técnico

Tiempo de respuesta del sistema Tiempo medio de respuestas de las acciones Equipo técnico Mensualmente
Tasa de error o fallos del sistema Porcentaje de errores o fallos del sistema Equipo técnico Semanalmente
Nivel de disponibilidad del sistema Porcentaje de tiempoo gue el sistema esta disponible y operativo Equipo técnico Diariamente

Fuente: Realizacion Propia
10.4. Control de los recursos humanos

Respecto a las medidas de control de los recursos humanos, se pueden destacar
los siguientes indicadores: tasa de rotacion de personal, satisfaccion del empleado y

cumplimiento de plazos. El control de estas variables se desarrolla a continuacion:

llustracién 31: Control de Recursos Humanos

Tasa de Rotacidn Analisis de frecuencia de abandono de los trabajadores Anualmente Director Servicios
Satisfaccion del Empleado Medicion a través de estandares objetivos mediante encuesta  Anualmente Director Servicios
Cumplimiento dePlazos  Medicidn de capacidad de cumplir objetivos Cada seis meses Director Servicios

Fuente: Realizacion Propia

10.5. Sistema de calidad
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Una vez establecidas las medidas de control en diferentes apartados de la
organizacion, se desarrollaran cinco variables que configuran el sistema de calidad de
la empresa, mencionando: la variable en cuestion, el baremo, el indicador y el personal

responsable.

La primera variable sera la satisfaccion con la atencion al cliente. Se medira a
través de encuestas de satisfaccion a los clientes tras la realizacion de cada terapia.
Se debera mantener como media un valor de 3,5 sobre 5, mi