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1. RESUMEN / ABSTRACT
Resumen

Un gran numero de investigaciones, publicaciones y articulos en prensa se hacen eco
de lo que se ha dado en llamar “malestar docente” y son el punto de partida para
identificar los elementos causantes de ese malestar. Dado que las variables mas
préximas a los trabajadores se encuentran en su entorno laboral, se analizan los

posibles riesgos este ambito.

En la actualidad, todavia se suele pensar que el sector educativo esta exento de
riesgos laborales e incluso los propios trabajadores no son conscientes de los
mismos. Cada vez se relaciona mas el trabajo docente con los riesgos psicosociales

pues implica contacto constante con alumnos y padres.

En este trabajo se realiza un breve analisis de los riesgos psicosociales mas
relevantes que provocan patologias en el colectivo docente: estrés, ansiedad,

depresion, burnout y carga de trabajo.

Paralelamente, se han realizado cuestionarios entre profesores de diferentes niveles
educativos para medir la incidencia del STQ y de la ansiedad relacionando los

resultados obtenidos con las variables de género, edad y tipo de centro.

Los resultados obtenidos han permitido verificar que en la profesion docente los
riesgos mas nocivos son los que afectan a la salud mental y que el género, los afnos
de experiencia y el tipo de centro de trabajo son factores que condicionan la apariciéon

de problemas de salud mental.

Abstract

A large number of investigations, publications and articles in the press echo what has
been called “teacher unrest” and are the starting point to identify the elements causing
this unrest. Given that the variables closest to the workers are in their work

environment, the possible risks in this area are analyzed.

Nowadays, it is still common to think that the educational sector is free of occupational

risks and even the workers themselves are not aware of them. Teaching work is
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increasingly related to psychosocial risks since it involves constant contact with

students and parents.

In this work, a brief analysis of the most relevant psychosocial risks that cause
pathologies in the teaching community is carried out: stress, anxiety, depression,

burnout and workload.

At the same time, questionnaires have been carried out among teachers of different
educational levels to measure the incidence of STQ and anxiety, relating the results

obtained to the variables of gender, age and type of center.

The results obtained have made it possible to verify that in the teaching profession the
most harmful risks are those that affect mental health and that gender, years of
experience and the type of workplace are factors that determine the appearance of

mental health problems.

Nota:

En el presente trabajo de fin de master se aplica la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, (BOE 23/03/2007), para la igualdad de hombres y mujeres. Toda referencia a
personas, colectivos u otros, realizada en este documento se entendera referido a
ambos sexos

Universidad Europea de Canarias 5



Un riesgo laboral docente: la salud mental

2. INTRODUCCION

La educacion constituye un pilar fundamental en la base de cualquier sociedad. De
ella depende el progreso de un pais y el bienestar de sus ciudadanos tanto a nivel

colectivo como individual.

Las distintas situaciones que a nivel global nos afectan (pandemia, guerras,
inflacion...) han originado un deterioro en la salud mental de la poblacién en general

y, en mayor grado, se ha manifestado en la poblacion sujeto del sistema educativo.

En la mayor parte del siglo XX la escuela y los maestros gozaban de prestigio social
y eran vistos como referentes culturales. La educacién y. por ende la escuela,
constituia un canal que permitia movilidad y ascenso social. En la actualidad, la

escuela y la profesién docente han perdido gran parte de ese valor social.

Existe un gran aumento de casos de ansiedad y depresion entre el personal docente,
lo cual es indicativo de que las condiciones laborales que soporta no son las idéneas

para desarrollar su labor en un entorno adecuado y seguro.

Los resultados de diferentes investigaciones revelan que uno de los grupos de
trabajadores que se sienten mas abatidos es el de los dedicados a la docencia, siendo
también los que presentan mayor nivel de exigencia emocional en su trato diario con

los alumnos.

El tema que se va a tratar en este trabajo de fin de master es el estado de la salud
mental de los docentes teniendo en cuenta los factores psicosociales laborales,
definidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en el afio 1984, como: “Aquellas interacciones que se
dan por una parte entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo,
las condiciones de su organizacion, y por ofra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través
de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo” (Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, incidencia
y prevencion, 1984), que inciden en ella mediante la busqueda de informes, estudios
y documentos que nos aporten los datos suficientes para analizar un problema que
afecta cada vez a un mayor numero de profesionales de la educacion expuestos a

amenazas que ponen en riesgo su equilibrio psiquico.

Universidad Europea de Canarias 6



Un riesgo laboral docente: la salud mental

3. MARCO NORMATIVO

La historia de lo que hoy en dia se conoce como Prevencidén de Riesgos Laborales
no tiene mucha antiguedad. Es en 1900 cuando se promulga la Ley de Accidentes del
Trabajo, que es la considerada primera norma de Seguridad Social en Espaina. Uno
de sus puntos mas novedosos es responsabilizar al empresario de los accidentes de
sus trabajadores, que, en caso de percance, deberian ser indemnizados.

Dicha ley supuso una considerable mejora de las condiciones laborales y la apertura
a la contratacion de polizas de seguros para poder afrontar gastos médicos y
compensaciones derivados de los accidentes. A partir de ella surgen las mutuas de
accidentes de trabajo y se crea el organismo laboral que vigila, controla y penaliza el

incumplimiento de la normativa.

Posteriormente, se continua desarrollando la normativa que, en relacion con los
paises del entorno, resulta escasa e insuficiente. Con la aprobacion de la Constitucién
Espafola en 1978 se aborda, nuevamente, la situacion laboral y, desde el punto

legislativo, se produce un acercamiento a la vision internacional.

3.1. Normativa actual en Espana.

La Constitucion de 1978 en su articulo 40.2 dispone que: “Los poderes publicos
fomentaran una politica que garantice la formacién y readaptacion profesionales;
velaran por la seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso necesario,
mediante la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la

promocion de los centros adecuados.”

El texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, dedica el articulo 19 a la seguridad y
salud en el trabajo y, en su apartado 1, establece que “El trabajador, en la prestacion
de sus servicios, tendra derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y

salud en el trabajo’.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en el
articulo 4 indica que "Se entendera por riesgo laboral la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo” y define los dafos

derivados del trabajo como “Las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con

Universidad Europea de Canarias 7



Un riesgo laboral docente: la salud mental

motivo u ocasion del trabajo”y en su articulo 14.1 recoge que “Los trabajadores tienen
derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.”

El mismo cuerpo legal incluye los denominados riesgos psicosociales vy
organizacionales. Estos acaban afectando al funcionamiento psicolégico del sujeto
con consecuencias como incremento de ansiedad, agotamiento mental, irritabilidad y

también consecuencias fisicas.

A partir de 1995, con la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, se empezaron a tener en cuenta los riesgos psicosociales, si bien es cierto
que a dia de hoy todavia, en algunos sectores, no se reconocen como tales debido al
desconocimiento de sus efectos nocivos sobre la salud de los trabajadores, al
pensamiento erréoneo de que depresion y estrés solo lo sufren personas “ débiles”, a
que solo profesiones con muy altas cualificaciones pueden generar estrés y a la falta

de cultura preventiva.

La Administracion, en este caso el Estado, se compromete a garantizar el
cumplimiento de la Ley mediante el desarrollo de Reglamentos y Organismos que
velaran por los derechos de los trabajadores a la vez que los empresarios cumplen

con sus obligaciones.

3.2. Normativa internacional

La Carta Social Europea regula en su articulo 3 los derechos minimos relativos a la
seguridad e higiene en el trabajo garantizados por las partes firmantes, previa

consulta con las organizaciones de empleadores y trabajadores.

La Estrategia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021-2027 define objetivos
estratégicos clave con el fin de reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales en la UE, prestando, entre otros, una atencién especial a los riesgos

psicosociales y el estrés laboral.

El Derecho Comunitario permite a las instituciones europeas adoptar normas juridicas
tales como directivas, reglamentos, decisiones o recomendaciones. Esta normativa
comunitaria conforma una fuente de regulacion de la normativa espafola,
armonizando y eliminando diferencias entre los paises miembros de la Union

Europea.

Universidad Europea de Canarias 8



Un riesgo laboral docente: la salud mental

Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tienen entre sus
principales objetivos fomentar los derechos laborales para que los empleos sean

dignos mejorando la proteccion social.

Si un Estado ratifica un convenio de la OIT, lo acepta como norma legal vinculante, lo
que le obliga a adaptar las normativas nacionales a la norma internacional asumida,

qgue pasa a formar parte del ordenamiento interno del pais en cuestion.

Convenios de la OIT relacionados con la prevencion de riesgos destacan por su

importancia:

e Convenio 155 (1981), sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo, con el protocolo de 2002 en vigor desde el 9 de febrero
de 2005.

e Convenio 187 (2006), sobre el marco promocional para la seguridad y salud en
el trabajo.

e Convenio 161 (1985), sobre servicios de salud en el trabajo.

3.3. Riesgos laborales y educacion
3.3.1. La docencia como profesion

La docencia posee unas particulares caracteristicas debido a que sus funciones han
de adaptarse a los cambios constantes demandados por la sociedad en cada
momento ademas de estar regulada por las leyes educativas al servicio de una

politica publica.
Se consideran caracteristicas especiales:

e Su tarea colectiva, pues el trabajo en el aula se desarrolla con grupos
numerosos de composicion muy diversa en cuanto a intereses y capacidades.

e Las condiciones laborales establecidas desde la Administracion educativa,
que suponen una alta regulacion.

e Alta complejidad de la profesion.

Los profesionales de la educacion son aquellos cuya tarea "es intervenir, realizando
las funciones pedagdgicas para las que se han habilitado” (...) Lo que distingue a los
profesionales de la educacion es su competencia y habilitacion en funciones

pedagdgicas, que son actividades especificas basadas en el dominio de aquel
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conocimiento autonomo de la educacion que permite generar decisiones

pedagdgicas, y cuyo concurso es necesario para satisfacer la demanda social de

calidad en la educaciéon” (Sarramona et al., 1998, p106).

3.3.2. Funciones de la escuela

La educacion y la escuela tienen sobre todo una funcion social. A finales del siglo XX

la UNESCO, en consonancia con el informe Delors (1996), establecié un marco que

define cuatro principios o pilares fundamentales para la educacion del siglo XXI:

“Aprender a conocer combinando una cultura general suficientemente amplia
con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de
materias. Lo que supone, ademas: aprender a aprender para poder aprovechar
las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a
gran numero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a
hacer en el marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se
ofrecen a los jovenes y adolescentes, bien espontaneamente a causa del
contexto social o nacional, bien formalmente gracias al desarrollo de la
ensefianza por alternancia.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion
de las formas de interdependencia -realizar proyectos comunes y prepararse
para tratar los conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension
mutua y paz.

Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacioén ninguna
de las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido

estético, capacidades fisicas, aptitud para comunicar...”

De estos principios para la educacion en general se desprende la esencia de la

educacion en la escuela:

v" Proporcionar a los alumnos los saberes fundamentales que les permitan crear

su identidad personal.

v Desarrollar competencias para enfrentarse y resolver las diferentes situaciones

que se presenten tanto a nivel personal como profesional.
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v" Implementar el proceso de socializacién desde el respeto y la empatia, de
forma constructiva y con espiritu critico dentro de un contexto social y cultural
del que forman parte.

De los principios y caracteristicas mencionados anteriormente se desprende que el
trabajo de los docentes viene condicionado por factores relacionados con el caracter
de ayuda inherente a la profesion y los derivados de los cambios sociales generados

en el entorno.

3.3.3 Riesgos en educacion.

Diferentes investigaciones realizadas a partir de los afios 80 ratifican que existe
relacion entre el trabajo docente y diferentes trastornos que afectan a la salud tanto

en su vertiente fisica como psicologica.

Se denominan riesgos laborales todos aquellos peligros asociados a una profesion o
entorno laboral que puedan poner en peligro la integridad fisica y psiquica de las
personas originando patologias como ansiedad, estrés y otros. Su prevenciéon esta
regulada por ley para garantizar a todos los trabajadores una proteccion eficaz en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

En educacion los riesgos laborales son aquellos a los que se exponen los
profesionales en los diferentes centros de trabajo (Institutos, Colegios de Primaria,
Universidades...) Contrariamente a ideas preestablecidas, los centros educativos no

SONn espacios ajenos a riesgos.

Mas alla de los especificamente fisicos, los docentes se exponen a riesgos apenas
visibles que afectan a la salud mental: los denominados riesgos psicosociales,
generados por un clima de trabajo negativo y cuya influencia en la labor cotidiana del
profesorado provoca problemas de indole mental y emocional traducidas en

afecciones con consecuencias tales como un gran numero de bajas laborales.

Estos riesgos presentan particularidades propias derivadas tanto del ambiente de
trabajo en las aulas; a saber: ruido ambiental, iluminacion y climatizacion como

derivadas de la carga de trabajo.

La carga de trabajo, reflejada en el exceso de responsabilidad, el elevado numero de
alumnos y grupos, la diversidad del alumnado, la creciente conflictividad en las aulas,
la gran exigencia social sobre el profesorado, la falta de apoyo social de la labor
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docente por parte de Administracion y familias interfiere en el buen desarrollo de su
funcidn generando una descompensacion entre el esfuerzo y el resultado esperado

de su trabajo.

El estrés generado por la presion de las diferentes situaciones a las que estan
sometidos, la fatiga mental y el desgaste profesional que sufren los trabajadores
relacionados con servicios humanos y generalmente muy comprometidos con su
profesion, entre los que se encuentra el personal docente, se manifiestan demasiadas

veces en situaciones graves de depresion.
4. OBJETO DE ESTUDIO

La educacion, en su conjunto, conforma un tema que siempre esta de actualidad.
Mucho se habla de la mejora de la calidad de la educacion trasladando a los docentes
la responsabilidad de una educacién transformadora sin valorar sus condiciones de

trabajo y los innumerables problemas que surgen en su dia a dia.

El docente de hoy se enfrenta a retos y condicionantes que se reflejan en los principios
y fines del sistema educativo establecidos en el articulo 2 de la LOE (2003), tales

como:.

e El pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los alumnos.

e La educacién en el respeto a los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la
igualdad de trato y no discriminacidn de las personas por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, religion, conviccion, edad, de discapacidad, orientacidn
o identidad sexual, enfermedad, o cualquier otra condicién o circunstancia.

e La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

e La educacién en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo
personal.

e La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en
comun, la cohesién social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos, asi
como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos
y los derechos de los animales y el medio ambiente, en particular, al valor de

los espacios forestales y el desarrollo sostenible.
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e El desarrollo de la capacidad de los alumnos para regular su propio
aprendizaje, confiar en sus aptitudes y conocimientos, asi como para

desarrollar la creatividad, la iniciativa personal y el espiritu emprendedor.

y que siguen vigentes en las posteriores leyes educativas que la modifican: LOMCE
(2013), LOMLOE (2020).

La consecucion de estos fines significa que el papel actual del docente implica
funciones mucho mas importantes que la transmisién de conocimientos y conlleva

poner en practica habilidades y recursos personales.

La LOE introduce algunas mejoras en lo relativo a apoyo, reconocimiento y valoracion

del profesorado en su articulo 104 al establecer que:

“1. Las Administraciones educativas velaran por que el profesado reciba el trato, la
consideracion y el respeto acordes con la importancia social de su tarea.

2. Las Administraciones educativas prestaran una atencion prioritaria a la mejora de
las condiciones en que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente

consideracion y reconocimiento social de la funcion docente.”

Estas mejoras no han contribuido a eliminar el malestar docente definido en 1987 por
Esteve como “los efectos permanentes de caracter negativo que afectan a la
personalidad del profesor como resultado de las condiciones psicolégicas y sociales

en que se ejerce la docencia’.

4.1. Formulacién del problema

Los factores psicosociales se han reconocido a nivel internacional como elementos
que afectan a todos los trabajadores y, en especial, se destaca el estrés como riesgo
que puede afectar a cualquier individuo independientemente de su lugar y nivel de
trabajo.

Estudios realizados en diferentes paises de la Unién Europea han comprobado que
en un porcentaje mayor del 50%, el estrés esta detras de las jornadas laborales
perdidas por motivos de enfermedad y que la segunda causa de baja laboral de corta
duracién e incluso permanente la suponen los trastornos mentales.

Existen informes de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre salud mental y
trabajo que senalan el considerable aumento de los problemas de salud mental y

constatan que el 10% de los trabajadores sufre depresion, ansiedad, estrés o
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cansancio. Estas patologias llevan aparejadas, en algunos casos, la pérdida del
puesto de trabajo y hospitalizaciones (Melero Marcos, Miguel Pérez Fernandez, M.
Cruz Sanchez Ventola,2011)

En ese 10% que desarrolla depresion y ansiedad se encuentra también el personal
docente. De todos es sabido que su actividad esta sometida a factores estresantes
que influyen en su salud, Por ello se considera la relacion trabajo-salud docente como
un problema en el campo de la salud mental de interés para investigar toda vez que
diversos estudios han corroborado que son un colectivo propenso a desarrollar

trastornos derivados de la presion que sufren en su lugar de trabajo.

La multiplicacién y asuncion de tareas, la demanda de atencion y concentracion
permanente en el aula sumada a los continuos cambios en el sistema educativo,
obligando a los docentes a realizar una prolongacién excesiva de su jornada laboral
completando tareas en casa, da lugar a enfermedades como depresion, estrés y una

gran variedad de enfermedades psicosomaticas (gastritis, hipertension...).

4.2. Delimitacion del objeto de estudio

El trabajo de investigacidon se ha realizado con docentes de distintos niveles
educativos (infantil, primaria y secundaria) de centros de diferentes localidades y
Comunidades, lo que nos permite contar con caracteristicas diferenciadas tales como

el contexto socioecondmico y el area geografica.

Experiencias de personas cercanas constatan la diferente percepcién del trabajo del
profesorado por parte de la comunidad educativa en poblaciones rurales, valorados y
respaldados en su trabajo, frente a las ciudades donde en se sienten faltos de apoyo

e incluso se infravalora su labor.

La facilidad al acceso de los cuestionarios a través de correo electrénico y redes
sociales sumado a la buena disponibilidad por parte de los centros educativos
consultados suponen un aspecto clave en la eleccion de los participantes en la

muestra realizada.
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4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo principal

El objetivo principal sera analizar en qué medida los profesionales que desarrollan su
labor en centros de infantil, primaria y secundaria perciben y desarrollan sintomas de
deterioro en su salud mental e identificar si existe relacion con las condiciones

laborales a las que estan sometidos.

4.3.2. Objetivos especificos

a) Verificar si los afios de experiencia laboral guardan relacién con la salud mental.

b) Comprobar si el tipo de centro educativo resulta determinante en los sintomas de

depresion, ansiedad... que repercuten en la salud mental de los docentes.

4.4. Justificacion

El interés por el tema surge por la actividad desarrollada a nivel personal y la
constatacion de los diferentes aspectos que inciden en el desempefno de la tarea
docente sumada a la relacion con profesionales de diferentes ambitos educativos,
que ponen a menudo de manifiesto la poca valoracién de su labor por parte de
diferentes estamentos, principalmente el propio alumnado, los padres y en ocasiones

la propia Administracion.

La autoestima, la motivacion y las expectativas, entre otras variables, constituyen una
parte importante de las competencias docentes que repercuten en la forma de
desarrollar el trabajo de un modo eficaz y en la mejora de la calidad del proceso

educativo.

La cantidad de noticias referidas a la incidencia de factores como el estrés, la
ansiedad y la depresion en el absentismo y como causa de un importante numero de
bajas laborales en el sector, constituyen el punto de partida para intentar conocer, en
profundidad, las causas y consecuencias en la salud mental de las personas cuya
labor contribuye al desarrollo integral de la poblacion escolar acompafiando a todos y

cada uno de sus alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Una vez analizadas los resultados de los cuestionarios utilizados para valorar los
estados de malestar que conducen al deterioro de la salud mental del profesorado se
proponen medidas preventivas (referenciadas en las que de forma experimental han
llevado a cabo algunas empresas tecnoldgicas) que inciden en una mejora del entorno
de trabajo que repercute en el nivel emocional y consiguientemente en la salud

mental.

4.5. Cuestionarios empleados para la investigacion
4.5.1. Inventario de Burnout de Maslach.

Para evaluar el burnout o sindrome del quemado, existen diferentes instrumentos,
siendo el mas utilizado a nivel internacional el cuestionario MBIl. En sus primeras
aplicaciones estaba dirigido a los profesionales de la salud, pero en revisiones
posteriores se adaptan para profesionales de la educacion, estudiantes y todo tipo de

profesiones.

Se ha constatado su demostrada evidencia cientifica y tiene una gran aceptacion

debido a que se auto aplica de forma sencilla en un breve espacio de tiempo.

Se traslada a la muestra objeto del estudio el “Inventario de burnout de Maslach”
(Maslach Burnout Inventory; Maslach y Jackson, 1981), sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos cuya funcién es medir el
desgaste profesional. En castellano fue validado por Gil Monte, P (2002). Consta de

22 items que recogen las respuestas de cada participante valoradas de 1 a 5.

Las tres variables que mide son Agotamiento Emocional, Realizacion Personal y
Despersonalizacion. Se consideran, contabilizando el total de las tres variables,

puntuaciones bajas entre 1 y 33, medias entre 34 y 66 y altas entre 67 y 99.

Puntuaciones altas en Agotamiento y Despersonalizacion y bajas en Realizacion
Personal serian indicativas de un grado alto de Sindrome del Quemado. Un nivel
medio vendria determinado por puntuaciones medias en las tres variables mientras
que altas en Realizacion Personal y bajas en Agotamiento y Despersonalizacion
indicarian un grado bajo de Sindrome del Quemado, aunque de forma simplificada, y
se considera prevalencia de Burnout el alcanzar niveles altos en, al menos, una de

las tres variables.
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4.5.2. La escala para el trastorno de la ansiedad generalizada (GAD 7).

La ansiedad generalizada es un trastorno en el que un sujeto se siente preocupado o
ansioso con respecto a una situacion y tiene la sensacion de que no puede controlarla.

Un instrumento que permite detectar casos de ansiedad es el GAD 7

Esta escala ha sido elaborada por los doctores Robert L. Spitzer, Janet B.W. Williams
y otros colaboradores en 2006. Es un instrumento que presenta indicadores de validez
y confiabilidad, facil y rapido de usar para detectar sintomas de la ansiedad
generalizada causada por uno o varios factores/situaciones estresantes. Esta
formada por 7 preguntas que se puntuan entre 0 y 3, siendo las puntuaciones minima

y maxima 0 y 21, respectivamente.

Para evaluar los resultados de las puntuaciones obtenidas, la interpretacion de las

mismas se realiza del siguiente modo:

0-4 Sin ansiedad
5-9 Sintomas leves de ansiedad
10-14 Sintomas moderados de ansiedad

15-21 Sintomas severos de ansiedad
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5. ANTECEDENTES

Entendiendo la salud laboral de los docentes como el bienestar fisico y emocional
obtenido en el desarrollo de la profesidn, nos encontramos con una serie de estudios
que aportan datos que reflejan que la salud laboral de los docentes es acechada por
peligros derivados fundamentalmente por factores psicoldgicos y sociales. Este es un
problema que, mayoritariamente, se produce en los paises occidentales. En Espafia,
algunos autores lo definen como el malestar docente. Pérez (1992) lo define como los
efectos permanentes de caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor

debido a las condiciones psicoldgicas y sociales en que se ejerce la docencia.

Se han revisado y ordenado cronologicamente (periodo 2000-2023) publicaciones,
articulos y diversos trabajos realizados en Espafa y en otros paises, seleccionados
a través de Google, Google Académico y de la pagina de la biblioteca de la
Universidad, utilizando como términos de busqueda “salud docente”, “burnout en la
docencia “,"salud mental en los docentes” y “prevencion de riesgos laborales en los
docentes”, para obtener una vision de conjunto sobre el tema de la salud mental del

profesorado y se incluye una breve resena, a modo de conclusion, de cada uno.

Tabla 1.
Antecedentes
ANO AUTOR TITULO RESENA/CONCLUSION
2000 Sevilla, U., & | La salud laboral docente | Pretende detectar si el “sindrome
Villanueva, R. | en la ensefianza publica. | del quemado” esta o no presente

entre el profesorado espafiol y sus
repercusiones a nivel personal,
familiar y laboral.

2003 Martinez- Estrés y ansiedad en los | Versa sobre los factores que

Otero, V. docentes causan insatisfaccion entre los
docentes destacando el estrés y la
ansiedad. Realiza una serie de
recomendaciones para alcanzar

un buen equilibrio psicoldgico.
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ANO AUTOR TITULO RESENA/CONCLUSION
2006 Marente, A. Y. | Profesion docente vy | Pretende clarificar de forma
U. S. 0., & | estrés laboral. conceptual los términos Estrés
Antonio, J. laboral y Sindrome de Burnout
mediante un repaso de estudios
anteriores.
2006 Tifner, S., | Burnout en el colectivo | Realiza una detallada
Martin, P., de | docente. aproximacién con indicadores que
Nasetta, S. A., intervienen en la formacion,
& de Bortoli, atenuacion o refuerzo del burnout
M. A. en el colectivo docente mediante la
revision de literatura existente.
2007 Chavez, R. C., | Factores asociados al | Interés en los factores que
& Quindnez, M | malestar/bienestar provocan el burnout y el estrés
docente. docente.
2009 Soriano, J. P. | Seguridad y salud en los | A menudo se considera que el
docentes. sector educativo esta exento de
riesgos y nada mas lejos de la
realidad. Lo que si es real es el
desconocimiento por parte de los
docentes de la Ley de Riesgos
Laborales y como les afecta en
relacion con su puesto de trabajo.
2009 Soriano, J. P. Manual de prevencion | Fomento de la cultura preventiva
docente: riesgos | entre el profesorado y
laborales en el sector de | concienciacion del docente del
la ensenanza. sometimiento a riesgos que ponen
en peligro su salud.
2010 Montiel Hijano, | La importancia de la | Analisis de los problemas de salud

L. M.

salud laboral docente.

fisica y mental que afectan al
profesorado. Incluye la proposicion
de métodos de prevencién e
implementa posibles soluciones
que puedan ser ejecutadas tanto
por el personal docente como no

docente en los centros educativos.
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ANO AUTOR TITULO RESENA/CONCLUSION
2013 Ledn-Rubio, J. | Prevalencia y factores | Realiza un estudio para examinar
M., Ledn- | predictivos del burnout | la influencia del género respecto a
Pérez, J. M., & | en docentes de la|la prevalencia del burnout y los
Cantero, F. J. | ensefianza publica: El | factores implicados en su
papel del género. desarrollo.
2014 Manrique, A. | Estrés laboral y salud | Estudia la relaciéon de los niveles
C. G., | mental en docentes. de estrés con la salud mental en
Sanchez, C., & docentes de primaria y secundaria.
Osorio, L. P.
2014 Fernandez Evaluacién de la salud | Realiza un exhaustivo analisis de
Puig laboral docente los estudios realizados en torno a
las causas de las bajas de los
docentes concluyendo que los
problemas psicologicos o]
psiquiatricos son uno de los
principales riesgos para la salud
docente.
2014 Gomez, R., | Sindrome de burnout | Busca relacionar y predecir el
Guerrero, E., & | docente. burnout a partir de los factores que
Gonzalez- desencadenan el estrés laboral,
Rico, P. las condiciones sociodemograficas
y de trabajo unidas a la propia
valoracién de la salud mental
realizada por los docentes.
2014 Burgos- Analisis de la cultura de | Considera la importancia de la
Garcia, A prevencién de riesgos | formacion en prevencion desde el

laborales en los distintos

niveles educativos.

centro docente pues la cultura
preventiva y los conocimientos que
engloba han de estar presentes en
el contexto docente, por el papel
que la educacibn desempefa
como motor de cambio de una

sociedad.
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ANO AUTOR TITULO RESENA/CONCLUSION
2018 Garcia Bienestar emocional en | Propone estrategias para llevar al
Jiménez, M. E | la educacion. aula una metodologia que
favorezca el bienestar propio del
docente y del alumnado.
2018 Caldas Prevencion de riesgos | Analisis exhaustivo de los riesgos
Blanco, M. E. | laborales en el sector|a los que estan sometidos los
docente. docentes, prestando especial
atencion al estrés, al burnout.
2021 Izquierdo, J. | El sindrome de burnouty | Partiendo de que la docencia es
G.E,, Pena, F. | su efecto en el | una de las profesiones con un
L. M., & | desempefio docente. riesgo elevado de padecer estrés
Romero, J. F. laboral, intenta elaborar wuna
G. estrategia de prevencién
analizando el nivel de burnout en la
docencia.
2021 Holguin, E. C. | Implicaciones de la | Concluye que la salud docente
(2021) pandemia por COVID en | constituye un tépico en la
la salud docente. investigacion internacional.

Fuente: Elaboracién propia

Sindicatos y asociaciones de profesores realizan cada curso escolar actuaciones
entre el colectivo docente y detectan cada vez mas casos que derivan en problemas

que ponen en riesgo la salud mental:

“Han aumentado las actuaciones en Secundaria hasta un 47% y se incrementan en

FP hasta un 6%, mientras descienden los casos en Primaria e Infantil.

De los casos atendidos, el incremento de profesores que sufren depresion sube del
12% al 13%, el 16% de los atendidos han solicitado la baja y en torno al 80% padece
ansiedad” (Informe del Defensor del Profesor curso 2022-2023 ANPE).

GESEME salud laboral y prevencion en un articulo de 2018 recoge que: “Ademas de
la propia carga de trabajo, los profesores deben enfrentarse a numerosas situaciones
de estrés a diario. El aumento de las exigencias de las familias sobre los ensefantes,
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la critica social a la que estan continuamente expuestos, culpabilizandoles en muchos
casos del fracaso escolar, el tener que hacer frente y resolver conflictos entre
alumnos, el tener que trabajar con alumnos a menudo desmotivados y la falta de
respaldo y/ o recursos a la hora de desempefiar su labor son alguno de los principales
aspectos que llevan a muchos profesionales de la docencia a una situacién que se

conoce como “Sindrome de Burnout”.

En diferentes medios de informacién aparecen a menudo noticias relacionadas con el
tema de este trabajo. Sirva como ejemplo el articulo publicado en el diario El pais
titulado “Profesores al limite: He dejado la docencia porque estoy quemada” que relata
la experiencia de una profesora que abandona la docencia después de una década,
tras haberse enfrentado incluso a situaciones de acoso y no haber recibido apoyo

desde el equipo directivo del centro.

Observando el contenido de la tabla 1, informes de asociaciones de profesores y
diferentes articulos, concluimos que los factores psicosociales negativos que mas
frecuentemente se mencionan en relacion con el colectivo docente son burnout y
estrés, pero también que la ansiedad, la depresion y la carga de trabajo influyen en
su bienestar y su salud mental. Se ponen de manifiesto los riesgos a los que se
enfrentan los profesores y la importancia que debe concederse a las labores de
prevencion para primar su salud, resaltando la necesidad de dotar a los profesionales
de estrategias adecuadas para afrontar los riesgos ya que les ayudaran a minimizar

sus efectos.

5.1. El estrés laboral

La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como el resultado del
desequilibrio entre la exigencias y presiones a las que se enfrenta el individuo y sus

conocimientos y capacidades.

Los cambios constantes que conforman nuestra existencia generan estrés, por lo
tanto, es un elemento que esta presente a diario en situaciones positivas y negativas.
Este término esta dotado de diferentes significados. Se puede entender estrés como
desencadenante, estrés como efecto y estrés como el resultado de la interaccion
entre desencadenante y efecto. En el caso del estrés laboral se entiende como efecto

y se define como una respuesta psicofisiolégica de tension o esfuerzo que sufre una
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persona cuando una situacién de demandas internas o externas amenazan su
bienestar. Estas respuestas requieren que el sujeto active todos sus recursos y

pueden producir deterioros del organismo o en ocasiones desarrollo de capacidades.

Selye (1956) concluyd en sus trabajos que existen dos tipos de estrés opuestos:

positivo o eustrés y negativo o distrés.

e El estrés positivo o eustrés es la tension que genera competencia y salud en
el sujeto. Los resultados que se alcanzan son positivos, lo que produce energia
y aumenta la motivacion; las dificultades se convierten en estimulos; la
respuesta emitida resulta agradable y gratificante generando animos, actitud
de confianza y un aumento de productividad y rendimiento. El sujeto hace
frente a las demandas planteadas, pero cuenta con los recursos suficientes
para resolverlas. Suele producirse en periodos de corta duracion.

e El negativo o distrés es producido por experiencias frustrantes. La persona

percibe que los recursos con los que cuenta no son suficientes para afrontar
las demandas y que la respuesta emitida no sera la adecuada. Se generan
alteraciones en la autorregulacion del organismo y, prolongado en el tiempo,
origina pérdida de bienestar. Provoca sentimientos de ansiedad vy
preocupacion superando las habilidades de enfrentamiento y contribuye a
desarrollar problemas que disminuyen el rendimiento con consecuencias
nocivas para la salud fisica y mental.
En relacion con la actividad laboral, es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacidén y angustia, por la percepcion de un desequilibrio entre las
demandas y las capacidades para responder, con la consecuente sensacion
de no poder hacer frente a esa situacion (Comision Europea, 2002, Gil-Monte
y Peird, 1997).

Socialmente, la idea preestablecida califica al estrés como una experiencia negativa
generadora de problemas de salud que pueden alcanzar distintos grados. De lo
expuesto anteriormente se deduce que esta afirmacion no siempre es cierta, pues
gracias al estrés positivo se logra satisfaccion al responder de forma adecuada y

conveniente a las demandas superando las dificultades que a diario se presentan.

El estrés pone a prueba la capacidad de los individuos para afrontar su trabajo, y en

el ambito laboral se refiere a la aparicién de sintomas tales como:
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e Alteraciones del sistema digestivo. Una situacion de estrés que se mantiene
en el tiempo puede dar lugar a diferentes enfermedades tales como gastritis,
dispepsia u otras.

¢ Alteraciones del sistema cardiovascular como arritmias e hipertension.

e Alteraciones de las capacidades cognitivas: disminucion de la concentracion,
despistes,

e Alteraciones del estado emocional, irritabilidad, tristeza, ansiedad.

e Alteraciones en el sistema inmunoldgico. Los niveles de estrés se relacionan
con el desarrollo de enfermedades autoinmunes como psoriasis, artritis

reumatoide o celiaquia.

Las consecuencias del estrés y su nivel de incidencia hacen necesarias actuaciones
de prevencion. Tal prevencion puede realizarse sobre las demandas volviéndolas
menos exigentes, incrementando la capacidad de respuesta incorporando mas
recursos personales y materiales y reduciendo el impacto de las vivencias sobre el

trabajador.

5.2. El Burnout (sindrome del quemado).

El INSHT, en 2006, lo define como el sindrome de respuesta al estrés laboral cronico
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacién y reducida realizacion

personal, que aparece en personas que trabajan en contacto con personas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié en 2019 el burnout como
enfermedad, y fue incluida en la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-11), cuya entrada en vigor se fijo

para el 1 de enero de 2022

La definicion de burnout mas conocida y aceptada es la propuesta por Maslach y
Jackson (1981), que lo definieron como “un sindrome psicolégico de agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducido logro personal que puede ocurrir entre
individuos que trabajan de alguna manera con otras personas.”

Otras definiciones como la de Perlman y Hartman (1982): “una respuesta a un estrés
emocional cronico con tres componentes: a) cansancio emocional y/o fisico, b)

descenso de la productividad laboral, y c) despersonalizacién”, consideran el burnout
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como un proceso. En el ambito coloquial se conoce como desgaste profesional o estar

quemado y se considera la fase mas avanzada del estrés laboral.
Se caracteriza por las tres dimensiones medidas por el Maslach Burnout Inventory:

e Agotamiento emocional (sensacion de no poder mas). Aparece la sensacion
de estar vacio, de no contar con la fuerza para responder a las exigencias
requeridas por el contacto con otras personas, necesarias en la actividad
laboral.

e Despersonalizacion. Se percibe a los demas como objetos insensibles y
aparecen reacciones con bajo nivel de empatia, unidas a actitudes negativas,
generando incluso la creencia de que estas personas son culpables y, en
consecuencia, se convierten en receptores de sus problemas y dificultades.

e Realizacién personal reducida, que conduce a insatisfaccidén personal y a una
baja autoestima. El trabajador se siente cada vez menos competente, cada vez
menos eficaz y exitoso. Comienza a valorarse negativamente, sobre todo en
relacidon con su trabajo, pero también se puede extender a otros ambitos
privados. Se sienten infelices con ellos mismos e insatisfechos con su
rendimiento en el trabajo. Baja su autoestima. Llega a afectar las relaciones
con su entorno afectivo.

Las manifestaciones de este sindrome, tanto en su vertiente fisica como en la
psiquica, no aparecen de repente, sino que son el resultado final de un proceso en el
que se han observado sintomas previos tales como el descontento con el puesto de
trabajo o falta de medios para afrontar las exigencias de este. Se desarrolla de forma
lenta y suele aparecer a partir de los diez afios de profesion generando incluso el

abandono de esta al no ajustarse a lo que esperaban de ella.

Para Edelwich y Brodsky (1980), el desarrollo del sindrome del quemado consta de
cuatro fases: entusiasmo, acompafado de altas expectativas ante el puesto de
trabajo; estancamiento, como consecuencia del incumplimiento de las expectativas;
frustracion y, por ultimo, apatia, resultado de la falta de recursos para afrontar y

resolver la frustracion.

Cherniss (1992) lo describe como un proceso de tres fases: fase de estrés, producida
por el desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos que posee la

persona para afrontarlas; fase de agotamiento como respuesta emocional ante el
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desequilibrio y manifestada con preocupacion, tension... y fase de afrontamiento que

conlleva cambios en la conducta y actitud del trabajador

Farber (1991) describe seis etapas sucesivas: 12. Entusiasmo y dedicacion. 22 Se
origina una respuesta de ira y frustracion del sujeto ante los estresores laborales. 32.
No se percibe una correlacion entre el esfuerzo y los resultados y recompensas
obtenidos. 42. Se produce un abandono del compromiso y la implicacion en el trabajo.
52, Aumenta la vulnerabilidad del trabajador y comienza la aparicién de sintomas

fisicos, cognitivos y emocionales. 62. Agotamiento y descuido.

Muchos mas autores han secuenciado fases en este sindrome, pero todas se pueden

resumir y unificar en tres:

e Fase latente. El docente se encuentra altamente comprometido con el trabajo
y se implica dedicando tiempo y esfuerzo. Se producen los primeros episodios
frustrantes y la percepcion de no estar realizando el trabajo adecuado.

e Fase manifiesta. Es aqui cuando aparecen los sintomas y en esta fase
alcanzan una gran influencia las condiciones laborales, capaces de aflorar o
esconder el sentimiento de competencia o incompetencia del docente.

e Fase cronificada. La enfermedad se encuentra desarrollada y el docente
considera que es incompetente para desarrollar su profesién. Aparecen

conductas tales como pesimismo, aislamiento y depresion.

5.2.1. Sintomas del Burnout

Los sintomas que definen este sindrome se encuentran en estudios realizados por
diversos autores (Maslach y Pine, 1977; Cherniss, 1980, Maslach, 1982) y se pueden

agrupar en cuatro grupos: psicosomaticos, conductuales, emocionales y defensivos.

1. Psicosomaticos: Son los primeros en aparecer, se traducen en dolores de cabeza,

alteraciones del ritmo de suefo, hipertension...

2. Conductuales: Absentismo laboral, aumento de conductas que comportan
riesgos, dificultad para relajarse, subida del consumo de farmacos...
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3. Emocionales: caracterizados por la aparicion de distanciamiento afectivo,

irritabilidad y el crecimiento de la sensacion de sentirse poco valorado por los demas.

Baja también la capacidad de memorizar y concentrarse, lo que acaba afectando

negativamente su rendimiento laboral, asi como la relacion con los companeros de

trabajo.

4. Defensivos: originados por la no aceptacién de sus sentimientos o desplazandolos

hacia otras personas u objetos con el fin de evitar experiencias negativas.

Segun la NTP 705 del INSHT los sintomas del SQT se manifiestan tanto en el

trabajador como en el centro u organizacion del trabajo y son:

En el trabajador:

1.

“Psicosomaticos: cansancio hasta el agotamiento y malestar general (que, a
su vez, median en deterioro de la calidad de vida), fatiga cronica y alteraciones
funcionales en casi todos los sistemas del organismo (cardiorrespiratorio,
digestivo, reproductor, nervioso, reproductivo, etc.) con sintomas como dolores
de cabeza, problemas de suefio, ulceras y otros desordenes gastrointestinales,
pérdida de peso, molestias y dolores musculares, hipertension, crisis de asma,
elc.

Conductuales: conducta despersonalizada en la relacion con el cliente,
absentismo laboral, desarrollo de conductas de exceso como abuso de
barbitaricos, estimulantes y otros tipos de sustancias (café, tabaco, alcohol,
etc.), cambios bruscos de humor, incapacidad para vivir de forma relajada,
incapacidad de concentracion, superficialidad en el contacto con los demas,
comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas hiperactivas y
agresivas.

Emocionales: predomina el agotamiento emocional, sintomas disféricos,
distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion, ansiedad,
sentimientos de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad, baja tolerancia a la
frustracion, sentimiento de soledad, sentimiento de alienacion, sentimientos de
impotencia, desorientacion, aburrimiento, vivencias de baja realizacion

personal, sentimientos depresivos.
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4. Actitudinales: actitudes de desconfianza, apatia, cinismo e ironia hacia los
clientes de la organizacion, hostilidad, suspicacia y poca verbalizacion en las
interacciones

5. Sociales y de relaciones interpersonales: actitudes negativas hacia la vida en
general, disminuye la calidad de vida personal, aumento de los problemas de
pareja, familiares y en la red social extralaboral del sujeto (debido a que las
interacciones son hostiles, la comunicacion es deficiente, no se verbaliza, se

tiende al aislamiento, eftc.)”

En el lugar de trabajo: “Se manifiesta en un deterioro de la comunicacion y de las
relaciones interpersonales (indiferencia o frialdad con las personas con las que
trabaja); disminuye la capacidad de trabajo, disminuye el compromiso, bajan el
rendimiento y la eficacia, se da un mayor absentismo y una mayor desmotivacion,
aumentan las rotaciones y los abandonos de la organizacion, resulta muy afecta da
la calidad de los servicios que se presta a los clientes, surgen sentimientos de
desesperacion e indiferencia frente al trabajo, se produce un aumento de quejas de

usuarios o clientes, eftc.

Figura 1.

Proceso y consecuencias del SQT “Gil-Monte 2005”

RESPUESTA AL ESTRES
LABORAL CRONICO

‘ | S Respuestas: * Problema de
_ DISCREPANCIAS \ £STRES ESTRATEGIAS « Fisiologicas salud (??olégfco
D:r-tlg(:ARsér::gggsos .\_’ FERCIBIOO AFRON’?:MIENTO LGOS M - gﬁ?gm)
D izsmcile== | ] * Emocionales o= ';c’w
» Conductuales drc:gcacn
QL oty o ; Abamlieig
cronico * Rotacién
no deseada
» Sabotajes
« Accidentes
» Abandono de
empresa
« Etc

Fuente: Gil-Monte 2005
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5.3. La ansiedad.

No existe consenso en los diferentes estudios realizados para la elaboracion de una
unica definicion de ansiedad. Asi, algunos autores consideran la ansiedad una
emocion cercana al miedo, otros la diferencian de angustia asociando a esta
sobrecogimiento e inhibicion y a la ansiedad, sobresalto e inquietud. Un tercer grupo

utiliza el término angustia como sinébnimo de estrés.

La ansiedad es un mecanismo de adaptacion natural que nos proporciona un
mecanismo de reaccion ante situaciones comprometidas, lo que, normalmente, nos
conduce a un adecuado enfrentamiento de los retos que se plantean. Constituye una

sefal de alerta que advierte de un peligro inminente.

En ocasiones, se presenta de forma intensa y duradera provocando interferencias en
la actividad normal del individuo. Es, en este caso, cuando se considera un trastorno.
Las personas con trastorno de ansiedad a menudo se preocupan en exceso, tienen

miedos intensos y persistentes en situaciones cotidianas.

La ansiedad esta presente en la mayor parte de los trastornos psicologicos y
psicosomaticos que presentan los docentes y es una de las principales causas por

las que acuden al médico.
Distintos factores contribuyen a generar el trastorno de ansiedad en el profesorado:

a) El cambio constante de las leyes educativas que se producen en Espana
genera en el profesorado inseguridad y desasosiego, ya que cuando
comienzan a adaptarse a las novedades curriculares, metodologicas vy
administrativas, las autoridades educativas acuerdan modificarlas. Este
cambio supone una sobrecarga para adaptarse y el profesorado no percibe
que sus opiniones se tengan en cuenta.

b) La creciente devaluacion de la profesion docente. La labor del profesorado ha
ido perdiendo valor de forma gradual pasando de ser un referente para los
educandos y apoyo para las familias a la hora de unificar criterios a convertirse
en un simple “cuidador” al que exigen en funcion de la individualidad de cada
alumno.

c) Escasa comunicacion entre padres y docentes.

d) Aumento de la conflictividad en las aulas
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5.4. La depresion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) define a la depresion como un
trastorno del estado de animo que se caracteriza por la pérdida de la capacidad del

individuo para interesarse y disfrutar de las cosas.

Es una alteracién psicopatolégica que se manifiesta con relativa frecuencia en los
docentes que padecen situaciones de estrés prolongado y es, ademas, la

manifestacion mas frecuente de los trastornos del estado de animo.

(Rojtenberg, 2001) la define como un sindrome caracterizado por el decaimiento del
estado de animo, la disminucidn de la capacidad de experimentar placer y de la
autoestima, con manifestaciones afectivas, ideativas, conductuales, cognitivas,
vegetativas y motoras que tienen graves repercusiones en la calidad de vida y el
desempenio social y ocupacional. Va acompanada también con la disminucién de la

capacidad para tomar decisiones, pérdida de confianza y sentimientos de inferioridad.
En funcion de su origen, se distinguen tres tipos de depresion:

e Depresion enddgena, de origen biolégico relacionada con la
predisposicion genética.

e Depresion psicosocial, derivada de acontecimientos vitales estresantes
y/o negativos.

e Depresion secundaria, derivada de enfermedades organicas o

farmacos.

El tipo de depresion que afecta a los docentes se encuadra en el grupo de la

psicosocial y ocurre como respuesta a situaciones ambientales estresantes.

En 1998, Jurado y colaboradores realizaron un estudio en la Universidad de Granada.
En el se comprueba que el 27% de los profesores no universitarios de la ciudad
presentan sintomas depresivos. El mismo estudio muestra que los docentes que
desempenan su labor en centros de primaria y cuentan con mas afios de experiencia,
son los que sufren mayor afectacion, lo cual lleva a los investigadores a concluir que
trabajar en la ensefianza publica, en los niveles mas bajos y contar con una amplia
experiencia son factores que pueden acrecentar los riesgos de padecer trastornos
depresivos.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud la depresion ha aumentado notablemente
y afecta a un gran numero personas, independientemente de la edad, raza, sexo,

clase social, religion u actividad.

Posibles causas de que los docentes sean propensos a la depresion podrian ser el
excesivo numero de alumnos por aula, la falta de medios, ruidos e interrupciones
constantes, presiones de los padres de los propios alumnos y falta de reconocimiento
social a la funcion docente unidas al exceso y sobrecarga de tareas que realizan, lo

cual crea inseguridad y efectos negativos en su estado emocional.

5.5. La carga de trabajo

En los ultimos afios se ha producido un considerable aumento de la carga laboral
docente. Los horarios han sufrido una reestructuracién, se han aumentado las clases
de apoyo debido a la diversidad y diferente procedencia del alumnado, se exige
formacion continua y actualizada a los docentes y todo ello supone una sobrecarga

laboral para el profesorado.

Esta sobrecarga es la causa, segun diferentes estudios, mas intensa de estrés en el
colectivo de los docentes causando diferentes problemas de salud y la reduccion de

su satisfaccién personal.

La sobrecarga laboral conduce a un agotamiento emocional y reduce el compromiso
del docente con el alumno derivando en un comportamiento caracterizado por la

indiferencia y la insensibilidad con consecuencias en su calidad de vida

6. METODOLOGIA

En este trabajo se han seguido los pasos siguientes:

1- Revision de bibliografia. Se han consultado y revisado diferentes articulos e
investigaciones relacionados con la salud de los docentes y en qué medida
repercute en su trabajo. De los trabajos consultados se han seleccionado los que
guardan una mayor relacion con el tema elegido y aparecen relacionados en el
epigrafe de antecedentes.

2- Investigacion utilizando un método transversal descriptivo o metodologia por

encuesta.

Universidad Europea de Canarias 31



Un riesgo laboral docente: la salud mental

Para elaborar la encuesta se han transformado los items del MBI (Maslach
Burnout Inventory) y de GAD 7 (Escala para el trastorno de la ansiedad
generalizada) en preguntas de cuestionarios con Google Forms. Esta aplicacion
permite compartirlos con los participantes en la investigacion y vincular los
resultados a tablas de Excel, generando graficos que facilitan la interpretacién de
los resultados obtenidos de cada participante individualmente y del grupo en su
conjunto.

Se han afiadido a los cuestionarios las variables sociodemograficas de género y
de caracter socio profesional: nivel educativo y anos de docencia. En relacion al
centro escolar se ha considerado el tipo de centro educativo en el que desarrollan

su labor docente.

Para la distribucion de los cuestionarios se usaron principalmente redes sociales y
correo electrénico por la facilidad que ofrecen para la transmisién de la informacién y
por la inmediatez de confirmacién de su recepcion. Fueron contestados por los

participantes durante el primer trimestre del actual curso académico (2023-2024).

Los profesionales contactados pertenecen a las administraciones educativas de
Galicia, Madrid y Cataluia, estando sus centros situados, los de Secundaria en
ciudades y los de primaria en pequefios nucleos de poblacién o villas de menos de
15.000 habitantes.

7. RESULTADOS

Sobre los profesionales a los que se invitd a colaborar se han obtenido 46 respuestas
para el MBI y 56 para GAD 7. Se solicitd la contestacion de ambos formularios de
forma anénima garantizando voluntariedad y confidencialidad y todos autorizaron el

uso de las respuestas para la elaboracion de este trabajo.

La cuantificacion de las diferentes variables presentes en los cuestionarios que
conforman la muestra representativa, obtenida con las respuestas de los
participantes, se representan en figuras y graficos de facil interpretacion para el
analisis y su posterior vinculacion con el nivel de consecucién de los objetivos

planteados.
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Figura 2.

Distribucién de la muestra en funcion del género GAD 7

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Figura 3.

Distribucién de la muestra en funcion del género MBI.

Mujer 39 (86,7 %)

Hombre 6 (13,3 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Los porcentajes de participacién por género en ambos cuestionarios se corresponden
con la composicion de la poblacion docente, con mas peso en la etapa de educacion
primaria, donde la inmensa mayoria del profesorado pertenece al género femenino,
validando la maxima de que el sector de la ensefianza sigue siendo un sector en el
que predomina el rol de género y que todavia falta mucho para que los cambios de
roles que, a nivel general se han producido en la sociedad, se integren totalmente en

el mundo de la educacion. (El informe Igualdad en cifras MEFP pone de manifiesto
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que el 65,5% de todo el profesorado es mujer, un porcentaje que aumenta al 71,9%
en las ensefanzas no universitarias y cae hasta el 41,3% en la educacion

universitaria).

Respecto al tipo de centro educativo en el que imparten docencia la participacion ha

sido la siguiente:

Figura 4.

Tipo de centro en el que imparte docencia GAD 7

® CEIP

® Es
Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

La participacion ha sido mayor entre el profesorado de las etapas de Educacion
Infantil y Primaria. El porcentaje del 10,9 % representa a profesorado de Centros
Rurales Agrupados, formados por diferentes escuelas ubicadas en pequefios nucleos
de poblacién que funcionan como un unico centro con profesorado compartido para
impartir las diferentes especialidades con los niveles de 2° Ciclo de Educacion Infantil
y 1°y 2° curso de Educacion Primaria.
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Figura 5.

Tipo de centro en el que imparte docencia MBI

Usted

N CEIP [ ES Otro
30

20

Trabaja en

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

En relacion con los afos de docencia la participacion resultante ha sido la siguiente:

Figura 6.

Anos de docencia MBI

6(1% 5)5 (114 %)

3 (6,8 %) 3(6,8%) 3(6,8%)

2 (4,52)(4,5 %)

2 (4,5 %) 2(4,5%) 2 (4,5 %)

2
1(2,51%2,31(2,3 %)

1(2,51°2,31°(2,3 %) (2,319(2,3 %)) (2,31%2,3 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms

En este grafico, que representa los afios de docencia, comprobamos que la mayoria

de los participantes cuentan con mas de 15 afos de antigiiedad en la profesion,
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variable que como se ha mencionado en apartados anteriores, y corroborado por
investigaciones de diversos autores, supone un mayor riesgo de desarrollar los
sintomas que derivaran en las patologias que analizamos y nos permitira verificar si,
realmente, los afios de experiencia influyen en las condiciones psiquicas de nuestro

grupo de muestreo.

7.1. MBI

Para la interpretacién de los resultados pasamos a graficos las puntuaciones de
Agotamiento Emocional, Realizacion Personal y Despersonalizacion. A simple vista,
se observa que el grueso de los participantes estda comprendido en el tramo medio de
puntuacion, si bien dos de las variables cuentan con una media de puntuaciones
bastante alta, lo cual es un claro indicio que nos confirma que la salud mental de los

docentes esta en riesgo.

Figura 7.

Variable agotamiento emocional

Puntuaciones agotamiento emocional

50

40

30

20

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms
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Figura 8.

Variable realizacion personal

Puntuaciones realizaciéon personal

40

30

20

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Figura 9.
Variable despersonalizacion

Puntuaciones Despersonalizacién

20

15

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms
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Tabla 2.

Puntuaciones totales MBI por tipo centro y género

Puntuacion IES
Hombres
34/66 4 -
67/99
TOTAL 4 "

Fuente: Elaboracién propia

Del total de participantes ninguno se encuentra en el tramo bajo de la tabla, sintoma
de que, desde el inicio de la actividad profesional, los docentes comienzan a sufrir las
consecuencias de la presion a la que se encuentran sometidos tanto desde la
administracion educativa, el alumnado y las familias como desde la que se
autoimponen en el intento de buscar un rendimiento 6ptimo para con el alumnado y

con ellos mismos.

Tabla 3 .

Porcentaje de riesgo por género.

Hombres riesgo medio 4 8,70%

Hombres riesgo alto 2 4,35%

Fuente: Elaboracién propia

En funcién del riesgo de manifestacion del sindrome de Burnout los porcentajes sobre
el total reflejan que el grueso de los participantes con un 73,92 % presenta un riesgo
medio y en el 26,09% se manifiesta un riesgo alto, lo cual nos indica trasladando los

datos de la muestra de participantes al conjunto de docentes que al menos una cuarta
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parte padece el sindrome del quemado, siendo el grupo de las mujeres el de mayor

indice. Del mismo modo el porcentaje también es mayor en los centros de primaria,

que en la muestra obtenida viene determinado, por la mayor participacién de los

profesionales de este tipo de centros.

Tabla 4.

Puntuaciones MBI por afios de docencia

Anos
docencia

Puntuacion

Hombres

0-15

1/33

0-15

0-15

16-30

34/66

16-30

16-30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.

Porcentaje sobre los afios de experiencia

Hombres 0-15 media

3 6,52%

1 2,17%

Hombres 16-30 media

Hombres 16-30 alta

2 4,35%

Total

Fuente: Elaboracién propia

46  100,00%
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Con respecto a los anos dedicados a la profesion los datos indican que el intervalo de
edad comprendido entre los 16 y 30 afios de experiencia agrupa el mayor numero de
individuos susceptibles de desarrollar sintomas compatibles con el sindrome del
quemado alcanzando un 47,82%, registrandose mayoritariamente entre las mujeres

con el 41,30 % del total de participantes.

Confirman que pertenecer al grupo de género femenino y contar con una trayectoria
profesional superior a 15 afios, en centros de educacién primaria, supone un

considerable riesgo para desarrollar el sindrome del quemado.

En los participantes de centros de secundaria también se observa prevalencia en los
de género femenino, pero quiza el porcentaje no sea lo suficientemente representativo
para realizar una extrapolacion de los datos de la muestra a la totalidad de los centros

de esta tipologia

7.2. Escala de Ansiedad Generalizada (GAD 7)

Figura 10.
Puntuaciones GAD 7

Puntuaciones GAD 7

20

15

10

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms
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Tabla 6.

Grado de ansiedad por centro y género

Puntuacion
Hombres Hombres
0-4 2
5-9 2
10-14
15-21
Subtotal 4
TOTAL 12 38 6

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7.

Porcentaje grado de ansiedad por centro

IES
5-9 6 50%
10-14 2 17%
TOTAL 12 100%
CEIP
5-9 11 29%
10-14 11 29%
TOTAL 38 100%
5-9 4 44%
10-14 0 0%

TOTAL 9 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Las puntuaciones obtenidas reflejan que el nivel de ansiedad de los participantes de
los centros de secundaria (83%) es mayoritariamente leve con independencia del
género al igual que en la mayoria (88%) de los participantes de los centros rurales
agrupados. Sin embargo, mas de una tercera parte (37%) de los participantes de los

centros de primaria presentan un nivel de ansiedad moderado (29%) y severo (9%).

Se intuye que esta diferencia entre tipos de centro puede ser atribuidas al mayor
contacto con las familias del alumnado en los niveles mas bajos de la ensefianzay a
una mayor valoracion de la profesion docente y su influencia positiva en los centros

de menor numero de alumnado.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS

La mejor estrategia de prevencion de riesgos es aquella que crea un buen ambiente
de trabajo en aras de mejorar las condiciones laborales y elevar la motivacién de los
trabajadores. Se ha demostrado que un alto nivel de bienestar en el lugar donde se
desarrolla la labor profesional aumenta la productividad y favorece la relacién y trabajo

coordinado de los trabajadores.

Cuando estas circunstancias concurren se produce un grado de implicacién alto del
que se benefician todos los actores del sector implicado, en este caso la comunidad
educativa.

Como medidas preventivas se proponen:

e Proporcionar a los docentes la informacidon necesaria a nivel tedrico sobre las
diferentes afecciones (estrés, ansiedad, burnout...) con sus manifestaciones
mas frecuentes para que estén preparados para reconocer su sintomatologia.

e Dotar a los profesionales de técnicas de gestién de tiempo que les permitan
priorizar tareas.

e Técnicas de solucién de problemas para identificar, analizar las diferentes
soluciones y elegir la mas adecuada en cada situacion.

e Mejoral las habilidades comunicativas y sociales de forma que se perciba
comprension, respeto y aprecio dentro del grupo de companieros prestandose

apoyo mutuo.
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e Formacion donde se proporcione a los docentes informacion clara sobre los
cambios propuestos por las administraciones educativas posibilitando su
adaptacion, lo cual hara se sientan comprometidos, a la vez que sienten que

se tienen en cuenta sus demandas y propuestas.

9. CONCLUSIONES

Con este trabajo se ha pretendido profundizar en los riesgos laborales que afectan a
la salud mental de un grupo de profesionales que en los ultimos tiempos han perdido
parte de su valoracion social, ha visto aumentadas sus funciones (convirtiendo, a

veces, su trabajo en labor administrativa) y sufre desgaste constante.

Numerosas investigaciones de diferentes autores han concluido que en la salud
mental de los docentes juegan un papel importante factores tales como ansiedad,
estrés, carga laboral y burnout ocasionando alteraciones a nivel psicoldgico,

psicolégico y social.

La muestra del trabajo otorga representatividad, creemos, extrapolable al conjunto de
los docentes en lo que se refiere a los sintomas del SQT, mostrando una disminucién

de la implicacion con la profesiéon a medida que aumentan los afios de docencia.

El objetivo principal planteado al iniciar el trabajo se ha conseguido con la aplicacion
de los cuestionarios que miden sintomas causantes de deterioro mental entre los
docentes y se ha constatado que existe relacion entre los sintomas manifestados y

las condiciones laborales a las que estan sometidos.

Con respecto a los objetivos especificos, se ha ratificado que los afios de experiencia
laboral guardan relacion con la salud mental, pues los indicadores analizados
corroboran que mayor experiencia provoca un mayor riesgo de desarrollar patologias
que producen deterioro de la salud mental, del mismo modo que el tipo de centro
educativo determina una mayor o menor probabilidad de desarrollar los sintomas de

depresidn, ansiedad... que repercuten en la salud mental de los docentes.
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10. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La pequeia investigacion realizada en este trabajo es concluyente en cuanto a que

un porcentaje bastante significativo de los docentes presentan ansiedad y SQT,

(corroborando datos de estudios y trabajos realizados por diferentes autores), pero se

circunscribe a un numero reducido de participantes.

Consecuentemente planteamos diferentes vias de investigacion a futuro que

proporcionen una vision realista mas completa sobre la salud mental de los docentes.

Una primera linea de investigacion podria ser la realizacion en muestras mas
amplias que alcancen un mayor grado de extrapolacion a todo el colectivo.
Todos los docentes que han participado desempefan su labor en centros
publicos con lo cual seria interesante realizar la misma investigacion
incluyendo a personal de centros privados, concertados y de ensefianzas no
regladas para poder realizar una comparacion entre la salud mental de todo el
profesorado en relacion con la titularidad del centro educativo y del alumnado
con el que trabajan.

Una tercera via en aras de obtener una mayor fiabilidad seria utilizar ademas
otros cuestionarios tales como el cuestionario de Salud General de Goldberg -
GHQ28- o la escala de Ansiedad de Hamilton.

Como cuarta linea se propone ampliar la muestra (se circunscribia a docentes
de Galicia, Madrid y Catalufia) a docentes de mas comunidades autbnomas
para verificar si los factores sociodemograficos revelan diferencias
significativas derivadas del contexto tal como comprobamos en los centros

rurales agrupados.
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11. ANEXOS

ANEXO I. Cuestionario de Burnout

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo.

Su funcién es medir el desgaste profesional.

Responda cada afirmacion expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento.
1=Nunca. 2= Algunas veces ala afio. 3= Algunas veces al mes. 4= Algunas veces

a la semana. 5= Todos los dias

1.Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo
10 20 30 40 50
2.Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo.

10 20 3d 40 50

3.Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

fatigado.
10 20 30 40 50

4.Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.
10 20 30 40 50

5.Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

10 20 30 40 5]

6.Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

10 20 30 40 5[]

7.Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

10 20 30 40 5[]

8.Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

10 20 34 40 5]

9.Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 20 30 40 50

10.Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

10 20 34 40 5]
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11.Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

10 20 30 40 50

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

10 20 30 40 50

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

10 20 30 40 50

14. Creo que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

10 20 30 40 50

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
10 20 30 40 50

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

10 20 30 40 50

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
10 20 30 40 50

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

10 20 30 40 50

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

10 20 30 40 50

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

10 20 30 40 50

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
10 20 30 40 50

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

10 20 30 40 50

Usted trabajaen CEIP O IES O OTRO O

Afos de docencia

Ustedes MUJER O HOMBRE [

Fuente: Elaboracion propia a partir del MBI

Universidad Europea de Canarias 50




Un riesgo laboral docente: la salud mental

ANEXO Il. GAD 7

Sefale con qué frecuencia ha sufrido los siguientes problemas en los
ultimos 15 dias:

Nunca: 0

Menos de la mitad de los dias :1

Mas de la mitad de los dias: 2

Casi todos los dias: 3

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

1.Se ha sentido nervioso, ansioso o muy alterado
oo 10 20 30

2.No ha podido dejar de preocuparse

oo 10 20 30

3.Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas
oo 10 20 30O

4. Ha tenido dificultad para relajarse

oo 10 20 30

5.Se ha sentido tan intranquilo que no podia estarse quieto

oo 10 20 30O

6.Se ha irritado o enfadado con facilidad

oo 10 20 30

7.Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible

oo 10 20 30

Usted trabaja en
CEIP O IES O OTRO O

Usted es

Hombre O Mujer O

Fuente: Elaboracién propia a partir del GAD 7
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