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1. Resumen ejecutivo

BodyRev, un gimnasio premium, nace en respuesta al creciente reconocimiento
de los beneficios de la actividad fisica para la salud y el bienestar y ante la falta de
instalaciones que satisfagan las necesidades de la comunidad de Quito, Ecuador. Un
exhaustivo estudio de mercado revel6 una oportunidad en una zona con un gran
desarrollo tanto presente como a futuro, lo que respalda nuestra eleccion de ubicarnos

en Puembo.

Nuestra propuesta destaca por su diferenciacién, al enfocarnos en construir un
gimnasio donde la tecnologia y la calidad destaquen no solo en la maquinaria, sino en
el servicio que ofrecemos. Enfocados en los residentes de un alto nivel econdmico, lo
cierto es que, gracias a nuestra estrategia de precios, lograremos ir mas alla. Un
servicio compuesto por una sala de fitness disefiada para quienes quieren trabajar
resistencia, tonificar, o la hipertrofia. Mas de 100 clases colectivas que se desarrollaran
en nuestras 3 salas de actividades a la semana y un area en la terraza para aquellos
amantes del entrenamiento funcional. BodyRev te ofrece eso y mas, ya que somos
conscientes de la importancia también de relajarse, teniendo disponible una sauna en
cada vestuario junto a una cafeteria gestionada por Prot Inn. Todo esto gracias a un
equipo capacitado y compuesto para cubrir todas las necesidades de nuestros

usuarios.

La gran inversion que requiere la puesta en marcha de este proyecto se ve
respaldada por un plan econémico solido en donde se han tomado en cuenta todos los
aspectos esenciales, llegando a ser hasta en el peor escenario, un proyecto viable.
Ante la necesidad de inversores, nace la idea de elegir ser una Compahia de
Responsabilidad limitada para ofrecer proteccion a los socios inversores. Ante una
comunidad que esta deseosa de encontrar quien satisfaga sus necesidades, estamos

seguros de que este proyecto ofrecera una experiencia excepcional.

Palabras clave: gimnasio, tecnologia, premium, fithess.
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2. Abstract

BodyRev, a premium gym, emerges in response to the growing recognition of
the benefits of physical activity for health and well-being and the lack of facilities that
meet the needs of the community in Quito, Ecuador. An exhaustive market study
revealed an opportunity in an area with significant current and future development,

supporting our choice to locate in Puembo.

Our proposal stands out for its differentiation, focusing on building a gym where
technology and quality shine not only in the machinery but also in the service we offer.
Targeting residents with a high economic status, our pricing strategy will allow us to
reach beyond. Our service includes a fitness room designed for those who want to work
on endurance, toning, or hypertrophy. With over 100 group classes scheduled in our 3
activity rooms each week and an area on the terrace for functional training enthusiasts,
BodyRev offers all that and more. We are also aware of the importance of relaxation;
hence we provide a sauna in each locker room along with a cafeteria managed by Prot
Inn. All this is made possible by a trained and dedicated team to meet all the needs of

our users.

The substantial investment required to launch this project is backed by a solid
economic plan that considers all essential aspects, making it a viable project even in
the worst-case scenario. Given the need for investors, the idea of choosing to be a
Limited Liability Company is born to offer protection to investor partners. With a
community eager to find someone to meet their needs, we are confident that this project

will deliver an exceptional experience.

Key words: gymnasium, technology, premium, fitness.

Sandoval y Dowell 3



Universidad
Europea mADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

indice de contenido

1. RESUMEN ©JECULIVO. ...ttt 2
2. ADSTIFACT ... 3
3. INEFOAUCCION. ...ttt e e 8
4. Definicion o Identificacion del Proyecto ... 9
4.1, 1dea del NEGOCIO ......cooiiiiiii e 9
4.2. BuSINess MOdel CanVas ........ccccuuuuiiiiiiiiieiiieee e 10
R TR |V 111 o o PR 16
I VT o o RSP 16
4.5, VAIOIES ...ttt 16
4.6. Perfil de 10s emprendedores..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
5. ANAIISIS €STrat@giCO ....coeiiiiiiiii i 17
5.1, ANALISIS INTEIMO ...t 17
5.1.1. Perfil estratégico de [a empresa............ooooieiiiiiiiiiiiiiii e 17
5.2, ANALISIS €XIEIMO .....uiiiiiiiiiii e 19
5.2.1. ANAIISIS PEST ..o 19
5.2.2. Analisis de la competencia: Benchmarking............ccccuvviiiiiiiinnn. 24
5.3, DAFO Y CAME ...t e e e e s 25
5.3.1. DA O e a e e 25
5.3.2. CAME ... 27
5.4. Establecimiento de objetivos estratégiCos..............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiis 28
5.4.1. Posicionamiento de la empresa: Reloj estratégiCco ..., 28
5.4.2. Objetivos eStrategiCOS........uuiiiiiiiiiiiiiiii e 29

6. Plan de Marketing ...........uuueeeiiiiiiiiiieeeee e 30
6.1. Marketing Mix: Plan de aCCiOn...........oooiiiiiiiiiieeeeeeeee s 30
B.1.1.  PrOQUCTO ... .o e e e 30
B.1.2.  PrECIO . i 31
6.1.3.  DiIStrDUCION ... 33
6.1.4.  COMUNICACION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeas 33
6.2, ACHVACIONES ... ittt e e e e e 35
7. Plan de OPEeracCiONES .......ccoii i 36

Sandoval y Dowell 4



Universidad

Europea mADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

7.1. Descripcion del lugar fiSICO........ccouiiiiiiiiiiii e 36
7.2. Equipamiento y Materiales ..............iiiiiiiii oo 37
7.3. Procesos de |a €MPreSa......cooiiiiuiiiuiiiieee e 38
4 T o (o) V/=T=To (0] = RS PRRPN 40
7.5. Coordinacion €ntre SEIrVICIOS ..........uuiieeaee e e e eeeee et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 40
8. Plan de recursos humanos ............ooooiiiiiiiiiiiiiee e 40
S T IR O (o = o[ [o | =1 0 1 = PP PPTTPPPPPP 40
8.2. Descripcion de funciones, responsabilidades y competencias...................... 41
8.3. Sistemas de reclutamiento y SEleCCiON............ccuuviiiiiiiiiiiii s 42
8.4. Analisis del desempefio y formacion ............cccuuuviiiiiiiiiiiiiiiie s 43
8.5. Tip0S de CONTratO .....ccce e 43
8.6. Politica salarial.............oooriiiii e 43
8.7. CoStes Salariales .........cooiiiiiiiiee e 44
9. PIAN JUFIAICO ... e e 45
10. Plan econdmico - financiero: Viabilidad ... 45
10.1.  Inversion inicial y fIN@NCIACION ..........coooeiiiiiiiiiiii e 45
10.2. Ingresos y gastos del afio 1 de funcionamiento..............cccoeeeiiiiiiiiinnnn. 46
10.3. Cuenta de resultados @ 5 @fi0S .....ccoovviiiiiiiiiiiiiiii e 47

L TR S =Yo7 =Y P T X USSR 49
10.5.  Valoracion del ProyECIO .........uuuiiiiiiiiiiiiieee e 49
11.  Responsabilidad social corporativa .............coooeiiiiiiiiiiiiie e 50
LA O (o T ToTe | 7= 1 1 4 T- PP PP PPPPPPPPPP 51
G TR o o 113 o = PP 52
S = =1 (= o o7 =T PP 53
I TR Y 1= o 3PP 57

indice de Anexos

Anexo 1: Business Model Canvas ..........coooiiiiiiiiiiiiiiei e 57
ANEXO 2: ANAIISIS PEST ...ttt s 57
Anexo 3: Tabla de benchmarking .............ceeiiiiiiiii e 58
Anexo 4: Tipos de membresias de la competencia..............coooviiiiiiiiiiicicciiieee e 58

Sandoval y Dowell 5



Universidad

Europea mADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo
Anexo 5: Ubicacion de la competencia y de BodyRev ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiin, 59
ANnexo 6: ANAIISIS DAFO ... 59
Anexo 7: ANAIISIS CAME ... e 60
Anexo 8: Reloj estratégico de BOWMAN ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
Anexo 9: Plano cenital del terreno ... 61
Anexo 10: Plano de la instalacion: Planta baja...............oooooiiiiiii, 61
Anexo 11: Plano de la instalacion: Planta 2..............ccooiiiiiiiiii e 62
Anexo 12: Descripcidon de los materiales y equipamiento ..............ooovviiiiiiiieneeeeenn. 63
Anexo 13: Diagrama de flujo para la evaluacion de equipamiento y servicios........... 64
Anexo 14: Diagrama de flujo para la planificacién de actividades..................c.......... 64
Anexo 15: Ficha de procesos para la captacion de clientes..........ccccooeeeeieiiiiiens 65
Anexo 16: Ficha de procesos de evaluacion de equipamientos y servicios............... 65
Anexo 17: Ficha de procesos de planificacion de actividades..........c..ccccoovevineenees 66
Anexo 18: Horario de clases COIeCtiVas ..........ooevuiiieiiiiiiiiee e 66
Anexo 19: Horario de monitores en Sala ..........ooouueeiiiiiiiiiee e 67

Anexo 20: Tramites y requisitos para formar una Sociedad de Responsabilidad

T 1 7= T £ 68
Anexo 21: Balance de SitUaCION........ccoo oo 69
ANEX0 22: INGreSOS @0 T ..ttt 69
Anexo 23: Crecimientos porcentuales de ingresos y gastos ............eeeeeeeeeiiiiieenennnnnn. 70
indice de Tablas

Tabla 1: Objetivos eStrat@giCOS. .......cuuiiiiiiiiiiiee e 29
Tabla 2: Perfiles de PUESTO .....ceeeiiiieieee e 42
Tabla 3: Costes salariales y de seguridad social..............c..eeeiiiiiiiiiie 44
Tabla 4: Inversion y fiNANCIACION..........ooiii i 46
Tabla 5: Ingresos y gastos del afio 1 de funcionamiento..............ooeeeveiiiiiiiiiicnnnn. 47
Tabla 6: Cuenta de resultados @ 5 @f0S .........oooiiiiiiiiiii e 48
JLIE=] o] = T o =Y o = 4 o USSR 49
Tabla 8: CrONOGramMa ........uuuiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e 51

Sandoval y Dowell 6



Universidad

Europea mADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

indice de Figuras

Figura 1: Perfil estratégico de la empresa ... 18
Figura 2: Tipos de MembreSias ........cccoouuiiiiiiiiiiieieeeeeee e 32
Figura 3: Mapa d€ PrOCESOS .......iiieeieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeas 39
Figura 4: Diagrama de flujo para la captacion de clientes..............cccccciiiiiiiiiiieeeen. 39
Figura 5: Organigrama de BodYREV ... 41

Sandoval y Dowell 7



Universidad
Europea MADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

3. Introduccion

En la era actual, donde la salud y el bienestar ocupan un lugar central en la
conciencia de la sociedad, el mercado del fithess se presenta como un espacio
dinamico y esencial para aquellos que buscan mejorar su calidad de vida. El fitness ya
no es simplemente una practica esporadica, sino que se ha convertido en un estilo de
vida (Rodriguez, 2014), donde también hay que destacar la obsesion actual que existe
en la actualidad por tener el cuerpo perfecto (Del Mar, 2023). Sin embargo, este auge
de la practica deportiva no se refleja uniformemente en todos los rincones del mundo,

y en este contexto diverso emerge la propuesta innovadora de BodyRev.

En Ecuador, “alrededor del 23% de adultos y hasta un 81% de los adolescentes
no son lo suficientemente activos” (El Telégrafo, 2023). Ante esto, una de las posibles
causas es la falta de espacios en condiciones Optimas para realizar deporte y en
especial, de centros fithess. Aunque existen varios gimnasios en la ciudad de Quito, la
calidad y el nivel de servicio se han orientado hacia un publico de clase baja, dejando
un espacio para la llegada de gimnasios que ofrezcan un servicio de mayor calidad.

La eleccion de nuestra ubicacion estratégica en Quito responde a una
cuidadosa consideracion del entorno y las necesidades de la comunidad. Nos
encontramos en una zona donde la competencia relevante se encuentra distante,
permitiendo que BodyRev se destaque como la opcion preferida en este segmento del
mercado. Ademas, estamos ubicados en un area que se encuentra en desarrollo, con
un crecimiento demografico notable y la construccidon continua de nuevas
urbanizaciones enfocadas en personas con un mayor poder adquisitivo (El Comercio,
2021). Este dinamismo se ve respaldado por la nueva presencia de instituciones de
renombre, como el Colegio Americano de Quito, que demuestran el potencial e

importancia de la zona.

BodyRev se erige como un nido de calidad y tecnologia en el mercado del
fitness ecuatoriano. Con una vision clara y una ubicacion estratégica, aspiramos a ser

el referente para aquellos que buscan algo mas que un lugar para ejercitarse. Somos
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un destino que fusiona la innovacion, el bienestar y la excelencia en un solo espacio

gracias a la tecnologia, un servicio altamente personalizado y un equipo capacitado.

4. Definicién o ldentificaciéon del Proyecto

4.1.ldea del negocio

La concepcion de la idea de establecer un gimnasio de alta tecnologia en
Ecuador, especificamente en Quito, ha sido moldeada por una combinacién de
factores que reflejan tanto las tendencias globales como las particularidades del
contexto local. La pandemia mundial ha transformado radicalmente la percepcion y la
importancia de la actividad fisica en la vida cotidiana. La creciente conciencia sobre la
salud y el bienestar, combinada con la adaptacion a nuevos estilos de vida mas
digitales, ha generado una demanda creciente de soluciones tecnoldgicas avanzadas
en el ambito del fitness (FIBO, 2024). El enfoque de nuestro gimnasio en la alta
tecnologia y la sala fitness nace a partir de que la industria del fitness sera liderada en
las proximas décadas por los millennials y la Generacion Z, quienes muestran un

mayor interés en esta (2Playbook, 2023).

La constante evolucidn tecnolégica ha proporcionado oportunidades
excepcionales para innovar en la industria, ofreciendo experiencias mas
personalizadas y adaptadas a las necesidades individuales. Los avances en
inteligencia artificial y dispositivos de seguimiento han permitido la creacion de un
gimnasio que aprovecha estas herramientas para ofrecer servicios exclusivos y de

ultima tecnologia.

La idea de crear nuestro propio gimnasio nace a partir de la profunda pasion
que compartimos por el deporte y el fitness, asi como de nuestro deseo compartido de
emprender en nuestros propios paises. Nuestra experiencia conjunta en un pais donde
el sector del fithess ha alcanzado un desarrollo significativamente mas amplio que en
nuestras naciones de origen, nos ha inspirado y motivado a llevar ese conocimiento y

entusiasmo de vuelta a nuestras comunidades.
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4.2.Business Model Canvas

Utilizando el formato visual creado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
en el ano 2013 (Ver Anexo 1), lograremos ver la relacion entre todas las areas
principales que componen el negocio, permitiéndonos analizar de manera sencilla los

diferentes aspectos que intervienen (Sonderegger, 2020).
Propuesta de valor

Ante la falta de gimnasios de alta calidad, nuestra propuesta de valor radica en
ofrecer un espacio de calidad con tecnologia de vanguardia, buscando ser el referente
en innovacion y excelencia fitness en la comunidad al ofrecer una experiencia unica e
inigualable mediante el uso de equipos de ultima generacidn y un grupo de

entrenadores altamente cualificados y apasionados por el bienestar del cliente.

Partners clave

Technogym

Por un lado, hemos identificado a Technogym como nuestro primer socio clave.
La eleccidén de esta empresa como proveedor principal de equipamientos y materiales
es fundamental para enriquecer nuestra oferta y garantizar la excelencia en la
experiencia de nuestros miembros. Technogym ofrece distintas gamas de
equipamiento de ultima tecnologia y comodidad, lo que nos permite ofrecer a nuestros
socios una diversidad de opciones de entrenamiento que cubran todas sus

necesidades.
Prot Inn

La cafeteria Prot Inn, reconocida a nivel nacional, sera parte integral de la
experiencia de nuestros clientes en el gimnasio. Su amplia variedad de snacks
nutritivos ofrece opciones de alimentacion saludable. Al externalizar este servicio con
Prot Inn, no solo optimizamos recursos, sino que también agregamos valor al
proporcionar opciones de alimentacion saludable y obtenemos visibilidad de su

clientela.
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Intelca

Para ofrecer el mejor servicio, colaboramos con Intelca, expertos en limpieza y
desinfeccion. Externalizar este servicio nos ahorra costos y garantiza una limpieza
optima y constante en nuestras instalaciones. Es fundamental para crear un ambiente

agradable y evitar reclamaciones relacionadas con la limpieza en nuestro gimnasio.
Actividades clave

Formacion continua del personal

La capacitacion continua del personal es esencial para el éxito de nuestro
gimnasio. En un sector dinamico como el fitness, contar con un equipo actualizado con
las ultimas tendencias y técnicas de servicio al cliente es crucial para mantener los

mismos estandares de calidad que se consigan desde un principio.

Implementacion de sistemas de sequimiento v retroalimentacion

Se utilizaran herramientas digitales para realizar un seguimiento del progreso
de los clientes y recopilar comentarios sobre su experiencia en el gimnasio. La
utilizacién de herramientas digitales como la aplicacién mévil y encuestas, permite a
BodyRev ofrecer servicios altamente personalizados y adaptados a las necesidades

individuales de sus clientes.

Marketing y promocion

Las estrategias de marketing seran una actividad clave para nuestro gimnasio,
siendo indispensables para llegar y cautivar a nuestro publico objetivo. Para
implementar una buena promocion de nuestra empresa, se utilizaran las plataformas
de Instagram y TikTok para crear contenido relevante y atractivo sobre la experiencia
en BodyRev. También se utilizara publicidad segmentada y pagada en redes sociales,

asi como publicidad fisica en lugares estratégicos para aumentar nuestra visibilidad.
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Canales

Pagina web

En nuestro compromiso por brindar una experiencia integral y accesible a
nuestros usuarios, nos enfocamos en el desarrollo de una pagina web intuitiva y facil

de usar que sirva como un centro informativo completo sobre nuestro gimnasio.

Aplicacion movil

A través de la aplicacion, buscamos simplificar la vida de nuestros usuarios y
fomentar su uso. Queremos extender su utilidad mas alla de la reserva de clases,
afadiendo funciones como el buzdén de reclamaciones/sugerencias en la aplicacion o
la posibilidad de ver el aforo del gimnasio en todo momento. Ademas, los usuarios
podran encontrar videos explicativos tanto sobre el uso de todo el equipamiento del

gimnasio, asi como de los beneficios y del funcionamiento de cada clase colectiva.

Redes sociales

A diferencia de nuestros competidores, buscaremos ser muy activos en redes
sociales para mostrar la experiencia del gimnasio de una manera visual y atractiva,
donde adaptaremos el contenido segun la plataforma y el publico al que queremos
llegar a través de fotos, videos, testimonios de clientes y consejos de entrenamiento.

Recursos clave
Instalaciéon

La instalacion fisica del gimnasio es un recurso clave al proporcionar el espacio
para llevar a cabo nuestro servicio. La calidad y funcionalidad de nuestra instalacion
gracias a espacios como la sauna, la terraza, las distintas salas colectivas y nuestra
sala fitness hacen que se convierta en un factor diferenciador que refuerza nuestra

propuesta de valor.
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Equipamiento

La base del éxito de este proyecto es nuestro equipamiento, donde hemos
seleccionado cuidadosamente cada pieza, desde equipos cardiovasculares hasta
maquinas de fuerza, asegurando una amplia variedad y, sobre todo, una alta

disponibilidad para ofrecer la mejor experiencia de entrenamiento posible.

Monitores cualificados

Reconocemos el papel fundamental que desempefian los monitores y
entrenadores personales en la experiencia de nuestros clientes y en su posterior
retencion. Por ello, nos comprometemos a contar con un equipo de entrenadores que
destaque por su versatilidad, siendo capaces de ofrecer un servicio excepcional en
cada sesion.

Aplicacién

Nuestra aplicacion moévil se posiciona como un recurso clave gracias a la
diversidad de funciones y servicios que mencionamos anteriormente, convirtiéndola en
una parte integral de la vida de nuestros miembros y fortaleciendo asi nuestra relacion

con ellos gracias a la personalizacién que hay detras de la misma.

Materiales promocionales

Entendemos que, en la actualidad, destacar en este aspecto es esencial para
liderar el mercado y atraer a nuestra audiencia objetivo. Como ya mencionamos, a
través de diversas estrategias buscaremos fortalecer nuestra marca y generar interés

y participacion por parte de los usuarios.
Relacién de clientes

Queremos establecer una relacion excepcionalmente personalizada con cada
uno de nuestros clientes. Estamos seguros de que esta atencidn individualizada no
solo mejora la experiencia del cliente, sino que también agrega un valor sustancial a

nuestros servicios, siendo esta la clave para conseguir el éxito.
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Rutina de entrenamiento

Ofrecer este servicio de manera gratuita y constante ayudara a los clientes a
sentirse valorados, demostrando nuestro compromiso con su bienestar al mismo

tiempo que se construye una relacidon de confianza y fidelidad a largo plazo.
Feedback

Implementaremos un sistema de retroalimentacion a través de nuestra
aplicacion, en la cual existira la opcion de crear una solicitud para abrir una reclamacion
o sugerencia, donde el cliente podra ver el estado de esta, su fecha de aperturay quién
esta gestionando su solicitud. La incorporacion de esta opcién cambia la manera de
abordar las inquietudes y sugerencias de los clientes, pudiendo registrar sus

preocupaciones en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Herramientas digitales

Nuestras herramientas digitales también contribuiran en ofrecer una experiencia
personalizada, ya que como mencionamos, queremos destacar a través de cada una
de ellas, brindando un servicio de calidad no solo en el ambito deportivo, sino también

en la atencion al cliente.
Segmento de clientes

Residentes de alto nivel socioeconémico

Teniendo en cuenta las caracteristicas del gimnasio, asi como su ubicacion, el
primer segmento que hemos identificado son los residentes de alto nivel
socioeconomico. Este grupo busca experiencias cada vez mas exclusivas y
personalizadas en su busqueda de un estilo de vida saludable, dispuestos a hacer una

mayor inversion para cumplir sus necesidades.
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Jovenes

Enfocamos también nuestra estrategia en el segmento de jévenes de 16 a 24
afnos, considerandolos clave para el presente y futuro del gimnasio. La proximidad a
instituciones educativas de renombre como la Universidad San Francisco de Quito y
el Colegio Aleman de Quito nos impulsa a destacar este grupo.

Entusiastas de la musculacion

Hemos identificado y dado un énfasis especial al segmento de entusiastas de
la sala fithess, que como ya mencionamos, es la tendencia actual. Este grupo diverso
abarca personas de ambos géneros, desde jovenes en busqueda de un estilo de vida

activo hasta aquellos adultos donde la hipertrofia muscular es su principal objetivo.

Entusiastas de clases fithess

Por ultimo, también destacamos aquellos que buscan actividades dirigidas,
siendo un grupo significativo a pesar de la tendencia actual. Este segmento se
compone, en su mayoria, de mujeres mayores que encuentran en las actividades

dirigidas una fuente de bienestar fisico y social.
Estructura de costes

Los costes se estructuran entre fijos y variables. Respecto a los fijos, el alquiler
del local es el primer coste que identificamos, seguido por el gasto en salarios y
seguridad social, el cual es nuestro mayor gasto. También, los suministros representan
uno de los principales gastos de los centros fitness. En nuestro caso, los servicios
externalizados de la agencia de marketing y el servicio de limpieza son otros gastos
fijos, asi como el mantenimiento de la aplicacion o los programas Les Mills.
Continuando, la contratacion de un seguro de responsabilidad civil es necesario a la
hora de abrir un gimnasio, asi como contratar a una empresa de seguridad para contar

con guardias afuera de la instalacion.

Por otro lado, tras la inversion inicial en maquinaria, el gasto en material se

considera un coste variable ya que depende de su uso; y los gastos de publicidad
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variaran segun las campafas que implementemos, un gasto que, al principio, sera alto

debido a la necesidad de hacer promocidn intensiva.
Fuentes de ingresos

Las cuotas y entrenamientos personales son nuestras principales fuentes de
ingresos. Las inscripciones implican un unico pago de matricula y pulsera, variables
segun la cantidad de inscripciones mensuales y promociones. Las maquinas vending
y la cafeteria generan ingresos mediante un acuerdo de porcentaje sobre ventas,
garantizando un ingreso minimo. Este modelo ofrece flexibilidad financiera para

proveedores y asegura una relacion beneficiosa para ambas partes.

4.3.Mision

Nuestra mision es crear un espacio donde la excelencia y la comodidad se
fusionen, brindando a nuestros miembros una experiencia uUnica, exclusiva y
transformadora. Nos comprometemos a proporcionar programas de entrenamiento
personalizados, respaldados por tecnologia de vanguardia, que se adapten a las
necesidades individuales de uno de nuestros clientes. Con un equipo dedicado y

apasionado, aspiramos a ser mas que un simple gimnasio.

4.4.Vision

Nos esforzamos por ser lideres en la industria del fitness del Ecuador,
destacando por nuestra innovadora tecnologia en el equipamiento y nuestro enfoque
personalizado hacia cada cliente. Queremos ser el destino preferido para aquellos que

buscan alcanzar sus metas de forma eficiente.

4.5.Valores

En BodyRev, la excelencia es el pilar sobre el cual construimos cada
experiencia, donde la innovacién con tecnologias y enfoques creativos nos permite
ofrecer experiencias unicas. El bienestar del cliente es nuestra prioridad maxima,

comprometiéndonos a crear un ambiente acogedor y personalizado. Ademas,
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abrazamos la sostenibilidad, adoptando practicas responsables para un impacto

positivo en el medio ambiente y la comunidad.

4.6.Perfil de los emprendedores

Eduardo Sandoval, apasionado del deporte desde los 10 afos, ha explorado
varias disciplinas, desde el tenis hasta el futbol, incluyendo una experiencia en Estados
Unidos. Tras probar gimnasios en diferentes paises, adquirié experiencia en gestion
deportiva y con clientes en Body Factory Modstoles y La Gavia. Ahora, con esta
experiencia y su formacion académica, planea lanzar su propio proyecto en el sector

del deporte y bienestar.

Lauren Dowell, con una destacada trayectoria deportiva desde temprana edad,
representd a Panama internacionalmente, aprendiendo valiosas lecciones sobre
trabajo en equipo y dedicacion. En Madrid, mantuvo su compromiso con el deporte, lo
que despertd un fuerte interés en el fithess. Sus practicas en la Federacion Espafiola
de Rugby y Sport Life Ibérica S.A., fortalecieron sus habilidades. Ahora, decidida a
impactar positivamente en la comunidad, busca utilizar sus conocimientos y

experiencia en proyectos diversos.

5. Analisis estratégico

5.1. Analisis interno

5.1.1. Perfil estratégico de la empresa

La metodologia del perfil estratégico implica un analisis de sus areas
funcionales clave, a través de las cuales se identifican distintas fortalezas y
debilidades, siendo posteriormente evaluadas con una escala de valoracion segun el
impacto que se determine, convirtiéndola en una herramienta subjetiva pero util si se
compara con un perfil de referencia, ya sea un competidor o la media del mercado
(Guerras, Navas y Gilabert, s.f.).
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Para el perfil estratégico de BodyRev (Figura 1), se ha hecho la comparacion

con el gimnasio Beyond Wellness, al ser el mayor competidor de nuestro gimnasio en

base al benchmarking que hemos realizado. En nuestro caso, hemos determinado seis

areas las cuales abordan aspectos esenciales para el funcionamiento de un centro

fitness. En base a estas areas, hemos recogido variables clave que teniendo en cuenta

el sector y el tipo de negocio, son indispensables de analizar, las cuales tienen tanto

un alto porcentaje de ocurrencia y, sobre todo, una influencia significativa sobre la

actividad de la entidad.

Figura 1

Perfil estratégico de la empresa

PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
AREAS FUNCIONALES FACTORES CLAVE IMPACTO
_ N ' G
Diferenciacion /(
Publicidad y promocién
AREA COMERCIAL Cartera de servicios '/“l
Cuota de mercado X<\ 1
Experiencia del cliente \>X
Tipo de servicio -
AREA PRODUCCION Productividad 4 *\
Calidad } —
Estructura de costes | —
Estructura financiera K: L ’
AREA FINANCIERA Rentabilidad X
Solvencia financiera X—<;
AREA TECNOLOGICA Digitalizacion \>
Uso de RRSS —
Formacién )\
AREA RRHH Habilidades -
Politica de contratacion X
Comunicacién intema A
DIRECCION Y Cultura empresarial X<
ORGANIZACION Estrategias competitivas 4
RSC X

Nota: MN: Muy negativo; N: Negativo; I: Indiferente; P: Positivo; MP: Muy positivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Analisis externo

5.2.1. Analisis PEST

A continuacion, analizaremos los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos que tienen un punto de inflexion en nuestra empresa, lo que nos permitira
tomar decisiones mas informadas y estratégicas para el futuro de nuestra organizacion
(Ver Anexo 2).

Politico

Inestabilidad politica

Actualmente, Ecuador se encuentra inmerso en una crisis politica debido a una
serie de eventos que han marcado un afio de intensa turbulencia. Los altos niveles de
violencia, protestas sociales y conflictos entre los poderes gubernamentales, hizo que
se llegara a un punto critico a mediados del 2023, lo cual precipitd la anticipacion de
las elecciones generales, sumergiendo al pais en un complejo escenario politico y
social (Quintana, 2023). Dicho esto, Ecuador atraviesa una vez mas una coyuntura
politica complicada, marcada por la reciente destitucion del presidente,
manifestaciones provenientes de diversos sectores sociales, incluyendo a los
indigenas, y desafios econdmicos que se presentan complejos para resolver,

convirtiéndose en una de las principales amenazas para todos los negocios.

indice de corrupcion

Analizar este indice es esencial para cualquier negocio, ya que la corrupcion
puede tener un impacto significativo en la estabilidad econémica y la integridad
empresarial. Un bajo indice de corrupciéon fomenta un ambiente de negocios mas
transparente y atrae inversiones al promover la confianza tanto de los inversores como
de los consumidores. En los ultimos anos, se habia observado una tendencia positiva
en la percepcion de corrupcion en Ecuador, indicando mejoras en la transparencia y
en la lucha contra la corrupcién. Sin embargo, en el afio 2023, esta tendencia positiva

se vio interrumpida gracias a la crisis politica que esta viviendo el pais actualmente,
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disminuyendo catorce posiciones en el ranking. De igual manera, cabe resaltar mas
alla de este indice, que nueve de cada diez personas consideran la corrupciéon como
un “problema grande o muy grande” en este pais (El Universo, 2023). Dicho esto, se
puede llegar a determinar que existen ciertos obstaculos para emprender y mantener
cierta estabilidad se convierte en un desafio.

Econémico

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo esta estrechamente ligada al poder adquisitivo de los
consumidores. Un alto nivel de desempleo suele traducirse en una disminucion de los
ingresos disponibles de la poblacion, afectando directamente la capacidad de los

consumidores y la demanda en el mercado.

Ecuador exhibe una de las tasas de desempleo aparentemente mas bajas en
comparacion con otros paises latinoamericanos (Florencia, 2023), pero esta cifra
encierra una realidad compleja y desafiante. A pesar de la aparente estabilidad en el
mercado laboral, aproximadamente el 60% de la poblacion se enfrenta a empleos
inadecuados. Este término abarca diversas formas de empleo precario, como el
subempleo, donde las personas reciben ingresos por debajo del salario basico, asi
como empleos no remunerados y posiciones laborales “no plenas’.
Sorprendentemente, solo un 36% de la poblacidén cuenta con empleos considerados
adecuados, percibiendo al menos un salario basico y laborando 40 horas a la semana.
Detras de la aparente estabilidad del mercado laboral, se revela una realidad donde la
calidad y las condiciones de empleo son desafios significativos para la mayoria de la

poblacion ecuatoriana (Primicias, 2024).

Clima de neqocios

El clima de negocio es otro factor que hemos querido resaltar, ya que un buen
indice en este aspecto provee a las empresas las condiciones necesarias para invertir,
innovar y competir. El clima de negocios en Ecuador ha experimentado una notable

volatilidad en los ultimos afnos, mostrando fluctuaciones significativas en el indice que
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evalua el ambiente empresarial. En 2021, Ecuador lideraba la lista de paises
latinoamericanos, donde el entorno para los negocios mejoraba. Sin embargo, en el
transcurso de un afo, esta perspectiva positiva dio paso a una situacion diferente, ya
que el indice ha experimentado una caida constante durante cuatro trimestres
consecutivos (Coba, 2022). Diversos factores han contribuido a esta disminucion, entre
ellos la falta de confianza en la politica econdmica y la persistente problematica de la
corrupcion. Estos elementos han influido en la confianza de los inversores y
empresarios, impactando directamente en la estabilidad y atractivo del entorno
empresarial en Ecuador. Dicho esto, se puede llegar a determinar que existen ciertos
obstaculos para emprender y mantener cierta estabilidad resulta desafiante, mas aun,
teniendo en cuenta la situacidn de incertidumbre que vive el pais a causa del
narcotrafico (ESPOL, 2022).

Social

Demografia

En este apartado analizaremos diferentes puntos para estudiar la composicion
de la poblacion de Ecuador y mas especificamente de Pichincha, provincia en la que
se ubicara BodyRev. En primer lugar, en 2022, Ecuador tenia un total de 16.938.986
habitantes, donde un 18,9% se encuentra en Pichincha, compuesto mayoritariamente
por mujeres (51,75%) y donde mas de un 60% se concentra en areas urbanas. La
edad media de esta poblacién es de 31 afos (Censo Ecuador, 2023), aspecto que
respalda la decision de que el principal atractivo del gimnasio sea la sala fitness.

Respecto al nivel socioecondmico, es necesario mencionar el indice de Gini,
meétodo utilizado para medir la desigualdad de la poblacion. En el aino 2022, Ecuador
cerrd con un valor de 0,46, inferior a lo obtenido en los ultimos 3 anos (Swissinfo,
2023), demostrando una mejor igualdad, ya que un valor cercano a cero indica una
mayor igualdad. Por provincias, Pichincha cuenta con un valor de 0,51, siendo la cuarta
provincia con el valor mas alto. El posicionamiento del pais dentro de la comparacion
de la desigualdad en la distribucidén de ingresos en Sudamérica y el Caribe se posicioné
en el puesto numero 7 (Statista, 2024).
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También nos resulta interesante resaltar la percepcion de la desigualdad por
ingreso familiar. Dicho esto, cabe recalcar que el 42% de los hogares en Quito, viven
con menos de $500 al mes, mientras que el 1.6% viven con ingresos mensuales de
entre $3001 a $5000 (Quito Como Vamos, 2022). Teniendo en cuenta que las cuotas
de BodyRev rondan en promedio los 1109$, el porcentaje que tiene la capacidad para
adquirir este tipo de servicio es considerablemente menor, pero hay que tener en
cuenta que, donde esta ubicado el gimnasio, es una zona donde hay un nivel

socioecondmico alto.

Tendencias de salud y bienestar

Las tendencias de salud y bienestar estan en constante evolucién. Ante esto, la
Universidad de Guayaquil realizdé un estudio, analizando diferentes factores de la
actividad fisica dentro de Ecuador. En base a este estudio, el 87% de los encuestados
estan de acuerdo en que la actividad fisica es la forma de ejercitarse que realiza el
sujeto para mejorar sus cualidades fisicas. Ademas, el 92% concuerda en que la
recreacion es una actividad fisica en la que las personas deciden hacer
voluntariamente para mejorar su estado de salud. (Burgos, Alvarez y Auria, 2022).

Dicho esto, se puede determinar que cada dia los ecuatorianos estan mas
conscientes que la actividad fisica es necesaria para una vida sana y duradera. Sin
embargo, en base a las recomendaciones de la OMS en 2020, el 58,1% y el 65% de
los participantes se encuentra por debajo del rango temporal de actividad fisica intensa
y moderada respectivamente (Ordofiez, Higuera y Pozo, 2021). Aunque cada vez
existe una mayor conciencia sobre los beneficios que conlleva la practica deportiva,

este reconocimiento aun no se traduce en una mayor participacion.
Tecnolégico

Tecnologia wearable

En la era actual, donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, los
dispositivos wearables han emergido como una herramienta innovadora que

transforma la manera en que las personas interactuan con la tecnologia y gestionan
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su salud y bienestar. Teniendo en cuenta las caracteristicas del gimnasio, la
integracion de tecnologia wearable se convierte en una oportunidad. Ante esto, es
esencial realizar un analisis sobre la disposicién de las personas a adoptar estos
dispositivos.

El American College of Sports Medicine (ACSM) realizé en 2020 una encuesta
para detectar cuales seran las tendencias en el deporte el proximo ano, siendo la
tecnologia wearable la primera en la lista, lo que lleva a la conclusién de que cada ano
mas personas hacen uso de ellos. Algunas de las ventajas de estos dispositivos son
qgue te ofrecen datos instantaneos, como las calorias quemadas, el ritmo cardiaco, etc.,
lo cual incita a la practica deportiva, ofreciendo la posibilidad de monitorizar cualquier
tipo de actividad fisica (Zitelia, s.f.). El informe del ACSM destaca que los dispositivos
portatiles y aplicaciones fitness seran tendencia en los proximos afios (Galafate, 2024),
y esta prediccion esta en linea con la decision de BodyRev de incorporar tecnologia

wearable.

Tendencia de las redes sociales

En un momento en que captar la atencién del usuario es cada vez mas
complicado tanto por la saturacién de contenido en redes como por el continuo cambio
en las formas de consumo (Restifo, 2023), el marketing de contenidos efimeros en
plataformas como Instagram y TikTok es de lo mas destacable en la actualidad, donde
las empresas lo utilizan para “ventas flash”, vistas detras de escena y promociones de
tiempo limitado. Por otro lado, tenemos el contenido de video interactivo, que son las
encuestas, cuestionarios y elementos clicables dentro de los videos, convirtiendo la
experiencia de visualizacidn en una interaccion bidireccional y atractiva. Otra de estas
tendencias incluye a las colaboraciones entre influencers y empresas, las cuales cada
dia tienen mas popularidad en las redes sociales (Enriquez, 2023). En BodyReyv,
somos conscientes de que la clave reside en comprender que cada plataforma o
espacio donde se desarrolla el contenido tiene su propia dinamica y audiencia unica,
siendo necesario adaptar el contenido no solo al formato y caracteristicas de cada
plataforma, sino también al perfil y las preferencias del publico que queremos atraer.
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5.2.2. Anilisis de la competencia: Benchmarking

Para llevar a cabo un analisis de la competencia (Ver Anexo 3), se
seleccionaron los cuatro gimnasios mas reconocidos en la zona de
Cumbaya/Tumbaco, todos a una distancia maxima de 15 minutos desde nuestra
ubicacién. Respecto a los factores clave, hemos buscado abarcar aquellas areas que

influyen en la decision de los clientes.

En primer lugar, se examiné detenidamente la estructura de precios (Ver Anexo
4), tomando en cuenta la variedad y el precio de estas. En este caso, Ventura Fitness
Club obtuvo la mayor nota tanto por ser la mas econémica, como por ser la que mas
opciones ofrecia, ya que el resto unicamente tienen planes anuales, semestrales o
trimestrales. Por otro lado, la gama de servicios proporcionados por cada gimnasio fue
evaluada para comprender la amplitud y la calidad de las ofertas. Dicho esto, el
gimnasio Beyond Wellness es el gimnasio que mas variedad ofrece, al contar con
piscina, tatami, sala de musculacién, ciclo y clases grupales, ademas de tener una
cafeteria en la entrada del gimnasio, mientras que el resto de la competencia cuenta

con una oferta similar al tener solo sala de musculacion y clases colectivas.

El siguiente aspecto que evaluamos es la presencia digital. En esta dimension,
el que mas destaca es Phisique Wellness. Puedes encontrar toda la informacién mas
relevante en su pagina web como la descripcion de todos sus espacios o los tipos de
membresias. Cuentan en sus redes con mas de 20 mil seguidores en cada una, y
realizan publicaciones cada 2-3 dias. Beyond Wellness tiene unas caracteristicas
similares en su pagina web, pero en redes tienen una menor presencia, principalmente
por ser un gimnasio que tiene menos tiempo de apertura. El resto de los gimnasios
tienen una realidad distinta, donde la pagina web de Janine 's Gym es deficiente en
cuanto a informacion y, por otro lado, Ventura Fitness no tiene pagina Web.

La ubicacion de cada gimnasio fue considerada en términos de accesibilidad y
conveniencia, evaluando la proximidad a areas residenciales o la cercania entre cada
uno de los centros. Como podemos observar (Ver Anexo 5), tres de los gimnasios se

encuentran muy proximos entre ellos. Tanto Phisique Wellness como Ventura Fitness
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se encuentran dentro de centros comerciales, lo cual es un punto a favor al
beneficiarse de la alta afluencia de personas y su accesibilidad, siendo los mas fuertes
en este aspecto, mientras que los otros dos gimnasios, aunque estén en areas

residenciales, su accesibilidad es peor por el aparcamiento.

Por ultimo, la calidad y variedad del equipamiento disponible en cada gimnasio
es otro aspecto que hemos tomado en cuenta. Esto incluyé evaluar la modernidad y el
estado de las maquinas, asi como la diversidad de estas. El gimnasio que mas destaca
es Beyond Wellness, al ser un gimnasio nuevo con equipamiento de la marca
reconocida Spirit. La realidad de Ventura Fitness y Janine’s Gym es que tanto el

espacio como el equipamiento no ha sido renovado en los ultimos afos.

5.3.DAFO y CAME

5.3.1. DAFO

A continuacion, pasaremos a hacer un analisis DAFO (Ver Anexo 6),
metodologia creada por Albert Humphrey en la década de los 60’s con el objetivo de
identificar qué factores internos y externos afectan en la viabilidad de un proyecto.

Debilidades

1. Costos elevados: Los costes elevados asociados con nuestra decision de
invertir considerablemente en maquinaria y equipamiento de vanguardia son
nuestra principal debilidad. El tipo de maquinaria que queremos implica costos
iniciales y operativos sustancialmente mayores en comparacion con otros
enfoques. No obstante, vemos esta inversion como esencial para diferenciarnos

en el mercado.

2. Dependencia tecnologica: La dependencia tecnologica plantea desafios
significativos en cuanto a la estabilidad de nuestro servicio. Al depender en gran
medida en la tecnologia, cualquier fallo puede impactar negativamente la
calidad de nuestro servicio. Por otro lado, aunque vivimos en una era de

transicion hacia la tecnologia, reconocemos que aun existe un segmento de la
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poblacion que puede rechazar el uso de esta. Este rechazo puede limitar
nuestro alcance potencial de clientes, siendo necesario aplicar herramientas

para asegurar la accesibilidad para todos nuestros miembros.

Amenazas

1. Competencia: La expansion y desarrollo continuo de esta area, con la llegada
de nuevas urbanizaciones y zonas de restauracion, crea un entorno propicio
para la entrada de servicios similares. Ademas, la creciente tendencia hacia un
estilo de vida saludable y el aumento en la practica de ejercicios en Ecuador,

contribuyen a la aparicion de nuevos participantes en el mercado del fitness.

2. Cambios en las tendencias del cliente: Aunque en la actualidad el
entrenamiento de fuerza ha experimentado un aumento significativo en
popularidad como ya mencionamos, reconocemos que las tendencias en fitness
son volatiles y pueden cambiar rapidamente. Esta adaptacion constante puede
requerir inversiones significativas para seguir el ritmo de las tendencias

emergentes.

Fortalezas

1. Tecnologia avanzada: La presencia de maquinaria y tecnologia de vanguardia
en BodyRev es nuestro principal atractivo para los clientes. Este enfoque en la
tecnologia de ultima generacion ofrece una serie de beneficios tanto para los

usuarios como para el propio gimnasio.

2. Ubicacion: La ubicacion estratégica de BodyRev se encuentra cerca de las dos
zonas con mas poder adquisitivo y no tiene competencia cercana, lo cual tiene

una serie de ventajas que contribuyen al éxito del negocio.

Oportunidades

1. Crecimiento del mercado fitness: El creciente interés en el bienestar y la salud

fisica representa una oportunidad significativa para atraer a mas clientes. Al
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ofrecer una experiencia de fitness premium, este gimnasio puede posicionarse

como lider en el mercado y contribuir al bienestar general de la comunidad.

2. Expansién demografica: El potencial de crecimiento derivado de la expansion
demografica crea un escenario ideal para establecer a BodyRev como una

opcion atractiva y necesaria para la comunidad en expansion.

5.3.2. CAME

En este apartado, analizaremos el CAME (Ver Anexo 7) como una estrategia
derivada del analisis DAFO para plantear acciones con el objetivo de maximizar las
fortalezas y oportunidades y de contrarrestar las debilidades y amenazas.

Correqir

1. Leasing: Optar por el leasing, en lugar de la compra directa de maquinaria,
ofrece una solucion pragmatica al reducir significativamente los costes iniciales.
Utilizando estos contratos de arrendamiento, lograremos distribuir los pagos a
lo largo del tiempo, mitigando la presion inicial y proporcionando flexibilidad

financiera para otras areas clave del negocio.

2. Videos explicativos: Teniendo en cuenta que puede resultar complicado el uso
de maquinaria con una tecnologia tan avanzada, planteamos la creacion de
contenido visual, tanto en la aplicacion como en un tétem, que explique el uso
de cada maquinaria disponible en el gimnasio, con el objetivo de simplificar la

vida a estos usuarios.

Afrontar

1. Adaptacion al entorno: El surgimiento de nuevos competidores es inevitable,
por lo cual nos centraremos en estar al tanto de las tendencias emergentes en
la industria del fitness, lo cual nos permite anticiparnos a la llegada de nueva

competencia y tendencias para ofrecer servicios novedosos y diferenciados.
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Mantener

1. Seguimiento de nuevas tendencias: Deberemos mantenernos actualizados con
los avances tecnologicos en el campo del fitness y la salud para incorporar estos
avances que mejoren la experiencia del cliente y la eficacia de los
entrenamientos, siendo necesario que nuestros empleados tengan la

capacitacidén necesaria.

2. Promocién continua: Teniendo en cuenta el crecimiento exponencial de la zona,
es necesario contar con una estrategia de promocion proactiva y constante para

atraer a aquellos nuevos habitantes de la zona.

Explotar

1. Ampliacion de servicios: Buscaremos ofrecer una gama de servicios diversa con
el objetivo de satisfacer la creciente demanda de los usuarios, incluyendo la
introduccidn de nuevas clases de entrenamiento, programas de bienestar y
servicios de entrenamiento virtual. Esta ampliacion de servicios tiene una
relacion con aprovechar y explotar la constante evolucion tecnoldgica en la que

vivimos y crear un servicio mas atractivo.

5.4. Establecimiento de objetivos estratégicos

5.4.1. Posicionamiento de la empresa: Reloj estratégico

Para determinar el posicionamiento de nuestra empresa, hemos utilizado el
Reloj Estratégico de Bowman, una herramienta creada por Cliff Bowman a finales de
la década de los 90 para “analizar la posicidn de la empresa en el mercado y elegir la
estrategia del mercado mas adecuada” (StudySmarter, s.f.).

Teniendo en cuenta las opciones estratégicas que se nos presentan (Ver Anexo
8), nuestro negocio se ubicaria en la estrategia numero 3. Este tipo de estrategia de
diferenciacion focalizada es una estrategia orientada a la relacion del valor percibido
por el cliente con precios altos. La razon detras de esto es que nos enfocamos en

ofrecer servicios diferenciados gracias a nuestra maquinaria de alta tecnologia, algo
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que ningun otro gimnasio tiene. Asimismo, al tener un gimnasio premium enfocado
para clientes de alto nivel econdmico, también ofrecemos servicios relacionados con

el cuidado y bienestar del ser humano que se basan en satisfacer las necesidades de

un segmento de clientes unico.

5.4.2. Objetivos estratégicos

Para determinar una serie de objetivos, hemos utilizado la metodologia SMART,

creada por George T. Doran en 1981, la cual nos ayudara a desarrollar estos objetivos

de manera mas precisa utilizando los diferentes parametros que se establecen. (Tabla

1).

Tabla 1

Objetivos estratégicos

El objetivo se centra en . Es importante para la estabilidad
1. No superar A . . . Refleja nuestra . L
o reducir el porcentaje de Se cuantifica mediante el . ” financiera y el crecimiento del Corto plazo:
el 10% de R - R capacidad de retencion R X X "
. bajas mensuales en seguimiento de clientes que R gimnasio. Tener un porcentaje | comparacién de
bajas . B de clientes ante la . .
membresias en menos del cancelan sus membresias con R o bajo se refleja en una base de  |cada mes con su
mensuales en o . . . . diferenciacion que . . o . . ~
; 10% a través de estrategias y respecto al afio anterior. clientes mas solida y un flujo de | respectivo afio.
membresias. ofrecemos en el mercado R . .
protocolos ingresos mas consistente.
2.Lanzaruna o Se dedican los recursos |Es importante para el conocimiento
. . Los resultados de la campania en . P X 'p R i
campafa en El objetivo se basa en redes sociales seran adecuados a la campafia| y la reputacion del gimnasio. Las
RRSS para aumentar la conciencia de R en redes sociales que redes sociales son un canal .
i cuantificados y evaluados " X R o Medio plazo
aumentar la marca a través de redes mediante distintos KPIs y tiene el potencial de efectivo para llegar a audiencias
conciencia de sociales en un 30%. métricas lograr el aumento objetivo y aumentar la conciencia
marca en un deseado en la conciencia de marca.
Es una calificacion que
Es medible de manera objetiva tiene relacién con el . )
3. Alcanzar una - o L. Mantener una calificacién alta es
R - . . utilizando las resefias en Google, servicio que . .
calificacion Lograr una calificacién . s . crucial porque influye en la
. . ) que proporcionan una métrica proporcionamos, .
promedio de promedio especifica en X L. percepcion de nuestra marca y la Largo plazo
X clara y cuantificable para evaluar | alineandose con nuestra - .
4.5/5 en google Google Reviews. . " L toma de decisiones de los clientes
. la satisfaccion de nuestros mision de ofrecer un alto R
reviews. . X . - potenciales.
clientes. nivel de satisfaccion al
cliente.
Implementaremos un protocolo Corto plazo:
ue exige el registro de todas las e - . Mensualmente
9 g g K - Este objetivo nos ayuda a Es indispensable analizar el
4.Cerrarel o solicitudes de informacién h ; se hace un
o Se centra en cerrar el 50% e comprender la porcentaje de cierre de ventas P
50% de las L recibidas en nuestro CRM. Este L . analisis de las
- de las solicitudes de . L efectividad de las para entender qué enfoques . .
solicitudes de | . P "~ sistema nos permitira calcular . . . L infos recibidas y
X " informacién recibidas cada . . estrategias de marketing funcionan mejor y tomar X
informacién . facilmente el porcentaje de . X .. . cada trimestre
e mes por cualquiera de " y ventas y para identificar decisiones informadas para .
recibidas cada conversion de todas las . ; .. se concretara
nuestros canales. . areas de mejora en el optimizar nuestro proceso de "
mes solicitudes y evaluar nuestro una reunién
L P . proceso de venta. ventas. X
rendimiento en términos de cierre para revisar
de ventas. protocolos.

Nota: Los objetivos establecidos de BodyRev en base a la metodologia SMART. S =

Especifico; M: medible; A = alcanzable; R = Realista; T = Tiempo. Fuente: Elaboracion

propia.
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6. Plan de marketing

6.1. Marketing Mix: Plan de accién

6.1.1. Producto

El producto estrella de BodyRev es nuestra innovadora Sala Fitness, disefiada
para ser el epicentro de la revolucion que proponemos. Equipada con la ultima
tecnologia de Technogym, esta sala ofrece una experiencia unica, donde contaremos
con distintas maquinas para trabajar cada grupo muscular. La sala fithess esta
compuesta por la zona de peso libre, donde destaca la disponibilidad de bancos y
mancuerneros, al ser este uno de los mayores problemas de los gimnasios en su hora
punta. Por otro lado, la zona de musculacion cuenta con maquinas, que, gracias a su
tecnologia, ofrecen la opcidén de seleccionar las repeticiones, series, peso, resistencia
y la técnica que necesitas para sacar el maximo partido a cada entrenamiento. Lo
mismo sucede con la zona de cardio, compuesta tanto por cintas de correr, elipticas y

bicicletas.

Ademas, contamos con dos salas colectivas, donde abordaremos una variedad
de clases disefadas para atraer a diferentes publicos y necesidades. Estas actividades
colectivas en BodyRev son seleccionadas para proporcionar un enfoque integral hacia
la salud y el bienestar de nuestros clientes, considerando no solo los beneficios fisicos,
sino también los aspectos emocionales y sociales de la participacion en un gimnasio
exclusivo de alta gama. Complementando esta oferta, disponemos de una sala de ciclo
indoor, equipada con la ultima generacion de bicicletas.

También contamos con una terraza, un espacio al aire libre que se convierte en
un atractivo para los amantes del entrenamiento funcional y las actividades colectivas.
En este rincon exclusivo, ofreceremos una alternativa Unica para aquellos que buscan
variar su rutina de entrenamiento, teniendo su respectivo material para facilitar la vida
a los usuarios. Ademas, esta conectada con nuestras dos salas colectivas, ofreciendo

la opcion de trasladar las actividades dirigidas al aire libre.
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Nuestra oferta de servicios se complementa con el acceso a nuestras saunas,
disponibles para todos nuestros socios. Hemos disefiado este espacio para brindar un
toque adicional de lujo y bienestar, gracias a los numerosos beneficios que la sauna
aporta a las personas fisicamente activas.

Entrenamientos personales

Comenzando con una valoracion inicial gratuita, aprovechando la avanzada
tecnologia de un analizador de composicién corporal (BCA), el cual nos proporciona
un informe detallado sobre factores como el indice de masa muscular, de grasa
corporal, entre otros, crearemos una ficha de entrenamiento completa y personalizada,
adaptada a la situacion y objetivos especificos de cada cliente. Lo mejor, es que
nuestros usuarios pueden actualizar esta ficha de entrenamiento en cualquier

momento sin costo adicional.

Servicios complementarios

Prot Inn, ubicada en la terraza, complementa nuestra oferta con una cafeteria
excepcional. Ofrecemos un ambiente relajado donde los socios disfrutaran de snacks
nutritivos y bebidas con descuentos. Como parte de la colaboracion, Prot Inn
patrocinara eventos con regalos de productos, con un valor minimo anual de 500
euros. Ademas, trabajamos con Snack Pass para ofrecer un servicio de vending de
alta tecnologia con opciones seleccionadas para nuestros clientes.

6.1.2. Precio

El analizar la oferta de la competencia nos permiti6 comprender el panorama
del mercado para posicionar nuestros servicios segun la percepcion que queremos
obtener teniendo en cuenta nuestro publico objetivo. Dicho esto, la aproximacion
clasica que vemos conveniente utilizar para este negocio en base a lo mencionado, es
la asignacion de precios. En este caso, estariamos buscando una demanda inelastica,
ya que estamos ofreciendo un servicio premium. Asimismo, para establecer nuestros

precios hemos considerado la segmentacion del usuario. Hemos disefado un sistema
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de cuotas que abarca una amplia gama de grupos y circunstancias sin afectar la

percepcion que queremos obtener.

A diferencia de nuestra competencia, no ofreceremos planes anuales, o
semestrales ni trimestrales. Optaremos por membresias mensuales para brindar
flexibilidad a nuestros clientes (Figura 2), empezando con una cuota individual
estandar y una cuota individual ahorro con un compromiso de 12 meses, que incluye

un descuento mensual como recompensa por la continuidad.

También hemos ideado una cuota familiar, disefiada para aquellas personas
que compartan domicilio. Por ultimo, reconocemos la importancia de apoyar a los
estudiantes, contando con una tarifa especial para ellos; asi como una cuota matinal
que se adapte a aquellos que prefieren asistir en horas valle, limitando su acceso
desde las 7 a.m. hasta las 5 p.m., teniendo en cuenta de esta manera la segmentacion
del momento. Mas alla de las membresias, incluimos también el servicio de
entrenamientos personales, con un coste de 50$ la sesion y que varia en funcién de
la cantidad de bonos adquiridos. Ademas de las tarifas, también hemos incluido el
coste que tendra la matricula, 20$ y la pulsera de acceso, 10$.

Figura 2
Tipos de membresias
CUOTAS BODYREV
Cuotas Precio
Individual 109,908
Individual Ahorro 102,50€
Familiar 194,90$
Estudiantes 89,90$
Matinal 79,908
Entrenamientos personales 508 / sesién
Matricula 20€
Pulsera 108

Nota: Las distintas opciones de tarifas que ofreceremos a nuestros clientes. Fuente:
Elaboracion propia.
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6.1.3. Distribucion

Tras analizar distintas opciones, se ha optado por construir desde cero esta
instalacion ante la falta de espacios que ofrezcan unas condiciones Optimas y en una
ubicacion que nos favorezca. Ante esto, hemos decidido alquilar un terreno comercial
de 2.088 metros cuadrados en Puembo (Ver Anexo 9), en una ubicacion privilegiada
para la construccion del gimnasio, representando una excelente opcion de inversion.
Se ubica en un area en desarrollo, de alta demanda y cerca de areas comerciales. Es
una zona muy transitada y de facil acceso al encontrarse en la salida de Ruta Viva,
una autopista que unifica las zonas de Cumbaya, Tumbaco y Puembo en tan solo 10
minutos, siendo zonas de alto poder adquisitivo. Cabe recalcar que este terreno
también se encuentra lejos de nuestra competencia, ya que los gimnasios mas

importantes de Quito se encuentran en Cumbaya, factor que nos favorece.

Ademas, el terreno es ideal para la construccion de un gimnasio, ya que es un
terreno plano y que ya cuenta con servicios de agua, luz y alcantarillado. A pesar del
riesgo que conlleva la construccion desde cero de un negocio de tal magnitud, nos
permite aprovechar la ubicacion estratégica sin la necesidad de hacer una inversion
inicial considerable en la compra del terreno, teniendo un control total sobre el disefio
y la construccion, pudiendo adaptar cada aspecto del gimnasio segun las necesidades

detectadas.

6.1.4. Comunicacion
Pagina Web

En nuestro compromiso por brindar una experiencia integral y accesible a
nuestros usuarios, nos enfocamos en el desarrollo de una pagina web intuitiva y facil
de usar que sirva como un centro informativo completo sobre nuestro gimnasio,
teniendo en cuenta que la falta de informacion es un elemento en comun y puede

resultar en la pérdida de clientes.

En nuestra pagina web, detallaremos las diferentes membresias disponibles,
brindando transparencia sobre los costos y beneficios de cada opcidn, encontrando
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todo sobre los servicios incluidos. Presentaremos a nuestro equipo de profesionales
en la seccion "Condécenos", donde podras descubrir la experiencia de cada uno. Por
otro lado, hemos querido afiadir la opcion de realizar un recorrido virtual por el interior

del gimnasio desde la comodidad de tu hogar.

Redes sociales

Nos enfocaremos en crear contenido especifico para cada plataforma, en este
caso Instagram y TikTok, con el objetivo de satisfacer las preferencias de diferentes
segmentos de la audiencia y conseguir una atencién que cada vez es mas dificil de
conseguir. Por un lado, Instagram sera uno de nuestros canales debido a su amplio
alcance y diversidad de usuarios, brindandonos la oportunidad de promocionar
nuestros servicios y eventos ante un espectro variado de clientes potenciales, gracias
a herramientas como reels e historias destacadas. Asimismo, utilizaremos la
plataforma de TikTok debido a su popularidad entre el publico joven, que representa
una parte importante de nuestro mercado objetivo y también el futuro de nuestro
gimnasio. Al enfocarnos en TikTok, estamos posicionando a nuestro gimnasio como

una marca moderna y atractiva.

Compartiremos contenido visualmente atractivo, incluyendo fotos y videos tanto
de los eventos que desarrollaremos, como de nuestras clases colectivas y momentos
destacados de nuestros entrenamientos, ademas de contenido en relacion con

ejercicios realizados por nuestros monitores, y consejos de salud.
Promocién

Por un lado, la colaboracién con influencers locales dedicados al fitness sera
fundamental para aumentar nuestra visibilidad y llegar a un publico mas amplio, al
contar con una audiencia que comparte intereses similares. Ademas, generaremos un
mayor nivel de confianza y credibilidad entre la comunidad, ya que estas figuras son
consideradas como referentes en el ambito fithess. Para estas colaboraciones,
planteamos dos estrategias distintas. En primer lugar, mediante su participacion en

eventos como la activacion que mencionaremos; segundo, a través de videos tanto en
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sus redes sociales como en las nuestras, donde hablaran sobre nuestra marca y

mostraran sus experiencias haciendo ejercicio en nuestras instalaciones.

Por otro lado, la publicidad en redes sociales sera una herramienta clave en
nuestra estrategia de promocion. A través de nuestras redes, segmentaremos nuestros
anuncios para llegar a aquellos usuarios que sean de nuestro interés. Mediante
campafas innovadoras, buscamos comunicar de manera convincente nuestra
propuesta unica. Ademas, la publicidad pagada nos permitira medir y analizar el
rendimiento de nuestras campanas, ajustando constantemente nuestra estrategia para

optimizar los resultados.

Por ultimo, queremos incrementar nuestra visibilidad en lugares estratégicos a
través de centros comerciales. En este caso, empezaremos publicitando nuestra
marca en el centro comercial Scala Shopping, el cual se encuentra a 10 minutos de
nuestra ubicacion. La idea es contratar tétems publicitarios, los cuales estan
distribuidos en puntos estratégicos del centro. Esto nos interesa ya que tenemos en
cuenta la importancia del boca a boca como una herramienta para la recomendacion
y construir nuestra presencia en el mercado. Cabe mencionar que tenemos en cuenta
el coste de esta estrategia, pero estamos seguros de que estos soportes publicitarios

ofrecen una presencia constante y atractiva.

6.2. Activaciones

La activacion para dar a conocer nuestro gimnasio se basara en invitar a
entusiastas del fitness a un evento que se llevara a cabo en el area verde del Centro
Comercial Paseo San Francisco, ubicado en el distrito de Cumbaya. En esta ocasion,
tanto socios como invitados tendran la oportunidad de participar en las dos clases que
se desarrollaran gracias a dos de nuestros monitores, la cual combinara 30 minutos

tanto Body Pump como de Zumba.

Para hacer aun mas especial este evento y crear mas reconocimiento,
invitaremos a Yuribeth Cornejo, una destacada influencer ecuatoriana reconocida en

el mundo del fitness. Ademas, es una talentosa bailarina que ha dejado su huella en

Sandoval y Dowell 35



Universidad
Europea MADRID BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

uno de los programas con mas reconocimiento del pais, lo cual hace que esta
colaboracion genere un mayor impacto. Para aquellos que aun no formen parte de la
familia de BodyRev, prepararemos una promocion que consistira en recibir una tarjeta

de invitacidén para otorgarles gratuitamente la cuota de matricula.

Para medir el éxito de esta activacién, nos enfocaremos por un lado en la
cantidad de inscritos que utilicen la tarjeta de invitacion que entregaremos. Al dar estas
tarjetas, podremos tener un seguimiento de cuantas personas se inscriben en el
gimnasio utilizando este método, obteniendo datos concretos sobre la tasa de
conversion y el retorno de la inversion de nuestra campafia, ademas de obtener datos
sobre qué segmentos de la audiencia respondieron mejor a nuestra
invitacion. También analizaremos el impacto que se generara en nuestras redes
sociales. Al retransmitir el evento en nuestras plataformas digitales, tendremos en
cuenta meétricas clave como el alcance, las interacciones y la duracion media de
visualizacion. Estas métricas las analizaremos segun el género y el grupo de edad de
nuestra audiencia para obtener una comprensiéon mas detallada de su participacion. Al
cruzar estos datos, obtendremos distintos KPI 's que nos ayudaran a evaluar el éxito
general de nuestra activacion y a ajustar nuestras estrategias futuras en

consecuencia.

7. Plan de operaciones

7.1.Descripcion del lugar fisico

La instalacion de nuestro gimnasio ha sido disefiada en dos plantas (Ver Anexo
10 y 11) para optimizar el espacio. En la primera, hemos distribuido los espacios
deportivos de la siguiente manera: zona de cardio, musculacion y de peso libre.

Ademas, en la primera planta hemos ubicado los espacios auxiliares necesarios
para el desarrollo del negocio. En la entrada encontraras la recepcion, un espacio para
las oficinas de direccion y coordinacion, asi como una zona de descanso destinada a
nuestros monitores y recepcionistas. No hemos descuidado la limpieza y el
mantenimiento, por lo que hemos asignado un cuarto especifico para estas labores.
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En esta planta, también hemos dispuesto los vestuarios con sus respectivas saunas.
Por ultimo, para garantizar la accesibilidad a todas nuestras instalaciones, hemos
instalado un ascensor que facilitara el desplazamiento entre ambas plantas, ademas

de contar con un aparcamiento exclusivo para nuestros clientes.

En la segunda planta se encuentran las dos salas colectivas junto con la de ciclo
indoor. Ademas, destaca la terraza, accesible desde las salas colectivas para tener la
oportunidad de un ambiente distinto para ciertas actividades. En esta planta también
hemos previsto un espacio auxiliar para servicios complementarios, como es el caso

de la cafeteria, incluyendo aseos adicionales.

Una vez hemos explicado todos los espacios, es importante mencionar los
siguientes aspectos. Por un lado, se ha tomado en cuenta los m2 que ocupa cada
persona en funcion del tipo de espacio para el disefio de cada espacio deportivo. A
través de esto, obtenemos el aforo maximo de la instalacién, el cual es necesario para
saber el espacio adecuado de los vestuarios. De igual manera, hemos considerado la
orientacion de los espacios deportivos en funcion del recorrido del sol, y aunque en
estos tipos de espacio el eje longitudinal es indiferente, si que las aportaciones de luz
se dan tanto del Norte como del Sur, tal como se recomienda.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la instalaciéon solo tiene salas como
espacios deportivos, las circulaciones de los vestuarios son correctas, estableciendo
circulaciones de calzado de calle y de calzado deportivo, evitando un cruce de
circulaciones. Por ultimo, se ha establecido un acceso directo y rodado gracias al
disefio del aparcamiento que rodea la instalacién, contando con una puerta hacia el
exterior por un lado de la instalacidn. Asimismo, la terraza nos permite tener un acceso
para un montacargas en caso de ser necesario, tanto para la cafeteria como para los

espacios deportivos ubicados en esa planta.

7.2. Equipamiento y materiales

Hemos realizado un analisis exhaustivo para determinar el equipamiento fitness

necesario con su respectivo coste (Ver Anexo 12). Este analisis se ha basado en las
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tendencias actuales que queremos cubrir, asi como en el espacio disponible de
nuestras instalaciones. Hemos detallado al maximo todos los equipos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto, destacando la amplia variedad de opciones que
disponemos, siendo conscientes de que la disponibilidad es uno de los mayores
defectos de los gimnasios.

Uno de los objetivos principales al elegir Technogym es garantizar la durabilidad
y la vida util de todos los equipos. Si bien es cierto que la inversion inicial para adquirir
equipamiento de esta marca es muy superior con respecto a otros proveedores,
estamos convencidos de que esta inversion se traducira en ahorros significativos a
largo plazo. Asi, estamos asegurando que nuestros costos de reposicion de materiales
y equipamiento en los proximos 5 afios se reduzcan considerablemente, siendo estos
casi nulos si se da el mantenimiento adecuado. Gracias a la incorporacion de la ultima

tecnologia en nuestros equipos, mitigamos el riesgo de obsolescencia.

7.3.Procesos de la empresa

Para establecer los distintos procesos, utilizaremos un mapa de procesos, un
“‘diagrama donde de manera grafica se identifican las funciones y los procesos... que
efectua una organizacion”. Los procesos estratégicos son aquellos relacionados con
las responsabilidad de la direccién, los clave u operativos son los que se relacionan
con el producto o servicio al que se dedica la organizacion y los de soporte posibilitan
el resto de los procesos (Garcia, 2019).

Tras el mapa de procesos (Figura 3), disefiaremos diagramas de flujo para
desarrollar los procesos clave, destacando principalmente el proceso de captaciéon de
clientes (Figura 4). De igual manera, hemos realizado un diagrama de flujo para la
evaluacion de equipamiento y servicios (Ver Anexo 13) y planificacion de actividades
(Ver Anexo 14). Ademas, cada proceso cuenta con su respectiva ficha de procesos
(Ver Anexo 15) (Ver Anexo 16) (Ver Anexo 17).
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Figura 3
Mapa de procesos
ol
o
o Tratamiento Gestion Comunicacién Planificacion y
SJ’ de quejas y presupuestaria interna medicion de
= sugerencias estrategias de
é de clientes marketing
[
()
L
2] w Captacién de Evaluacion de Planificacion de e
= > j clientes equipamiento y actividades > %
z [3) servicios a
A
— | f
=
v ;
8 Formacién y Mantenimiento Adquisicion de Plataformas
o reclutacion y limpieza bienes digitales
(2] del personal
w L
(=)

Nota: Relacion entre los procesos mediante un mapa de procesos. Fuente:
Elaboracion Propia.

Figura 4

Diagrama de flujo para la captacion de clientes

Captacién de
clientes
Base de datos para
futuras promociones

Acude a las

Correo con
E
invitacién

Contacto con
recepcién

Registro de datos
del cliente

Conoce las

Info Web

instalaciones

Presencialmente

instalaciones

Base de datos
No
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Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la captacion de clientes. Fuente:
Elaboracion propia.
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7.4.Proveedores

Como hemos mencionado anteriormente, hemos seleccionado a Technogym
como nuestro proveedor principal de equipamiento y material. Sin embargo, somos
conscientes de los desafios que pueden surgir en la cadena de suministros en la
actualidad, especialmente en lo que respecta al material relacionado con equipos
tecnologicos. Para mitigar este riesgo, hemos identificado a proveedores alternativos
como Matrix o Spirit, manteniendo estandares de calidad aceptables y una vida util
adecuada.

Respecto a proveedores de material de limpieza, mantenimiento y suministros
de oficina, se intentara siempre hacer las 6rdenes con el mismo proveedor y asi
establecer una relacibn que nos beneficie a largo plazo. No obstante, siempre

evaluaremos multiples opciones para encontrar el proveedor mas conveniente.

7.5.Coordinacion entre servicios

En primer lugar, se ha disefiado un horario de clases colectivas (Ver Anexo 16),
considerando la variedad de actividades que queremos desarrollar y las preferencias
de los usuarios. En segundo lugar, hemos elaborado un horario para los monitores de
sala (Anexo 17), el cual se basa en el analisis de la afluencia de personas en el centro
en diferentes momentos del dia. Esta evaluacion, nos permite identificar los momentos
de mayor demanda y asignar personal adicional en sala segun sea necesario,

asegurando asi una atencién adecuada a nuestros usuarios en todo momento.

8. Plan de recursos humanos

8.1.0rganigrama

A continuacion, pasaremos a desarrollar la estructura del equipo que compone
BodyRev (Figura 5). Para iniciar este apartado, es imprescindible mencionar el horario
operativo, el cual se extiende desde las 7 a.m. hasta las 11 p.m. entre semana. Los
sabados, el horario es desde las 8 a.m. hasta las 9 p.m., mientras que los domingos

permanecera abierto desde las 8 a.m. hasta las 3 p.m.
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Hemos decidido contratar a un gerente, un contador y dos coordinadores. Esta
eleccion se basa en la necesidad de cubrir funciones de gestion y administracion
financiera. Ademas, para garantizar la cobertura adecuada de todos los servicios
ofrecidos, hemos decidido contratar a un total de 13 monitores y 6 recepcionistas. Esta
decisidon se basa en la necesidad de contar con un equipo lo suficientemente amplio
para satisfacer la demanda durante las horas de alta afluencia. Por ultimo, se
contrataran a dos técnicos de mantenimiento, un puesto indispensable para mantener

un servicio optimo en el dia a dia.

Figura 5
Organigrama de BodyRev

Gerente J

|
| [ |

Coordinadores Contador Mantenimiento
Fitness

l
I |

|
‘ Monitores J Recepcionistas J

Nota: Departamentos involucrados para el desarrollo de BodyRev. Fuente:
Elaboracion propia.

Ademas, hemos decidido externalizar los servicios de limpieza y marketing a
través de Intelca y BIM soluciones respectivamente. Esta accion no solo nos brinda un
ahorro en costos salariales y operativos, sino que también aseguramos contar con un

equipo de expertos con experiencia y conocimientos en sus areas.

8.2.Descripcion de funciones, responsabilidades y competencias

Para identificar las funciones, obligaciones y responsabilidades necesarias de
cada uno de los puestos identificados anteriormente, hemos utilizado el proceso de
perfiles de puesto (Tabla 2), una herramienta para la “recopilacion y analisis de
informacion sobre un puesto de trabajo” (Manatal, s.f.).
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Tabla 2

Perffiles de puesto

DENOMINACION DEL PUESTO

Gerente [ Coordinadores I C I Monitores I Recep | M.
MISION
A rar BodyRev Liderar y supervisar Garantizar una gestion Proporcionar a los clientes de | Proporcionar a los clientes Grantizar el
s;?i: da q:e r?li i € todas las actividades financiera eficiente y BodyRev una experiencia de una experiencia unica | funcionamiento 6ptimo y
ini Iabli u rsaeto di: sus relacionadas con el area| transparente que r Id entr iento pcional y desde el momento que continuo de todas las
'gua pa del fitness, al igual que | los objetivos estratégi y| per lizada, guiandolos y entran a BodyRev, hasta | insttalaciones y equipos.
clientes, asegurandose de " y h
; . al personal y las operativos de BodyRev, |motivandolos para que alcanzen| que se van, creando un Encargados de realizar
que las instalaciones esten N . . s " " . N
. ; instalaciones de asegurando la viabilidad sus objetivos de salud y gt s insp regulares,
impecables, que el equipo y o L " . . :
BodyRev. yelcr bienestar de manera seguray | profesional y eficiente que reparaciones y
las clases sean de la mas . : " f L
. sostenible del negocio. efectiva. refleje los valores y mantenimiento
alta calidad y que el . "
. estandares de calidad del preventivo para
personal este bien N N St 1
ltado y comprometid gimnasio. minimizar
y. N N interrupciones.
con el servicio al cliente.
PUESTOS A SU CARGO
Coordinadores, Contable y Monitores y - - - -
Mantenimi Recepcioni
FUNCIONES ESPECIFICAS
Atencion al cliente Colaboracion Auditoria y cumplimiento Supervision del area de Atencion al cliente Reparaciones
interdepartamental normativo entrenamiento
Gestion de la calidad Planificaciéon de Elaborar di Asi ia y ori ion al Registro de nuevos Mantenimiento
horarios fi ieros cliente iembros preventi
Gestion del personal Coordinacién de Control presupuestario Disefio de programas de Gestion de citas y reservas
eventos entrenamiento Ci imiento normativo
RESPONSABILIDADES
Desarrollo de servicios Supervicion del Andlisis de costos y Promocioén de servicios y Mantenimiento de registros| Informes y registros
personal rentabilidad programas del gimnasio y base de datos
Experiencia del cliente R ion de i6n de imp Resolucién de pr ion de conflictos y Gestion de emergencia
problemas quejas
Operaci diarias tion de i josy Llevar la contabilidad Mantenimiento de registros y | Promocién de servicios y |Inspeccién y diagnostico
suministros imi del progreso eventos regular
REQUISITOS ACADEMICOS
Titulo universitario en Titulo universitario en Titulo universitario en Titulo universitario en Ciencias Educacioén secundaria Educacioén secundaria
Administracion de Administracion de Contabilidad o Finanzas del Deporte p p y certificacion
Empresas o Gestion Empresas, Educacion o formacién técnica en
Deportiva Fisica o Gestion areas relacionadas con el
Deportiva imiento
OTROS REQUISITOS
Experiencia laboral Certificaciones de Certificaciones Certificaciones en fitness Certificados o diplomas en Certificaciones
Entrenamiento Personal profesionales Administracién o Servicio especificas
o Instruccién de Fitness al Cliente
COMPETENCIAS
Comunicacion efectiva Liderazgo C imientos C imientos en fitness Excelente servicio al Resolucién de problemas
cliente
Vision estratégica Planificacién y Habilidades analiticas Certificaciones en Comunicacion efectiva Habilidades
organizacién personal organizativas
Gestion financiera Gestion de personal Competencia en software Habilidades de instruccion Habilidades organizativas Gestion del tiempo
& iero
Orientacién al cliente Atencion al cliente Gestion de tiempo y Atencion al cliente Orientacion a los detalles Etica laboral
organizacion

Nota: Descripcion de las distintas funciones, responsabilidades y competencias
requeridas en funcion del puesto de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

8.3.Sistemas de reclutamiento y seleccion

Para llevar a cabo el reclutamiento y seleccién de los trabajadores para
BodyRev, nos valdremos de plataformas de empleo reconocidas como LinkedIn,
Multitrabajos o Universia Ecuador. Una vez que hayamos recibido las solicitudes,
procederemos a realizar una seleccion inicial donde tendremos en cuenta la
experiencia laboral, habilidades relevantes y certificaciones pertinentes.
Posteriormente, llevaremos a cabo entrevistas con los candidatos preseleccionados

para evaluar su idoneidad para el puesto. Estas entrevistas se realizaran siempre de
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manera presencial. Tras esto, implementaremos un periodo de prueba de una semana
para todos los candidatos seleccionados, donde trabajaran en el gimnasio para
demostrar sus habilidades y adaptarse al entorno. Al finalizar el periodo de prueba,
realizaremos una evaluacion integral de cada candidato, teniendo en cuenta su

desempenio, actitud y capacidad para cumplir con las expectativas del puesto.

8.4. Analisis del desempeio y formacién

Realizaremos evaluaciones semestrales para revisar objetivos y areas de
mejora, ademas de implementar sistemas de autoevaluacién con cuestionarios y
entrevistas. Emplearemos evaluaciones 360, donde companeros y coordinadores
evaluaran a los empleados, ademas de métricas especificas como satisfacciéon del
cliente y asistencia, para un analisis detallado del desempenio individual y por area.
Destacamos la implementacion de programas de formacion cruzada para que todos
los empleados conozcan a fondo nuestros servicios. Mediante capacitaciones en areas
distintas a sus funciones actuales, garantizamos un mejor entendimiento del negocio.
Ademas, se realizaran capacitaciones, tutorias y reuniones trimestrales para abordar

areas de mejora y promover el crecimiento profesional de todo el equipo.

8.5.Tipos de contrato

Para los trabajadores de BodyRev, ofreceremos contratos indefinidos, con el
objetivo de garantizar una base solida sobre la cual se erija nuestro centro, ofreciendo
estabilidad tanto para el empleado como para la empresa. Por otro lado, también
ofreceremos contratos a tiempo parcial para cubrir de manera efectiva las necesidades
de personal en horarios especificos y picos de demanda. Esta flexibilidad nos permite
gestionar mejor los recursos humanos y garantizar la disponibilidad de personal en
cualquier momento. Ademas, estos contratos nos permiten atraer a profesionales que

deseen trabajar de manera mas flexible.

8.6. Politica salarial

En BodyRev, la politica salarial se basa en la equidad y competitividad del

mercado, considerando experiencia, habilidades y responsabilidades. Ofrecemos
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incentivos por rendimiento, como aumentos salariales y bonificaciones para reconocer
el desempeiio excepcional. Priorizamos el desarrollo profesional y personal, brindando
capacitaciones y beneficios complementarios, como seguro meédico y acceso gratuito
al gimnasio, para asegurar una compensacion justa y motivadora para todos los

empleados.

8.7.Costes salariales

Para calcular los costos salariales, hemos utilizado como referencia la
informacion proporcionada por la web CompuTrabajo, lider en el mercado de empleo
en Latinoamérica. Esta plataforma ofrece datos sobre los salarios que perciben
empleados en posiciones similares en diversas empresas. Basandonos en esta
informacion y considerando nuestra estrategia de ofrecer salarios competitivos, hemos
establecido los salarios de nuestros empleados (Tabla 3), siempre por encima de la
media que se menciona. Respecto a la seguridad social, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) establece que el empleador debe destinar un 11,15% del
salario del trabajador (IESS, s.f.), determinando de esta manera el coste para nosotros

en cuanto a seguridad social.

Tabla 3

Costes salariales y de seguridad social
GASTOS PERSONAL Numero Sueldo Bruto TOTAL
Gerentes 1 S 2.300| S 2.300
Coordinadores 2 S 1.150| $ 2.300
Contador 1 S 900 | $ 900
Monitores 8 S 1.300| S 10.400
Monitores 5 S 650 | S 3.250
Recepcionistas 4 S 600 | $ 2.400
Recepcionistas 2 S 300 $ 600
Técnico de mantenimiento 2 S 650 | $ 1.300
Total SUELDOS $ 23.450
IESS (Seguridad Social) | 11,15%| $ 2.615

Nota: Costes del personal de BodyRev. Para monitores y recepcionistas, se han
establecido dos salarios distintos al tener en cuenta que no todos los trabajadores
cuentan con las mismas horas de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.
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9. Plan juridico

Optamos por constituirnos como una Compania de Responsabilidad Limitada
en Ecuador. Esta forma juridica ofrece beneficios, como requisitos de constitucion
menos exigentes (Ver Anexo 18) y la posibilidad de tener entre 2 y 15 socios. Con un
capital inicial minimo de 400 ddlares, se ajusta a nuestras necesidades, ya que nuestro
proyecto involucra tanto a socios capitalistas como trabajadores.

La Compafia de Responsabilidad Limitada protege a los socios al limitar su
responsabilidad a sus aportaciones iniciales, lo que proporciona seguridad financiera.
Sin embargo, presenta limitaciones, como la complejidad en la transmisién de
participaciones, que requiere un acuerdo unanime entre los socios, lo que puede
dificultar la entrada de nuevos participantes en el futuro una vez que el negocio esté

en funcionamiento. (Cultura Derecho, 2022).

10.Plan econdmico - financiero: Viabilidad

10.1. Inversion inicial y financiacién

En la elaboracién de la tabla de inversiones, se han considerado todos los
aspectos necesarios para su puesta en marcha (Tabla 4), viéndose reflejados después
en el balance de situacién (Anexo 19). Esto incluye el desarrollo de software para la
gestion de clientes y una aplicacion avanzada, cuya amplia funcionalidad requerira una
inversion considerable. Para calcular el costo de construccidn de las instalaciones, se
ha utilizado el costo referencial por metro cuadrado de una casa estandar, de $500
(Avila, 2018), multiplicado por los 2.270m2 de nuestra instalacion.

En cuanto a la financiacion, hemos optado por una combinacion equilibrada de
recursos propios y ajenos. Se ha decidido asignar un 60% de recursos propios
teniendo en cuenta que buscaremos ser una cantidad de socios considerable, para
poder llegar a esa cantidad. El restante 40% se obtendra a través de un préstamo
bancario. Este enfoque nos permite mantener un ratio de autofinanciacion dentro de
los parametros recomendados, asegurando una estructura financiera solida y

sostenible para nuestro negocio.
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Tabla 4
Inversion y financiacion
INVERSIONES Valor Vida il Amortizacién
Equipos Informaticos S 2.000 4| S 500
Software S 15.000 5| $ 3.000
App $ 30.000 5/ ¢ 6.000
Pagina Web S 1.000 1] $ 1.000
Equipamiento S 800.000 5| $ 160.000
Construccién S 1.150.000 20| $ 57.500
TOTAL INVERSION |'s 1.998.000 | I's 228.000 | TOTAL AMORTIZACION |
Provisién de Fondos I S 50.000 |

Cantidad Peso Coste antes impuestos Coste después impuestos

TOTAL DE RECURSOS S 2.048.000 8,85%| WACC 1
Recursos Ajenos S 819.200 40% 5% 3,75% 25%
Recursos Propios S 1.228.800 60% 12,25% 12,25%
Ratio Autonomia Financiera 0,615015015

Nota: Tabla que indica las inversiones necesarias y como se financiara la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

10.2. Ingresos y gastos del ailo 1 de funcionamiento

En la Tabla 5 podemos observar de manera desglosada todos los ingresos y
gastos que el proyecto conlleva. A continuacion, explicaremos como se obtuvieron los
datos mas relevantes. En primer lugar, para el ingreso de cuotas, matriculas y
pulseras, se ha establecido una prevision de los socios que esperamos tener a lo largo
del primer aio (Ver Anexo 20), teniendo en cuenta también un porcentaje de bajas
sobre los socios a partir del tercer mes, estableciendo este porcentaje en los siguientes
5 meses de un 5% al ser un gimnasio nuevo, y a partir de ahi, del 10% de la cantidad
de socios actuales. Respecto a la cuota, se ha establecido un precio medio de 1009,
teniendo en cuenta un promedio de las diversas cuotas que ofrecemos y a sabiendas
de que las cuotas que mas seran adquiridas son las tarifas familiares y de ahorro. Para
los entrenamientos personales, hemos creido oportuno establecer que un 5% de los
usuarios utilizaria este servicio. Acerca de la cafeteria y vending, se establecié un
coste medio que consumiria una persona en cada servicio, asi como un porcentaje del
25% y 50% respectivamente de los socios actuales que consumirian estos servicios.
En base a esto, queremos obtener un 15% de las ganancias de la cafeteria y un 35%
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de las ganancias del vending, ya que como se menciono, los acuerdos seran por

porcentaje de ganancias.

En cuanto a los gastos, para el alquiler se establecié un precio medio en base
a terrenos de las mismas caracteristicas de la zona que si estuvieran en alquiler, ya
que el terreno en el que se desarrollara el gimnasio esta solo a la venta. Desatacar los
gastos de la empresa INTELCA, donde se incluye un gasto mensual en productos de
limpieza y, obtuvimos un presupuesto de BIM Soluciones que incluia la gestion de
redes sociales y pagina web, pero aparte de eso, se consider6é un gasto mensual en
publicidad ya que son dos aspectos diferentes.

Tabla 5
Ingresos y gastos del afio 1 de funcionamiento
SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO TOTAL

INGRESOS
Ingresos por matricula $ 2000[$ 1.600|$ 1.250|$ 800 [$ 2250($ 1900($ 1.000($ 1.400)|$S 900 | $ 400 | $ 300 $ 200| $ 14.000
g por cuotas $ 20.000 [ $ 36.000 | $ 46.000 | $ 51.300 | $ 70.100 | $ 84.900 | $ 90.400 | $ 94.400 | $ 93.600 | $ 88.300 | $ 83.300 [ $ 77.800 | $ 836.100
g! por pulsera $ 2000[$ 1.600|S$ 1.250|$ 800 |S$ 2.250($ 1.900($ 1.000(S 1.400)|$S 900|$ 400|S$ 300[$ 200|$ 14.000
E di p I $ 500 | $ 900 ($ 1150 ($ 1283 (S 1.753|$ 2.123|S$ 2260|S 2360($ 2340|S 2.208|S 2.083|S$ 1.945|$ 20.903
Cafeteria $ 180|$ 324|$ 414|$ 462|$ 631|$ 764|$ 814§ 850 | $ 842|$ 795|$ 750|$ 700|$ 7.525
Vending $ 315 $ 567 | $ 725 | $ 808 ($ 1104 ($ 1337 ($ 1424|$ 1487 |$ 1474|$ 1391 |$ 1312|$ 1.225|$ 13.169
INGRESOS TOTALES $ 24.995 | $ 40.991 | $ 50.789 | $ 55.452 | $ 78.087 | $ 92.924 | $ 96.897 | $ 101.896 | $ 100.057 | $ 93.493 | $ 88.044 | $ 82.071 | $ 905.696

GASTOS

Alquiler $ 4.000[$ 4.000|S$ 4.000|S$ 4.000|S$ 4.000| S 4.000|$ 4.000|$ 4.000|$ 4.000|S 4.000|$ 4.000|$ 4.000|$ 48.000
Les Mils $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150) $  1.800
Seguros $ 250 | $ 250|$ 250|S$ 250[$ 250($ 250(S 250(S$S 250 [ $ 250|$ 250|$ 250[$ 250|$ 3.000
ini; $ 2000[$ 2.000|S$ 2.000|S$ 2.000|$ 2.000|$ 2.000|$ 2.000$ 2.000|$ 2.000|S$ 2.000|$ 2.000|$ 2.000|$ 24.000
Publicidad $ 500 | $ 500|$ 500|$ 500[$ S500($ 500($S 500 (S 500 [ $ 500|$ 500|S$ 500[$ 500|$ 6.000
Gestién de Redes $ 550 | $ 550 ($ 550|$ 550|$ 550|$ 550($ 550 550 | $ 550 [$ 550|$ 550|$ 550|$ 6.600
Pagina Web S 67| S 67| S 67| S 67| S 67| S 67| S 67|S 67| S 67| S 67| S 67| S 67| $ 800
idad $ 1000[$ 1.000|$ 1.000|$ 1.000|$ 1.000|$ 1.000|$ 1.000$ 1.000|$ 1.000|S$ 1.000($ 1.000|$ 1.000|$ 12.000
Limpi INTELCA $ 1500[$ 1.500|$ 1.500|$ 1.500|$ 1.500|$ 1.500|$ 1500 $ 1.500|$ 1.500|$ 1.500|$ 1.500|$ 1.500| $ 18.000
imi APP $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500| $ 6.000
Materiales $ 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200 $ 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200 $ 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200| $ 2.400
Sueldos $ 23.450 [ $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 23.450 | $ 281.400
Seguridad social $ 2615|S 2.615|S 2.615|S$ 2.615|$ 2.615|$ 2.615|$ 2615(S 2615|S 2.615(S 2615($ 2615($ 2615|$ 31376
GASTOS TOTALES $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 36.781 | $ 441.376
EBITDA $-11.786 | $ 4.210 | $ 14.007 | $ 18.671 | $ 41.306 | $ 56.142 | $ 60.116 | $ 65.115 | $ 63.275 | $ 56.712 | $ 51.263 | $ 45.289 | $ 464.320
Amortizaciones $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 [ $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 | $ 19.000 [ $ 19.000 | $ 228.000
EBIT $-30.786 | $-14.790 | $ -4.993 | $ -329 | $ 22306 | $ 37.142 | $ 41.116 | $ 46.115| $ 44.275 | $ 37.712 | $ 32.263 | $ 26.289 | $ 236.320

Fuente: Elaboracion propia.

10.3. Cuenta de resultados a 5 anos

Para establecer la prevision de la cuenta de resultados a 5 afios (Tabla 6), se
han establecido crecimientos acordé a la situacion de un gimnasio (Ver Anexo 21).
Como podemos observar, para los ingresos de matricula, cuotas y pulseras, se
establecen unos porcentajes que van decreciendo ya que, con el paso de los afos,
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iremos llegando a la capacidad maxima y el numero de altas que se dan va
disminuyendo. Por otro lado, se destaca un aumento progresivo en los ingresos
generados por entrenamientos personales, impulsado por la creciente demanda de
servicios individualizados en el mercado fitness. En cuanto a los gastos operativos, se
han establecido siempre porcentajes crecientes, donde a servicios que cada vez toman
mas relevancia como publicidad o la gestion de redes externalizada, o aquellos que
cada vez son mas costosos como el alquiler, sueldos y suministros, se les ha otorgado

los mayores porcentajes.

Tabla 6
Cuenta de resultados a 5 afios
Afio 0 I | Ao 2 | Ao3 | Aroa | Ao

INGRESOS
Ingresos por matricula $ 1400000 $  18.20000|$  22.75000|$  26.16250 [ $  28.778,75
Ingresos por cuotas $  836.100,00 | $ 1.086.930,00 | $ 1.358.662,50 [ $ 1.562.461,88 [ $ 1.718.708,06
Ingresos por pulsera S 14.000,00 | $ 18.200,00 | $ 22.750,00 | $ 26.162,50 | $ 28.778,75
Entrenadores personales S 20.902,50 | $ 24.037,88 | $ 27.643,56 | $ 31.790,09 | $ 38.148,11
Cafeteria $ 7.52490 | $ 8.65364 | $ 995168 |$ 11.44443|$  13.161,10
Vending $  13.16858|$  14.48543[$ 1593398 $ 17527375  17.52737
INGRESOS TOTALES $  905.695,98 [ $ 1.170.506,94 | $ 1.457.691,71 [ $ 1.675.548,77 | $ 1.845.102,14
GASTOS
Alquiler $  48.00000|$  50.40000|$ 55.44000($ 63.75600[ $  73.31940
Les Mils $ 1.800,00 [ $ 1.890,00 | $ 2.079,00 [ $ 2.28690 | $ 2.515,59
Seguros $ 3.000,00 | $ 3.150,00 | $ 3.307,50 [ $ 3.472,88 | $ 3.646,52
Suministros $  2400000[$  25.20000]$ 2772000 $ 31.87800[$  36.659,70
Publicidad $ 6.000,00 | $ 6.600,00 | $ 7.590,00 | $ 872850 | $  10.47420

de Redes $ 6.600,00 | $ 6.930,00 | $ 7.62300 [ $ 8.76645 | $  10.081,42
Pagina Web $ 800,00 | $ 840,00 | $ 882,00 [ $ 970,20 [ $ 1.067,22
Seguridad $ 1200000 $  12.60000|$  13.23000($ 13.89150 [ $  14.586,08
Limpieza INTELCA $  18.00000|$  18.90000|$  20.22300($ 21.84084[$  24.02492
Mantenimiento APP $ 6.000,00 | $ 6.300,00 [ $ 6.930,00 [ $ 7.969,50 | $ 9.164,93
Materiales $ 2.400,00 | $ 2.520,00 | $ 2.646,00 | $ 2.77830 | $ 2.917,22
Sueldos $  281.40000| $ 309.54000]$ 355.971,00|$ 427.16520[ $ 512.59824
Seguridad social $ 3137610 $  3451371|$  39.690,77 [ $  47.62892[$  57.154,70
GASTOS TOTALES $ 441.376,10 | $ 479.383,71 | $ 543.332,27[$ 641.133,18|$ 758.210,13
EBITDA $ 464.319,88 [ $ 691.123,23 [ $§ 914.359,45 [ $ 1.034.415,59 | $ 1.086.892,01
Amortizacién $  228.00000 | $ 228.00000|$ 228.000,00 | $ 228.000,00| $  228.000,00
EBIT (BAII) $ 236.319,88 [ $ 463.12323 | $ 686.359,45[$ 806.41559 | $ 858.892,01
Impuesto sobre Beneficio $  59.07997[$ 115.78081[$ 171.58986 S 201.60390 [$  214.723,00
NOPLAT $ 177.239,91 | $ 347.342,42|$ 514.769,58 [ $ 604.811,69 | $ 644.169,01
Amortizacién $  228.00000 | $ 228.00000|$ 228.000,00 | $ 228.00000 [ $ 228.000,00
FCOperativo $ 405.239,91 $§ 575.342,42 $ 742.769,58 $ 832.811,69 $ 872.169,01
CAPEX $  -1.998.000,00
Flujo de Caja $-1.998.000,00 $ 405.239,91 $ 575.342,42 $ 742.769,58 $ 832.811,69 $ 872.169,01
Plazo de Recuperacién 4,33| afios Tasa Descuento 8,85%
VAN 599.797,92 €| Efectuable
TIR 18,42%| Efectuable
| Fc Acumulado |'$ -1.998.000,00 | $ -1.592.760,09 | $ -1.017.417,67 | $ -274.648,09[ $ 558.163,60 | $ 1.430.332,61 |

Nota: Cuenta de resultados a 5 afios. Fuente: Elaboracion propia.
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10.4. Escenarios

Con relacion a los escenarios (Tabla 7), en el optimista se proyectaron ingresos
un 5% superiores al escenario mas probable, lo que implicaria la adhesion de
alrededor de 350 socios adicionales, una cifra que se considera alcanzable en un
escenario favorable. Respecto a los gastos, se estimo una reduccién del 10% en el
escenario optimista. Por otro lado, en el escenario pesimista se aplicaron los mismos
porcentajes, pero en sentido inverso, es decir, los ingresos disminuyen un 5% y los
gastos aumentan un 10% con respecto al escenario mas probable. En conclusién, el
proyecto igual demuestra efectuabilidad en todos sus escenarios, y un plazo de

recuperacion similar.

Tabla 7

Escenarios

Celdas cambiantes:
Ingresos Afio 1 S 905.696 | $ 950.981 | $ 860.411
Ingresos Ao 2 S 1.170.507 | $ 1.229.032 | $ 1.111.982
Ingresos Afo 3 S 1.457.692 | $ 1.530.576 | $ 1.384.807
Ingresos Ao 4 S 1.675.549 | S 1.759.326 | S 1.591.771
Ingresos Afio 5 S 1.845.102 | $ 1.937.357 | $ 1.752.847
Gastos Afio 1 S 441376 | S 397.238 | $ 485.514
Gastos Ano 2 S 479.384 | S 431.445 | $ 527.322
Gastos Ano 3 S 543332 | $ 488.999 | $ 597.665
Gastos Afo 4 S 641.133 [ S 577.020 | $ 705.247
Gastos Afio 5 S 758.210 | $ 682.389 | $ 834.031
Celdas de resultado:
Plazo de Recuperacion 4,33 4,03 4,72
VAN 599.797,92 € 964.287,83 € 235.307,94 €
TIR 18,42% 23,75% 12,74%
Efectuabilidad] Efectuable Efectuable Efectuable

Nota: Ingresos y gastos junto con su respectiva valoracion en funcion de distintos

escenarios. Fuente: Elaboracién propia.

10.5. Valoracion del proyecto

En conclusion, a pesar de la gran inversidon requerida, el proyecto demuestra

ser altamente viable. Se han tomado en cuenta varios aspectos para poder obtener
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una realidad cercana, como los porcentajes de crecimientos, y todos los ingresos y
gastos que hemos considerado indispensables. Asi, el plazo de recuperacion de la
inversion, a principios del afo 4, es un resultado positivo teniendo en cuenta la
magnitud del proyecto, sucediendo lo mismo con la TIR y el VAN, resultados que

atraeran a inversores.

Ademas, hemos sido realistas al estimar la cantidad de socios que se inscribiran
en el gimnasio. Hemos tenido en cuenta las épocas de mayor demanda, como
septiembre y enero, y hemos ajustado nuestras proyecciones en consecuencia. El
hecho de que el gimnasio abra sus puertas en septiembre esta en linea con esta
estrategia. Somos conscientes de que la capacidad del gimnasio da para mas socios
de los que se establecen en el primer afo, pero, nuevamente, hemos adaptado los
datos al entorno en el que nos establecemos. Asimismo, se han considerado las bajas
potenciales, estableciendo una cuota que, aunque es ligeramente mas alta que la del
mercado, se justifica por el alto nivel de servicio y las instalaciones ofrecemos en
comparacion con otros gimnasios. En resumen, nuestras proyecciones financieras
reflejan un enfoque prudente y realista, lo que respalda la viabilidad a largo plazo de

nuestro gimnasio.

11.Responsabilidad social corporativa

En el actual panorama empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa se
ha convertido en un pilar fundamental para demostrar compromiso con su entorno y
su comunidad, influyendo en la reputacion de la empresa y aumentando su
competitividad. Para esto, implementaremos un sistema de reverse vending para
fortalecer nuestra RSC. Los socios y empleados podran reciclar botellas en una
maquina instalada en la recepcion. A diferencia de las maquinas tradicionales, en lugar
de dinero, los fondos generados se destinaran a la Fundacion El Triangulo, que apoya
a personas con Sindrome de Down. Esta iniciativa promueve la sostenibilidad
ambiental y el compromiso con la comunidad. Ademas de la propuesta anterior,
organizaremos jornadas de puertas abiertas para colegios publicos locales. Durante
estas jornadas, realizaremos clases colectivas adaptadas para los nifios, fomentando
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la actividad fisica desde temprana edad. Incorporaremos elementos ludicos y
divertidos para garantizar una experiencia positiva, aprovechando festividades como
el Dia del Nino o San Valentin para fortalecer nuestros lazos con la comunidad y

reafirmar nuestro compromiso con el bienestar de las generaciones futuras.

12.Cronograma

El cronograma del proyecto (Tabla 8) ha sido meticulosamente disefiado,
considerando distintas fases clave para su puesta en marcha. Iniciamos con la
investigacion de mercado y la seleccion de la ubicacién ideal para el gimnasio, seguido
por la fase de disefio y planificacion de la instalacion. Posteriormente, se llevara a cabo
la construccién del gimnasio y la adquisicion del equipamiento necesario, la fase mas
extensa del proyecto. También se ha contemplado la contratacion y capacitacion del
personal y la organizacion en si del proyecto, para finalmente, establecer una fase de
lanzamiento y promocion del gimnasio, necesaria para conseguir esa cantidad de

socios en el primer mes que planteamos, finalizando con la apertura oficial.

Tabla 8
Cronograma
2024 2025
Tarea E[FMA[M[J]JJATS]O[N[D[E[F [MAIM[J] I TATS

Fase 1: Investigacion de mercado y ubicacién del gimnasio
Identificacidn de criterios clave para la ubicacién del gimnasio
Recopilacién de datos demogréficos y anélisis de mercado

Visitas a posibles ubicacionesy evaluacion de la viabilidad de estas
Seleccion final de la ubicacién y negociacion de contratos de alquiler de terreno
Fase 2: Planificacidn y disefio del gimnasio

Contratacién de un equipo de disefio y arquitectura para el proyecto
Obtencidn de permisosy licencias

Disefio delinterior del gimnasio

Seleccién de productos y servicios

Cotizacién del proyecto y seleccién del contratista para la construccién
Fase 3: Construccion del gimnasio

Inicio de la preparacion del terreno

Construccion de la estructura del edificio y servicios basicos
Instalacion de paredes, techosy suelos

Instalacion del equipamiento del gimnasio y mobiliaria

Fase 4: Preparacion para la apertura

Planificacién de programas, horarios de clase y evento de inauguracién

Contratacién y capacitacién del personal

Adquisicion de materiales

Fase 5: Apertura del gimnasio

Evento de inauguraciény promocién del gimnasio
Apertura oficial del gimnasio

Nota: Cronograma para la puesta en marcha del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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13.Conclusiones

La iniciativa de establecer un gimnasio representa una oportunidad
emocionante y prometedora en el mercado del fitness ecuatoriano. Nuestro analisis
competitivo ha guiado la selecciéon de una ubicacion estratégica, aprovechando un
entorno con gran potencial de crecimiento. En un mundo cada vez mas orientado hacia
la tecnologia, destacamos por nuestra innovacion, donde la experiencia previa en el
mercado espafiol nos otorga una ventaja en el mercado. Sin embargo, reconocemos
que una de nuestras mayores debilidades radica en la inversion inicial necesaria y
aunque representa una barrera, es indispensable para garantizar un espacio 6ptimo y
superar las expectativas. Establecemos objetivos claros para abordar la retencion de
clientes, priorizando la conciencia de marca, la gestion de bajas y la calidad del
servicio, implementando protocolos especificos para alcanzar estos objetivos y
superar esos desafios comunes de la industria del fitness.

También queremos destacar la estrategia de precios que hemos establecido,
que, aunque nuestro enfoque principal son los residentes de alto nivel econémico,
reconocemos la importancia de atraer un publico mas amplio. Continuar afadiendo
que el disefio de nuestro gimnasio refleja las tendencias actuales, pero también es
adaptable para satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes. Contamos con
un equipo amplio y externalizamos servicios como la limpieza y el marketing, para
obtener mejores resultados y optimizar nuestros recursos. La eleccion de ser una
compaiia de responsabilidad limitada protege a nuestros inversores, algo
indispensable para nosotros, y en un mundo donde la RSC toma cada vez mas
importancia, hemos disefiado acciones que van mas alla de cumplir solamente con lo

basico.

En conclusion, aunque la obtencion de financiacion representa un desafio,
nuestro proyecto es rentable y tiene un gran potencial de crecimiento, donde la
eficiencia en la gestion de recursos sera clave para asegurar nuestra viabilidad a largo
plazo. BodyRev esta bien posicionado para liderar la industria y satisfacer las
necesidades cambiantes de sus clientes en busca de un estilo de vida saludable y

activo.
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15. Anexos

Anexo 1

Business Model Canvas

BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

& Partners Clave

* Technogym
* Prot-Inn

* INTELCA

@ Estructura de Costes

* Alquiler del local

* Salarios y seguridad social
* Suministros

* Servicio de limpieza

* Agencia de marketing

Business Model Canvas

Disefnado para: BodyRev

@ Actividades Clave

* Formacion continua del
personal

* Implementacion de sistemas
de seguimiento y
retroalimentacion

* Marketing y promocién

Recursos clave
* Instalacion
* Equipamiento
* Monitores cualificados
* Aplicacién
* Materiales promocionales

¢ Equipamiento y materiales
. Publicidad

* Mantenimiento de Softwares, app y web

seguroy

GQ Propuesta de Valor

Ante la falta de gimnasios
de alta calidad, nuestra
propuesta de valor radica
en ofrecer un espacio de

(b Relacion con clientes E] Segmento de clientes
¢ Rutina de entrenamiento

Residentes de alto nivel
socioeconémico

¢ Feedback

lidad con tecr gia de
vanguardia, buscando ser el
referente en innovacién y
excelencia fitness en la
comunidad al ofrecer una
experiencia Unica e
inigualable mediante el uso
de equipos de dltima
generacién y un grupo de
entrenadores altamente
cualificados y apasionados
por el bienestar del cliente.

* Herr gi * Jovenes

Entusiastas de la
musculacién

Entusiastas de clases
fitness

@ Canales

* Pagina Web
* Aplicaciéon Mévil

* Redes sociales: Tik Tok e
Instagram

@ Fuentes de ingresos

* Cuotas
Matriculas
Pulseras

Entr
Cafeteria
Vending

per

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2
Analisis PEST

ANALISIS PEST

POLITICO

* Estabilidad politica
« indice de corrupcién

ECONOMICO

* Tasa de desempleo
* Clima de negocios

A

SOCIAL

* Demografia
* Tendencias de salud y
bienestar

TECNOLOGICO

* Tecnologia wearable
* Tendencia de las redes
sociales

Nota: Factores analizados en el analisis externo a través de un PEST. Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo 3

Tabla de Benchmarking

Phisique Ventura .,
. . . Beyond . Janine's
Dimensiones | Ponderaciéon | Wellness Wellness Fitness Gvm
Club Club 4
Precio 20% 2 3 5 4
Servicios 20% 3 5 3 2
Presencia digital 10% 5 4 2 3
Ubicacion 20% 4 3 4 3
Calidad de 30% 3 4 2 2
equipamiento
TOTAL 100% 3,2 3,8 3,2 2,7

Nota: Tabla de benchmarking que analiza a cuatro competidores del sector. Fuente:
Elaboracion propia.

Anexo 4

Tipos de membresias de la competencia

Phisique Ventura .,

Beyond . Janine's
Plan Wellness Wellness Fitness Gvm

Club Club y

Anual 1.176% 1.1679% 6389% 790%
Semestral 725% 618% 385$% 430%
Trimestral 360% 275% 240%
Mensual 123% 90%

Nota: Tabla para analizar los distintos tipos de membresias y tarifas que ofrece la
competencia. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5
Ubicacion de la competencia y de BodyRev

Y S
(=] © Qhawana aventura Q
Pet Shop Davi Pi
Qo

Hotel Casa Sayu
Top rated

28co @) Physique Wellness Club & O e
8
9 Beyond Wellness URB VINA Y
DEL RIO 2
5 Hilacril Plaza (5]
e URBANIZATION &
SANTA INES
anines m £
B Q) vanines oy PUEMBO o
(5] Petroecuador Estacion
) 2 URB. LA VINA de Servicio El Arenal
Scala*Shoppingiall o
bgio Alemén Q " Rosa Zérate Puembo
g
- ca\b“\}\ 9 Ventura Fitness Club ot
< TUMBACO o

Parque Central
de Tumbaco

CUMBAYA
o
“4“‘»« N

Mega Kywi o
LA PRIMAVERA URB. Eerreteria- Tumbaco
CUNUCBAMBA
El Potrero de San ' P M"ORITA PONCEANO ALTO
Luis Cumbaya Rutalvva DELIVERY EXPRESS
BARRIO TOLA
9 CHICA 3

Nota: Ubicacion de la competencia analizada en comparacién con la de BodyRev.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 6
Anaélisis DAFO

Analisis DAFO

Amenazas
* Competencia
e Cambios en las tendencias
del cliente

4 Debilidades

® Costes elevados
* Dependencia
tecnoldgica

N

a Fortalezas ?

Oportunidades

® Crecimiento del mercado del
fitness.
® Expansion demografica

® Tecnologia avanzada
® Ubicacion

\

Nota: Factores tomados en cuenta para hacer un analisis interno en base a la

metodologia DAFO. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 7
Analisis CAME

BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

Analisis CAME

Corregir

® Leasing
* Videos explicativos

Afrontar
* Adaptacion al entorno

Mantener

tendencias
® Promocién continua

Explotar
* Seguimiento de nuevas e Ampliacién de servicios

/

/

Nota: Acciones que tomaremos para afrontar los factores

mediante un CAME. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8

Reloj estratégico de Bowman

Alto

Hibrida

Bajo
precio

Valor percibido
por cliente

Bajo valor/
bajo precio

Diferenciacién

Diferenciacién
focalizada

Altos
margenes

Valor medio
Precio medio

Monopolio

Pérdida
de mercado

Bajo

. L Alto
Precio Percibido

en el analisis DAFO

Nota: Posicionamiento de BodyRev en funcion del reloj de Bowman. Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo 9

Plano Cenital del terreno

™M Measure @ Cc X

| Click points on the map to measure distances and
area

Perimeter
244.52m

Area
2,893.86 m*

[1 save to project

< e > P g
” TVt S h

V.

Nota: Plano cenital del terreno donde se construira el proyecto. Fuente: Elaboracion
propia.

Anexo 10

Plano de la instalacion: Planta baja

EED o D

€ "'5’? " {ﬁ?{é'W £y
\Q/jé%é%\hy {%%}
(-

IO

AAARAAAR
AAAA ¥§%%
¥ TEET
¥ TEET

Zona Cardio

Zona Peso Libre

)
q(: g{ [‘ 1’- Zona de musculacién
St B 7?%’
&

PLANTA BAJA

Nota: Planta baja de la instalacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 11

Plano de la instalacion: Planta 2

Sala Colectiva #1 150m2

W |EE Terraza 465m2

Sala Ciclo 155m2

N

NN

Cafeteria 100m2
Sala Colectiva #2 140m2

Nota: Segunda planta de la instalacion. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12

Descripcion de los materiales y equipamiento

Concepto ubp Valor / ud TOTAL Concepto UD  Valor/ud TOTAL
CARDIO BARRAS
Technogym Bike 54 3.750,00 € 202.500,00 € Angled Fitness Bar 4 325,00 € 1.300,00 €
Technogym Run 12 9.900,00 € 118.800,00 € Performance Bar 20kg 2 1.550,00 € 3.100,00 €
Recline Personal 4 10.250,00 € 41.000,00 € Professional Bar 15kg 2 705,00 € 1.410,00 €
Excite Synchro 4 10.000,00 € 40.000,00 € Fitness Bar 10kg 4 325,00 € 1.300,00 €
PESO LIBRE Abrazaderas 10 40,00 € 400,00 €
Benchp | 16 2.290,00 € 36.640,00 € Trap Bar 1 705,00 € 705,00 €
Power Personal 4 9.240,00 € 36.960,00 € Bumper plate 10kg 8 85,00 € 680,00 €
Multipower 2 10.000,00 € 20.000,00 € Bumper plate 15kg 16 110,00 € 1.760,00 €
Horizontal Bench 4 1.450,00 € 5.800,00 € Bumper plate 20kg 8 150,00 € 1.200,00 €
Adjustable decline ab/crunch pure 2 2.350,00 € 4.700,00 € Bumper plate 25kg 12 185,00 € 2.220,00 €
Scott bench 2 1.450,00 € 2.900,00 € Kettlebell 4Kg 2 70,00 € 140,00 €
Lower back bench 1 1.450,00 € 1.450,00 € Kettlebell 6Kg 1 90,00 € 90,00 €
MAQUINARIA: GAMA BIOSTRENGHT Kettlebell 8Kg 1 120,00 € 120,00 €
Skillrow (Remo) 2 4.250,00 € 8.500,00 € Kettlebell 10Kg 1 155,00 € 155,00 €
Shoulder Press 1 12.500,00 € 12.500,00 € Kettlebell 12Kg 1 185,00 € 185,00 €
Chest Press 1 12.500,00 € 12.500,00 € Kettlebell 16Kg 1 225,00 € 225,00 €
Low Row 1 12.500,00 € 12.500,00 € Kettlebell 20Kg 1 255,00€ 255,00 €
Arm Curl 1 12.500,00 € 12.500,00 € Kettlebell 24Kg 1 290,00 € 290,00 €
Reverse Fly 1 12.500,00 € 12.500,00 € MANCUERNAS Y PESAS
Leg press 1 12.500,00 € 12.500,00 € Hexagon Dumbell Skg 2 60,00 € 120,00 €
Leg i 1 12.500,00 € 12.500,00 € Hexagon Dumbell 7.5kg 2 70,00 € 140,00 €
Leg curl 1 12.500,00 € 12.500,00 € Hexagon Dumbell 10kg 2 80,00 € 160,00 €
Adductor/Abbductor 1 12.500,00 € 12.500,00 € Hexagon Dumbell 12.5kg 2 90,00 € 180,00 €
Total abdominal 1 12.500,00 € 12.500,00 € Hexagon Dumbell 15kg 4 100,00 € 400,00 €
MAQUINARIA: GAMA SELECTION Hexagon Dumbell 17.5kg 4 120,00 € 480,00 €
selection 900 vertical traction 1 7.500,00 € 7.500,00 € Hexagon Dumbell 20kg 2 130,00 € 260,00 €
Selection 900 multihip 1 7.500,00 € 7.500,00 € Hexagon Dumbell 22.5kg 2 140,00 € 280,00 €
Selection 900Arm Extension 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 10kg 1 145,00 € 145,00 €
Selection 900 Lower Back 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 12kg 1 190,00 € 190,00 €
Selection 900 Prone Leg press 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 14kg 1 190,00 € 190,00 €
Selection 900 chest press 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 16kg 1 190,00 € 190,00 €
Selection 900 delts machine 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 18kg 1 230,00 € 230,00 €
Kneeling easy Chin Dip 1 7.500,00 € 7.500,00 € Dumbbell 24kg 1 280,00 € 280,00 €
Dual adjustable Pulley Performance 2 9.000,00 € 18.000,00 € Dumbbell 26kg 1 280,00 € 280,00 €
Cable Stations 8 2 15.000,00 € 30.000,00 € Dumbbell 28kg 1 280,00€ 280,00 €
TERRAZA Dumbbell 30kg 1 330,00€ 330,00€
SkillTools Kit 2 2.250,00 € 4.500,00 € Dumbbell 32kg 1 330,00€ 330,00€
Exercise Mat 45 20,00€ 900,00 € Dumbbell 34kg 1 330,00€ 330,00€
Loop bands 2 35,00 € 70,00 € Dumbbell 32kg 1 385,00€ 385,00 €
Plyobox 2 700,00 € 1.400,00 € Chrome Dumbell Rack 1kg 2 60,00 € 120,00 €
Fitball 30 15,00 € 450,00 € Chrome Dumbell Rack 2kg 2 65,00 € 130,00 €
ALMACENAMIENTO Chrome Dumbell Rack 3kg 2 75,00 € 150,00 €
Two Tier dumbbell Rack 2 1.850,00 € 3.700,00 € Chrome Dumbell Rack 4kg 2 85,00 € 170,00 €
Dumbbell Rack 2 1.250,00 € 2.500,00 € Chrome Dumbell Rack 5kg 2 95,00 € 190,00 €
Plate Rack 2 790,00 € 1.580,00 €
Estante Modular de almac. 3 700,00 € 2.100,00 € TOTAL 791.075,00 €
Rack Bastidor 2 75,00 € 150,00 €

Nota: Descripcion de los materiales y equipamiento deportivo necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13

Diagrama de flujo para la evaluacion de equipamiento y servicios

Revision trimestral de
los servicios para
evaluar si es necesario
implementar cambios

|

Recopilacién de

Validacién de
propuestas con el
equipo

datos: sugerencias, —

encuestas

|

\S|
Implementacion
de cambios

Nueva validacién de

No se
implementan

Seguimiento de
acciones

—

propuestas con el

cambios equipo

aprobadas:
encuesta

|

Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la evaluacion de equipamiento y

servicios. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 14

Diagrama de flujo para planificacion de actividades

Planificacion de
actividades

Investigar nuevas

tendencias

Se proponen opciones
de actividades

Encuesta a
clientes

No se implementa
ninguna nueva actividad

Seleccion
Planificar la v Promocién'y Evaluacién y
formacién del
implementacién lanzamiento seguimiento
personal

Nota: Diagrama que describe las distintas fases para la planificacién de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15

BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

Ficha de proceso de Captacion de Clientes

Nombre/descripcion del proceso: Captacion de clientes

Input:

Responsable del proceso:

Potencial cliente pide informaciéon de BodyRev.

Recepcionistas

Output:

Clientes del proceso:

El potencial cliente se convierte en cliente de BodyRev Potencial cliente
Protocolo de visita
Herramientas necesarias: Pagina web
CRM

Personas implicadas en el proceso:

Recepcionistas

Potencial cliente

Indicadores:

Tasa de conversion

Cantidad de leads

Tiempo del ciclo

Instrucciones a tener en cuenta:

Seguir el protocolo de visita

Rellenar hoja de CRM

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 16

Ficha de procesos de evaluacion de equipamientos y servicios.

Nombre/descripcion del proceso: Evaluacion de equipamiento y servicios

Input:

Responsable del proceso:

Revisioén trimestral de los servicios para evaluar la
implementacién de cambios

Gerente y coordinadores

Output:

Clientes del proceso:

Se implementan o no cambios

Clientes del gimnasio

Herramientas necesarias:

Encuesta

Hoja de sugerencias

Google Reviews

Personas implicadas en el proceso:

Gerente

Coordinadores

Monitores y recepcionistas

Clientes

Indicadores:

Numero de sugerencias

Numero de incidencias

NPS

Instrucciones a tener en cuenta:

Escucha activa por parte de todo el personal

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 17

BodyRev: Revoluciona tu cuerpo

Ficha de procesos de planificacion de actividades

Nombre/descripcién del proceso: Planificacién de actividades

Input: Responsable del proceso:
Planificacién de posibles actividades Gerentey coordinadores
Output: Clientes del proceso:

Se implementan nuevas actividades o no

Clientes del gimnasio

Herramientas necesarias:

Estudios observacional en rrss y en campo

Encuesta

Focus group

Personas implicadas en el proceso:

Gerente

Coordinadores

Monitores

Clientes

Indicadores:

NPS

Cantidad de inscritos

Retencién de clientes

Instrucciones a tener en cuenta:

Mantenerse actualizado con las nuevas tendencias

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 18

Horario de clases colectivas

LUNES MARTES

MIERCOLES

| JUEVES VIERNES

SABADO

DOMINGO

Terraza | SALA 1 | SALA 2 |CICLO Terraza | SALA1 | SALA 2 | CICLO Terraza | SALA1 | SALA 2 | CICLO Terraza | SALA 1] SALA 2 [CICLO Terraza | SALA 1| SALA2 | CICLO Terraza | SALA1 | SALA2 [CICLO Teraza | SALA1 | SALA2 | CICLO

15:15 1515

1030

PILATES PILATES.
18:00 1800

1845

rormes
aap o8 zumea
‘m ﬁ .l -

Wir
1315

Nota: Horario provisional de las clases colectivas a implementar. Fuente: Elaboracién

propia.
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Anexo 19

Horario de monitores en sala

Tco1 Tco 2 Tco3 Tco1 Tco 2 Tco3 Tco 1 Tco2 Tco3 Tco1 Tco2 Tco3 Tco1 Tco2

00 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
0 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
8:00 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
8 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
8:30 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
9:00 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
9:30 MONITOR 1 MONITOR 1
4 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
0:00 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
0 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
0:30 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
0 MONITOR 1 MONITOR 1 MONITOR 1
00 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
0 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
00 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
0 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3 JAVIER JAVIER
00 3 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 1 MONITOR 1
3 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 1 MONITOR 1
0 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3
3 3 MONITOR 3
4:00 3 3 MONITOR 3
3 MONITOR 3 MONITOR 3
4:30 3 3 MONITOR 3
4 MONITOR 3 MONITOR 3 MONITOR 3
00
0
00
0
00
0 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
8:00 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
8:30 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
9:00 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
9:30 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
9 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
0:00 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
0 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
0:30 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
0:4 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
00
0
00 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
0 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6
MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6 MONITOR 6

Nota: Horario de los monitores de sala para determinar las horas necesarias a

implementar en este servicio. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 20
Tramites y Requisitos para formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada

Para formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) en Ecuador,
primero se debe nombrar un representante legal confiable que actuara en nombre de
la empresa en todos los aspectos legales. Este representante legal sera responsable
de crear y firmar los estatutos de la empresa, asi como de definir su objeto social y
actividades econdmicas. Antes de registrar la empresa, es crucial reservar su nombre
y asegurarse de que no haya conflictos de derechos de autor o de marca. Los

accionistas deben depositar un minimo de 400 délares para su inscripcion.

Luego, es necesario registrar la empresa ante las autoridades competentes,
reservando el nombre de la compafia en la Superintendencia de Compaiiias y
obteniendo el numero de identificacién unico de la empresa. Se requieren documentos
como la direccion de la empresa, el nombre del representante legal y una copia
certificada de la escritura publica de constituciéon de la sociedad. Un notario publico

debe autenticar los documentos de creacion de la SRL.

Una vez registrada la empresa, es necesario obtener un numero de
identificacion fiscal y registrarse para la Seguridad Social en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social. Esto implica solicitar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
y obtener una clave para utilizar la plataforma en linea. Ademas, los negocios en
Ecuador deben obtener una licencia municipal, conocida como "tasa de habilitacion”,
que implica pagar la patente comercial en el Municipio correspondiente. Finalmente,
es importante abrir una cuenta bancaria corporativa y depositar el capital social minimo
de 400 ddlares antes de la inscripcidon de la sociedad. Todos los activos de la SRL que
tengan un valor de al menos US$1000 deben ser designados a un auditor y presentar
estados financieros anuales auditados a las autoridades. (Equipo Legal Ecuador,
2020).

Nota: Procedimientos principales y condiciones necesarias para establecer una SRL

en Ecuador. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 21

Balance de situacion

ACTIVO FECHA PATRIMONIO NETO Y PASIVO FECHA
|
Inmovilizado Intangible Fondos Propios
Software $ 15.000 CAPITAL SOCIAL $ 1.228.800
APP $ 30.000
Pagina Web $ 1.000
Inmovilizado Material
Equipos Informaticos $ 2.000
Equipamiento $ 800.000 Deudas a largo plazo
Construcciones $ 1.150.000 DEUDAS A L.P CON ENT. DE CREDITO | $ 819.200
Efectivo y otros activos liquidos
TESORERIA $ 50.000

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 22

Ingresos afno 1

SEP ocT Nov DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Numero de altas 200 160 125 80 225 190 100 140 90 40 30 20|
Numero de bajas 0 0 25 27 37 42 45 100 98 93 80 75
Numero de socios 200 360 460 513 701 849 904 944 936 883 833 778
Precios matricula 10€
Cuota 100€
Pulsera 10 €]
Entrenadores personales 50 €
Precio medio x producto CAFE 8€
Precio medio x producto Vendi 3€
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes10 |mes1l |mes12 |TOTAL
Ingresos por matricula 2.000 1.600 1.250 800 2.250 1.900 1.000 1.400 900 400 300 200 14.000
Ingresos por cuotas 20.000 36.000 | 46.000 | 51.300| 70.100 | 84.900 | 90.400 | 94.400 | 93.600 | 88.300 | 83.300 | 77.800 836.100
Ingresos por pulsera 2.000 1.600 1.250 800 2.250 1.900 1.000 1.400 900 400 300 200 14.000
Entrenadores personales 500 900 1.150 1.283 1.753 2.123 2.260 2.360 2.340 2.208 2.083 1.945 20.903
Cafeteria 180 324 414 462 631 764 814 850 842 795 750 700 7.525
Vending 315 567 725 808 1.104 1.337 1.424 1.487 1.474 1.391 1.312 1.225 13.169
INGRESOS TOTALES 24.680| 40.424| 50.064| 54.644| 76.983| 91.587 | 95.474| 100.410| 98.582| 92.102| 86.732| 80.845 905.696
SEP ocT Nov DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Cafeteria 50 90 115 128,25 175,25 212,25 226 236 234 220,75 208,25 194,5
Vending 100 180 230 256,5 350,5 424,5 452] 472] 468| 441,5 416,5 389

Nota: Tabla explicativa de cdmo se obtuvieron los ingresos, con una prevision de la
cantidad de socios a lo largo del afio 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 23

Crecimientos porcentuales de ingresos y gastos

CRECIMIENTO INGRESOS Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por matricula 30% 25% 15% 10%
Ingresos por cuotas 30% 25% 15% 10%
Ingresos pulseras 30% 25% 15% 10%
Ingresos por Entrenamientos P. 10% 15% 15% 20%
Ingresos por cafeteria 15% 15% 15% 15%
Ingresos por Vending 10% 10% 10% 10%
CRECIMIENTO GASTOS Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Alquiler 5% 10% 15% 15%
Les Mils 5% 10% 10% 10%
Seguros 5% 5% 5% 5%
Suministros 5% 10% 15% 15%
Publicidad 10% 15% 15% 20%
Gestion de Redes 5% 10% 15% 15%
Pagina Web 5% 5% 10% 10%
Seguridad 5% 5% 5% 5%
Limpieza INTELCA 5% 7% 8% 10%
Mantenimiento APP 5% 10% 15% 15%
Materiales 5% 5% 5% 5%
Sueldos 10% 15% 20% 20%

Nota: Crecimientos porcentuales de ingresos y gastos utilizados para la elaboracion
de la cuenta de resultados a 5 afios. Fuente: Elaboracién propia.
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