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RESUMEN DEL PLAN DE EMPRESA

Connect-T es una plataforma innovadora en el sector del fitness digital, disefiada
para conectar a entusiastas del ejercicio y profesionales del bienestar en un entorno
colaborativo y educativo. Diferenciandose claramente de otras ofertas del mercado,
Connect-T no solo se centra en el ejercicio fisico, sino que integra servicios de
nutricion, fisioterapia y psicologia, ofreciendo una solucion holistica al bienestar.
Nuestra estrategia de diferenciacion se basa en proporcionar una experiencia de
usuario altamente personalizada y adaptada a las necesidades especificas de cada
cliente, lo que nos permite destacarnos en un mercado saturado de soluciones
genéricas. La plataforma apoya el desarrollo de los profesionales del fitness,
permitiéndoles expandir su alcance y mejorar sus habilidades comerciales a través
de nuestra red.

Los clientes de Connect-T abarcan desde principiantes en el mundo del fitness
hasta profesionales y educadores que buscan formar y ampliar sus conocimientos.
Este enfoque integral asegura que cada segmento de cliente encuentre valor y
apoyo continuo, fomentando una comunidad activa y comprometida.

Connect-T no solo se presenta como una plataforma para el ejercicio, sino como un
ecosistema completo para el aprendizaje y la mejora del bienestar personal y
profesional, estableciendo nuevos estandares en la industria del fitness y ofreciendo

una propuesta unica que responde a las necesidades actuales del mercado.

Palabras clave: Holistico, Personalizacion, Educacion, Bienestar, Comunidad,

Fitness, Innovacion, Interconexion.
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EXECUTIVE ABSTRACT

Connect-T is an innovative platform in the digital fithess sector, designed to connect
exercise enthusiasts and wellness professionals in a collaborative and educational
environment. Distinctly differentiating itself from other market offerings, Connect-T
does not solely focus on physical exercise but integrates services in nutrition,
physiotherapy, and psychology, providing a holistic solution to well-being.

Our differentiation strategy is based on delivering a highly personalized user
experience, tailored to the specific needs of each client, allowing us to stand out in a
market saturated with generic solutions. The platform supports the development of
fitness professionals, enabling them to expand their reach and enhance their
business skills through our network.

Connect-T's clientele ranges from beginners in the world of fitness to professionals
and educators looking to train and broaden their knowledge. This comprehensive
approach ensures that each client segment finds value and continuous support,
fostering an active and committed community.

Connect-T presents itself not just as a platform for exercise, but as a complete
ecosystem for learning and improving personal and professional well-being, setting
new standards in the fithess industry and offering a unique proposition that meets

the current needs of the market.

Key Words: Holistic, Personalization, Education, Well-being, Community, Fitness,

Innovation, Interconnection.
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1. INTRODUCCION

En la sociedad actual, la importancia del entrenamiento fisico y el bienestar general
ha cobrado un nuevo significado, destacando el papel crucial que desempena el
fitness en la mejora de la calidad de vida de las personas. Realizar esta practica de
forma regular trae varios beneficios para la salud, tales como cardiovasculares,
musculoesqueléticos, entre otros. Ademas, el ejercicio regular no solo contribuye a
una mejor salud fisica, sino que también tiene efectos positivos en la salud mental
(Warburton et al., 2006).

En el contexto actual, caracterizado por la omnipresencia de Internet y la
digitalizacion de numerosos aspectos de nuestra vida cotidiana, la promocion y
comunicaciéon de servicios han experimentado una transformacion radical. Sectores

enteros han migrado hacia el entorno digital. (Medina et al., 2022).

A pesar de la creciente demanda de servicios relacionados con el bienestar y el
ejercicio, la falta de una plataforma de interconexion dedicada exclusivamente a los
profesionales del fitness subraya una desconexion notable entre las necesidades de
los usuarios y las oportunidades disponibles para los entrenadores personales.
(Torrente, 2020). Esta ausencia de espacios virtuales especificos para el sector del
fitness no solo limita las opciones de aquellos que buscan mejorar su condicidn
fisica mediante la guia de expertos, sino que también restringe la capacidad de los
profesionales del area para destacarse y expandir su presencia en el mercado
digital. (Pérez, 2023)

Por otro lado, es importante mencionar que uno de los factores mas importantes
para la practica de actividad fisica es la motivacion, ya que para muchos este puede
ser una gran limitante, un estudio realizado en 2018 sobre “Cémo las intervenciones

aumentan la motivacion para realizar actividad fisica” concluyd que si las

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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intervenciones son “cara a cara” y son realizadas como partes de clases de
ejercicios, estas incrementan en la intencion, la etapa de cambio y la motivacion

autonoma. (Knittle et al., 2018).

La emergencia de este escenario plantea una oportunidad unica para redefinir la
interacciéon entre los profesionales del fitness y su audiencia, mediante la creacion
de un ecosistema digital que no solo responda a las expectativas actuales de
consumo de servicios en linea, sino que también eleve la visibilidad de estos
especialistas. Este enfoque innovador no solo armonizara con la tendencia global de
digitalizacién, sino que también reconoce la importancia fundamental de las
interacciones personales "cara a cara" para la motivacion en el ejercicio (Ball et al.,
2014). Por ello, ademas de establecer un ambiente digital que facilite la conexion
entre entrenadores y clientes, nuestra iniciativa busca promover una conexion fisica
entre ambas partes. Esta dualidad de enfoques asegura que, mientras se
aprovechan las ventajas de la tecnologia para mejorar la accesibilidad y la
eficiencia, se mantiene y se potencia el valor incalculable de las relaciones humanas

directas.

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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2. DEFINICION E IDENTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Figura 1: Business Model Canvas de Connect-T
D o Business Model Canvas T D
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2.2 La idea de negocio

Connect-T (La T es una abreviacion de “Trainers”) surge como una respuesta
innovadora a las amplias posibilidades de desarrollo en el sector fitness que aun no
han sido completamente aprovechadas. Esta plataforma se concibe
especificamente para facilitar una conexion mas efectiva entre profesionales del
entrenamiento personal y clientes potenciales en busca de mejorar su bienestar
fisico. Inspirada en la experiencia personal de enfrentar retos al ofrecer servicios de
entrenamiento, Connect-T identifica la oportunidad de enriquecer el mercado fitness,
proveyendo un espacio dedicado que trascienda las ofertas generales de

plataformas de servicios existentes.

Este proyecto adquiere particular importancia en una era donde la conciencia sobre
la salud y el ejercicio fisico se ha intensificado, especialmente en el contexto post
pandemia del COVID-19, que ha subrayado la importancia de adoptar estilos de
vida mas saludables (Said et al, 2020). A pesar del creciente deseo de muchas
personas por mejorar su condicion fisica, se encuentran obstaculos como la falta de
motivacion o el desconocimiento sobre como comenzar este cambio vital. (Cortés et
al., 2017)

Connect-T se establece como una comunidad vibrante y accesible que promueve el
encuentro entre individuos decididos a transformar su estilo de vida y profesionales
del fitness preparados para brindar su apoyo y conocimiento. Mas que una simple
plataforma de conexion, Connect-T se disefia como un ecosistema de motivacion,
aprendizaje y transformacion holistica, destinado a fomentar mejoras fisicas

notables y adoptar habitos de vida saludables.

Adicionalmente, Connect-T expande su alcance mas alla del ambito del

entrenamiento fisico, adoptando un enfoque holistico hacia el bienestar completo.

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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Con la comprension de que la salud y el fithess son conceptos compuestos por
multiples dimensiones, nuestra plataforma integra servicios en Nutricion, Fisioterapia
y Psicologia. Este enfoque integral garantiza que los usuarios no solo mejoren su
condicion fisica, sino que también se beneficien de una dieta equilibrada,
mantengan su bienestar mental y gestionen adecuadamente la recuperacion de

lesiones, favoreciendo un ciclo virtuoso de salud.

El componente de Educacién de Connect-T constituye otro aspecto esencial de
nuestra oferta. En esta seccion, ofrecemos una conexion con expertos en diferentes
campos del fitness y la salud. Estas oportunidades educativas estan pensadas para
quienes aspiran a profesionalizarse en la industria, ampliando sus conocimientos y

competencias para asistir a otros en la consecucion de sus metas de bienestar.
2.3 Misioén, Vision y Valores

2.3.1 Misién de Connect-T:

Facilitar el acceso al entrenamiento fitness, promoviendo la salud fisica y el
bienestar a través de una plataforma que conecta a individuos motivados con
profesionales expertos en actividad fisica, creando una comunidad en la que juntos

puedan alcanzar sus metas de forma colaborativa.

2.3.2 Vision de Connect-T:

Convertirnos en la plataforma lider a nivel nacional (Espafa) que inspira y facilita el
cambio positivo en la vida de millones de personas, al proporcionar un espacio
virtual donde la comunidad de entusiastas del fitness y profesionales comprometidos
se conectan, colaboran y comparten conocimientos para alcanzar metas de salud y

bienestar.

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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2.3.3 Valores de Connect-T:

Comprometernos firmemente con la salud, promoviendo la adopcion de habitos
saludables a través de nuestra plataforma. Valoramos la colaboracion y construimos
una comunidad sélida donde la diversidad enriquece las experiencias compartidas.
Impulsados por la innovacion constante, empoderamos a cada individuo
brindandoles las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas sobre
su bienestar. Nuestro enfoque ético guia cada interaccidon, asegurando
transparencia y respeto. Nos destacamos por ser lideres, siendo agiles y resilientes,
adaptandonos continuamente para ofrecer soluciones de bienestar de vanguardia y

construir un movimiento hacia un futuro mas saludable y consciente.

2.4 Descripcion general de las lineas generales

Connect-T se distingue por su compromiso con una plataforma digital interactiva que
prioriza la experiencia del usuario. A través de perfiles personalizados, mensajeria
directa, programacion de sesiones y seguimiento del progreso, la plataforma facilita
la conexidon entre usuarios y profesionales, promoviendo relaciones efectivas y
personalizadas. Con un enfoque en la motivacién y educacion, se ofrecen funciones
que inspiran metas personalizadas, desafios comunitarios y recursos educativos,
creando un entorno donde la comunidad participativa se apoya mutuamente.
Ademas, el modelo de negocio sostenible, la adopcion de tecnologias emergentes,
estrategias de marketing eficaces y un compromiso social sélido consolidan a
Connect-T como una plataforma integral y vanguardista en el espacio del bienestar

digital, priorizando la seguridad y el impacto positivo en la comunidad.

2.5 El emprendedor

Habilidades de Carlos:

1. Experiencia como Entrenador de Futbol, 2. Conexiones en la Comunidad
Deportiva y 3. Pasién y Motivacion

Habilidades de Manuel:

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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1. Experiencia como Entrenador de Tenis y Nutricionista, 2. Conocimientos en

Nutricion y 3. Enfoque Holistico

Fortalezas Combinadas:

1. Complementariedad, 2. Red de Contactos y 3. Pasion Compartida
Areas de Mejora:

1. Conocimientos en Informatica y Software, 2. Capacitacion Continua

En el Anexo Il se puede ver la informacién detallada.

3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Cadena de valor, 7s de McKinsey: Analisis interno

3.1.1 Cadena de Valor

Figura 2. Cadena de Valor

Direccién General
Recursos H
Investigacién y Desarrollo
Formacidn y Desarrollo del Equipo
Gestion de Alianzas Estratégicas

Seguridad de La Plataforma
Captacion de Usuarios Profesionales Desarrollo de Contenido Educativo
Conexién Personalizada Soporte Técnico y de Usuario

Eslabones primarios controlables

Fuente: Elaboracién Propia
Eslabones de Apoyo
- Direccion General: Desarrollo de la vision, misidon y estrategias de largo plazo

de Connect-T.

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico: Exploracion de nuevas tecnologias para
mejorar la funcionalidad de la plataforma. Desarrollo de caracteristicas innovadoras
que mejoren la experiencia del usuario.

Formacion y Desarrollo del Equipo: Capacitacion continua del equipo en aspectos
técnicos, deportivos y de servicio al cliente. Desarrollo de habilidades y
conocimientos especificos para mantenerse a la vanguardia en el ambito deportivo y
tecnologico.

Gestion de Alianzas Estratégicas: Identificacidn y negociacién de colaboraciones
con marcas, profesionales destacados y organizaciones deportivas. Establecimiento
de alianzas que fortalezcan la presencia y credibilidad de Connect-T en la

comunidad deportiva.

Seguridad de la Plataforma: Implementacién de protocolos de seguridad robustos
para proteger la privacidad y la integridad de la informacién de los usuarios.
Monitoreo constante y actualizaciones de seguridad para hacer frente a posibles

amenazas cibernéticas.
Eslabones Primarios Controlables

Captacion de Usuarios y Profesionales: Estrategias de marketing y publicidad digital,
participacion en eventos y promociones especificas para aumentar la visibilidad y la
adquisicidon de usuarios y profesionales.

Conexion Personalizada: Desarrollo y mejora continua de algoritmos de
emparejamiento, funciones de personalizacion y adaptacion de la plataforma para
optimizar la conexién entre usuarios y profesionales.

Desarrollo de Contenido Educativo: Creacion regular de contenido educativo,
planificacion de temas relevantes, y ajuste de estrategias basado en la

retroalimentaciéon de la comunidad.

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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Soporte Técnico y de Usuario: Implementacion de procesos eficientes de soporte
técnico, formacion del personal para manejar consultas y problemas, y la mejora

continua de la plataforma en funcion de la retroalimentacion.
Eslabones Primarios No Controlables

Gestion de la Comunidad: Reacciones inesperadas de la comunidad, factores
externos que afectan la disposicion de la comunidad para participar activamente.

Modelo de Negocio y Finanzas: Factores econdmicos globales, fluctuaciones en las
tasas de cambio y cambios legislativos que pueden impactar las finanzas de la

empresa.

3.1.2 7s de McKinsey

1. Estrategia (Strategy):
Connect-T debe desarrollar una estrategia clara y coherente que guie el crecimiento
y el desarrollo a largo plazo de la plataforma.
La estrategia debe abordar la captacién de usuarios, la retencion, las alianzas
estratégicas y la expansidén geografica, asegurando que esté alineada con la mision
y vision de la empresa.

2. Estructura (Structure):
Definir roles y responsabilidades dentro del equipo de Connect-T para garantizar
una estructura organizativa eficiente y agil.
Asegurarse de que la estructura apoye la toma de decisiones efectiva y facilite la
comunicacion fluida entre los diferentes departamentos y funciones.

3. Sistemas (Systems):
Implementar sistemas de informacion robustos que respalden la gestion de
usuarios, la seguridad de la plataforma y la recopilacion de datos relevantes.
Garantizar que los sistemas tecnoldgicos sean flexibles y escalables para adaptarse
al crecimiento futuro de Connect-T.

4. Estilo (Style):

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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Fomentar un estilo de liderazgo que promueva la innovacion, la colaboracion y la
motivacién dentro del equipo.
Establecer un ambiente de trabajo que respalde la creatividad y la iniciativa,
incentivando la participacion activa de todos los miembros del equipo.

5. Personal (Staff):
Asegurarse de contar con un equipo diverso y capacitado que combine habilidades
en el ambito deportivo y tecnoldgico.
Fomentar el desarrollo profesional y la capacitacién continua para mantener al
equipo actualizado con las ultimas tendencias y tecnologias.

6. Habilidades (Skills):
Proporcionar capacitacién continua en habilidades técnicas, especialmente en areas
de informatica y desarrollo de software, para cerrar brechas de conocimiento
identificadas en el analisis interno.

7. Valores Compartidos (Shared Values):
Reforzar y comunicar los valores fundamentales de Connect-T en toda la
organizacion y la plataforma.
Asegurarse de que todos los miembros del equipo compartan una vision comun
sobre la importancia de la salud, el bienestar y la comunidad en el contexto de

Connect-T.

3.2 Analisis externo

3.2.1 Analisis de la competencia:

Nuestra empresa emerge en un contexto de propuesta diferenciadora. Esta
distincion se fundamenta en nuestra oferta singular: una plataforma digital
especificamente disefiada para facilitar el encuentro entre entrenadores vy
profesionales del fithess con individuos interesados en ejercitar y mejorar su
bienestar fisico. A diferencia de otras plataformas, nos concentramos

exclusivamente en el ambito del fitness, lo que nos permite abordar de manera

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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precisa la demanda de entrenamiento personalizado y profesional dentro de este
sector.

Frente a la competencia mas directa, nos situamos ante diversas plataformas que
buscan conectar a clientes con profesionales de variados campos, como la
educacion, los idiomas, etc. Entre estas estan plataformas como Fiverr, Webel y
Superprof. Si bien estos competidores comparten con nosotros el modelo de
negocio basado en la interconexion entre usuarios y proveedores de servicios,
ninguno se centra en el deporte y el fithess con la especificidad y profundidad que
caracteriza a nuestra propuesta. Esto nos confiere una ventaja competitiva,
permitiéndonos ofrecer un servicio y una experiencia altamente adaptados a

usuarios especificos.

Ademas, enfrentamos una competencia indirecta que incluye opciones variadas
para los consumidores interesados en la actividad fisica, tales como gimnasios

tradicionales, estudios de entrenamiento personal y entrenadores independientes.

En este espectro de competencia indirecta, es crucial mencionar también el papel
de las redes sociales, especialmente plataformas como TikTok e Instagram, donde
numerosos entrenadores personales y profesionales del fithess encuentran un
medio para alcanzar a su audiencia. Estas redes sociales, aunque muy
indirectamente, se convierten en competidores al ofrecer un espacio donde los
profesionales pueden interactuar directamente con potenciales clientes. Sin
embargo, nuestra plataforma se distingue por ofrecer una experiencia integrada y

focalizada en el fitness junto con una comunidad de salud y bienestar fisico.

En esta linea a continuacion se presenta la tabla de benchmarking, en la cual

incluimos variables de distintos negocios que mas afectan a nuestra propuesta.
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Tabla 1: Tabla de benchmarking

CONNECT-T

Variable

Fiverr

Webel

Superprof

Modelo de negocio

Plataforma de conexién de profesionales
para una amplia gama de servicios,
incluyendo fitness.

Plataforma online que conecta a los usuarios
con una amplia variedad de servicios a
domicilio, incluyendo entrenamiento.

Plataforma de conexién de
profesionales, con un enfoque en
la educacion y el coaching,
incluido el fitness.

Tarifas de transicién y tarifas de servicio,
anuncios pagados

Anuncios pagados, posicionamiento en la
plataforma.

Comisiones, anuncios pagados,
posicionamiento en la plataforma

Estructura de precio version premium.

Media,especializado
principalmente en educacion y
formacion, aunque ofrece
servicios en distintas areas
incluyendo el fitness.

Muy poca, ya que cubre sobre todo
servicios creativos y digitales.

Poca, tiene un enfoque en servicios a domicilio
que pueden incluir bienestar y fitness.

Especializacion

SEO, marketing digital, y presenciaen | SEO, SEM, marketing digital, redes, anuncios | SEO, SEM, marketing digital,

Estratégia de marketing redes sociales. pagados. redes, anuncios pagados.
Alcance Mundial Mundial Mundial
Calidad 36/5 3,3/5 4215

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Analisis de la demanda

TAM: Seria la totalidad de individuos en Espafa interesados en mejorar su
bienestar fisico a través del fitness, segun la “Encuesta de habitos deportivos” de
2022 (hecha por el Ministerio de educacion, formacién profesional y deportes) en
Espafa un 57,3% de la poblacion mayor de 15 afos realizé actividad fisica. Es decir
23.140.757 usuarios

SAM: Este seria el segmento del TAM que puedo alcanzar especificamente en la
Comunidad de Madrid, donde planeo lanzar inicialmente nuestro servicio. Este
mercado incluye a aquellos individuos que buscan entrenamiento personalizado y
estan dispuestos a utilizar una plataforma digital. Para ello segun el “Anuario de
estadisticas deportivas” del 2023 en La Comunidad de Madrid un 56,8% realiza
practica deportiva al menos una vez a la semana. Es decir que ahora nuestro SAM
son 13.143.950 usuarios
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SOM: Sabiendo nuestra capacidad de marketing, la competencia existente, y la
adopcion de usuarios de plataformas digitales para servicios de fitness y teniendo
en cuenta que hay un aumento de 50% (Urban Sports Club) de la demanda de
entrenadores personales desde la pandemia, consideramos que haciendo una muy
buena campafa de marketing y teniendo en cuenta lo innovadora que es nuestra
propuesta podemos hacer que al menos un 10% del SAM esté interesado en
nuestro mercado. Es decir 1.314.395 usuarios potenciales. Todo este analisis de la

demanda se observa visualmente en el Anexo lll

3.2.3 PEST

Contexto Politico

En el ambito politico, Connect-T se ve influenciada por legislaciones clave a nivel
internacional y nacional. La Unién Europea ha implementado la Ley de Servicios
Digitales (DSA) y la Ley de Mercados Digitales (DMA), que regulan la actividad en
linea, promoviendo la seguridad y la competencia justa. A nivel nacional, nos
regimos por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPD), alineada con el RGPD de la UE, asegurando la
privacidad de los usuarios. La Ley de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico (LSSI) facilita relaciones digitales y promueve la competencia,

favoreciendo la innovacion en el ecosistema digital.
Analisis Econémico

Desde una perspectiva econdmica, Connect-T se beneficia del crecimiento del PIB y
el PIB per céapita en Espana, indicadores que reflejan un aumento en el poder
adquisitivo. Aunque el poder adquisitivo esta por debajo de la media europea,
Madrid destaca con la segunda renta per capita mas alta, mostrando un mercado
inicial propicié. Ademas, el gasto en deporte en la Comunidad de Madrid es
significativo. Estas condiciones econdmicas positivas respaldan la viabilidad y el

potencial de crecimiento de Connect-T en el mercado espafiol.
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Contexto Social y Cultural

En el ambito social, la creciente tendencia hacia la practica deportiva en Espania,
especialmente entre los jovenes, crea un entorno propicio para una plataforma de
fitness en linea. La demanda de entrenadores personales ha aumentado
post-COVID-19, evidenciando una mayor conciencia sobre la importancia del
bienestar fisico. Connect-T se posiciona estratégicamente para satisfacer esta
demanda, conectando a usuarios motivados con profesionales del fitness,

aprovechando la creciente importancia de la actividad fisica en la sociedad actual.
Entorno Tecnoldgico

En el ambito tecnoldgico, la sociedad esta altamente adaptada a la digitalizacion, lo
que facilita la aceptacidn de plataformas digitales como Connect-T. La integracion de
inteligencia artificial (IA) en nuestra plataforma ofrece ventajas competitivas al
permitir la automatizacion de procesos y proporcionar recomendaciones
personalizadas basadas en analisis de datos. La disposicion de la sociedad hacia
nuevas formas de interaccion digital crea un entorno favorable para la

implementacion exitosa de Connect-T en el mercado tecnolégico actual.
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3.2.4 DAFO

Figura 3. Analisis DAFO

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Falta de Experiencia en Desarrollo de Software
Dependencia de la Participacion Activa de la Comunidad
Competencia en un Mercado Saturado
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Riesgos Cibernéticos

Impacto de Eventos Externos

AN

FORTALEZAS.

Conocimientos en el Sector Deportivo

Red de Contactos en la Comunidad Deportiva
Enfoque Holistico en la Salud y el Bienestar
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O

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la Conciencia de la Salud
Tecnologias Emergentes
Colaboraciones Estratégicas

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.5 CAME

Figura 4. Analisis CAME

ANALISIS CAME
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3.2.6 Objetivos
Corto Plazo

Objetivos Estratégicos:

Aumentar la Participacién de la Comunidad: Incrementar la participacion de usuarios
y profesionales en la plataforma en un 20% mediante la implementacion de desafios
mensuales y eventos exclusivos.

Establecer Alianzas Locales: Formar alianzas estratégicas con al menos tres
gimnasios locales para expandir la presencia geografica y ofrecer programas de
entrenamiento presenciales.

Establecer Anuncios: Alianzas con una empresa de suplemento para anuncios en el

emprendimiento.

Objetivos Operativos:
Optimizacion de la Plataforma: Realizar actualizaciones mensuales para mejorar la

experiencia del usuario, corregir errores y agregar nuevas funcionalidades basadas
en comentarios y analisis de usuarios.
Camparfias de Marketing Digital: Ejecutar dos campanas de marketing digital

focalizadas en redes sociales para aumentar la adquisicion de usuarios en un 25%.

Objetivos Temporales:

Desarrollo de Contenido Educativo: Crear y lanzar una serie de videos educativos
en los primeros 3 meses para mejorar la retencion de usuarios y proporcionar valor
afnadido.

Capacitacion del Equipo: Proporcionar al equipo de soporte técnico una
capacitaciéon intensiva en las nuevas caracteristicas de la plataforma en el primer

trimestre.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 Decisiones en relacion al producto.

Connect-T se presenta como una innovadora plataforma virtual disefiada para
facilitar la interconexién entre profesionales del fithess y personas interesadas en
mejorar su calidad y condicion fisica. La plataforma distingue tres tipos de usuarios:
practicantes, entrenadores y educadores, cada uno con opciones disefiadas para

satisfacer sus necesidades especificas.

Para los practicantes, Connect-T ofrece tres planes distintos. El Plan Basic, gratuito,
permite a los usuarios conectar unicamente con un tipo de servicio que ofrecemos.
El Plan Basic + Holistico, con un coste de 3 euros mensuales, amplia la oferta
permitiendo elegir ademas un servicio adicional entre nutricién, fisioterapia,
psicologia y entrenamiento. ElI Plan Completo, por 5 euros mensuales, ofrece un
acceso integral a todos los servicios disponibles: entrenamiento, nutricidn,

fisioterapia y psicologia.

Los entrenadores en Connect-T pueden optar por una suscripcion gratuita o
premium. La opcion gratuita incluye comisiones del 15% por cada servicio prestado,
presencia de anuncios y un posicionamiento basico en la plataforma, que puede
mejorar significativamente con buenas resefias de los clientes. La suscripcidon
premium elimina las comisiones y anuncios, proporciona estadisticas detalladas
sobre el perfil del entrenador, sugiere mejoras para potenciar su perfil y garantiza un

posicionamiento privilegiado.

Para los usuarios dedicados a la educacién, Connect-T ofrece una unica opcion
gratuita que les permite promocionar sus formaciones. La plataforma cobra una

comision por cada conexion establecida, la cual varia segun el tipo de titulacion y
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centro. Cabe destacar que esta opcion se habilitara a partir de la segunda version

de la plataforma.

Una caracteristica esencial de Connect-T es la permanente disponibilidad de una
opcidn gratuita para cada tipo de usuario, asegurando la accesibilidad a pesar de la
inclusion de anuncios y la aplicacion de comisiones. Ademas, los perfiles
destacados en el feed son aquellos con numerosas resefas positivas, lo que

fomenta la excelencia entre nuestros profesionales.

La oferta de servicios de Connect-T abarca una amplia gama dentro del sector del
entrenamiento, incluyendo entrenamiento funcional/crossfit, pilates, yoga, spinning,
stretching, calistenia, y una categoria "Otros" para servicios que no se ajusten a las
categorias predeterminadas. En nutricidén, los servicios van desde el aumento de
masa corporal hasta la nutricion clinica y dietas especificas. La fisioterapia incluye
osteopatia, kinesioterapia, terapia postural, entre otros. Finalmente, la psicologia
cubre areas como Mindfulness, motivacion y desarrollo juvenil en el deporte.
Ademas, cuando un cliente conecta con un profesional este puede decidir entre
contratar una unica sesion o distintos paquetes de sesiones (ver en Anexo V).

Inicialmente, Connect-T operara exclusivamente en la Comunidad de Madrid, con

planes de expansién a nivel nacional e internacional en el futuro.

La esencia de Connect-T se sustenta en tres pilares fundamentales (Anexo V): la
especificidad, al ser la unica comunidad de interconexion enfocada especificamente
en el deporte; la totalidad, ofreciendo todos los servicios necesarios tanto para
ensefar como para aprender; y la comunidad, en la cual estamos forjando un

espacio de encuentro entre profesionales y principiantes del mundo fitness.

Un aspecto fundamental que distingue a Connect-T, ademas de su especificidad en

el ambito del fitness y bienestar, es su enfoque integral, que va mas alla de ofrecer
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un mero espacio para el ejercicio fisico. Nos esforzamos por crear una comunidad
activa que no solo potencie la practica deportiva, sino que también fomente el
intercambio de conocimientos y el networking entre profesionales. Este ambiente
colaborativo permite que nuestros usuarios trascienden el papel de meros
practicantes para convertirse en profesionales y educadores, enriqueciendo asi su

experiencia con un desarrollo tanto fisico como mental.

Ademas, Connect-T se compromete con el bienestar de los profesionales,
proporcionando un servicio completo que incluye la gestién de horarios y lugares de
entrenamiento, gracias a alianzas estratégicas con diversos centros y gimnasios, asi
como el manejo eficiente del proceso de pago. De esta manera, eliminamos las
complicaciones administrativas para los profesionales, permitiéndoles concentrarse
en lo que mejor saben hacer. A cambio de una modesta comisién o mediante un
plan premium con una tarifa mensual, garantizamos a los profesionales una

plataforma donde pueden prosperar sin preocuparse por la logistica.

Nuestro enfoque holistico nos distingue, abarcando no solo la actividad fisica sino
también aspectos cruciales como la nutricion y el bienestar general. La colaboracion
con polideportivos, gimnasios, centros de fithess, marcas de suplementos y ropa
deportiva complementa nuestros servicios, proporcionando una oferta completa y
coherente. La experiencia de usuario en Connect-T es profundamente
personalizada, gracias a un sistema que analiza y se actualiza semanalmente
basado en las ultimas busquedas e interacciones, asegurando asi un servicio

afinado a las preferencias actuales de cada cliente.

4.2 Decisiones con relacion al precio.

Nuestra aplicacion se distingue por su modelo de negocio innovador disefiado para
generar ingresos de cuatro maneras distintas, adaptandose a las necesidades de

nuestros usuarios y colaboradores.
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Anuncios

Estos estaran en la versién gratuita de todos los tipos de usuarios, la cual esta
pagada por terceros, el modelo que nosotros hemos utilizado para monetizar los
anuncios es el CPM (Coste Por Mil) esto significa que nuestros anunciantes nos
pagaran una tarifa estandar por cada mil impresiones que genere sus anuncios en
nuestra plataforma. Nosotros hemos identificado que nuestro CPM sea de 10 euros,
ya que al ser una empresa que cuenta con un nicho especifico y claro, los
anunciantes, los cuales seran empresas que estén relacionadas a nuestro sector,
tendran una mayor tasa de conversion debido a nuestra especificidad.

Comisiones

Comision cobrada a profesionales por ofrecer sus servicios a través de la opcion
gratuita, asegurando una plataforma sostenible que beneficia a ambas partes, ya
sea por cada sesion si las venden de forma individual o por el paquete de varias
sesiones. Esta es del 15%.

Suscripciones

Ofrece ventajas y accesos exclusivos mas alla de la versién gratuita; La opcioén para
usuarios entrenadores elimina las comisiones, afade estadisticas personalizadas,
elimina los anuncios, hay atencién al cliente prioritaria y un mejor posicionamiento,
tiene un precio de 20 euros mensuales. Para los usuarios practicantes hay una
suscripcién “Basic+holistico” que tiene un precio de 3 euros mensuales y otro
paquete “Completo” que tiene un precio de 5 euros mensuales.

Tarifa de posicionamiento

Tarifa cobrada a profesionales que desean mejorar su visibilidad en la plataforma,
posicionando sus servicios de manera destacada frente a potenciales clientes. El

precio por este servicio es de 9.90 por 7 dias, 16.90 por 14 dias y 29.90 por 30 dias.
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En cuanto a la segmentacion de nuestros clientes, nosotros tenemos tres diferentes
tipologias de usuarios (Buyer Persona) que van a utilizar nuestra plataforma (Anexo
VI):

El Cliente Practicante de Connect-T incluye usuarios que buscan comenzar o
avanzar en fitness, nutricion, fisioterapia y psicologia, subdivididos en principiantes,
aquellos que mejoran su entrenamiento y profesionales que amplian su formacion.

Son usuarios motivados por el progreso personal y el conocimiento.

El Cliente Entrenador/Profesional se compone de especialistas en las areas de la
plataforma, centrados en el desarrollo de su marca y en compartir su metodologia.
Son perfiles orientados al crecimiento profesional y la creacién de una comunidad

educativa.

El Cliente Educador, por su parte, se enfoca en formar a otros usuarios, apoyando
su desarrollo profesional y ofreciendo certificaciones. Este grupo juega un papel
clave en el fomento del aprendizaje y el perfeccionamiento en el ecosistema de

fitness.

El valor anadido de nuestra propuesta reside en la cuidadosa elaboracion de
distintas categorias de servicios, disefiadas especificamente para alinearse con los
objetivos particulares de cada segmento de cliente en nuestra plataforma.
Entendemos que cada usuario tiene metas unicas, ya sea comenzar en el mundo
del fitness, mejorar su entrenamiento, ampliar sus conocimientos en areas
especializadas o emprender y escalar sus negocios en el ambito del bienestar. Por
ello, ofrecemos planes adaptados que no solo satisfacen estas necesidades
diversas, sino que también representan una excelente relacion calidad-precio.
Ademas, nos enfocamos en brindar un soporte significativo a los emprendedores,

facilitando herramientas y oportunidades para que puedan expandir sus negocios y
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marcas personales dentro de una comunidad en crecimiento. Esta combinacion de
personalizacion y apoyo al emprendimiento constituye el nucleo de nuestra
propuesta de valor, destacando nuestra plataforma como una solucion integral y

accesible para todos en el sector del fitness y bienestar.

4.3 Decisiones en torno a la distribucion.

Nuestra aplicacion, inicialmente se lanzara en la Comunidad de Madrid, con objetivo
de tener repercusion nacional y posteriormente internacional. Como puntos de
acceso para nuestros usuarios, la plataforma estara disponible tanto en nuestro sitio

web, como en una aplicacién movil.

En lo que respecta a la logistica de conexion entre usuarios y profesionales, nuestra
estrategia incluye facilitar encuentros en instalaciones deportivas, gracias a
acuerdos previos con ayuntamientos y polideportivos, tanto publicos como privados.
No obstante, mantenemos la flexibilidad permitiendo que las sesiones se realicen en

otros lugares, de mutuo acuerdo entre las partes involucradas.

La interaccién entre practicantes y entrenadores se desarrolla de la siguiente
manera: inicialmente, el practicante se inscribe en la plataforma y selecciona el plan
de su preferencia, que puede ser el Plan Basic, el Plan Basic + Holistico o el Plan
Completo. Posteriormente, el usuario procede a identificar al entrenador de su
eleccion, verifica su disponibilidad y agenda una sesién especificando fecha, lugar y
hora. El entrenador dispone de un plazo de 16 horas para confirmar la sesién
programada. Una vez confirmada, se activa un canal de comunicacion directa entre

el practicante y el entrenador para facilitar el intercambio de informacién relevante.

A partir de este momento, se procede a retener el importe correspondiente al
servicio en la cuenta del cliente 24 horas antes de la sesion. Concluida la clase,

tanto el entrenador como el alumno deben validar su realizaciéon a través de la
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plataforma para que el pago sea transferido al entrenador, momento en el cual la
plataforma percibe una comision. Dicha comision varia en funcion del plan

contratado por el entrenador.

Para concluir, ambas partes tienen la oportunidad de evaluar su experiencia mutua,
lo cual constituye un mecanismo esencial para garantizar la calidad del servicio,
esta evaluacion es mediante un sistema de puntuacion (del 1 al 5) y también tienen
la opcion de dejar un comentario. Para soporte y atencion al cliente, disponemos de
un chatbot operativo 24/7, un numero de teléfono y un correo electronico para
consultas especificas, complementados con una seccion de preguntas frecuentes
(FAQ).

4.4 Decisiones en torno a la comunicacion.

Canales de Promocién: Marketing Digital Integrado: Implementar estrategias de
marketing digital holisticas, que abarquen no so6lo anuncios en redes sociales,
marketing de contenidos y SEO, sino también campafnas de correo electronico y

publicidad online, para garantizar una presencia omnicanal efectiva.

Uso de Redes Sociales: Campafias Multicanal: Ampliar la presencia en redes
sociales, incluyendo Instagram, Facebook y X (Twitter), pero también explorando
plataformas emergentes relevantes para el publico objetivo, como LinkedIn o TikTok,

para diversificar el alcance y maximizar la visibilidad.

Contenido Atractivo: Estrategia de Contenido Segmentada: Desarrollar contenido
visual y educativo adaptado a diferentes segmentos de la audiencia, asegurando
que aborde sus necesidades especificas y motive la participacién activa. En
diferentes formatos como videos, infografias y webinars para ofrecer variedad y

profundidad.
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Participacion activa de comunidades: Ir mas alla de las respuestas reactivas y
establecer una gestidn proactiva de la comunidad. Iniciar conversaciones, encuestas
y desafios, fomentando la participacion y creando un sentido de pertenencia.
Implementar programas de recompensas para usuarios activos y contribuyentes

destacados.

Posicionamiento: No solo enfocarse en la experiencia del usuario, sino también
buscar constantemente formas de mejorarla. Recopilar comentarios de los usuarios,
realizar encuestas y analizar datos de uso para implementar actualizaciones
continuas que satisfagan las expectativas cambiantes. También los practicantes
podran calificar del 1 al 5 al entrenador por ejemplo si les gusto la manera del
profesional de dar el entrenamiento o no, el trato, entre otras cosas, también de
manera contraria el entrenador podra calificar al usuario dando a ver cémo se
desempena en el entrenamiento, si trata bien al profesional entre otras cosas. Entre

mas calificacion tengas mas arriba aparecera en la busqueda SEO.

Salud Integral Resaltada: Reforzar el mensaje de salud integral no solo a través de
contenido, sino también a través de colaboraciones con expertos en nutricion,
bienestar emocional y otros campos relacionados. Organizar eventos y seminarios
en linea que aborden todos los aspectos del bienestar. Todo lo que esté ligado a

Connect-T estara ligado al bienestar y a la salud.

Estas decisiones de comunicacién se fundamentan en la necesidad de construir una
presencia solida y atractiva en el mercado digital de bienestar y fitness. La
implementacion de una estrategia de marketing digital integrado garantiza que
nuestra marca sea omnipresente y relevante en diversos canales, maximizando asi
la exposicién ante una audiencia diversa. Ademas, al diversificar las plataformas de
redes sociales, estamos adaptandonos a las preferencias de diferentes segmentos

de nuestra audiencia, asegurando una conexion efectiva. La estrategia de contenido
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atractivo no solo busca informar, sino también inspirar y motivar, generando
participacion activa y compartiendo conocimientos valiosos. La gestién proactiva de
comunidades fortalece el sentido de pertenencia, crucial para la retencién de
usuarios a largo plazo. Finalmente, la mejora constante de la experiencia del usuario
y la destacada atencion a la salud integral solidifica nuestra posicion como una
plataforma confiable y centrada en el usuario en el competitivo mercado del

bienestar digital.

5. PLAN DE OPERACIONES/GESTION

5.1 Descripcion del lugar virtual

La descripcion del lugar virtual de nuestra plataforma esta detallada en el apartado
3.1 “Decisiones en relacion al producto” y en el apartado 3.3 “Decisiones en torno a
la distribucion”. Sin embargo, de forma mas resumida al iniciar sesion en Connect-T,
los usuarios acceden directamente a la pagina principal, donde un menu
desplegable les permite navegar facilmente por las opciones de la plataforma,
incluidas las distintas modalidades de servicio (entrenamiento, nutricion, fisioterapia,
psicologia), el blog, las preguntas frecuentes y el contacto de soporte al cliente.
Dependiendo del plan seleccionado, los usuarios pueden elegir servicios especificos
dentro de cada modalidad. Posteriormente, se les muestra una lista de profesionales
disponibles, con la posibilidad de aplicar filtros por precio, ubicacion y disponibilidad
para encontrar el profesional que mejor se ajuste a sus necesidades. Este
procedimiento esta disefiado para ser intuitivo y facilitar una experiencia de usuario
enfocada y eficiente. Esto se refleja en el disefio de la matriz de nuestra plataforma
(Anexo VII).

5.2 Necesidades de recursos materiales iniciales

Al ser una empresa que va a desarrollar toda su actividad en un entorno digital, los

unicos recursos materiales que nosotros vamos a necesitar son los ordenadores de
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cada miembro del personal, para el desarrollo de la plataforma los recursos que
nosotros necesitamos son: Una plataforma de desarrollo, mediante la cual nos
permita hacer la plataforma cémo la aplicacion movil, un software, el cual nos
permita tener la base de datos, la autenticacion y notificaciones de los usuarios y
por ultimo el hosting, el cual sera quien nos dé el “alojamiento” de nuestra
plataforma, asi como el dominio web (el coste de todos estos se explica en el plan

economico financiero).

5.3 Descripcion de los procesos clave

A continuacién, en la Figura 5 se observa el mapa de procesos donde se identifican
los procesos clave, ademas de que se describe de forma visual la relacion que
tienen entre ellos.

Figura 5: Mapa de procesos
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interaccion entre usuarios

Clave

Fuente: Elaboracion propia
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El mapa anterior muestra la relaciéon entre los procesos de Connect-T, como se
observa los procesos estratégicos son aquellos que tienen un ambito mas directivo y
de planificacion, los servicios clave son los cuales estan directamente relacionados
con nuestra actividad principal y todo lo que conlleva la prestacion de nuestro
servicio, los cuales necesitan de otros procesos para poder ser llevados a cabo,
como la gestidon de pagos entre usuarios, la documentacién requerida para los
entrenadores, el tratamiento de datos y el mantenimiento continuo de nuestra
plataforma.

Como se puede observar, uno de los principales procesos dentro de nuestra
plataforma es la conexion entre usuarios, para ello la actividad principal de este
proceso es la “solicitud de entrenamiento”, el cual deriva en la interaccion entre el
cliente y el profesional. Por ello en la Figura 6 se observa un diagrama de flujo
explicando la interaccion entre el cliente y el profesional, desde el punto de vista del
cliente practicante.

Figura 6: Diagrama de flujo de la interaccién entre clientes y profesionales.

Base de datos de
los usuarios

(Tiene
cuenta?
s1

¢Quieres acordar NO

una sesion? . -
i - -
- s1 NO

¢Se cancelo méas de
24 horas antes del

o it st encuntra? s
NO < :E': e:'l‘:‘a s1 ‘Quieres
pt cancelar la cita?
solicitud? NO
Quieres buscar a

NO
otro profesional

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 2: Ficha de procesos para la conexion con el profesional

Descripcion del proceso: Conexidn con el profesional

Input Responsable del proceso

Software e informacién del ususario Software de Connect-T

Output Clientes del proceso:

Conexion entre practicante y profesional Usuarios practicantes y profesionales actuales y futuros

Software de conexidn de usuarios
Datos de los usuarios

Calendario compartido en la hube
Herramienta para retener el dinero
Usuarios (Practicantes y profesionales)
Personal de atencién al cliente (RRHH)
Tasa de conexiones exitosas

Herrramientas necesarias

Personas implicadas en el proceso (agentes)

Indicadores ) .
Tiempo medio en conectar
La menor cantidad de pasos para que el usuario contecte
Instrucciones a tener en cuenta Un proceso facil e interactivo
Busca la mayor comodidad para el practicante
Hitos y plazos importantes: Limites:
Creacion del perfil (max. 15 min) Depender de perfiles de entrenadores externos
Busqueda del profesional (méx 30 min) Depender de la disponibilidad del entrenador

Respuesta a la solicitud de entrenamiento (max 16 horas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Explicacion del indicador “Tasa de conexiones exitosas”

Indicador: Tasa de conexiones exitosas

Responsable de la recogida Perdiodicidad de la
Software de Connect-T ) . .. Semanal
de datos recogida de informacion
Responsable del tratamiento Periodicidad del
X . Recursos Humanos X Semanal
de lainformacion tratamiento de la
. . Especialista en marketingy Fecha/momento de
Destinatario . . . .
desarrollo de negocios entrega al destinatario |Cada 15dias

Porcentaje de conexiones
sobre el total de usuarios

Unidad de medida Procedimiento de calculo

Valor esperado 10% mayor que el mes anterior Cuantia de cada sesion realizada

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Proveedores iniciales y habituales

Coémo se menciond anteriormente nosotros necesitamos tres servicios clave para

qgue se desarrolle nuestra plataforma:
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Plataforma de desarrollo: Tendremos dos proveedores, React Native para el
desarrollo mévil, el cual nos permite desarrollar aplicaciones nativas para iOS vy
Android utilizando un solo cédigo base. Y Node,js para el Backend, el cual
proporciona un framework de JavaScript del lado del servidor que es ideal para
construir aplicaciones en tiempo real cdmo Connect-T, ademas tiene una gran
escalabilidad, algo muy importante para nosotros teniendo en cuenta nuestros
objetivos a largo plazo.

Software: Aqui vamos a utilizar a MongoDB, el cual nos permite manejar grandes
volumenes de datos. Ademas, usaremos Firebase, la cual nos ayuda en la
autenticacion de usuarios, envio de notificaciones y analisis en tiempo real.

Hosting: Usaremos la empresa Dropbox, la cual nos proporciona almacenamiento de
datos y bases de datos gestionables en la nube, esta es ideal para aplicaciones con

bastantes picos de trafico.

Ademas de estas aplicaciones, para que Connect-T siga escalando y mejorando
constantemente nosotros necesitamos herramientas que nos permitan monitorear y
analizar el rendimiento, para ello utilizaremos Datadog, la cual nos da visibilidad en
tiempo real sobre la salud y el rendimiento de nuestra plataforma. Y también
usaremos Google Analytics la cual nos ayudara para las campafnas de marketing ya
que nos proporciona el comportamiento del usuario en la plataforma, los patrones

de uso, la retencion, etc.

6. PLAN RECURSOS HUMANOS

6.1 Organigrama

La estructura de la empresa seran 5 personas, para ver el organigrama visitar el
Anexo VIII
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6.2 Descripcion de las funciones

CEO/Director Ejecutivo:

Define la vision y los objetivos de la empresa, toma decisiones esenciales y la
representa ante terceros. Lidera al equipo y supervisa la salud financiera y operativa
de la organizacion, buscando oportunidades de expansion con liderazgo, vision

estratégica y habilidades comunicativas.
CTO/Director de Tecnologia:

Lidera el desarrollo tecnolégico, asegurando la estabilidad, seguridad y escalabilidad
de la plataforma, e incorpora innovaciones tecnoldgicas. Requiere de un
conocimiento avanzado en software y sistemas, junto con una capacidad resolutiva

en desafios técnicos.
Especialista en Marketing y Desarrollo de Negocios:

Implementa estrategias de marketing y busca oportunidades de colaboracion.
Analiza el mercado para guiar las decisiones y crea campanas para atraer usuarios,

destacando por su creatividad y habilidades analiticas.
Desarrollador Full-Stack:

Trabaja en el desarrollo y mejora de la plataforma, garantizando la calidad y
funcionalidad del cédigo. Debe ser versatil en programacién y colaborativo, con un
fuerte enfoque en las mejores practicas y soluciones innovadoras, debe tener un

dominio de multiples lenguajes de programacion y tecnologias web.

6.3 Reclutamiento y seleccion de trabajadores.

En el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en Connect-T, se llevara a
cabo una estrategia exhaustiva y transparente. En primer lugar, se difundira la oferta
de empleo en una variedad de portales especializados y redes sociales relevantes

para el sector del fithess y la tecnologia. Para roles mas generales, como el
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contable y el encargado de marketing, se utilizaran plataformas como LinkedIn. A
continuacion, se llevara a cabo un proceso de recepcion de candidaturas, seguido
de un riguroso filtro inicial centrado en las capacidades formativas y la experiencia

de los aspirantes.

Una vez completada esta etapa inicial, se llevaran a cabo entrevistas presenciales
donde se evaluaran tanto las habilidades técnicas como las habilidades
interpersonales necesarias para el puesto. Estas entrevistas se realizaran de
manera semiestructurada, con la posibilidad de incluir estudios de caso o
simulaciones de roles segun sea necesario. Finalmente, se analizaran todos los
perfiles recopilados para seleccionar al candidato mas idoneo para unirse al equipo

de Connect-T.

En cuanto a las bajas de empleados, ya sean temporales o permanentes, se seguira
un proceso similar, pero con una duracion mas breve, sin superar las dos semanas.
Las vacantes se publicaran tanto en los canales internos de Connect-T como en
otras plataformas pertinentes, especialmente durante Ila fase inicial de

posicionamiento de la empresa en el mercado.

6.4 Tipos de contrato a realizar y politica salarial.

Contrato indefinido: Ofrece estabilidad laboral y no tiene una fecha de finalizaciéon
establecida. Se utilizara para roles clave como CEO/Director Ejecutivo y

CTO/Director de Tecnologia.

Contrato Temporal: Este tipo de contrato tiene una duracion especifica y esta
vinculado a la realizacion de un proyecto, la cobertura de una vacante temporal o a
necesidades temporales de la empresa. Se utilizara para roles como Desarrollador

Full-Stack y Especialista en Marketing y Desarrollo de Negocios.
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6.5 Funciones o procesos externalizados a terceras empresas.

A mediano y largo plazo se contratara una empresa de servicio técnico para
mantenimiento, mejora, seguridad y actualizacién del software de Connect-T. Las

funciones que tendra esta empresa seran:

Soporte técnico: Ofrecer asistencia remota o en sitio para resolver problemas de
hardware, software y redes, garantizando el funcionamiento continuo de los

sistemas informaticos.

Mantenimiento preventivo: Realizar actualizaciones regulares de software, parches
de seguridad y mantenimiento de equipos para prevenir fallos y minimizar el tiempo

de inactividad.

Gestidon de seguridad cibernética: Implementar y mantener medidas de seguridad
proactivas, como firewalls, antivirus y deteccién de intrusiones, para proteger los

activos digitales de la empresa contra amenazas internas y externas.

Copias de seguridad y recuperacion de datos: Configurar y administrar sistemas de
copia de seguridad automatizados para garantizar la integridad y disponibilidad de
los datos criticos, asi como proporcionar servicios de recuperacion de datos en caso

de pérdida o corrupcién.

Consultoria tecnoldgica: Asesorar a la empresa sobre estrategias de tecnologia de
la informacion, identificando oportunidades para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y alinear la infraestructura de Tl con los objetivos empresariales a

largo plazo.

El coste que tendria aproximadamente una empresa encargada de esto seria
aproximadamente unos 700 euros mensuales. Este calculo sale de manera

aproximada segun consulta de la pagina web cronoshare.
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6.6 Costes salariales

Los costes totales de los salarios brutos a corto plazo seran de 15.450 de euros y
los de mediano plazo seran de 6.950 euros, para ello revisar Anexo IX.
7. PLAN JURIDICO

7.1 Modalidad juridica

Se decidié formar una sociedad limitada (S.L.) ya que ésta se alinea con los
objetivos y necesidades de Connect-T. Principalmente, la proteccién y limitacién de
responsabilidad que ofrece la S.L. resultan cruciales, ya que salvaguardan el
patrimonio personal de los fundadores limitando su responsabilidad al capital
aportado. Esta caracteristica es indispensable para mitigar los riesgos asociados al
lanzamiento y desarrollo inicial de nuestra plataforma, proporcionando un entorno

seguro para la inversion y el crecimiento empresarial.

Ademas, la flexibilidad, credibilidad y el régimen fiscal favorable que caracteriza a la
Sociedad Limitada respaldan nuestra decisién. La S.L. nos permite adaptarse
eficientemente a los cambios del mercado y las oportunidades de expansion,
mejorando nuestra imagen ante clientes, proveedores y entidades financieras, lo
cual facilita el acceso a financiacion y fortalece las relaciones comerciales. La
capacidad de atraer inversiones, gracias a una estructura clara del capital social y la
facilidad para incorporar nuevos socios o inversores, asegura el flujo de capital
necesario para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Finalmente, el atractivo
régimen fiscal de la S.L., que incluye incentivos para la inversion en |+D+i, ofrece un
marco economico ventajoso, fundamental para el crecimiento sostenido de

Connect-T en el competitivo sector del fitness y bienestar digital.

7.2 Requisitos legales
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Para constituir una Sociedad Limitada (S.L.) en Espana, se requiere al menos un
socio que esté inscrito como trabajador auténomo en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA), aunque no es obligatorio que todos los socios
tengan esta condicién. Este criterio asegura que, minimo, uno de los fundadores

esté registrado oficialmente como profesional independiente.

Un elemento esencial en la formacion de una S.L. es la aportacion de un capital
social minimo, establecido en 3.000 euros, distribuido entre los socios segun su
participacion y representado en acciones sociales. Es imperativo abrir una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad para el ingreso de dicho capital, y obtener un
Caddigo de Identificacion Fiscal (CIF) provisional que sirva de identificacion ante la

Agencia Tributaria.

El proceso formal de establecimiento de una S.L. incluye la adquisicion de un
certificado negativo de denominacion social del Registro Mercantil, asegurando la
exclusividad del nombre empresarial. A continuacién, se deben redactar y formalizar
los estatutos de la sociedad, que definen la direccion de la empresa, las
aportaciones de cada socio, la estructura administrativa, y la naturaleza de la

actividad econdmica a desarrollar.

Los socios han de otorgar la escritura publica de constitucion ante notario,
presentando el certificado de denominacién y el comprobante bancario del capital
desembolsado. Posteriormente, es necesario inscribir la empresa en el Impuesto de
Actividades Economicas (IAE) y en el Censo de Empresarios, Profesionales y
Retenedores. La constituciéon se culmina con la adquisicion del CIF definitivo, tras lo
cual la sociedad se considera legalmente establecida y esta en disposicion de iniciar

sus operaciones comerciales de manera formal.

7.3 Tramites
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Segun el Ministerio de Industria y Turismo, los tramites necesarios tanto para formar

una SL como para su puesta en marcha son:

Tramites para la Constitucion de la Empresa:

- Certificacion Negativa del Nombre: Solicitar en el Registro Mercantil Central que el
nombre Connect-T no esté siendo utilizado.

- Apertura de Cuenta Bancaria y Depdsito del Capital Social: Depositar el capital
minimo de 3.000 euros en una cuenta a nombre de la empresa.

- Elaboracion de los Estatutos Sociales: Redactar el documento que regula el
funcionamiento interno de la empresa, especificando detalles como los socios,
objeto social y capital.

- Escritura de Constitucion: Firmar ante notario la escritura de constitucién que
incluye los estatutos sociales y la aportacion del capital.

- Obtencion del CIF: Solicitar el Cédigo de Identificacion Fiscal provisional en la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

- Inscripcién en el Registro Mercantil: Inscribir la escritura de constitucién en el

Registro Mercantil del lugar de establecimiento de la empresa.

Tramites Especificos para la Puesta en Marcha del Negocio:

- Alta en el IAE: Declarar el inicio de actividades, generalmente exento para
pequefnas empresas.

- Registro de la Marca: Registrar el nombre comercial, logos y otros signos
distintivos en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

- Cumplimiento de la LOPD: Asegurar que la empresa cumpla con la normativa de
proteccion de datos personales.

- Alta en la Seguridad Social: Afiliar a la empresa y a los trabajadores en la
Seguridad Social.
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8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO Y VIABILIDAD

8.1 Necesidades de inversion inicial.

Para la ejecucion de este proyecto, se requiere una inversidn inicial estimada en
44,000 euros, destinada al desarrollo del software y la plataforma digital. Este
calculo, proporcionado por la empresa "Chetu Soluciones de Software", contempla
el salario de dos desarrolladores a 25 euros por hora durante 176 horas mensuales,
a lo largo de aproximadamente cinco meses. Para financiar esta inversién, hemos
optado por solicitar un préstamo bancario, cuyas condiciones fueron simuladas de
manera realista con la colaboracién de "Cofidis". Un resumen de las condiciones del

préstamo se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4: Resumen del préstamo para Connect-T

Importe Neto $44,000.00|Tasa (anual) 12.29%
N° afios 6|Cuota (mensual) 866.91€
Periodos por ano 12|TAE 13.01%
N° Periodos 72|CER 0.130088

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Proyeccion de la cuenta de resultados.

Para elaborar la proyeccién de la cuenta de resultados de Connect-T, es crucial
considerar todas las fuentes de ingreso disponibles: anuncios publicitarios,
suscripciones premium, comisiones por contratacion y tarifas por posicionamiento
en la plataforma. La estimacion de los ingresos publicitarios se basa en el analisis
del trafico continuo de la plataforma, utilizando como referencia el trafico medio de
cuatro competidores directos con modelos de negocio similares: Superprof, Fiverr,
Webel y tus clases particulares. Segun datos obtenidos a través de "similarweb"
sobre el trafico medio de estas plataformas durante los ultimos tres meses
(detallado en Anexos X), el trafico nacional promedio es de 1,167,730 usuarios.

Ajustando este numero a la proporcion de la poblacion de la Comunidad de Madrid,
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obtenemos un trafico estimado de 176,326 personas para nuestra plataforma.
Considerando la especificidad de nuestros servicios y el porcentaje del mercado que
potencialmente utilizara nuestra plataforma segun nuestro SOM (Service
Addressable Market), estimamos un trafico mensual de 100,152 usuarios. Con este
dato y un CPM de 10 euros, calculamos los ingresos por publicidad, como se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Calculo de trafico para Connect-T

Formula Usuarios
Trafico en Espana Proporcionado por "similarweb" 1167730
Trafico en Madrid Trafico en Espafna x poblacién proporcional (15,1%) 176 326
Trafico en Connect-T Trafico en Madrid x poblaciéon deportiva (56,8%) 100152
Ingresos monetarios (Trafico de Connect-T/1000) X 10 (CPM) 1,001.52€

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer los otros tres valores de nuestras fuentes de ingreso es vital saber
cuantos usuarios vamos a tener mensualmente, tanto usuarios clientes cémo
usuarios profesionales. Para ello se buscé la cantidad de usuarios promedio en
estas cuatro aplicaciones que tomamos cémo referencia, utilizando sus propias
paginas web y mediante fuentes como el diario “El pais” o “Forbes” obtuvimos que
los usuarios clientes medios son 1325 al mes. Por otro lado, usando como
referencia a las plataformas “Superprof’ y “tusclasesparticulares” obtuvimos un
numero medio de profesionales que ofrecen sus servicios en el ambito fitness en la
Comunidad de Madrid, resultando en 1770 profesionales. Sin embargo, nosotros
estimamos que nuestros usuarios iniciales seran un 15% menor que estos valores

medios. Esto se observa de forma visual en la Tabla 6.

Tabla 6: Calculo de usuarios de Connect-T

Promedio de usuarios segiin la competencia Valor estimado para Connect-T
Usuarios clientes 1325|Usuarios clientes 1126
Usuarios profesionales 1770|Usuarios profesionales 1504
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Fuente: Elaboracion propia

Para calcular los ingresos de Connect-T por suscripciones premium, se adopta una
tasa de conversion del 5% de clientes gratuitos a clientes de pago, segun un articulo
de HubSpot. Esto resulta en 75 usuarios profesionales que contribuyen con 20
euros mensuales cada uno. Ademas, se espera que 56 usuarios opten por el plan
"Basic+holistic" a 3 euros mensuales. En cuanto a las comisiones, con 1070
usuarios en el plan gratuito y un precio medio de servicio de 16 euros, la comision
del 15% genera un ingreso mensual de 2568 euros. Otro ingreso proviene de la
tarifa de posicionamiento, donde el 5% de los usuarios elige esta opcion, pagando
cada uno 16,90 euros mensuales.

En cuestion a los gastos, por el lado del marketing tendremos gastos en SEM
(segun tarifa de SEMRUSH) y en publicidad, la cual tendra una parte online y otra
presencial. Ademas para el lado informatico y tecnolégico tendremos un software el
cual se encargue de generar las estadisticas para aquellos usuarios que tengan la
suscripcién premium, este software sera el SPSS Statistics de la empresa IBM, otro
gasto es el almacenamiento de datos en la nube, para el cual usamos la empresa
Dropbox, finalmente en recursos humanos tenemos los gastos de salarios y
Seguridad Social. Todos estos ingresos y gastos estan detallados y organizados en
la Tabla 7.

Tabla 7: Ingresos y gastos de Connect-T

Ingresos Gastos
Anuncios 1,001.52¢€ SEM 200.00€
Suscripciones 1,668.00€ (1500 +168) Publicidad 700.00 €
Comisiones 2,568.00 € Sueldos 15,450.00€
Posicionamiento 1,267.50€ SS 5,407.50 €
Total 6,505.02 € Software estadisticas 99.00€
Almacenamiento 72.00€
Préstamo 866.91€
Total 22795.41

Fuente: Elaboracion propia
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Proyectando los ingresos y gastos durante el primer afo, en cuestion de los
salarios, después de los primeros cinco meses, los salarios se reducen ya que la
aplicacién estaria terminada y el contrato con los desarrolladores finaliza, ademas
se afiade un gasto por mantenimiento del software por una empresa externalizada.
Los ingresos estan previstos para tener un crecimiento mensual del 5% durante los
primeros seis meses, para luego tener un crecimiento del 10%. Los gastos e

ingresos del primer afo se observan en la Tabla 8.

Tabla 8: Ingresos y gastos del primer afio

Gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

SEM 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 200.00€ 2,400.00€
Publicidad 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00€ 700.00 € 700.00 € 8,400.00 €
Sueldos 15,450.00 € | 15,450.00€ | 15,450.00 € | 15,450.00 € | 15,450.00€ | 7,350.00€ | 7,350.00€| 7,350.00€| 7,350.00€ | 7,350.00€| 7,350.00€| 7,350.00€ | 128,700.00€
) 5,407.50€ | 5,407.50€| 5,407.50€ | 5407.50€| 5,407.50€| 2,572.50€ | 2,572.50€ | 2,572.50€| 2,572.50€| 2,672.50€| 2,57250€| 2,572.50€ | 45,045.00€
Software estadistico 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 99.00€ 1,188.00€
Almacenamiento 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 72.00€ 864.00 €
Préstamo 866.91€ 866.91€ 866.91¢€ 866.91€ 866.91€ 866.91€ 866.91€ 866.91€ 866.91¢€ 866.91€ 866.91€ 866.91€| 10,402.92¢€
Total 22,795.41€ | 22,795.41€ | 22,795.41€ | 22,795.41€ | 22,795.41 € | 11,860.41€ | 11,860.41€ | 11,860.41€ | 11,860.41 € | 11,860.41€ | 11,860.41€ | 11,860.41€ | 196,999.92 €
Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

Anuncios 1,001.52€ | 1,051.60€| 1,104.18€| 1,159.38€| 1,217.35€| 1,278.22€| 1,406.04€| 1546.65€| 1,701.31€| 1,87144€| 2,05859€| 2,264.45€| 17,660.74€
Suscripciones 1,668.00€ | 1,751.40€| 1,838.97€| 1930.92€| 2,027.46€| 2,128.84€| 2,341.72€| 2,575.80€| 2,833.48€ | 3,116.83€| 3,42851€| 3,771.37€| 29,413.40¢€
Comisiones 2,568.00€ | 2,696.40€| 2,831.22€| 2972.78€| 3,121.42€| 3,277.49€| 3,60524€ | 3,965.76€ | 4,362.34€| 4798.57€| 527843€| 5806.28€| 45283.94¢€
Posicionamiento 1,267.50€| 1,330.88€| 1,397.42€| 1,467.29€| 1,54065€| 1,617.69€| 1,77946€ | 1,957.40€| 2,153.14€ | 2,368.46€| 2,605.30€ 2,865.83€| 22,351.01€
Total 6,505.02€ | 6,830.27€| 7,171.78€ | 7,530.37€| 7,906.89€| 8,302.24€ | 9,132.46€ | 10,045.71€ | 11,050.28 € | 12,155.31€ | 13,370.84€ | 14,707.92€ | 114,709.08 €

Fuente: Elaboracion propia

Después del primer afio, nosotros vamos a ampliar nuestros servicios a otras tres
ciudades con mayor demanda de entrenadores de Espafa, las cuales son
Barcelona, Valencia y Sevilla, aplicando el mismo calculo usado anteriormente, los

usuarios estimados de Connect-T en cada ciudad se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9: Usuarios de Connect-T en Barcelona, Valencia y Sevilla

Promedio de usuarios segiin la competencia Valor estimado para Connect-T
Ciudad Usuarios clientes Usuarios profesionales |Ciudad Usuarios clientes |Usuarios profesionales
Barcelona 638 1250|Barcelona 542 1062
Valencia 248 793|Valencia 210 674
Sevilla 107 500|Sevilla 90 425

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn se muestra la Tabla 10 con los ingresos mensuales estimados por

cada ciudad, teniendo en cuenta los datos de la Tabla 9.

Tabla 10: Ingresos de Connect-T en Barcelona, Valencia y Sevilla

Barcelona Valencia Sevilla
Anuncios 887.47€ Anuncios 373.67€ Anuncios 163.48€
Suscripciones 1,141.00€ (1060+81) |Suscripciones 690.00€ (660+30)|Suscripciones 432.00€ (420+12)
Comisiones 1,236.00 € Comisiones 480.00€ Comisiones 206.40€
Posicionamiento 895.70€ Posicionamiento 557.70€ Posicionamiento 354.90€
Total 4,160.17 € Total 2,101.37 € Total 1,156.78 €

Fuente: Elaboracion propia

Sumado a lo anterior se muestra la Tabla 11, donde se establecen las previsiones
de crecimiento, teniendo en cuenta la expansion hacia otras tres ciudades, el
segundo afo tendra un crecimiento mayor, siendo esto correspondiente con el
incremento en los gastos de software y de almacenamiento debido a la expansion
de la plataforma. Al igual incrementaran los sueldos ya que necesitaremos ampliar
el personal para gestionar el buen funcionamiento de la aplicacion en las nuevas

ciudades. A todo esto, se afadira un 3,5% de crecimiento de la inflacion.

Tabla 11: Crecimiento de ingresos y gastos

Crecimiento ingresos Ano2 Ano3  Ano4 Ano5 [Crecimientode gastos Ano2  Ano3 Ano4  Ano5
Anuncios 62% 50% 40% 30%|SEM 30% 10% 3.5% 3.5%
Suscripciones 60% 40% 20% 15%|Publicidad 20% 3.5% 3.5% 3.5%
Comisiones 33% 30% 20% 10%|Sueldos 56% 15% 3.5% 3.5%
Posicionamiento 63% 35% 20% 15%|SS 56% 15% 3.5% 3.5%
Software estadisticas 50% 20% 10% 10%
Almacenamiento 14% 14% 14% 14%
Préstamo 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la inversion de Connect-T (Tabla 12), la cual tiene un

periodo de amortizacion de seis afos (uso maximo posible segun Hacienda).
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Tabla 12: Inversién de Connect-T

CONNECT-T

INVERSIONES |valor |vida atil |Amortizacién |
Software | 44,000 €| 3 14,667 € |
TOTAL INVERSION [ 44,000« | [ 14,667 € |
Provisiéon de Fondos | 10,000 € |
TOTAL AMORTIZACION
Cantidad Peso Coste antes impuestos
TOTAL DE RECURSOS 54,000 €
Recursos Ajenos 43,740 € 81% 5%
Recursos Propios 10,260 € 19% 30.50%|Coste después impuestos
CAPM ke= RF+(EM-RF)beta 8.83%|WACC 7
3.75% 25%
| Beta Sector desapalancada Damodaran 30.50%
Beta proyecto = [1 D (1 — ¢ ] |
proy: Be=PBafi+g@—v] | 1.01]
RF 2.10%
| | /l ‘ 4.2393
[(Em -rF) ] 6.70%]

Fuente: Elaboracion propia con plantilla de asignatura “Gestion financiera”, Grado en Gestién
Deportiva (Universidad Europea)

8.3 Valoracién del Proyecto

Tomando en cuenta toda la informacion anterior, en la Tabla 13 se presenta la

valoracion del proyecto con la cuenta de resultados provisionales a cinco anos vista.

Tabla 13: Cuenta de resultados provisionales de los proximos 5 afios

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS
Anuncios 17,661 € 28,610.39 42,916 € 64,373 € 90,123 €
Suscripciones 29,413 € 47,061 € 70,592 € 98,829 € 128,478 €
Comisiones 45,284 € 65,662 € 95,209 € 138,054 € 172,567 €
Posicionamiento 22,351 € 36,432 € 51,005 € 71,407 € 92,829 €
INGRESOS TOTALES 114,709.08 € | 177,765.69 € | 259,722.23 € | 372,663.16 € | 483,996.76 €
GASTOS
SEM 2,400 € 2,880 € 2,981 € 3,085 € 3,193 €
Publicidad 8,400 € 9,660 € 9,998 € 10,348 € 10,710 €
Sueldos 128,700 € 141,570 € 155,727 € 161,177 € 166,819 €
Ss 45,045 € 49,550 € 54,504 € 56,412 € 58,387 €
Software estadistico 1,188 € 1,544 € 1,699 € 1,869 € 2,056 €
Almacenamiento 864 € 985 € 1,083 € 1,138 € 1,195 €
Préstamo 10,403 € 10,403 € 10,403 € 10,403 € 10,403 €
GASTOS TOTALES 196,999.92 € | 216,591.78 € | 236,395.57 € | 244,431.99 € | 252,761.53 €
EBITDA = 82,291 € |- 38,826 € 23,327 € 128,231 € 231,235 €
Amortizacién 14,667 € 14,667 € 14,667 € 14,667 € 14,667 €
EBIT (BAII) - 96,958 € |- 53,493 € 8,660 € 113,565 € 216,569 €
Impuesto sobre Beneficio - € - € - € - € 103,169 €
NOPLAT = 96,958 € |- 53,493 € 8,660 € 113,565 € 113,399 €
Amortizacién 14,667 € 14,667 € 14,667 € 14,667 € 14,667 €
FC Operativo = 82,291 € - 38,826 € 23,327 € 128,231 € 128,066 €
CAPEX = 44,000 € = 44,000 €

44,000 € -

82,291 € - 38,826 € - 20,673 € 128,231 € 128,066 €
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Fuente: Elaboracién propia con plantila de asignatura “Gestion financiera”, Grado en Gestion

Deportiva (Universidad Europea)

Observando los datos de la Tabla 13, se establece la valoracion del proyecto en
cuanto al plazo de recuperacion, VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de
Retorno), resultando un proyecto econémicamente efectuable segun las previsiones
establecidas, esto se observa en la Tabla 14.

Tabla 14: Valoracion del proyecto

Plazo de Recuperacion 4.45|Afios Tasa Descuento 8.83%
VAN 6,845.86 €|Efectuable
TIR 10.13%|Efectuable

Fuente: Elaboracién propia a partir de plantilla de la asignatura “Gestion financiera”, Grado en

Gestion Deportiva (Universidad Europea)

8.4 Balance de situacion

Para finalizar con la valoracion, en la Tabla 15 se muestra el Balance de la situacion

para el afio 1 del proyecto.

Tabla 15: Balance del afio 1 de Connect-T

| BALANCE |
Activo Pasivo+Neto
Activo no corriente Recursos Propios 10,260 €
Capital social 10,260 €
44,000 € [Software
Recursos Ajenos 43,740 €
Activo Corriente Préstamo bancario 43,740 €
10,000 € |Tesoreria
54,000 € |[TOTAL TOTAL 54,000 €

Fuente: Elaboracidn propia a partir de plantilla de asignatura “Gestion financiera”, Grado en Gestién
Deportiva (Universidad Europea)

8.5 Analisis de hipdtesis

Por ultimo, la Tabla 16 muestra la valoracion del proyecto segun las hipétesis en tres

escenarios, mas probable, optimista y pesimista, para el escenario optimista se
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incrementaron los ingresos un 15% y para el pesimista se disminuyeron un 15%.
Esto se observa en el Anexo XI.

Tabla 16: Valoracidon de escenarios econdmicos

Resumen del escenario

Mas probable Pesimista Optimista

Ingresos afio 1
Anuncios 17,661 € 15,012 € 20,310 €
Suscripciones 29,413 € 25,001 € 33,825 €
Comisiones 45,284 € 38,491 € 52,077 €
Posicionamiento 22,351 € 18,998 € 25,704 €

Ingresos anuales

Afio 1 114,709.08 € 97,502.95 € 131,915.39 €

Afio 2 177,765.69 € 151,101.21 € 204,430.46 €

Afio 3 259,722.23 € 220,764.44 € 298,680.45 €

Afio 4 372,663.16 € 316,764.48 € 428,562.48 €

Afio 5 483,996.76 € 411,398.33 € 556,596.09 €

Gastos anuales

Afio 1 196,999.92 € 196,999.92 € 196,999.92 €

Afio 2 216,591.78 € 216,591.78 € 216,591.78 €

Afiio 3 236,395.57 € 236,395.57 € 236,395.57 €

Aiio 4 244,431.99 € 244,431.99 € 244,431.99 €

Ao 5 252,761.53 € 252,761.53 € 252,761.53 €

Plazo de recuperacién 4.45 4.87 1.40

VAN 6,845 .86 € -38,141.07 € 51,833.29 €
Efectuabilidad Efectuable No Efectuable Efectuable

TIR 10.13% 3.16% 21.74%

Fuente: Elaboracion propia

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
La responsabilidad social de Connect-T se centra en su interaccion con el entorno y

las comunidades donde opera, abarcando tres areas clave: social, econémica y
medioambiental. Nuestra empresa se compromete a implementar diversas
estrategias para abordar estos aspectos y contribuir positivamente a la sociedad y al

medio ambiente.

En el ambito social, Connect-T se enfocara en apoyar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el ODS numero 3, "Salud y bienestar", y el ODS
numero 4, "Educacion de calidad". A través de nuestra plataforma, buscamos

promover un estilo de vida saludable y activo, proporcionando acceso a recursos de
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entrenamiento y nutricion, asi como a la educacion en materia de salud y bienestar.
Ademas, colaboraremos con organizaciones y expertos en salud para ofrecer
programas Yy recursos especializados que beneficien a nuestra comunidad de

usuarios.

En el aspecto econdmico, Connect-T se compromete a contribuir al ODS numero 8,
"Trabajo decente y crecimiento econdémico". Esto se logrard mediante la creacion de
oportunidades de empleo para entrenadores y profesionales del fitness, asi como a
través de colaboraciones con clubes deportivos locales para impulsar su desarrollo
econdmico y proporcionarles herramientas y recursos para profesionalizar su

gestion.

En cuanto al ambito medioambiental, nuestra empresa se enfocara en el ODS
numero 13, "Accion por el clima". Implementaremos acciones como la
compensacion de emisiones de carbono a través de la inversion en proyectos de
conservacion ambiental y la promocion de practicas sostenibles entre nuestros
usuarios y colaboradores. Ademas, nos comprometemos a minimizar nuestro
impacto ambiental en todas nuestras operaciones, desde el disefio de la plataforma

hasta la logistica y el embalaje de productos.

Ademas, Connect-T se compromete a seleccionar y trabajar unicamente con
empresas y proveedores que compartan nuestros valores de responsabilidad social
y sostenibilidad. Buscaremos colaborar con socios que tengan politicas y practicas
sélidas en materia de responsabilidad social, asegurando asi que todas nuestras
operaciones estén alineadas con nuestros objetivos sociales, economicos vy

medioambientales.
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10. CRONOGRAMA (T0-START)

CONNECT-T

HHHHEEEHHEEEEEEHEEEEEEEEE
Actividades Responsables Duracién é é E E é E é E E é é é é é E E é E é E g E g E
@ @ Q [ [} [ @ @ Q
Ald|d|d|a[A[E| A B3| S|S|S|E|a|lsl3|a[3 ]33]
Planificacion y Estudio de Mercado
Realizar un estudio exhaustivo del mercado objetivo y la competencia Socios 2 Semanas
Identificar las necesidades y preferencias del publico objetivo Socios 2 Semanas
Definir los objetivos a corto, medio y largo plazo basados en los hallazgos del estudio de mercado Socios 1Semana
Establecer la vision y mision de la empresa en funcion de los resultados obtenidos Socios 1Semana
Desarrollo de Marca y Identidad Corporativa
Disenar el logotipo y los elementos visuales de la marca Socios 1Semana
Desarrollar el tono de voz y el mensaje de la marca, alineados con los hallazgos del estudio de mercado Socios 1Semana
Crear el sitio web y las redes sociales, optimizandolos para atraer al publico objetivo Jefe Marketing | 2 Semanas
Establecer las politicas de comunicacion y atencion al cliente basadas en las necesidades identificadas Jefe Marketing 1Semana
Desarrollo de la Plataforma
Contratar a los desarrolladores y comenzar el desarrollo de la plataforma Desarrolladores | 1Semana
Realizar pruebas de usabilidad y retroalimentacion de usuarios para garantizar que la plataforma sirva Desarrolladores [ 23 Semanas
Establecer la infraestructura tecnologica necesaria para soportar la plataforma y garantizar la seguridad de los datos Desarrolladores | 23 Semanas
Estrategias de Marketing
Desarrollar la estrategia de marketing y publicidad basada en los hallazgos del estudio de mercado Jefe Marketing | 4 Semana
Crear contenido promocional y anuncios adaptados a las preferencias del publico objetivo Jefe Marketing | 2 Semana
Preparar eventos de lanzamiento y campanas de relaciones publicas para generar expectacion en el mercado Jefe Marketing | 2Semanas
Establecer programas de afiliados y pramociones de lanzamiento para atraer nuevos usuarios Jefe Marketing 1Semana
Pruebas finales y optimizacién
Realizar pruebas finales de la plataforma y corregir cualquier error o defecto Desarrolladores | 4 Semanas
Optimizar el rendimiento del sitio web y la velocidad de carga para una experiencia de usuario 6ptima Desarrolladores | 4 Semanas
Capacitar al equipo de atencion al cliente y preparar los materiales de soporte para el lanzamiento CTO 2 Semanas
Finalizar los acuerdos con proveedores y socios estratégicos en funcion de los hallazgos del estudio de mercado CEO 4 Semanas

Lanzar oficialmente la plataforma y promocionar el servicio utilizando las estrategias de marketing desarrolladas

CT0 1Semana
Monitorear activamente el rendimiento de la plataforma y recopilar retroalimentacion de los usuarios para realizar ajustes necesarios| Desarrolladores | 2 Semanas
Implementar estrategias de captacién de usuarios y retencién basadas en los datos obtenidos del estudio de mercado Jefe Marketing | 4 Semanas
Analizar métricas clave y ajustar la estrategia de lanzamiento segun los resultados obtenidos del lanzamiento inicial CT0 1Semana

Fuente: Elaboracion propia
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11. CONCLUSIONES

En conformidad con todo lo planteado en el presente trabajo se puede concluir que,
Connect-T emerge como una plataforma que no solo atiende las necesidades
actuales del mercado fitness sino que aspira a transformar el sector, ofreciendo un
servicio de calidad y una experiencia diferenciada. Se ha identificado que, aunque
existe un interés creciente por parte de la poblacion en mejorar su condicién fisica,
existen barreras como la falta de motivacion y el desconocimiento sobre cémo
empezar, las cuales Connect-T busca superar estableciendo una comunidad
vibrante donde profesionales y usuarios puedan interactuar y crecer conjuntamente.
Las fortalezas del proyecto residen en la complementariedad de habilidades de los
fundadores, su red de contactos y su pasion compartida por el deporte y la salud.
Sin embargo, se identifican areas de mejora, especialmente en informatica y
software, las cuales son vitales para la operatividad y expansion de la plataforma. La
capacitacion continua y el desarrollo de habilidades especificas son esenciales para
mantenerse al dia en el competitivo ambito deportivo y tecnoldgico.

Para el funcionamiento 6ptimo, se resalta la importancia de fomentar la captacion de
clientes y profesionales mediante estrategias de marketing digital y presencia en
eventos especificos. La personalizacion de la conexion y el desarrollo de contenido
educativo regular son claves para una retencion efectiva de usuarios.

Connect-T puede fortalecer su posicion en el mercado mediante la integracién de
funcionalidades de inteligencia artificial, como sistemas de recomendacion
personalizados y analisis predictivo del comportamiento del usuario. Esto no solo
aumentara la relevancia del servicio ofrecido, sino que también mejorara la
experiencia del usuario, alineando las ofertas de la plataforma con las necesidades
individuales y tendencias del mercado del fithess. La implementacion de estas
tecnologias avanzadas representa una accion decisiva para nuestra mejora y

expansion.
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13. ANEXOS

13.1 Anexo | Logo de Connect-T

Figura A.1.1 Logo de connect-T

SN
S d7

CONNECT-T

Fuente: Elaboracion propia

CONNECT-T

13.2 Anexo Il Habilidades y areas de mejora de los emprendedores

Tabla A.2.1 Habilidades v las areas de mejora de ambos emprendedores.

Emprendedor|

Habilidades

Habilidades Conjuntas

Areas de Mejora Conjunta

Carlos

Entrenadorde Fitbol

Conocimiento del mundo del deporte,
las necesidades de los atletas y las
dinamicas de entrenamiento.

Conexiones en la comunidad deportiva

Red de contactos en el &mbito
futbolistico facilita
la captacion de profesionales y
usuarios dentro de esta disciplina

Complementariedad

Combinacién de habilidades en futboly tenis,
asicomo la especializaciénen nutricion
serviran para que la plataforma seainclusivay
versatil

Pasién y Motivacién

Pasién por el deporte y el deseo
de inspirar a otros se traducen
en una motivacion constante para
hacer de Connect-T una
herramienta impactante en la vida
de las personas

Manuel

Entrenador de Tenis y Nutricionaista

Combinacién de habilidades de
entrenador de tenis
y conocimientos en nutricion
amplian el alcance de Connect-T

Red de Contactos

Lared de contactos tanto en el fltbol
como en el tenis
proporciona una base sélida para reclutar
profesionales y usuarios iniciales

Conocimiento en Informaticay Software

Reconocen que la falta de
experiencia en informatica
y desarrollo de
software es una area de
mejora clave para llevar a
cabo el proyecto de
manera efectiva.

Conocimientos en Nutricién

La formacion en nutricién de
Manuel afiade valor al proyecto al
poder ofrecer asesoramiento
adicional sobre la importancia de
la alimentacion equilibrada en el
rendimiento fisico y la salud en
general

Enfoque Holistico

Enfoque integral hacia la salud,
combinando la actividad
fisica con la nutricién, contribuye a
la visién general de Connect-T

Pasién Compartida

La pasién compartida por el deporte y el
deseo de impactar positivamente en
la vida de las personas crea un ambiente
colaborativo y motivador, esencial para el
éxito de un proyecto como Connect-T.

Capacitacién Continua

Estan dispuestos a buscar|
formacion y adquirir
conocimientos
adicionales en el area
tecnolégica para optimizar
el desarrollo y la gestion
de la plataforma
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Fuente: Elaboracion propia

13.3 Anexo Il TAM SAM SOM

Figura A.3.1 TAM SAM SOM de Connect-T

TAM

Interesados en la practica del fitness en Espafia
23.140.757 usuarios potenciales

SOM

Interesados en nuestros
servicios

1.314.395 usuarios
potenciales

Fuente: Elaboracion propia
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13.4 Anexo |V Tarifas de Connect-T

Figura A.4.1 Diferentes planes de Connect-T

BASIC

@ Conexidn con varios
servicios de entrenamiento

@ Acceso a profesionales
certificados.

@ Conexiones ilimitadas
@ Soporte las 24 horas

@ Acceso a articulos e
informacion sobre el
fitness.

GRATIS

Fuente: Elaboracion propia

BASIC +
HOLISTICO

@ Todos los beneficios del
plan Basic

@ Acceso a un servicio
adicional:
¢ Nutricién
* Fisioterapia
 Psicologia

@ Mayor acceso a articulos
sobre otros servicios.

0 Consejos exclusivos
sobre el servicio elegido.

3,00€

Carlos Henrigue Ribeiro Da Rocha y Manuel Guevara Salazar
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Y COMPLETO %W

@ Todos los beneficios del
plan Basic + holistico.

@ Acceso ilimitado a todos
los servicios de la
plataforma:

» Nutricién
» Fisioterapia
* Psicologia

@ Prioridad en reserva de
sesiones.

Invitaciones a talleres y
seminarios web

4,90€
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13.5 Anexo V Pilares de Connect-T

Figura A.5.1: Pilares fundamentales de Connect-T

ESPECIFICIDAD
TOTALIDAD
COMUNIDAD

Comunidad de
interconexion fitness

Fuente: Elaboracion propia

13.6 Anexo VI Buyer persona

Los Buyer Personas de los diferentes tipos de clientes de Connect-T se muestran en
las figuras A.6.1 - A.6.3
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Figura A.6.1: Buyer Persona “Cliente practicante”

CARACTERISTICAS ; OBJETIVOS

Busca mejorar su estado fisico y A AT\ Mejorar su condicion fisica
bienestar general. 4 ) Alcanzar objetivos especificos de
Grupo es diverso y se divide segiin N salud o fitness

el interés especifico ) & : Aprender a llevar una vida mas
Son individuos motivados por . ‘ saludable

objetivos personales de salud, ‘ 3 Recuperarse de lesiones mediante

fitness o recuperacion = fisioterapia y apoyo psicolégico.
Varian en edad, género y nivel de

experiencia en el ambito del

fitness. ¢{COMO SE ENTERARON DE
‘ NUESTROS SERVICIOS?

CANALES DE ACCESO - J 7 e BUsquedas en internet sobre
cémo mejorar su estilo de vida

e Recomendaciones de amigos o
familiares que ya wusan la
plataforma

e Redes sociales, donde se
sienten atraidos por testimonios

CI iente pra Ctica nte y resultados de otros usuarios.

Redes sociales (especialmente

Instagram y Facebook)

Blogs sobre salud y bienestar
Plataformas de resefas en

linea.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura A.6.2: Buyer persona “Cliente profesional”

CARACTERISTICAS

Profesionales del sector fitness,
nutricion, fisioterapia y psicologia
Apasionados por ayudar a otros a
alcanzar sus metas de salud y
bienestar

Buscan expandir su alcance de
clientes a través de plataformas
digitales

Interesados en las Ultimas
tendencias y tecnologias que
pueden mejorar su oferta de
servicios.

CANALES DE ACCESO

* Redes sociales profesionales

¢ Eventos y conferencias del
sector

* Publicaciones especializadas en
fitness y bienestar.

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVOS

¢ Ampliar su base de clientes

¢ Mejorar su visibilidad en el
mercado

e Compartir su metodologia Unicay
especializada

e Formar parte de una red
profesional de calidad.

¢{COMO SE ENTERARON DE
NUESTROS SERVICIOS?

Foros profesionales
Conferencias del sector,

Redes sociales profesionales
como LinkedIn

Boca a boca entre colegas que ya
han experimentado el
crecimiento de su clientela
mediante la plataforma.

63



Universidad
Europea MADRID CONNECT-T

Figura A.6.3: Buyer persona “Cliente educador”

OBIJETIVOS
CARACTERISTICAS

* Ofrecer sus cursos y programas de
formacion a una audiencia mas
amplia

e Conectarse con profesionales y
practicantes deseosos de formarse
0 especializarse

e Contribuir al desarrollo y
profesionalizacién del sector del
fitness y bienestar.

Expertos y formadores en el ambito
del fitness, nutricion, fisioterapia y
psicologia

Dedicados a la enseflanza 'y
capacitacién profesional
Experiencia y conocimientos
avanzados

Estdn comprometidos con la
educacién continua y la innovacién

en sus campos de estudio. i
¢COMO SE ENTERARON DE

NUESTROS SERVICIOS?
CANALES DE ACCESO
e Redes académicas,
* Colaboraciones con instituciones
¢ Plataformas educativas online educativas
¢ Asociaciones profesionales * Participacion en paneles o
¢ Canales de YouTube dedicados a seminarios web sobre educacion y
la educacién en salud y fitness. formacion en el ambito del

Cliente educador [

Fuente: Elaboracion propia

13.7 Anexo VI Mockup de interfaz de Connect-T

Figura A.7.1 Mockup de Landing page

Fuente: Elaboracion propia
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Figura A.7.2 Mockup de la aplicacién mévil de Connect-T

Pagina de entrada Pagina principal Previo al contacto

PDAa

Entrenamientor —

CONNECT-T

Nombre de usuario

fi Marco Rivera 20 €£/Hora
Caontrasefia

Come experte en combinar el fitness con la nutricion,
| J . disefic  planes  de  enwenamieme  persen:

complementados con asesoramiente  nutricional. Wi
formacién en Nuwricién y certificacion en Enenamiento
Personal me permien guier & mis clientes hacia
transformaciones  imegrales,  abordando  tantm  su
bienesear fisico coma su salud alimentaria.

Certificaciones @
Centificacién en

Cenificacion en
Entrenamiento Personsl Entrenamienso Funcional

Registrate Licenciatura en Nutrician

Resefias (1400),

Seleccidn de plan y horario

o Entrenamiento v

Marco Rivera Entrenador Fitness

Elige un paquete

Elige un dia y una hora
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Fuente: Elaboracion propia

Figura A.7.3 Mockup de la plataforma Web de Connect-T

St i Acerca de. [ Evtroramierto ] Nuticion. Fisioerapia +  Paicologia v Usuario

Marco Rivera Julio César Torres Alejandro Sanz Fernando Vega

Entrenador Personal Certificado o espe(w‘ahdad e ‘eJ M enfoque ests en el aumerto Diferente a los demds,integro el

en Nutricion ybmmessl rComo enlrenzméemn e de 'T““ad"'““'”a' Y fuerza & yoga y la meditacien en mis
intensida . perfecto para

experto en combinar el fitness ( P 2 través de programas de entrenamientos, buscando el

on.. uemar grasa...
con la nutricién. q 8 entrenamiento... equilibrio entre el cuerpo y la

mente.

Fuente: Elaboracion propia

13.8 Anexo VIII Organigrama Connect-T

Figura A.8.1 Organigrama de la empresa Connect-T
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ORGANIGRAMA CONNECT-T

(&)
o

Jefe de Marketing y
Desarrollo de Negocio

(&

Desarrollador Full
Stack

@

Desarrollador Full
Stack

Fuente: Elaboracion propia

13.9 Anexo IX Salarios Brutos

Tabla A .9.1 Calculo de salarios brutos y seguridad social en el corto plazo de Connect-T

Gastos Personal Niumero | Sueldo Bruto Total

CEO 1 2500 2500

CTO 1 2000 2000

Desarrollador Full Stack 2 4400 8800

Especialista de Marketing 1 2150 2150
Total Sueldos 15450
Seguridad Social | 35% 5407.5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A.9.2 Calculo de salarios brutos y seguridad social en el medio plazo de Connect-T

Gastos Personal Nimero [SueldoBruto] Total
CEO 1 2500 2500
CTO 1 2000 2000
Empresa Externalizada 1 700 700
Especialista de Marketing 1 2150 2150
Total Sueldos 7350
Seguridad Social 35% 2572.5

Fuente: Elaboracion propia

13.10 Anexo X: Analisis de trafico de empresas parecidas.

Figura A.10.1 Captura de pantalla del andlisis de trafico web.

Total visits
Jan 2024 - Mar 2024
Domain %
superprof.fr i 6.830M
@ fiverrcom 160.2M
L appwebel.com 90,167
@ tusclasesparticulares.com 2.607M

Fuente: Captura de pantalla del analisis hecho por la aplicacion “similarweb”
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13.11 Anexo XI: Ingresos del ano 1 en diferentes escenarios.
Tabla A.11.1 Ingresos del afio 1 en el escenario optimista
Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Anuncios LISL75€ | 12093¢€| 126980€| 1333.29€| 139%9.96€| 146996€| 161695€| 177865€| 195651€| 2,15216€| 236738€| 2604126 20,309.88€
Suscripciones 191820€ | 2014116 | 210480€| 220056€| 233058€| 244816€| 269208€| 296228€| 325851€| 358436€| 394079€| 4337.07€) 338541€
Comisiones 295320€| 310085€| 35590€| 341870€| 3589.63€| 3769.01€| 414603€| 456063€| 501669€| 5S51836¢€| 6070.20€| 6,677.12€| 5,07653€
Posicionamiento 1457626 | 153050€| L60T03€| L68738€| L77075€| 186033€| 2,04637€| 225100€ | 2476.10€| 2,72371€| 2,996.00¢| 320569€| 2570357¢
Total TA80.77€| 71854816 | 8247.55€| 865993€ | 9,092.92€| 9547.57€ | 1050233€ | 1155256 € | 12,707.81€ | 13978.60€ | 1537646 € | 16,914.10€ | 131,915.39¢
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A.11.2 Ingresos del afio 1 en el escenario pesimista
Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Anuncios 85130¢€ 893.87¢€ 93856 € 985.49€| 1,03476€| 1,08650€| 1,19515€| 1314.66€| 1446.13€| 1590.74€| 1,749.82€| 192480€| 15011.77€
Suscripciones 1417.80€ | 148869€| 1563.12€| 1,64128€| 1,72334€| 1,80951€| 199046€| 2,189.51€| 2,40846€| 2,64931€| 2,91424€| 3,205.66€| 25001.39¢€
Comisiones 2,182.80€| 2,291.94€| 2,40654€| 2,526.86€| 2,653.21€| 2,785.87€| 3,06445€| 337090€| 3,70799€| 4,078.79€| 4,48667€| 493533€| 3849135¢€
Posicionamiento 1077.38€| 1,13125€| 1,187.81€| 124720€| 1309.56€| 1375.04€| 151254€| 1663.80€| 1,830.18€| 2013.20€| 221452€| 243597€| 1899845€
Total 5529.28€ | 580574€| 6,09.03€| 6400.83€| 6,720.87€| 7,056.92€| 7,762.61€| 8538.87€| 9,392.76 € | 10,332.03 € | 11,365.24 € | 12,501.76 € | 97,502,95 €

Fuente: Elaboracion propia
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