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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los focos en la actualidad es el impulso y desarrollo de la practica deportivo a
nivel mundial, en este caso el modelo de negocio se enfocara especificamente en los
continentes de Europa y América, con el fin de lograr captar todos los potenciales de
grandes deportistas, en el cual la base es focalizar cada una de sus competencias

para ser potencializadas en el campo de juego.

Dentro de los puntos de la idea de negocio mas que la representacion es lograr
identificar las oportunidades de crecimiento de esta manera maximizar el potencial,
brindando un plan integral, personalizado y de manera estratégica, para cubrir
diferentes eventos deportivos que van desde las etapas amateurs hasta los entornos

profesionales.
Los servicios y fuentes de financiacion se basaran en:

- Todo el tema de representacion deportiva, esto aplica para los deportes tanto de
futbol como tenis, aqui se maneja todo lo ligado a contratacion, transferencias,
negociaciones, traspasos, asesoramientos en temas legales, fiscales entre otros
para lograr un beneficio en conjunto de las partes interesadas.

- Todo el tema de planeacion deportivo de cada uno de los integrantes del grupo,
la idea es potencializar con planes personalizados, logrando evocar sus
principales competencias deportivas, aqui es importante sehalar especialmente
en el tema futbolistico ubicar a los potenciales jugadores en las posiciones
correctas, las cuales requieren de destrezas diferenciadas. Se contara con
profesionales para contar con planes de desarrollo que aporten.

- Una de las unidades de negocio dentro de la marca es generar aspectos de
patrocinios, ya que los jugadores representados mas que ser figuras deportivas
pueden entrar en el entorno de marketing, a través de contenido, branding,
entre otros que permitan una alineacion con grandes marcas deportivas y

aportar a sus estrategias de marketing.
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- Por ultimo, contar con la gestion emocional de los jugadores, ya que esto no es
una fuente de ingreso, pero es relevante una salud tanto fisica como mental de

cada una de las partes.

El proyecto actualmente se encuentra en un estado de desarrollo enfocado hacia la
constitucién de cada una de las sedes, ya que se contara con una sede central, pero
es relevante descentralizar las operaciones para abarcar varios mercados, que
permitan expandir las operaciones a largo plazo. Es de gran relevancia analizar
factores enfocados hacia la constitucién de un modelo de gestidon humana basado en
competencias para lograr captar el personal adecuado que permitan potencializar cada
una de las areas del proyecto. Por otra parte, se inicia con el plan de relaciones
publicas muy ligado al marketing de la marca, para la busqueda de patrocinadores y
captadores de potenciales jugadores para lograr iniciar en el proyecto, iniciando con
las ligas inferiores a corto plazo y a mediano plazo iniciar en el entorno profesional. Por
ultimo, los estamentos legales y financieros para cubrir todo el tema de licencias,
permisos, cesiones, entro otros procesos documentales que permitan la integracion de

las partes interesadas.
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ABSTRACT

One of the focuses currently is the promotion and development of sports practice
worldwide, in this case the business model will focus specifically on the continents of
Europe and America, in order to capture all the potential of great athletes. , in which the

basis is to focus each of their competencies to be enhanced on the playing field.

Within the points of the business idea, more than representation, it is able to identify
growth opportunities in this way to maximize the potential, providing a comprehensive,
personalized and strategic plan, to cover different sporting events that range from the

amateur stages to professional environments.
Services and funding sources will be based on:

- The entire issue of sports representation, this applies to both football and tennis,
everything related to hiring, transfers, negotiations, transfers, advice on legal
and tax issues, among others, is handled here to achieve a joint benefit for the
parties interested.

- The entire topic of sports planning for each of the members of the group, the
idea is to enhance with personalized plans, managing to evoke their main sports
skills, here it is important to point out especially in the soccer topic to place the
potential players in the correct positions, which require different skills. There will
be professionals to have development plans that contribute.

- One of the business units within the brand is to generate sponsorship aspects,
since the players represented, rather than being sports figures, can enter the
marketing environment, through content, branding, among others that allow an
alignment with big sports brands and contribute to their marketing strategies.

- Finally, count on the emotional management of the players, since this is not a
source of income, but both physical and mental health of each of the parties is
relevant.

The project is currently in a state of development focused on the constitution of each of
the locations, since there will be a central headquarters, but it is relevant to decentralize
operations to cover several markets, which will allow operations to expand in the long
term. It is of great relevance to analyze factors focused on the constitution of a human

management model based on competencies in order to attract the appropriate
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personnel to enhance each of the areas of the project. On the other hand, it begins with
the public relations plan closely linked to the marketing of the brand, for the search for
sponsors and recruiters of potential players to get the project started, starting with the
lower leagues in the short term and in the medium term starting in the professional
environment. Finally, the legal and financial entities to cover the entire issue of licenses,
permits, assignments, among other documentary processes that allow the integration of

interested parties.
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1. INTRODUCCION

Las nuevas tendencias de vida saludable y la busqueda de actividades que generen un
bienestar dentro de la sociedad como el deporte, han impactado directamente el
dinamismo del mercado, de esta manera las organizaciones buscan un valor agregado
especialmente para el mejoramiento de aspectos como el rendimiento fisico, formatos
innovadores y la experiencia tanto de los aficionados como de los atletas, siendo estos
ultimos la audiencia objetivo en la cual se enfocara el proyecto (Tendencias Fitness
Actividad Fisica Y Deporte, 2023). Es relevante sefalar que se requiere un desarrollo
deportivo integral ademas de alianzas estratégicas que permitan la identificacion de
este tipo de talentos que a largo plazo impactaran las audiencias o tasas de aficion
dentro de los entornos deportivos, donde se focaliza especificamente en deportes

populares como el Futbol y tenis.

De esta manera es relevante ademas de analizar los niveles de asistencia y
tendencias de estas practicas deportivas, son los actores principales entre estos los
jugadores, los cuales mas que llegar directamente a la cima, estan bajo un proceso de
desarrollo donde es relevante contar con agencias especializadas que potencialicen
sus competencias a largo plazo, permitiendo participar en diferentes certamenes, pero
todo bajo un proceso estratégico, personalizado y un acompafamiento integral que va
desde el tema deportivo hasta la parte emocional que permita un equilibrio en cada
uno de los pilares como seres humanos. (Las Nuevas Tendencias En Sport Business,
2024)

El modelo dentro de la agencia deportiva permite la alineacion con varias partes
interesadas con el fin de potencializar talentos de manera integral, adicional generar
una notoriedad de marca a largo plazo dentro de los diferentes certdamenes, entre los

principales pilares se encuentran:

- Visibilidad de la marca, especialmente el hecho de buscar alianzas con los
patrocinadores para potencializar a los nuevos talentos, siendo una inversion a
mediano y largo plazo, el foco es la participacion en torneo o certamenes que

expongan las competencias deportivas. (Marketing Deportivo, 2023)
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Analisis estratégico de los entornos tanto externos como internos, lograr
establecer procesos de mejoramiento continuo que permitan una operacion mas
integral, donde se preserven cada uno de los atributos para los talentos a largo
plazo, generando un foco de interaccion a largo plazo que permita un
crecimiento.

- Desarrollo de un plan de medios para lograr visibilidad tanto de la agencia como
de los patrocinadores participantes, todo basado en afinidad de las audiencias,
integracion de puntos de contacto de valor que generen experiencias positivas.
(EAE, 2020)

- Pilares de las operaciones para cumplir los objetivos dentro de la marca, se
analiza el tema de departamentalizacién, procesos, procedimientos, logrando
buena sinergia entre las partes.

- Plan de gestibn humana, en este caso nos basaremos en el modelo por
competencias, estableciendo los procesos desde el reclutamiento, seleccion y
formacion del personal, aqui se incluyen deportistas donde se busca un
crecimiento integral desde el area fisica y emocional.

- Estrategia juridica para establecer temas de licencias, permisos, negociaciones
con entidades legales, tasas fiscales, transferencias para evitar cualquier tipo de
brecha con las areas publicas y privadas.

- Viabilidad econdmica de la empresa, estableciendo cada uno de los servicios,
se tomaran como base ingresos, comisiones, margenes de rentabilidad que
aporten a los objetivos de cada una de las partes.

- Por ultimo, la integracion de la responsabilidad social empresarial, aportando a

cada una de las partes, de igual manera se tienen planes a largo plazo para el

crecimiento de zonas vulnerables, donde se tienen grandes talentos que pueden

ser potencializados.
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2. DEFINICION E IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Este apartado estd dedicado a presentar nuestra idea de negocio y explicar como
hemos llegado a ello. Nuestro proyecto es “Next Talent Agency”, una empresa de
agentes deportivos dedicada especificamente a los jugadores semi profesionales o

amateur de futbol y tenis.

Primeramente, como creadores de “Next Talent Agency” somos dos personas
apasionadas por el deporte y dedicadas a él. Los dos hemos sido federados y hemos
practicado el deporte durante muchos afnos, lo que nos da un punto de vista diferente a
las personas que emprenden dentro del mundo del deporte, pero nunca lo han
practicado. Queremos incentivar un proyecto que abra las puertas del deporte
profesional a los deportistas semi profesionales o amateur, para que puedan cumplir
sus suefos. Sabemos lo dificil que es ir subiendo de categorias o de nivel, cuando
alrededor hay tanta competencia. En el afio 2022 se ha registrado que, en el futbol hay
mas de 1.137.000 jugadores federados y el tenis cuenta con mas de 83.000. (Divisién
de Estadistica y Estudios & Secretaria General Técnica, Ministerio de Cultura y
Deporte, 2023) Hay una gran diferencia entre estos deportes, pero en ambos el nivel
de dificultad para llegar a ser profesional es muy alto. Tan grande cantidad de
personas, que practican dichos deportes, implica que la mayoria de los deportistas son
“invisibles”. Es decir, aunque un jugador destaque entre la competencia, puede que no
vaya a ser visto y captado por los equipos profesionales. En estos momentos a la
ayuda viene la figura del representante. Uno de sus objetivos en el deporte amateur o
semiprofesional es hacer que el jugador sea “visible” para los grandes equipos. Sirve
de ayuda a los jugadores para que puedan desarrollar sus talentos y jugar en los

equipos adecuados a su nivel.

Consideramos que la funcion del representante hoy en dia es crucial para poder seguir
avanzando dentro del mundo del deporte. A pesar de su relevancia, en Espafa solo
existen 615 representantes de futbol con licencia FIFA.(Transfermarkt,2024) Esa
cantidad es casi nula comparada con la cifra de jugadores federados y creemos que el
aumento de los profesionales vendria genial a los jovenes talentos. Ver estos datos
nos ha dado muchas reflexiones acerca del tema y nos ha inspirado a crear nuestro

proyecto.
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Explicando mas a detalle sobre nuestra empresa, vamos a empezar por algo que no

puede faltar, es decir, mision, vision y los valores de nuestro proyecto:

2.1 Mision

Nuestra idea de negocio surgidé a raiz de las pocas posibilidades que tienen los
deportistas semi profesionales y amateur de llegar al mundo profesional. La
competencia es enorme, como muestran los datos mencionados anteriormente.
Nosotros queremos facilitar el camino a los jovenes talentos y guiarlos durante las
siguientes etapas de su carrera. Apoyarlos tanto en el tema legal, como en el tema
deportivo, pensando en las mejores opciones para cada caso particular. Darles la
oportunidad de mostrarse al mundo no solamente en el pais que viven, sino también
en el extranjero. Estas oportunidades no las tienen todos los deportistas que destacan
en su profesién y nosotros queremos darles este privilegio. Queremos ser el puente
entre los talentos y las oportunidades. Todo eso haremos con una integridad total hacia
el jugador y siempre mirando su bienestar. Nosotros estaremos para ellos y no lo
contrario. Nos motiva la constante persecucion de la excelencia y el impacto

perdurable que queremos dejar en el mundo del deporte.

2.2 Visioén

Nos visualizamos como la agencia deportiva lider en el apoyo y desarrollo de los
talentos jévenes en el ambito amateur y semi profesional. Vamos a ser los socios mas
comprometidos en las etapas tempranas de las carreras de nuestros clientes, dandoles
las herramientas, el apoyo y la orientacion necesaria para extraer el maximo potencial
de cada uno de nuestros protegidos. Nuestra vision es ser reconocidos por nuestra
integridad y el vinculo emocional que crearemos con los deportistas. A medida que
ganemos experiencia y los frutos de nuestro trabajo llegaran, queremos continuar
nuestra actividad en el mundo del deporte profesional, junto con nuestros atletas.
Optamos por ser la agencia de eleccion para los jévenes apasionados por el deporte,
que quieran dar el salto a la élite deportiva, ofreciéndoles el camino claro hacia su

objetivo.
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2.3 Valores
1. Integridad: La empresa se va a caracterizar por la honestidad, la ética y

transparencia hacia todos los integrantes del conjunto.

2._Empatia: El esfuerzo por entender a cada individuo va a ser una de nuestras
caracteristicas. No todos somos iguales y cada atleta tiene diferentes necesidades

para poder maximizar su potencial, sin dejar atras su bienestar.

3. Compromiso _con el desarrollo: Nos comprometemos a dar un apoyo integral y
proporcionado para cada cliente de nuestra empresa, independiente de su nivel o

logros obtenidos.

4. Respeto: La dignidad y el respeto hacia nuestros deportistas va a ser un pilar
fundamental en la construccion del proyecto, independiente de su origen, género,

habilidades u orientacion sexual.

5. Pasion por el deporte: La pasion y el sentimiento de pertenencia son valores muy
importantes en el deporte. Gracias a ellos el deporte es una herramienta tan poderosa
en el ambito social. Queremos que nuestra empresa sea como una familia y que nadie

se sienta excluido o apartado.
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Figura 1. Business Model Canvas “Next Talent Agency”

Asociaciones

Actividades
c'ave clave
- Clubes de fatbol

- Federaciones y
organizmos deportivos
- Empresas de

- Representacion de
los jugadores de tenis

y fatbol marketing
- Academias y centros
- Negociacion de los de formacion

contratos

Reclrnsosiclave;

- Asesoramiento
deportivo y financiero

- Identificacion y
reclutamiento de
talentos

Propuesta de Segmentos de
valor clientes
La empresa - Deportistas
destacara por el - Patrocinadores

conocimiento
especializado de los
integrantes de la
asociacion. Ademas
el asesoramiento
profesional y amplia
red de contactos
aiadiran el valor a
nuestro proyecto.

Canales Diferenciacion
- Pagina web

- Redes sociales

- Eventos deportivos
-Ferias y
convenciones

Costes de estructura

- Gastos administrativos

- Salarios y honorarios del personal

- Equipamiento de las oficinas

- Viajes y gastos relacionados con la representacion

Fuentes de ingresos

- Comisiones por transferencias y contratos
- Honorarios por servicios de representacion
- Acuerdos de patrocinio y publicidad

- Eventos deportivos y apariciones

- Captacion y desarrollo profesional de los agentes

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla representa el modelo Business Canvas de nuestra agencia “Next Talent
Agency”.

Explicando el Modelo Canvas, vamos a centrarnos en los apartados en los que se

divide esta figura.

2.4.1 Actividades clave

Nuestra actividad clave es la representacion de los jugadores de tenis y de futbol. Esta
tarea se divide en varias partes tales como negociacion de los contratos,

asesoramiento deportivo y financiero e identificacion de los talentos.
2.4.2 Asociaciones clave
Los pilares clave de nuestra empresa van a ser asociaciones que incluyen clubes de

futbol, federaciones y organismos deportivos, empresas de marketing y patrocinio, y

finalmente academias y centros de formacién. Estas asociaciones nos traen el acceso
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a oportunidades de negocio, redes de apoyo y talento deportivo. Al establecer fuertes

lazos con estas entidades podemos ampliar nuestra influencia en la industria deportiva.

2.4.3 Recursos clave

Los recursos respaldan nuestra actividad y hacen que sea mas profesional. Contamos
con una amplia red de contactos, representantes experimentados, abogados
especializados, tecnologia innovadora e instalaciones profesionales. Estos recursos
son fundamentales para dar un servicio de alta calidad y mantenernos como lideres en

la industria.

2.4.4 Propuesta de valor

La propuesta del valor de nuestra empresa se basa en nuestro conocimiento
especializado en la gestidon de carreras deportivas, una red de contactos globales,
asesoramiento profesional e individualizado. Abordamos las necesidades especificas

de los deportistas y maximizamos su potencial.

2.4.5 Relacion clientes

Nos comprometemos con nuestros clientes a establecer una confianza y relaciones
sélidas, dandoles el apoyo necesario para alcanzar sus metas. Nuestros argumentos
para lograr estas sensaciones de estabilidad es la gestién de sus carreras a largo
plazo, la construccion de la marca personal y el apoyo integral en todas las etapas de

Su carrera.

2.4.6 Canales

Los principales canales con los que nos vamos a comunicar con nuestros clientes
seran redes sociales, pagina web, eventos deportivos y ferias convencionales. Estas
herramientas nos permitirdn llegar a una amplia y diversa audiencia. Al aprovechar
estos canales podemos de forma mas eficiente promover nuestros servicios y

fortalecer la presencia en el mercado.
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2.4.7 Segmentos de clientes

El perfil de nuestros clientes son deportistas. Nos enfocamos en comprender sus
necesidades y satisfacerlas de la mejor forma posible. Al cumplir con este objetivo

podremos fidelizarlos de manera eficiente.

2.4.8 Diferenciacion

Nos diferenciamos en el mercado a través de la innovacion y la tecnologia. Estamos
constantemente buscando mejorar nuestros servicios y ofrecer soluciones unicas que
marquen la diferencia. Estar todo el rato en la busqueda de mejoramiento podremos

estar a la vanguardia de la industria.

2.4.9 Costes de estructura

Nuestros costes de estructura incluyen gastos administrativos, salarios y honorarios,
equipamiento de las oficinas, viajes y captacion de los jugadores. Estos costes
creemos que son necesarios para mantener nuestras operaciones y garantizar la

entrega de servicios de alta calidad.

2.4.10 Fuentes de ingresos

Las principales fuentes de ingresos incluyen comisiones por transferencias y contratos,
honorarios por servicios de representacion, acuerdos de patrocinio y eventos. Estas
fuentes nos proporcionan diversas vias de ingresos, lo que es genial para nuestra

estabilidad econdmica.

3. ANALISIS ESTRATEGICO
3.1 Aspectos generales

Como se puede establecer dentro del analisis estratégico se debe tomar en cuenta que
es relevante establecer una serie de procesos internos que permitan generar sinergia
dentro de las partes interesadas para lograr a largo plazo generar acciones que

cumplan con los objetivos como son la mision y vision organizacional.
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3.2 Interno

Dentro de los aspectos a resaltar dentro del analisis estratégico interno destacamos los

siguientes puntos:

- Laagencia cuenta con una estructura organizativa inicialmente establecida bajo
varios departamentos que cuentan con funciones diferenciadas, pero estan
enfocadas hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales, aqui se
destaca inicialmente el departamento de mercadeo y relaciones publicas para
establecer acciones que generen notoriedad de la marca, negociaciones,
brindar conocimiento al mercado sobre los servicios, que permita crear
relaciones a largo plazo, por otra parte, es importante la separacion de estas
filiales por deportes, una enfocada hacia el futbol y otra hacia el tenis, ya que la
red de contactos puede variar entre estos dos deportes, siendo importante llegar
al segmento que tenga afinidad.

- La Red de contactos y relaciones publicas es elemental especificamente para
lograr aspectos de lograr alianzas, trabajos en conjunto y patrocinios, aqui se
deben integrar federaciones deportivas, comunidades, entrenadores, referentes,
agentes claves, entre otras.

- Area de recursos humanos para contar con la mano de obra adecuada y
calificada, logrando contar con personal idéneo que cumpla con sus funciones
desde el tema de reclutamiento, seleccion y formacién del personal, de igual
manera esto también se integrara para los nuevos talentos, verificando cada
una de sus competencias, habilidades, para ubicarlos dentro de las areas de
valor, para un crecimiento a largo plazo.

- Area interna de tecnologias de la informacion la cual se encargara de integrar
las comunicaciones dentro de la empresa de manera adecuada, de igual
manera lograr establecer a través de las tecnologias, las tendencias del
mercado, integrar los puntos de contacto para dar respuestas de manera
oportuna, implementar un sistema de CRM.

- Area legal y de procesos internos, encargada de los temas de documentacion,
procesos, SOX, verificacion y area de contratacién, entre otros, para evitar por
ejemplo vacios legales que generen problematicas a largo plazo.

- Gestion financiera encargada del tema de contabilidad, rentabilidad de las

operaciones, aspectos de liquidez y para mantener la solvencia econémica de la
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organizacion.

3.3 Externo

En temas del entorno externo son factores los cuales la organizacién no tiene control
sobre estos, es importante identificarlos para una respectiva mitigacion a largo plazo,

logrando cumplir los objetivos a largo plazo.

- El primer punto es la alta competencia y saturacién dentro de este entorno, por
lo tanto, se deben establecer cuales son estas agencias que ya se encuentran
consolidadas tanto de manera internacional como local, generando valores
agregados que permitan integrar a nuevos actores. Aqui se debe buscar en
ligas no tan saturadas o que sean mas locales para iniciar un proceso de
posicionamiento.

- Establecer las tendencias del mercado, especialmente en un entorno altamente
dinamico, el cual requiere analizar nuevas regulaciones, nuevos torneos, ligas,
competiciones, el tipo de jugadores que esta requiriendo cada pais o liga,
patrocinios, entre otros para adaptarse a la organizacion.

- El entorno econdmico y politico es elemental para analizar aspectos del poder
adquisitivo de cada pais, la situacion financiera de las federaciones, clubes,
aspectos de inflacion, cuales son las barreras de entrada o salida, logrando
contar con cada uno de los requerimientos evitando problematicas legales a
largo plazo.

- Tecnologias para lograr tecnificar procesos que mejoren la eficiencia de los
procesos, modelos de contratacion, captacion de nuevos talentos,
negociaciones, trazabilidad y transacciones, evitando distorsion en las
negociaciones a largo plazo.

- Laimagen de la empresa sera elemental, donde se deben mantener las buenas
practicas, contar con un buen Top Of Mind.

- Analizar la misma globalizacion para abarcar nuevos mercados atractivos, los

cuales permiten una variacion positiva de la operacién a nivel organizacional.
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Fuente: Elaboracion Propia.
Nota: Analisis DAFO de la empresa Next Talent Agency.

4. PLAN DE MARKETING

Como todos sabemos, el marketing en una empresa es la parte fundamental para
llegar a tu publico objetivo y a los grupos determinados de la sociedad. Con el
marketing y la publicidad queremos transmitirles nuestros valores y caracteristicas,
para que vean que el proyecto tiene un futuro brillante. Para poder hacerlo primero hay
que establecer un plan de accion, como lo es el plan de marketing. Para empezar
debemos de saber cual es el publico objetivo al que nos vamos a enfrentar y luego

establecer los detalles de nuestro plan de marketing.
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4.1 Publico objetivo

El publico objetivo al que nos vamos a dirigir son jovenes deportistas en una franja de
edad entre 16 y 25 afios. Creemos que estas personas tienen mucho potencial
todavia por explotar y nuestra agencia va a servir de ayuda para encaminar
correctamente su carrera. Gracias a eso podran llegar al maximo nivel de sus
habilidades. Son personas ambiciosas que quieren trabajar duro para pulir su talento.
Determinadas a conseguir lo que se proponen y preparadas para sacrificarse por ello.
Vamos a buscar este tipo de atletas porque creemos que con talento y estas
caracteristicas tienen mucha posibilidad de triunfar en el mundo del deporte

profesional.

4.2 Marketing mix

Para poder hacer una buena campana de marketing debemos de conocer muy bien lo

que tenemos para ofrecer al cliente.

e Producto/servicio

- Servicios integrales de representacién y gestién deportiva: Vamos a ofrecer una
amplia gama de servicios, partiendo desde la negociacion de contratos hasta la

gestion financiera y el marketing personal de los deportistas. Queremos que el
jugador se enfoque en lo deportivo dejando de lado otros aspectos que conlleva

el mundo del deporte.

- Contactos con los especialistas de entrenamiento deportivo y médicos

deportivos: Para que nuestros jugadores se sientan cuidados les vamos a
facilitar los contactos con los entrenadores y preparadores fisicos de confianza.
De este modo, si el jugador desea mejorar su rendimiento, podremos ponerles
en contacto con los mejores especialistas. En el caso de una lesién o necesidad
de asesoramiento en la recuperacion apropiada, les proporcionaremos el

contacto con los médicos deportivos y fisioterapeutas.
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- Diferenciacion a través de un enfoque personalizado: La empresa se
diferenciara de la competencia a través de su enfoque personalizado en cada

atleta individualmente. Vamos a intentar comprender las necesidades de cada

uno de ellos y adaptar nuestros servicios al respecto.

e Precio

- Estrategia de fijacion de precios: La empresa utilizara una estrategia de fijaciéon
de precios basada en el valor percibido de sus servicios. Es decir, los precios se
determinaran en funcién de la calidad y valor del servicio.

- Variacion segun el tipo de servicio: Por los servicios tales como negociacion de
los contratos o acuerdos de patrocinio, la empresa va a cobrar una comision. En
el caso de servicios que necesitan mayor ocupacidon como asesoramiento
financiero o el desarrollo de la marca personal, los pagos se efectuaran de
forma mensual con un precio acordado entre las partes.

- Segmentacion del mercado: Se identificara diferentes segmentos de mercado

basandonos en nivel de ingresos y la disposicion a invertir en servicios de

representacion.

e Distribucion

- Ubicacion: La sede principal de la empresa se encontrara en Madrid (Espafia).
Las sedes secundarias estaran situadas en las otras areas de nuestra
influencia: Varsovia (Polonia) y Medellin (Colombia). Con el paso del tiempo

queremos ampliar nuestra actividad y crear siguientes sedes secundarias.

- App de la empresa: Vamos a crear una app donde los deportistas puedan
compartir los videos de sus partidos para mostrar sus talentos a nuestra
empresa. Luego los videos serian analizados por expertos y los jugadores que

destacan serian observados mas de cerca por nuestros agentes.
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e Promocion

Redes sociales y pagina web: La agencia tendra cuentas en las principales

redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter) donde subira los contenidos
relevantes, testimonios de clientes y noticias sobre los atletas representados. La
pagina web representara todos los logros de la empresa y el equipo que esta
detras de ellos. Habra un listado de servicios que tenemos en nuestra oferta y
los mejores deportistas representados por la agencia.

Eventos deportivos: Se organizan eventos deportivos tales como partidos o

torneos, donde nuestros atletas puedan presentarse a los scouts y
patrocinadores invitados al evento. Creemos que es una buena forma de captar
la atencion de los clubes o patrocinadores y gran cantidad de deportistas
podrian aprovechar esta oportunidad.

Publicidad digital: La empresa lanzara publicidad en los sitios web relacionados
con el deporte y en las aplicaciones de scouting tales como Wyscout o The
Scouting App. Esto nos dara mas notoriedad dentro de nuestro publico objetivo.
(Wyscout Data, 2024)

5. PLAN DE OPERACIONES

Dentro del plan de operaciones para la organizacion, se tendran los siguientes

aspectos para preservar el cumplimiento de cada uno de los lineamientos estratégicos

a largo plazo:

El primer punto de la organizacidn es el analisis del contexto organizacional
basado en el entorno tanto interno como externo, a partir de esto se fijaran los
objetivos de la marca que van a ser ligados por departamento especificamente
analizando el nivel de retorno por ventas, duracion promedio de negociaciones,
beneficios por transaccién, activos ociosos que puedan estar generan
filtraciones de dividendos dentro de la empresa, ambiente organizacional,
costos, gastos e ingresos de la empresa, todos estos seran medibles, bajo la
metodologia Smart con el fin de lograr alinear y crear sinergia entre cada uno de
los departamentos de la organizacion.

Analizar los recursos organizacionales aqui se estableceran los niveles de
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tecnologia, infraestructura, personal o capital humano, recursos propios con el
fin de establecer que cada departamento cuente con los elementos necesarios
para el desarrollo de las operaciones, aqui se definiran los recursos que se
destinaran, basado en el PML.

- Establecer los mercados objetivos de la marca, aqui como se tienen mercados
internacionales es necesario analizar la coyuntura econémica de cada uno, con
el fin de definir el segmento, ligas, federaciones entre otras a las cuales se va a
apuntar, tomando en cuenta que los ingresos entran por representacion,
comisiones y por los torneos inscritos dentro de las operaciones. Se analizaran
por ejemplo, calidad de las ligas, popularidad de los deportes, factores de
negociaciones, aunque es importante empezar a resaltar los talentos para poder
iniciar el proceso de inclusién.

- El tema de seleccion y reclutamiento es elemental dentro de la operacion, aqui
se debe iniciar con el tema de representacion, donde se iniciara la busqueda en
diferentes comunidades, para analizar estos talentos que pueden entrar dentro
del pilar deportivo a corto y mediano plazo, otro de los puntos es la asistencia a
torneos, locales o comunales con el fin de analizar estos posibles potenciales
dentro del entorno, para iniciar con el proceso de representacion.

- Alinear aspectos del mercadeo para dar conocimiento y notoriedad de la marca,
resaltando nuestros servicios y valores agregados.

- Alianzas y relaciones internacionales en los paises base de operacién,
estableciendo contactos con representantes, técnicos, comunidades e iniciar
este proceso de relaciones publicas para dar a conocer los talentos dentro de
los torneos locales, aqui es relevante analizar el contexto internacional,
condiciones, requerimientos entre otras.

- Al contar con los talentos se inicia con la fase de planificacion de planes para el
crecimiento, especialmente en el tema deportivo y emocional, para establecer
estos aspectos de formacion profesional, fijar objetivos, planes de accion, entre
otros.

- Por ultimo, seguimiento de las operaciones en los paises donde se tienen
representacion, cumpliendo con los estatutos legales y estar a la vanguardia de

los posibles cambios en la legislacion.
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6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para lograr la productividad en la organizacion es necesario implementar un modelo de
competencias, logrando retener y contar con el capital humano idéneo en los puestos
de trabajo, especialmente en un entorno que es altamente dinamico, se requiere
personal con las nuevas tendencias digitales y de igual manera para enfocar la
productividad, aqui se sefala que se tendra un proceso inicial para los empleados que
van a constituir la operacidn de la organizacion, por otra parte, se deben desarrollar
aspectos de la seleccion de los nuevos talentos, aqui es importante realizar un analisis
de cada uno de los pilares como jugadores que van desde el tema deportivo,

emocional, habilidades puntuales. Temas legales, aqui se debe establecer procesos:

- Seleccion de los nuevos talentos.

- Andlisis de las habilidades deportivas en diferentes contextos para
analizar la posicion idonea en la cual se pueden explotar sus habilidades.

- Definir tema legal y de procesos, aqui se definen clausulas, entre otras.

- Plan de formacion para mejorar sus habilidades, especialmente en el
tema deportivo que requiere una disciplina, por lo tanto, la agencia se
enfocara en planes rigurosos para mantener el nivel deportivo.

- Establecer modelo de medicion para analizar el mejoramiento a largo

plazo y los puntos débiles que se deben trabajar.

El foco dentro del modelo es lograr formar a los empleados en competencias, como el
trabajo en equipo, pensamiento estratégico, innovacion, integridad y autonomia, entre

otros, que aporten dentro del cumplimiento de los objetivos a nivel organizacional.

Formar a cada uno de los empleados y gestionar mediante un perfil de cargos, cuales
son las brechas en habilidades, aqui se desarrollaran planes de formacion integral o

autoformacion.

Los focos de la empresa dentro del area de gestion humana se basara en los

siguientes procesos:
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6.1 Motivacion y desempeno

La empresa para generar motivacién dentro de la estructura organizacional, tomando

en cuenta que este factor mantiene la productividad, ya que a través de empleados

con un buen ambiente se mejora el desempefio en los puestos de trabajo, impulsando

aspectos de innovacion, proactividad, compromiso e integridad en cada uno de los

procesos. Entre los focos desde el area directiva es la consolidacion de 6 principios en

la empresa:

Alinear las capacidades de los empleados hacia el objetivo final que es el
cliente, por lo tanto, cada una de las funciones es relevante para cumplir con las
expectativas de la audiencia.

Arriesgarse en las tareas del dia a dia, buscando nuevos modelos o
procedimientos para el cumplimiento de cada una de las responsabilidades,
dentro de la empresa de representacidon donde se buscan siempre que los
empleados sean autbnomos en sus areas buscando un mejoramiento continuo,
ya que estos conocen su puesto de trabajo.

Enfoque a las capacitaciones mediante un modelo de formaciéon que permita
aumentar la productividad dentro del esquema organizacional.

La visidn de ser una empresa en estado de inicial no es que falte desarrollo,
sino tener en cuenta que la innovacion, evolucion digital, dinamismo del
mercado requieren que las empresas estén en constante reinvencion de sus
procesos, buscando cada dia mejorar.

Trabajo en equipo como base para el cumplimiento de los objetivos, logrando
sinergia mediante las capacidades diferenciadas de cada empleado.

Balance entre la vida laboral y personal.

6.2 Capacitaciones y formacion

El primer punto es el perfil de cargos de esta manera se estandariza mediante
un modelo unico cudles son las caracteristicas inherentes en los diferentes
cargos desde los puestos operativos, mandos medios y directivos, aqui se
destaca especialmente aspectos de responsabilidades, experiencia, nivel de
escolaridad, capacidades técnicas, idiomas, de igual manera en el formato se

tienen las funciones, personas a cargo y a quien responde dentro de la
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estructura. Basado en este formato se logra desarrollar los pasos posteriores
que son el reclutamiento y seleccidn, logrando evitar generar retrocesos en
temas de personal poco afin al cargo.

- Basado en el perfil de cargos, se toma como punto de partida para consolidar
los indicadores y KPIS de desempefio, aunque desde la organizacion mas que
desempeiio es una oportunidad de mejoramiento.

- La organizacién establece el llamado diccionario de competencias donde se
encuentran los niveles de desarrollo y definicidén para lograr tener una vision
objetivo a la hora de calificar a los colaboradores.

- Se tienen una serie de competencias unas transversales que son las que tienen
o deben tener todos los empleados de la empresa entre esta orientacion en
servicio al cliente, integridad, liderazgo, trabajo en equipo, por otra parte, las
competencias técnicas que son las propias de los puestos de trabajo (RS,
2023).

- Se realiza de manera periédica una calificacién de las competencias basadas
en el diccionario y niveles de desarrollo, aqui se busca integrar a los empleados
para tener sinergia y evitar aspectos ligados al cambio, aqui la vision
organizacional es una oportunidad de mejoramiento para las personas, ya que
posterior a tener los resultados todo bajo un esquema 360, se establecen los
pilares de autoformacion donde se impulsa a las personas a buscar
herramientas de manera autbnoma para mejorar sus capacidades, por otra
parte, formacion tradicional y en casos muy especificos coformacion que es

basado en temas de coaching.
6.3 Sistema de recompensas

La agencia de representacibn mas que un sistema de recompensas de basa
especificamente a los beneficios inherentes para todos los empleados, logrando
motivacion, compromiso y productividad, la empresa se mantiene a la vanguardia de
cudles son los factores diferenciales para lograr generar repercusion positiva en sus

esquemas donde se destacan los siguientes puntos:

- Primer lugar como marca esta enfocada en cerrar la brecha laboral
especialmente en el tema de sueldos a sus empleados, por lo tanto, tiene gran

equidad en los diferentes cargos especialmente en el tema de género, en los
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ultimos anos ha categorizado donde se incluye a las personas que se
consideran no binarias.
Tener bonos de productividad basados en el desempefio de los empleados y

con el modelo de competencias.

Se comparte la composicion del organigrama para la marca

Figura 3. Organigrama Next talent Agency
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Organigrama de la agencia Next Talent Agency.

El organigrama esta compuesto por:

Area de recursos humanos encargada del tema de seleccion, reclutamiento,
formacion de personal, retroalimentacién, tema legal del pago de servicios y
prestaciones.

Area de produccién y asistencia técnica encargada del reclutamiento de
talentos, planes personalizados, analisis de habilidades, ubicaciones en
posiciones especiales, planes personalizados para orientacion deportiva y
emocional.

area de marketing y ventas encargada de las alianzas, relaciones publicas,
generar notoriedad de la marca, creacion de contenido y posicionamiento en los
medios.

Area financiera encargada del tema de rentabilidad, operaciones, analisis de los
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estados financieros, para tomar decisiones frente a los activos, entre otros.
- Area informética encargada del tema de integracion de sistemas digitales, CRM,
puntos de contacto con el cliente, andlisis y estudios de inteligencia frente al

mercado deportivo.

Este organigrama se desarrolla de manera centralizada, el tema de personal se define

por pais.

7. PLAN JURIDICO

En este apartado nos centramos en los aspectos legales clave que debemos

considerar a la hora de crear y operar a nuestra empresa.

7.1 Constitucion de la Sociedad:

Nos procederemos a la redaccion de los estatutos sociales de la empresa, los cuales
estableceran los términos y condiciones de nuestro funcionamiento. Este documento
sera formalizado mediante una escritura publica ante notario, en la cual participaran los
socios fundadores. Posteriormente, se realizara la inscripcion de la sociedad en el

Registro Mercantil correspondiente.

7.2 Eleccion de la forma juridica:

Creemos que para nuestra empresa la mejor forma juridica es La Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.L.). Debido a su flexibilidad y simplicidad, comparando
con oftras estructuras legales mas complejas. La S.L. Ofrece limitaciones de
responsabilidad para los socios fundadores, lo que protege a nuestros activos
personales en el caso de problemas legales o fiscales. Ademas, proporciona una
estructura de empresa flexible, por lo tanto, se adapta bien a las necesidades vy el

crecimiento de la empresa, permitiendo una toma de decisiones eficiente.

7.3 Capital Social:

Determinaremos el capital social necesario para la constitucion de la S.L., teniendo en
cuenta los recursos financieros requeridos para el inicio de las operaciones. El capital
social minimo requerido para una S.L. en Espafia es de 3,000 euros. Nosotros como
socios aportamos el capital social necesario mediante aportaciones en efectivo o en

especie, incluyendo bienes muebles e inmuebles, entre otros.
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7.4 Organos de Gobierno:

Estableceremos la estructura de gobierno de la empresa, la cual incluira al menos una
Junta General de Socios y la Administracion de la sociedad. Las funciones y
responsabilidades de cada érgano seran definidas en los estatutos sociales, asi como

los procedimientos para la toma de decisiones.

7.5 Contratos y Acuerdos:

Vamos a redactar contratos de representacion para los clientes, como jugadores y
entrenadores, asegurandose de que cumplan con las leyes laborales y deportivas
pertinentes, asi como con las regulaciones de las federaciones deportivas
correspondientes. Estos contratos especificaran los derechos y obligaciones de ambas

partes, la duracion del contrato y condiciones econdmicas.

7.6 Cumplimiento Normativo:

La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en
el ambito deportivo, laboral y comercial. Se mantendran registros precisos y
actualizados de todas las transacciones comerciales y contratos. La empresa
establecera los procesos internos para asegurar el cumplimiento normativo, revisando

periodicamente los contratos y actualizando las politicas.

7.7 Proteccién de Datos y Seguridad:

Implementaremos las medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién
confidencial de los clientes, como datos personales y financieros. Esto incluye la
creacion de politicas de privacidad y la encriptacion de datos. También cumpliremos

con la normativa de proteccién de datos (GDPR en la Union Europea).

7.8 Licencias y Permisos:

Verificaremos y obtendremos requisitos de licencias y permisos especificos necesarios
para operar como agente deportivo en las areas geograficas correspondientes,
asegurandose de cumplir con las regulaciones de las autoridades deportivas

pertinentes.

Daniel Dudzinski y Juan Camilo Le6n Vélez 30



M Universidad
Europea Trabajo final de grado

7.9 Asesoramiento Legal Continuo:

Contrataremos un abogado especializado en derecho deportivo y empresarial, con el
objetivo de recibir asesoramiento legal en curso y garantizar el cumplimiento de todas
las obligaciones legales a la hora de la firma de los contratos y otras actividades con

esa necesidad.

7.10 Resoluciéon de Conflictos:

Se establecera un proceso para la resolucion de disputas y conflictos que puedan
surgir en el transcurso de las operaciones comerciales, incluyendo la inclusion de

clausulas de mediacion o arbitraje en los contratos.

7.11 Seguros:

Vamos a adquirir seguros apropiados para proteger la empresa contra posibles
riesgos, como responsabilidad civil profesional, accidentes laborales y pérdidas
financieras. Esto incluye la evaluacién de las necesidades de seguro y la contratacion
de podlizas que proporcionen una cobertura adecuada para los activos y la

responsabilidad de la empresa.

8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO Y DE VIABILIDAD

En este apartado nos centraremos en como se refleja nuestra empresa en los
numeros. Realizaremos provisiones de nuestros posibles gastos en el primer afio,
viabilidad de la empresa a 5 afos y los sueldos del personal necesario para que
nuestra empresa funcione correctamente. A la hora de realizar los calculos tuvimos en
cuenta los precios reales de cada bien y servicio, para reflejar de la mejor forma lo que
pueda suceder en el futuro. Ademas, aparte de un escenario mas probable, hemos
realizado suposiciones del escenario optimista y pesimista. Esto nos permitira valorar

el riesgo que hay cuando las cosas no saldran como hemos esperado.

Daniel Dudzinski y Juan Camilo Le6n Vélez 31



M Universidad
Europea

Trabajo final de grado

Tabla 1. Plan econdmico-financiero y de viabilidad Next Talent Agency

Comisiones 108 800 € 217600 € 445730 € 914170 € 1842830 €
Honorarios por servicios adicionales 47 000 € 54 000 € 133 000 € 376000 € 752000€
Patrocinios 55000€ 74000€ 83000€ 85 000€ 105000 €
|E|.rentos deportivos 60000 € 67000 € 86000 € 85000€ 84000€

Sueldos v honorarios 457 100 € 518 300 € 565 500 € 620700€ 671900 €
Alguiler de la oficina 24000€ 24000€ 24000€ 24000€ 24000€
Equipamiento oficina 2500€ - £ - £ - £ - €&
Suministros GO00E 6000€ 5400€ 6200€ G800 €
Empresa de marketing 24000€ 32000€ 40 000 € 43000€ 50000€
Tecnologia y software 1800€ 1500€ 1000€ 1400€ - &
Creacion de la empresa 1000€ - & - & - & R
Seguros 7000€ 7000€ 7J000€ 7000€ J000€
Viajes 15200€ 24000€ 30000€ 35000€ 47000 €
Gastos de captacion y desarrollo 6000€ 4000€ S5000€ - & G000€E
Eventos deportivos 20000€ 25000€ 34000€ 40000 € 35000€

EBITDA - 307800€ 185200 € 50850 € 690 870 € 15936230¢€
Amaortizaciones G610 € G610 € 610 € G610 € 610 €
BAIl - 308410€ 185810 € 50280 € 690 260 € 1535620€
Impuestos - £ - £ - £ 70580 € 483505€
NOPLAT - 308410€ 185810 € 50280 € 619680 € 1451715€
Amortizaciones 610 € 610 € 610 € 610 € 610 €
FC Operativo - 307800€ 185200 € 50890 € 620290 € 1452325¢€
CAPEX - 6300€ 3050€
Plazo Recuperacion 2,335133567
VAN 16357 133 € |Efectuable
TIR 56,72% | Efectuable

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Plan econdmico-financiero y de viabilidad.
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Tabla 2. Inversion inicial y recursos

Cantidad

Peso

Coste antes impuestos

Coste despues impuestos

Trabajo final de grado

Recursos propios 80000

30%

6,48%

6,48%|WACC

4,74%

Recursos ajenos 450000

70%

4%

3%

530000

Total Recursos

Equipamiento oficinas 2500€

250€

Tecnologia y software 1800€

360 €

Alguiler 2000€

Total Amortizacion

610€

6300€

Totalinversion inicial

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La tabla presenta la inversion inicial necesaria y recursos disponibles.

Tabla 3. Sueldos y honorarios

Abogado 2925€ 3900€ 46 800€
Informatico 1700€ 2267€ 27200€
Recepcionista 1200€ 1600€ 19200€
Representante 1600€ 2133€ 25600€
Representante 1600€ 2133€ 25600€
Representante 1600€ 2133¢€ 25600€
Representante 1600€ 2133€ 25600€
Contable 1900€ 2533€ 30400€
Director de RRHH 2000€ 2667€ 32000€
Director de Marketing 2500€ 3333¢€ 40000€
Director de Finanzas 3000€ 4000€ 46000€
Total 21625€ 28833€ 346 000 €
Seguridad social (35%) 7569¢€ 10092 € 121100€
Total 29194 € 38925¢€ 467 100€
Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Gastos de personal contratado por la empresa.
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Entre los puntos importantes que se han desarrollado a través del RSC es el hecho de
tomar actores interesados tales como la comunidad, ya que a través de esta se genera
un impacto en las actividades de la empresa, por esto muchas organizaciones se han
centrado en aportar a un desarrollo social de la comunidad a la cual pertenecen, de
esta manera se llevan a cabo planes de capacitaciones, formacion, fundaciones que
buscan aportar al mejoramiento de la calidad de vida entre otras, lo importante de este
tipo de actividades es que tiene un cierto punto de filantropia en el hecho de que se
vuelve como una caridad donde no se espera nada a cambio por parte de la
organizacion, de esta manera ir mas alla de las utilidades a la busqueda de construir
cada dia un mundo mejor. Otro de los puntos son los, colaboradores que se vuelven el
eje central de una empresa, ya que a través de estos se llevan a cabo todas la
funciones o actividades dentro de una empresa, a través de sus capacidades,
habilidades entre otras, por esto como empresa se debe buscar cumplir con aspectos
tales como una remuneracion justa, bienestar dentro de la empresa, salud
ocupacional, planes de incentivos, formaciéon, donde se espera que las personas se
sientan comprometidas con la empresa, ya que sienten que esta les esta apoyando en

su desarrollo tanto personal como profesional.
9.1 La responsabilidad social empresarial como red social

Las organizaciones a pesar de que se ha relacionado la responsabilidad social como
un punto de filantropia, en realidad este tipo de actividades enfocadas hacia el
desarrollo de las partes interesadas, integrandose a los diferentes modelos
organizacionales, también tiene un fin donde se genera una mayor confianza frente a
la marca, recordacién de marca y las personas tendran una mejor imagen, por esto
encontramos que muchos clientes potenciales adoptan una marca por el hecho de que
esta aportando hacia un medio ambiente sano, o porque se sentiran mejor, ya que al
comprar de un producto se esta aportando a fundaciones que buscan el desarrollo de
los sectores vulnerables, todas estas actividades son medios que se transmiten en la
era digital a través de las diferentes redes sociales, de esta manera esto se vuelve una
cadena que sirve como publicidad para mejorar la imagen de una organizacién a

través de buenas acciones.
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Otro de los puntos relevantes dentro del tema de responsabilidad social se destaca de
la siguiente manera, de igual manera entrara dentro del codigo de conducta, siendo
competencias transversales para cada uno de los empleados y partes interesadas de
la agencia de representacion en cada uno de los paises presentes como Colombia,
Polonia ETC:

- En primer lugar, se debe enfocar una ética dentro de la representacién legal,
evitando acciones de corrupcion, falta de procesos, intereses propios,
desviacion de capitales, lograr altos estandares de integridad en cada una de
las operaciones no solo con los jugadores, sino a nivel interno.

- Orientacion y bienestar del desarrollo profesional, deportivo, personal vy
emocional de las partes interesadas, buscando siempre un equilibrio entre su
parte laboral y personal, manteniendo niveles optimos como individuos, aqui se
debe senalar que se tendran planes de bienestar y beneficios que aporten a
mantener la integridad.

- Inclusién y diversidad son elementales en las operaciones de la marca, aqui se
buscara explorar comunidades vulnerables, zonas marginadas, para integrarlas
dentro de los planes de crecimiento en la busqueda de nuevos talentos de igual
manera se tendra como objetivo realizar actividades deportivas integrando
varias marcas, para llevar a estas comunidades torneos por ejemplo de
esparcimiento para alejar especialmente a los mas jévenes en las llamadas
malas andanzas.

- Reducir la discriminacion, actos de racismo, entre otros, que puedan generar
desigualdad en los actores interesados, o que busca la agencia es garantizar
las mismas oportunidades.

- Se buscara llevar a cabo acciones de sostenibilidad y crecimiento de la
comunidad mediante actividades de integracién.

- Por ultimo, la transparencia de las operaciones y una rendicidon de cuentas
adecuada, donde se presenten estados, transacciones, evitando sesgos en las
cuentas, reducir brechas burocraticas.

- La idea es crear torneos en las comunidades que se realicen de manera
periddica que permitan resaltar los talentos de los jovenes en estas areas
vulnerables, a largo plazo integrar nuevos deportes, aqui la base es contar con

patrocinios para llevar una experiencia mas adecuada a largo plazo.
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10. CRONOGRAMA TO-START

Tabla 4. Cronograma to-start

Actividad/Semana Semana 1-4 -8 |Semana9-12 |Semana 13-16 |Semana 17-18 Responsables derealizacion

1.Preparaciony planificacion Gerencia general

2. Constitucion de la empresa Gerencia generalyabogado

3. Definicion de la estructura organizativa Gerencia generalyabogado

4. Obtencion de licencias y permisos Gerencia generalyabogado

5. Contratacion de personaly formacion Director de Recursoso Humanos

6. Desarrollo de la identidad corporativa Director de Marketing e Informatico

7. Implementacion de procesos y sistemas Gerencia generaly abogado

8. Lanzamiento y promocion Director de Marketing

_ Director Financiero y Director de Recursoso Humanos

9. Seguimiento y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La tabla presenta las actividades necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Para explicar mejor lo que sucede en cada fase explicaremos las actividades que

llevaremos a cabo.

10.1 Preparacion y planificacion

- Investigacion de mercado para comprender la demanda y competencia en el
sector de representacion de agentes deportivos.

- Desarrollo del plan de negocios, incluyendo el analisis de viabilidad, estrategias
de marketing y operativos, y proyecciones.

- Eleccién del nombre y verificacion de disponibilidad en el Registro Mercantil

10.2 Constitucion de la empresa

- Redaccion de los estatutos Sociales de la S.L. y preparacion de la
documentacion necesaria para la constitucion.

- Firma de la escritura publica de constitucién ante notario con la participacion de
los socios fundadores.

- Inscripcién de la empresa en el Registro Mercantil.

10.3 Definicién de la estructura organizativa
- Establecimiento de la estructura de gobierno de la empresa, incluyendo la Junta

General de Socios y la administracion.
- Asignacion de responsabilidades y funciones a los miembros del equipo.

- Desarrollo de politicas y procedimientos internos.
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10.4 Obtencion de licencias y permisos

- \Verificacidon de los requisitos de licencias y permisos necesarios para operar
como agente deportivo.
- Solicitud y tramitacién de las licencias y autorizaciones requeridas ante las

autoridades deportivas y comerciales.

10.5 Contratacion de personal y formaciéon

- Seleccion y contratacion del personal necesario para las funciones
administrativas, legales y de representacion.
- Captacién del equipo en aspectos relevantes, como normativas deportivas,

proteccion de datos y resolucion de conflictos.
10.6 Desarrollo de la identidad corporativa

- El disefio del logotipo, papeleria corporativa y otros elementos de la identidad
visual de la empresa.
- Creacion de un sitio web profesional y presencia en redes sociales para

promocionar la empresa y sus Servicios.

10.7 La implementacién de procesos y sistemas

- Establecimiento de procesos internos para la gestién de contratos, seguimiento
de clientes y administracion financiera.
- Implementacién del sistema de gestion empresarial (ERP) y herramientas de

colaboracion para mejorar la eficiencia operativa.

10.8 Lanzamiento y promocion

- Anuncio oficial del lanzamiento de la empresa a través de comunicados de
prensa, redes sociales y otros canales de marketing.

- Organizacion de eventos de lanzamiento, como reuniones informativas con
clientes potenciales y colaboradores.

- Ejecucion de campafas promocionales para aumentar la visibilidad de la

empresa y atraer clientes.
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10.9 Seguimiento y evaluacién

Monitoreo del rendimiento de la empresa y evaluacion de la satisfaccion del
cliente.

Recopilacion de comentarios y retroalimentacién para realizar ajustes y mejoras
en los procesos y servicios.

La revisién de los resultados financieros y comparacion con las proyecciones

iniciales de plan de negocios.

11. CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones que podemos destacar del plan se encuentran:

El entorno deportivo tiene una variacion positiva, donde cada dia se logran
mayor numero de torneos, competencias entre otras lo cual abre el mercado
para la llegada de nuevos talentos de esta manera con el presente modelo se
busca evocar estos nuevos talentos para crear un plan personalizado de
crecimiento y movilizando capital humano deportivo calificado que cumplan con

las expectativas de las partes interesadas.

Se desarrollara un modelo integral de recursos humanos para lograr captar
tanto capital humano dentro del esquema organizacional logrando alinear las
habilidades en el cumplimiento de los objetivos, de igual manera un modelo de
crecimiento para los talentos deportivos, creando un equilibrio tanto profesional

como personal.

Dentro del entorno es importante el desarrollo de analisis del mercado tanto
interno como externo, para tomar decisiones, especialmente en un entorno
altamente dinamico, donde se requieren valores agregados para crear
relaciones a largo plazo, aqui se toman en cuenta la coyuntura de los paises
donde se desarrollaran las operaciones, ya que cada uno es un contexto aparte

donde se requieren estrategias diferenciadas.

El mercado y relaciones publicas cumplira un rol elemental para generar

notoriedad de la marca, de igual manera crear alianzas con nuestros principales
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actores implicados como son representantes, técnicos, federaciones vy
comunidad, aqui es relevante crear una red de contactos para apalancar cada

una de las operaciones.

- Los recursos de la empresa se distribuyen de manera equitativa para mantener
la operacion de los departamentos, se debe realizar una integracién con el area
financiera para analizar rentabilidad de las operaciones y evitar acciones que

generen reduccion de los margenes netos de la organizacion.

- La responsabilidad social cumplira un rol fundamental para generar actividades
deportivas en comunidades vulnerables, de esta manera se logra aportar al
crecimiento social mediante integracion de diferentes alianzas, otro de los
puntos es lograr retener este capital humano en las comunidades para su

crecimiento deportivo.
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13. ANEXOS

ANEXO I: Escenario optimista

Trabajo final de grado

Comisiones 163 200 € 326400 € 674685 € 1371255€ 2764395 €
Honorarios por servicios adicionales Jo0s500€ 141000 € 282000€ 564 000 € 1128000€
Patrocinios 60 000 € B2000€ 88000 € 93 000 € 120 000 €
Eventos deportivos 65000 € 78000€ G3000€ 106 000 € 102 000 €

Sueldos y hanorarios 467 100 € 518300 € 565 500 € 620 700 € 671500 €
Alguiler de la oficina 24000€ 24000€ 24000€ 24000€ 24000€
Eguipamiento oficina 2500€ - € - € - £ - £
Suministros 6000€ 6000€ 5400 € 6200€ 6800€
Empresa de marketing 24000€ 32000€ 40000 € 43 000€ 50 000€
Tecnologia y software 1800€ 1500€ 1000€ 1400€ - £
Creacion de la empresa 1000€ - £ - £ - £ - £
Seguros 7000€ 7000€ 7000€ 7000€ 7000€
Viajes 15200 € 24000€ 30000€ 35000€ 47 000 €
Gastos de captacion y desarrollo G000€E 4000€ S000€ - £ G6000€
Eventos deportivos 20000€ 25000€ 34000€ 40000 € 35000€

EBITDA - 215000¢€ 14400€| 4217856 13560955€| 3266695¢€
Amortizaciones 610 € 610 € 610 € 610 € 610 €
BAIl - 220510€ 15010 € 421175€ 1356345€ 3266085€
Impuestos - € - € - € 335500 € 816521 €
NOPLAT - 220510€ 15010 € 421175 € 570845 € 2445564 €
Amortizaciones 610 € 610 € 610 € 610 € 610 €
FC Operativo - 215000€ 14400€| 421785€ 971455€ | 2450174€
CAPEX - 6300€ 3050€
Plazo Recuperacion 3,186508856

VAN 3 599 764 € |Efectuable

TIR 131,87% |Efectuable

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Escenario optimista del andlisis de viabilidad financiera de nuestra empresa.

Daniel Dudzinski y Juan Camilo Ledn Vélez 45



W9 Universidad
Europea

ANEXO IlI: Escenario pesimista

Trabajo final de grado

Comisiones a5400€ 173700 € 355640 € 7560 365 € 1500472 €
Honorarios por servicios adicionales 40000€ 85000€ 162 000 € 325000€ 702000€
Patrocinios 45000€ 67 000€ 79000€ 84000 € S3000€
|Eventosdep-or1ivos 45000¢€ S4000€ J8000¢€ 22000¢€ J7000€

Sueldos y honorarios 467 100 € 518 300 € 565 500 € 620700 € 671500 €
Alquiler de la oficina 24000€ 24000€ 24000€ 24 000€ 24000€
Equipamiento oficina 2500€ - £ - £ - € - €
Suministros G000€ G000 € 5400 € 6200€ GB00E
Empresa de marketing 24000€ 32 000€ 40000 € 43 000 € 50000 €
Tecnologia y software 1800€ 1500€ 1000€ 1400€ - £
Creacion de la empresa 1000€ - & . - £ - £
Seguros J000€ 7000€ 7000€ J000€ J000€
Viajes 19200 € 24000€ 30000€ 35000€ 47000€
(Gastos de captacion v desarrollo G000 € 4000€ S000€ - £ G000€
Eventos deportivos 20000€ 25000€ 34000€ 40 000 € 35000€

EBITDA - 355200€ 262100€ |- 41260€ 5080606 | 15247726
Amortizaciones 610 € 610 € 610 € 610 € G610 €
BAIll - 355810€ 262710€ |- 41870€ 507 455 € 1524162 €
Impuestos - € - € - & 38233€ 381041 €
NOPLAT - 355B10€ 262710 € |- 41870€ 5456592 € 1143122¢€
Amortizaciones 610 € 610 € 610 € 610 € 610 €
FC Operativo - 355200€ 262 100 € |- 41260 € 546 302 € 1143732¢€
CAPEX = 6300€ 3050€
Plazo Recuperacion 1,782980285
VAN 1022 123 € |Efectuable
TIR 33,590% [Efectuable
Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Escenario pesimista de viabilidad de nuestra empresa.
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ANEXO lll: Gastos del primer afio

Sueldos y honorarios 38925¢€ 467100 €
Alquiler de la oficina 2000€ 24000€
Equipamiento oficina 2500€ 2500€
Suministros 200 € 6000€
Empresa de marketing 2000¢€ 24000€
Tecnologia y software 1800€ 1800€
Creacion de laempresa 1000€ 1000€
Seguros 7000€ 7000€
Viajes 1600€ 19200€
Gastos de captaciony desarrollo 6000¢€ 6000€
Total 63325€ 556600 €

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Gastos de nuestra empresa en el 1 afno.
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