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Resumen

Esta investigacion explora la implementacién de la Business Intelligence (Bl) en las PYMES
de la provincia de Valencia, con el objetivo de evaluar su capacidad para adoptar esta
tecnologia. Para ello, se identificaron empresas que ofrecen servicios de Bl, se evalud la
oferta académica de masteres en Bl en 11 universidades, y se examinaron 12 casos de

empresas que han implementado Bl exitosamente.

Los resultados revelan que las micro y pequefias empresas dominan el sector de
Tecnologias de la Informacion en la provincia de Valencia, concentrandose principalmente
en la localidad de Valencia y areas circundantes como Paterna, Torrent y Sagunto. En
cuanto a la oferta académica de programas de master en Bl, se observa una clara
predominancia de programas generalistas sobre los especializados, con las universidades
privadas liderando en los programas generalistas y las universidades publicas
destacandose en los programas especializados. Ademas, las empresas que han
implementado la Bl representan una diversidad en tamano, sector y desempefio financiero,
lo que subraya la versatilidad y el impacto de Bl en diferentes contextos empresariales

locales.

Palabras claves: Business Intelligence, Sistemas de Informacion, PYMES.

Abstract

This research explores the implementation of Business Intelligence in SMEs in the province
of Valencia, aiming to assess their capability to adopt this technology. To achieve this,
companies offering Bl services were identified, the academic offerings of Bl master's
programs in 11 universities were evaluated, and 12 cases of companies that have

successfully implemented Bl were examined.

The findings reveal that micro and small enterprises dominate the Information Technology
sector in the province of Valencia, primarily concentrated in Valencia city and surrounding
areas such as Paterna, Torrent and Sagunto. Regarding the academic offerings of Bl
master's programs, there is a clear prevalence of generalist programs over specialized ones,
with private universities leading in generalist programs and public universities excelling in
specialized programs. Furthermore, the companies that have implemented Bl demonstrate
diversity in size, sector, and financial performance, highlighting the versatility and impact of

Bl across various local business contexts.

Keywords: Business Intelligence, Information Systems, SMEs.
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1. Introduccion

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su dinamismo y complejidad creciente,
las organizaciones se enfrentan a multiples presiones y desafios bajo los entornos BANI
(Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible). Factores globales como la migracion de
capital y mano de obra, la regulacion gubernamental y las fuerzas del mercado estan
remodelando continuamente el panorama empresarial. A su vez, la rapida evolucion de las
tecnologias de la informacién (Tl) y la reduccion de los ciclos de vida de los productos estan

intensificando la competencia y aumentando la incertidumbre (Skyrius, 2021).

El impacto econdémico y social de estas transformaciones tecnoldgicas es innegable,
exigiendo que los lideres empresariales actuales y futuros estén preparados para gestionar
eficazmente sistemas de informacion complejos. Esta preparacién es crucial no solo para
optimizar las operaciones internas de una empresa, sino también para mantener su

competitividad en mercados cada vez mas exigentes y globalizados.

La Business Intelligence (Bl) surge como un elemento central en esta nueva realidad
empresarial. Al entender y utilizar datos internos, las empresas no solo pueden mejorar sus
capacidades analiticas y de toma de decisiones estratégicas, sino también adaptarse
agilmente a cambios en el entorno competitivo. La Bl permite a las organizaciones no solo
monitorear su desempeno interno, sino también evaluar cémo las dinamicas del mercado y

las tendencias globales pueden afectar sus operaciones.

Ademas, el acceso y uso eficiente de datos no solo optimiza la eficiencia operativa interna,
sino que también fortalece la posicion competitiva de una empresa en mercados locales e
internacionales. La capacidad de las PYMES para adoptar y aprovechar la Bl
adecuadamente se convierte en un diferenciador relevante en un panorama empresarial
que valora la agilidad, la innovacién y la capacidad de respuesta rapida a las demandas del

mercado.

En este contexto, esta investigacion se enfoca en analizar la disponibilidad de herramientas
especificas, recursos técnicos y capacitacion necesarios para que las PYMES en la
provincia de Valencia adopten efectivamente la Business Intelligence. Identificar las barreras
y oportunidades en este proceso permitira desarrollar estrategias efectivas que impulsen

una adopcién mas amplia y exitosa de estas tecnologias.



1.1. Objetivo de la investigacion

1.1.1. Objetivo general
El objetivo general de esta investigacion es comprender en qué medida las empresas en
la provincia de Valencia estan preparadas para adoptar la Bl, analizando la
disponibilidad de herramientas especificas, recursos técnicos y de capacitacion, asi como

identificando y examinando las limitaciones que puedan enfrentar en este proceso.

Esto se lograra a través de la recopilacién y comparacion de datos secundarios, asi como el
analisis cualitativo de informacién proveniente de empresas que ofrecen servicios de Bl, la
oferta académica relacionada con Bl en Valencia y casos de éxito de empresas que han
implementado la Bl con éxito. Este estudio busca proporcionar una vision integral de la
situacion actual de la adopcién de Bl en la provincia de Valencia, con el fin de identificar
areas de mejora y oportunidades para promover una implementacion efectiva y exitosa de

esta tecnologia en el tejido empresarial local.

1.1.2. Objetivos especificos
e OE1. Determinar qué empresas en la provincia de Valencia proporcionan servicios
relacionados con la BI.
e OE2. Explorar la oferta académica de Masteres disponible en la provincia de
Valencia en el ambito de la Bl, ofrecida por instituciones publicas y privadas.
e OE3. |dentificar y analizar casos de empresas en la provincia de Valencia que han

implementado la Bl.



1.2. Problema de la investigacion

En el contexto actual de las PYMES en la provincia de Valencia, la adopcién de la Bl
representa un desafio significativo debido a las limitaciones en recursos técnicos y
financieros. A pesar de la creciente importancia de la Bl para la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos, muchas PYMES enfrentan obstaculos para implementar

eficazmente estas tecnologias.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de comprender y abordar estos desafios,
proporcionando una evaluacion exhaustiva de la situacion actual. El analisis detallado de la
disposicién de las PYMES hacia la Bl no solo beneficiara a las empresas interesadas en
mejorar su capacidad analitica y estratégica, sino que también ofrecera insights cruciales

para académicos, consultores y responsables politicos.

Identificar las limitaciones especificas que enfrentan las PYMES en Valencia en relaciéon con
la Bl permitira desarrollar estrategias efectivas para fomentar una adopcién mas amplia y
exitosa de estas tecnologias. Mejorar la capacidad de las PYMES para acceder y utilizar
datos de manera eficiente no solo puede impulsar la eficiencia operativa interna, sino que

también fortalecera su competitividad en mercados locales e internacionales.



2. Marco teorico

2.1. Antecedentes del Business Intelligence

21.1. Conceptos fundamentales de los Sistemas de Informacion
Los Sistemas de Informacion (Sl) empresariales han jugado un papel crucial en el desarrollo
de la Bl.Comprender qué son y cémo funcionan estos sistemas, es fundamental para

apreciar el contexto en el que surge la Bl.

En muchas ocasiones, existe bastante confusion al referirse a los Sl, ya que a menudo se
piensa tanto en los ordenadores como en los programas informaticos. Una empresa puede
adquirir nuevos ordenadores, instalar productos de telecomunicaciones, elaborar una
pagina web o realizar comercio electrénico, pero ello no implica que exista en su

organizacién un sistema informatico completo (Hernandez, 2003).

La tabla 1 presenta una recopilacion de definiciones clave de S| proporcionadas por
diferentes autores. Estas definiciones ofrecen una visién sobre la funcion y la importancia de

los Sl en el contexto empresarial.

Tabla 1. Definiciones de los Sistemas de Informacion

Definicién Autor/es

Conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos

estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,

elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacién de dicha Andreu et al
empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes, (1991) ’
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones

necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia.

Sistema de informacion es aquel conjunto de componentes interrelacionados
que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar
la toma de decisiones, el control, andlisis y visidon de una organizacién

Laudon y Laudon
(1996)

El Sistema de Informacion de una organizacion es aquella parte de toda la
organizacion que formalmente se dedica a capturar, almacenar y transmitir
informacion relevante y pertinente para la Organizacion a todos los miembros
de la Organizacion, para que puedan realizar actividades encomendadas, asi
como también intercambiar informacién de interés para la misma
Organizacion con otras personas u organizaciones

Cano (2007, p. 44)

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores citados a partir de los autores citados

Las definiciones de Sl ofrecidas por Andreu et al. (1991), Laudon y Laudon (1996), y Cano
(2007) comparten una visién general sobre la captura, almacenamiento y distribucion de
informacién en el contexto empresarial. Sin embargo, difieren en los matices de énfasis y
enfoque. Mientras que Andreu et al. (1991) subrayan la funcion del Sl en la operacion,

direccion y control de una empresa, Laudon y Laudon (1996) destacan su papel en apoyar



la toma de decisiones, control y analisis. Por otro lado, Cano (2007) amplia la perspectiva al
enfocarse en la facilitacién de tareas asignadas y el intercambio de informacién con otras
entidades, ademas de resaltar su caracter formal dentro de la organizacién. A pesar de
estas diferencias, todas las definiciones reconocen la importancia fundamental de los Sl

para el funcionamiento y la eficacia de las organizaciones modernas.

En el contexto de las actividades realizadas por un Sl, los autores Apshankar et al. (2002)

proponen que un Sl lleva a cabo cuatro actividades fundamentales (ver Figura 1):

e Entrada de datos: proceso en el cual un sistema toma los datos que quiere para
transformarlos en informacion.

e Almacenamiento de datos: propiedad del sistema para recordar la informacién
guardada en la sesion o proceso anterior.

e Procesamiento de los datos: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la
toma de decisiones.

e Salida de informacion: capacidad de un Si para sacar la informacién procesada.

Figura 1. Flujo de actividades de un Sistema de Informacion

Salida
Capacidad de sacar la
informacién procesada.

Procesamiento
Transformacion de datos
fuentes en informacion.

Entrada
Proceso de entrada de datos.

Almacenamiento
Propiedad de guardar la
informacion.

Nota. Adaptado de Apshankar et al. (2002)

Ademas, el funcionamiento de un Sl incluye el uso de datos como materias primas, los
cuales son almacenados y procesados para ser transformados en informacién (ver Figura
2). Esta informacion es suministrada a los diferentes usuarios del sistema. Existe también
un proceso de retroalimentacion donde se valora si la informacion obtenida se adecua a lo

esperado (Hernandez, 2003).



Figura 2. Funciones del Sistema de informacion de la Organizacion Empresarial

Datos

Almacenamiento —— Procesamiento —— Informacién fina

Uso
informacion

Retroalimentacion

Nota. Elaborado a partir de Hernandez (2003)

Para entender mejor cdmo operan estos sistemas, es importante considerar sus

componentes fundamentales. Segun Lapiedra et al. (2021), un Sl esta compuesto por los

siguientes elementos:

Tabla 2. Componentes de los Sistemas de Informacion

Componente

Descripcion

Equipos
informaticos

Programas
informaticos

Bases de datos

Telecomunicaciones

Recursos humanos

Procedimientos

Incluye el procesador central, que ejecuta instrucciones de programas
informaticos, asi como dispositivos de entrada como teclado y ratén, y
dispositivos de salida como impresoras. Son fundamentales para el
procesamiento de datos y la ejecucion de aplicaciones.

Los programas del sistema gestionan recursos informaticos y simplifican
la programacion, mientras que las aplicaciones ayudan a los usuarios
finales a realizar tareas especificas, como procesamiento de texto, hojas
de calculo, disefo grafico, entre otros.

Consiste en una colecciéon organizada de datos interrelacionados,
gestionada por sistemas de gestion de bases de datos (SGBD), que
permiten el almacenamiento, acceso y gestion eficiente de la informacion.

Facilita la transmisién de informacion electrénica a largas distancias. Los
Sl suelen estar interconectados a través de redes de telecomunicaciones,
como Internet, que permite la comunicacién y el intercambio de datos a
nivel mundial.

Comprende tanto al personal especializado en Sl, como analistas,
programadores y operadores, asi como a los usuarios finales, quienes
utilizan los sistemas y su salida para realizar sus actividades laborales
diarias.

Son las politicas y métodos que guian el uso, operacion y mantenimiento
de un SlI. Incluyen normativas para la ejecucion de programas, acceso a
datos, seguridad de la informacién, y pautas para la realizacion de
actividades y procesos especificos.

Nota. Adaptado de Lapiedra et al. (2021, p. 19)



21.2. Importanciay evolucion de los Sistemas de Informacién

La informacion es vital para las organizaciones por varias razones fundamentales. Segun
Cano (2007, p. 42), las organizaciones necesitan la informacion para soportar
transacciones, tomar decisiones y control, y desarrollar nuevos negocios (ver Tabla 3).
Estos usos estan interrelacionados con los diversos niveles y areas funcionales de la
organizacién, como comercial, administracion, produccion, logistica, marketing y recursos

humanos.

Tabla 3. Usos de la informacion en las Organizaciones

Uso Descripcion
Soporte a las Registro y coordinacion de operaciones entre departamentos
transacciones (pedidos, existencias, facturacién, cancelaciéon de deudas).
Toma de . - e
i Evaluacion de objetivos y control de ventas, ayudando a verificar el
decisiones y

control cumplimiento de cuotas y a tomar decisiones estratégicas.

Creacion de nuevos servicios mediante la oferta de informacion a

Nuevos negocios . . oy
clientes o proveedores, generando asi ingresos adicionales.

Nota. Adaptado de Cano (2007, p. 42)

Los Sl han ido evolucionando durante los ultimos afios hasta constituir los denominados Sl
estratégicos. Primeramente, los Sl eran considerados como un instrumento simplificador de
las distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los
tramites y se reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el

procesamiento a nivel operativo (Hernandez, 2003)

Andreu et al. (1991) propusieron explicar la evoluciéon de los Sl en las organizaciones a

través de cuatro grandes etapas (ver Tabla 4).

Tabla 4. Evolucion de los Sistemas de Informacion en las Organizaciones

Etapa Descripcion

Se aplican los S| para simplificar y automatizar procesos

Introduccién de la administrativos, mejorando la contabilidad, nédminas y facturacion,
informatica en la y buscando reducir costos y tiempos. Sin embargo, hay una falta
organizacion de formacién en los empleados y ausencia de profesionales

capacitados en Sl.

La aplicacion exitosa de Sl en algunas areas lleva a su difusion sin
Etapa de contagio de planificacion en otros departamentos, incrementando los costos.
las aplicaciones Durante esta etapa, mejora la formacion del personal en Tl y
informaticas aplicaciones informaticas, y comienzan a surgir profesionales
capaces de resolver problemas de sistemas.



Los Sl se integran completamente en la organizacién y son
considerados elementos fundamentales por la direccion. Se
desarrollan procedimientos de planificacion de Sl, usandolos como
medios para cumplir los objetivos empresariales.

Coordinacioén de los
Sly los objetivos de
la empresa

Aparicion de los : - .
P Los Sl se valoran como fuentes de ventaja competitiva sostenible.

Sistemas e .
L La planificacién y el desarrollo de los Sl se integran como aspectos
Estratégicos de . iy
‘r clave en la estrategia general de la compafiia.
Informacién

Nota. Andreu et al. (1991)

La propuesta de Andreu et al. (1991) presenta una cronologia clara de la evolucién de los Sl
en las organizaciones, desde la introduccion de la informatica hasta la aparicién de sistemas
estratégicos que se integran como elementos clave en la planificacidn empresarial. Cada
etapa refleja una progresiva integracion y coordinacion de los Sl con los objetivos y
estrategias de la empresa, reconociendo su valor como fuentes de ventaja competitiva

sostenible.

21.3. Clasificacion y tipologia de los Sistemas de Informacién
Los Sl desempefian un papel crucial en las organizaciones modernas, facilitando la gestion
y el procesamiento de datos para apoyar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia
operativa. Laudon y Laudon (1996) proponen una clasificacion de los Sl basada en su
utilidad en los diferentes niveles de la organizacion empresarial. Segun esta clasificacion, la
organizacién se estructura en cuatro niveles basicos: operativo, de conocimiento,
administrativo y estratégico (ver Figura 3). En este sentido, los Sl se dividen en diversas

categorias segun su funcion y nivel de aplicaciéon dentro de la organizacién (ver Tabla 5).

Figura 3. Piramide de clasificacion de los Sistemas de Informacién segun su utilidad en los

diferentes niveles de la organizaciéon empresarial

Niveles de la organizacion empresarial Grupos a los que sirven
. . Sistemas de La alta direccién de la
Nivel estrategico soporte gerencial empresa
Sistema para el . .
soporte de decisiones Gerentes intermedios

Nivel administrativo i
Sistema de informacién para de la organizacion

la administracion

Sistema de automatizacion en la Afecta a los empleados

Nivel de conocimiento oficina encargados del manejo
Sistema de Trabajo del de la informacion
Conocimiento

Operaciones diarias de

Nivel operativo la organizacion

AREAS FUNCIONALES Ventas y Marketing Manufactura Finanzas Contabilidad ~ Recursos humanos

Nota. Elaboracién propia a partir de Laudon y Laudon (1996)



Tabla 5. Descripcion de los Sistemas de Informacion segun segun su utilidad en los
diferentes niveles de la organizaciéon empresarial

. . . Nivel de
Tipo de Sistema Funcion L
Aplicacion
Sistemas de Administran las operaciones diarias de rutina
Procesamiento de necesarias para la gestion empresarial, como .
Operativo

Operaciones
(SPO)

Sistemas de
Trabajo del
Conocimiento
(STC)

Sistemas de
Automatizacion en
la Oficina (SAO)

Sistemas de
Informacion para
la Administracion
(SIA)

Sistemas para el
Soporte de
Decisiones (SSD)

Sistemas de
Soporte Gerencial
(SSG)

néminas, seguimiento de pedidos y registro de datos
de empleados.

Apoyan la creacidon e integracion de nuevos
conocimientos para la empresa, siendo utilizados por
agentes que manejan informacion.

Incrementan la productividad de los empleados que
manejan la informacién en los niveles inferiores de la
organizacion, mediante  herramientas  como
procesadores de texto, agendas electrénicas y hojas
de calculo.

Empleados en el proceso de planificacion, control y

toma de decisiones a nivel administrativo,
proporcionando informes sobre actividades
ordinarias como control de inventarios vy

presupuestacion anual.

Ayudan en la toma de decisiones mediante el analisis
de datos y modelos para la resolucién de problemas
no estructurados.

Disefiados para tomar decisiones estratégicas
mediante el uso de graficos y comunicaciones
avanzadas. Utilizados por la alta direccidon para

elaborar la estrategia general de la empresa.

Conocimiento

Conocimiento

Administrativo

Estratégico

Estratégico

Nota. Elaboracion propia a partir de Laudon y Laudon (1996)

La clasificacion de los Sl segun su funcién y nivel de aplicacion dentro de la organizacién
refleja como cada tipo de sistema contribuye al funcionamiento eficaz de la empresa. Los
SPO son esenciales para la gestion eficiente de las tareas diarias en el nivel operativo,
mientras que los STC y los SAO apoyan la creacion y manejo de informacion,

incrementando la productividad en los niveles operativos y de conocimiento.

A nivel administrativo, los SIA y los SSD proporcionan a la gerencia herramientas valiosas
para la planificacion, el control y la toma de decisiones, basadas en el analisis de datos y
modelos. Estos sistemas permiten a los gerentes tomar decisiones informadas y resolver

problemas de manera mas efectiva.



Finalmente, los SSG son fundamentales en el nivel estratégico, donde se utilizan para tomar
decisiones a largo plazo que afectan a toda la organizacion. Estos sistemas ayudan a la alta

direccion a desarrollar y ejecutar estrategias basadas en informacion precisa y relevante

2.1.4. La Business Intelligence y su relacion con Sistemas de Informacién
Empresariales
Segun Skyrius (2021), los SSG siempre han tenido como objetivo mantener informada a la
direccion sobre el estado del negocio, una mision que hoy en dia se asemeja mucho a la de
la Bl. Esta ultima, no solo sirve para satisfacer necesidades de informacion complejas como
lo hacen los SSD, sino que también proporciona un nivel de conciencia mas sofisticado que
los SSG.

Arnott y Pervan (2005) destacan que sistemas como la Bl , la gestién del conocimiento, el
soporte a la toma de decisiones y los SSG son fundamentales para apoyar la toma de

decisiones y otras necesidades de informacién sofisticada en las organizaciones.

Navarrete (2002) destaca la relevancia de los SSD y SSG como precursores esenciales de
la Bl en el ambito empresarial. A continuacién, en la Tabla 6 se resumen las principales

caracteristicas de los SSD y los SSG, segun lo descrito por Navarrete (2002):

Tabla 6. Principales caracteristicas de los Sistemas de Soporte a la toma de Decisiones y
los Sistema de Soporte Gerencial

Tipo de sistemas Descripcion

Permiten a los usuarios finales realizar analisis sobre informacion
compleja de la empresa en un ambiente amigable. Automatizan y
agilizan procesos de toma de decisiones, resultando en un
significativo ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

Sistema de Soporte
alatoma de
Decisiones (SSD)

Disefiados para proporcionar informacion que ayude a los ejecutivos
Sistema de Soporte en la gestién estratégica de la empresa, enfatizando factores criticos
Gerencial (SSG) de éxito y facilitando una gestion precisa y oportuna de la situacion
comercial y operativa de la compaiiia.

Nota. Elaboracion propia a partir de Navarrete (2002)

Los DSS permiten a los usuarios finales realizar analisis sobre informaciéon compleja de la
empresa en un ambiente amigable, automatizando y agilizando procesos de toma de

decisiones, lo que resulta en un significativo ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.

Por otro lado, los SSG, estan disefados para proporcionar informacion que ayude a los
ejecutivos en la gestion estratégica de la empresa, enfatizando factores criticos de éxito y
facilitando una gestion precisa y oportuna de la situacion comercial y operativa de la

compaiiia.



En este sentido, Navarrete (2002) sostiene que la Bl busca integrar todos los S| de una
organizacion para obtener no solo informacidbn o conocimiento, sino una verdadera

inteligencia que otorgue a la organizacion una ventaja competitiva sobre sus competidores.



2.2. Fundamentos tedricos de la Business Intelligence

2.21. Definiciones y Breve Historia de la Business Intelligence
La Real Academia Espafiola (RAE) aborda la inteligencia desde diversas perspectivas,
definiéndola como la capacidad de entender, resolver problemas, adquirir conocimiento y
habilidades diversas. Sin embargo, definir especificamente la Bl se vuelve mas complejo.
Skyrius (2021) sefala que numerosos autores han intentado ofrecer definiciones de B,
reflejando su naturaleza multidimensional y compleja. Esta diversidad de enfoques plantea

la interrogante sobre la posibilidad de alcanzar una definicion perfecta de BI.

La tabla 7, que se presenta a continuacion, resume las distintas definiciones de BI

propuestas por expertos en el campo:

Tabla 7. Definiciones de la Business Intelligence

Definicion Autor/es

La Business Intelligence es un enfoque estratégico para identificar, rastrear,

comunicar y transformar sistematicamente sefiales débiles relevantes en Rouibah &
informacion procesable sobre la cual se basa la toma de decisiones Ould-ali (2002)
estratégicas.

Definiria la Business Intelligence como el éxito empresarial logrado
mediante el acceso rapido y facil a informacion procesable a través de una
visién oportuna y precisa de las condiciones empresariales relacionadas con
clientes, finanzas y condiciones del mercado.

Atre (2004)

Un conjunto de conceptos, métodos y procesos que no solo tienen como
objetivo mejorar las decisiones empresariales, sino también apoyar la
realizacion de la estrategia de una empresa. Las tareas centrales de los
sistemas de Business Intelligence incluyen la identificacion inteligente,
integracion y analisis multidimensional de datos obtenidos de diversas
fuentes de informacion, tanto internas como externas.

Mahmoodi (2005)

Aplicaciones de tecnologias de la informacién que ayudan a las
organizaciones a tomar decisiones utilizando tecnologia para informes y Davenport (2005)
acceso a datos, asi como aplicaciones analiticas.

La Business Intelligence se considera un proceso mediante el cual una
organizacién recopila, gestiona y analiza sistematicamente la informacién  Vuori (2006)
esencial para sus funciones.

La Business Intelligence es un término general que se utiliza comunmente

para describir las tecnologias, aplicaciones y procesos para recopilar, Wixom y Watson
almacenar, acceder y analizar datos para ayudar a los usuarios a tomar (2010)

mejores decisiones.

La Business Intelligence es un término general para las tecnologias,

aplicaciones y procesos asociados con la recopilacion, almacenamiento, Gartner IT

uso, divulgacion y andlisis de datos para facilitar la toma de decisiones glossary (2017)
acertadas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Skyrius (2021, pp. 9-12)



El anadlisis de las diversas definiciones de Bl confirma la complejidad y la

multidimensionalidad inherentes a esta disciplina de la cual hablaba Skyrius (2021).

Mientras algunas definiciones, como la propuesta por Rouibah & Ould-ali (2002), resaltan la
naturaleza estratégica de la Bl y su capacidad para transformar datos en informacion
accionable, otras, como la de Atre (2004), enfatizan la importancia del acceso rapido y
preciso a la informacion para lograr el éxito empresarial. Por otro lado, definiciones como la
de Mahmoodi (2005) y Davenport (2005) ponen énfasis en los métodos y procesos que
respaldan la toma de decisiones, mientras que otras, como la de Wixom & Watson (2010) y
Gartner IT glossary (2017), consideran la Bl como un conjunto de tecnologias, aplicaciones

Yy procesos.

A pesar de estas diferencias, todas las definiciones convergen en la importancia de la
informacién como recurso critico para la toma de decisiones empresariales. Esta variedad
de perspectivas subraya la naturaleza interdisciplinaria de la Bl y la necesidad de adoptar

un enfoque holistico que integre aspectos estratégicos, tecnoldgicos y organizativos.

La definicion mas reciente de BIl, propuesta por Skyrius (2021, pp. 9-12), destaca la
importancia de la integracion de personas, procesos Yy tecnologia en la practica
organizacional de la Bl. Segun Skyrius, la Bl puede ser definida como "La practica
organizacional que abarca un conjunto coherente de personas, procesos informativos y
convenciones de uso de una plataforma tecnolégica integral para satisfacer las necesidades
de informacién empresarial que van desde la complejidad media hasta alta. El objetivo de la
Bl, aunque las palabras exactas varian en diferentes definiciones, es asegurar la conciencia
y proporcionar ideas valiosas a los gerentes." Esta definicion enfatiza la importancia de
considerar la Bl como un proceso organizacional integral que va mas alla de la mera
implementacién de tecnologia, y resalta su objetivo final de proporcionar informacién valiosa

para la toma de decisiones empresariales.

En cuanto a la historia, la Bl se remonta a finales del siglo XX, siendo atribuida su autoria a
Howard Dressner del Grupo Gartner en 1989, aunque algunos sostienen que su origen se
remonta aun mas atras, a Hans Peter Luhn en 1958 (Skyrius, 2021). Luhn introdujo el
concepto en un articulo titulado “A Business Intelligence Systems”, donde planteaba la
capacidad de aprender de los hechos presentados para realizar acciones con objetivos

especificos (Lapiedra et al., 2021).

La evolucién de la Bl ha sido marcada por hitos significativos, como se muestra en el
cronograma elaborado a partir de la nota de prensa de Time Manager (2023). Este

desarrollo ha sido impulsado por la necesidad de las organizaciones de recopilar, analizar y



utilizar la informacion de manera efectiva para mantener su competitividad en un entorno

empresarial en constante cambio.

Figura 4. Cronograma de la evolucion de la Business Intelligence

Decada de 1950

1958: Hans Peter Luhn de IBM acufia el término
“Business Intelligence” en su articulo “A
Business Intelligence System”.

Define el Bl como “la habilidad de aprender las
relaciones de hechos presentados de forma que
guien las acciones hacia una meta deseada”

1951-1960 1961-1970

Década de 1990

1989: Howard Dresner populariza el término

Década de 1970 Business Intelligence.
Anos 70: Desarrollo de grandes bases de
datos y aplicaciones empresariales, aunque
la eficacia y organizacion siguen siendo

limitadas. popularizacién del BI.

1971-1980 1981-1990 1991-2000

Afos 90: Creacion de multiples aplicaciones
de B, facilitando el acceso a bases de datos y
popularizando el Bl. Esta década marca la

2001-2010

Década de 2010

Anos  2010: Desarrollo
continuo de tecnologias de
BI, incluyendo analisis
avanzado, visualizacion y
procesamiento en tiempo
real.

2011-2020

1962: Kenneth Iverson inventa el primer
lenguaje de programacién multidimensional,
que serd la base para el procesamiento
analitico en linea (OLAP).

Afios 80: Avances en reporting y la creacion
del concepto de Datawarehouse.

1985: Microsoft lanza Excel 1.0, popularizando

Aiios 2000: Introduccién del Business Intelligence 2.0,
consolidacion de aplicaciones de BI, incluyendo
informacion estructurada y no estructurada.

la gestion y analisis de datos. Finales de los 2000: Las empresas empiezan a hacer

un uso eficaz de la informacion almacenada a favor de
su negocio, convirtiendo al Bl en una herramienta
indispensable para la toma de decisiones.

1969: Se crea el concepto de base de datos,
permitiendo almacenamiento y acceso a
grandes cantidades de informacion.

Década de 1980

Década de 1960 Década de 2000

Nota. Elaboracién propia a partir de Time Manager (2023)

Aunque la Bl ha sido ampliamente reconocida y adoptada, no debe pasarse por alto la
importancia de la inteligencia competitiva, que, al igual que la Bl, se considera una
herramienta indispensable para las organizaciones que buscan no solo sobrevivir, sino
también destacar en el mercado (Priporas, 2019). Ambas disciplinas son fundamentales
para mejorar la competitividad y el desarrollo organizacional en un entorno tecnolégico cada

vez mas exigente, donde la capacidad de toma de decisiones es crucial para una estrategia
efectiva (De Sousa Lopes et al., 2023).

2.2.2. Perspectivas de la Business Intelligence

Skyrius (2021) propone que la variedad de caracteristicas de la Bl conduce a varias formas

diferentes de comprenderla. Segun el autor, se pueden identificar cuatro perspectivas
principales (ver Tabla 8):

Tabla 8. Perspectivas de la Business Intelligence

Perspectiva

Descripcion Figura
. Sistema integral que recopila, organiza y procesa datos
Como un sistema ; X s .
. " de diversas fuentes para generar informacién Figura 5
de informacion AP .
significativa para la toma de decisiones.
Proceso iterativo que cubre desde la definicion inicial de
Como un proceso ; g . L .
ciclico necesidades de informacién hasta la utilizacion de Figura 6

resultados y retroalimentacion para mejoras.



23

Como una e

lataforma Plataforma compuesta por capas de datos, analisis y
fecnolé ica o pila presentacion, gestionando datos de manera eficiente Figura 7
tecnolégica P para entregar informacion util a los usuarios.

Como una cadena Proceso que atraviesa niveles de complejidad creciente,

de valor de comenzando con necesidades simples y avanzando ;

L X X ) . ; Figura 8
actividades de hacia necesidades mas complejas, reflejando la cadena
informacién de valor de la BI.

Nota. Elaboracion propia a parte de Skyrius (2021)

Las perspectivas presentadas ofrecen una vision general de la Bl, cada una enfocada en
aspectos especificos pero interrelacionados del proceso de generacién y utilizacion de
informacion empresarial. La perspectiva de Sl destaca la importancia de una infraestructura
robusta para la recopilacion y analisis de datos (ver Figura 5), mientras que el enfoque

ciclico subraya la necesidad de adaptabilidad y mejora continua (ver Figura 6).

Por otro lado, y como se muestra en la Figura 7, la perspectiva de plataforma tecnoldgica
resalta la importancia de la tecnologia en la entrega efectiva de informacién, y la cadena de
valor de actividades informativas enfatiza la evolucién gradual de las necesidades y
soluciones de Bl (ver Figura 8). Juntas, estas perspectivas ofrecen un marco teérico integral

para comprender y aplicar eficazmente la Bl en entornos empresariales.

Figura 5. La Business Intelligence como un Sistema de Informacion
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Nota. Skyrius (2021)



Figura 6. La Business Intelligence como un Proceso Ciclico

1. Defining
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Nota. Vuori (2006)

Figura 7. La Business Intelligence como una Plataforma Tecnoldgica o Pila Tecnoldgica
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Nota. Skyrius (2021)



Figura 8. La Business Intelligence como una Cadena de Valor de Actividades de
Informacion
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Nota. Davenport & Harris (2007)

2.2.3. Componentes de la Business Intelligence

La Bl se fundamenta en diversos componentes que permiten el procesamiento y analisis de

datos para la toma de decisiones estratégicas (ver Figura 9). Segun la propuesta de Cano

(2007, pp. 93-94), estos componentes incluyen:

Fuentes de Informacion: constituyen el punto de partida para alimentar el
datawarehouse, proporcionando los datos necesarios para el analisis. Es fundamental
seleccionar fuentes fiables y relevantes para garantizar la calidad de la informacién.
Proceso ETL (Extraccion, Transformacién y Carga): antes de almacenar los datos
en el datawarehouse, estos deben ser sometidos a un proceso de extraccion,
transformacién y carga. Durante este proceso, los datos son limpiados, filtrados y
redefinidos para asegurar su coherencia y utilidad en la toma de decisiones.
Datawarehouse o Almacén de Datos: es el repositorio central donde se almacenan
los datos procesados y transformados. El datawarehouse se estructura de manera
que maximice la flexibilidad, facilidad de acceso y administracién, y suele incluir un
Metadata o Diccionario de Datos que describe la estructura y el contenido de los datos
almacenados.

Motor OLAP (Procesamiento Analitico en Linea): este componente proporciona
capacidades avanzadas de calculo, consultas y analisis multidimensional sobre
grandes volumenes de datos. Permite realizar funciones de planeamiento, prondstico

y analisis de escenarios para apoyar la toma de decisiones estratégicas.



e Herramientas de Visualizacion (Front-end): facilitan el andlisis y la exploracién de
los datos a través de interfaces intuitivas y graficos interactivos. Estas herramientas
permiten a los usuarios navegar por los datos de manera eficiente y comprender

patrones y tendencias de manera visual.

Figura 9. Componentes de la Business Intelligence
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Nota. Cano (2007, p. 93)

En un proyecto de BlI, es crucial definir claramente los objetivos y el alcance de la solucion,
asi como los modelos de negocio que se van a analizar. Esta informacién facilita la toma de
decisiones sobre la seleccidn y configuracion de cada uno de los componentes, asegurando

que la solucion de Bl sea efectiva y cumpla con las necesidades del negocio.

Adicionalmente, Schlegel et al. (2023), de la empresa Gartner, destacan que las
denominadas plataformas de Analitica y Business Intelligence (ABI) estan disefiadas para
habilitar a los usuarios menos técnicos, incluyendo a personas de negocios, para modelar,
analizar, explorar, compartir y gestionar datos, asi como colaborar y compartir hallazgos,
todo ello facilitado por las tecnologias de la informacion y potenciado por la inteligencia
artificial (1A).

Estas plataformas se enfocan cada vez mas en las necesidades de los consumidores de
contenido analitico y en los tomadores de decisiones empresariales. En la tabla 9 se

muestran las capacidades criticas que definen a estas plataformas.



Tabla 9. Capacidades criticas de las plataformas de Analitica y Business Intelligence

Capacidad

Descripcion

Percepciones
Automatizadas

Catalogos
Analiticos

Preparacion de
Datos

Conectividad de
Fuentes

Narrativa de
Datos

Visualizacion de
Datos

Gobernanza

Consulta en
Lenguaje Natural

Informes

Integracién de
Ciencia de Datos

Almacén de
Métricas

Colaboracion

Uso de machine learning (ML) para generar insights automaticamente,
identificando atributos importantes.

Facilita la busqueda y acceso al contenido analitico.

Permite combinar datos de diversas fuentes mediante drag-and-drop y
crear modelos analiticos.

Habilita la ingestion de datos desde multiples plataformas, locales y en la
nube.

Presenta insights de manera comprensible mediante visualizacion
interactiva y técnicas narrativas.

Soporta dashboards interactivos y diversas opciones de graficos.

Gestiona el uso y cémo se comparte la informacion.

Permite hacer preguntas a los datos usando términos escritos o
hablados.

Genera reportes perfectos en pixel y distribuidos a una amplia
comunidad de usuarios.

Facilita el desarrollo de modelos de ML y su integracién en el
ecosistema de ciencia de datos.

Permite crear y definir métricas como codigo, gobernarlas y servir todas
las aplicaciones analiticas.

Mejora la toma de decisiones consensuadas mediante capacidades
colaborativas en los flujos de trabajo analiticos.

Nota. Schlegel et al. (2023)

Estas capacidades criticas, que son actualizadas segun las areas de cambio del mercado,
diferenciacién y demanda del cliente, muestran la evolucién continua del mercado de
plataformas ABI para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios vy facilitar la toma de

decisiones empresariales mas informadas y efectivas.

Una herramienta clave para evaluar las ABI es la matriz elaborada por Schlegel et al. (2023)
de la empresa Gartner, que clasifica a los proveedores en funcion de su capacidad para
ejecutar y su visidbn general. Esta matriz, que se actualiza regularmente, destaca a 20
proveedores posicionados en los cuadrantes de Lideres, Retadores, Visionarios o
Jugadores de Nicho, y ofrece una guia valiosa para la toma de decisiones de inversion (ver

Figura 10).



Figura 10. Cuadrante Mégico de plataformas de Analitica y Business Intelligence
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Nota. Gartner (2023)

En conclusién, tanto Cano (2007) como Schlegel et al. (2023) subrayan la importancia de
una infraestructura bien definida y componentes tecnoldgicos avanzados para maximizar el

valor de las iniciativas de BI.

2.2.4. Usuarios y profesionales en Business Intelligence
En el ambito de la Bl, se pueden identificar distintos tipos de profesionales y usuarios, cada
uno con caracteristicas y roles especificos que contribuyen al aprovechamiento de las
herramientas y técnicas de Bl en las organizaciones. A continuacion, se presenta una

tipologia de estos profesionales y usuarios basada en las aportaciones de diversos autores.

Segun Wixom et al. (2014), los profesionales en Bl se dividen en dos categorias principales:
generalista en Bl y especialista en Bl. La tabla 10 resume las diferencias clave entre estos

dos tipos de profesionales:

Tabla 10. Tipologia de profesionales expertos en Business Intelligence

Generalista en Bl Especialista en Bl

Aplicar conceptos y técnicas

generales de Bl, es decir, Generar soluciones creativas de Bl a
Enfoque “alfabetizacion en datos”, a areas través de diversas disciplinas, es decir,

funcionales como marketing, “expertise en datos”

logistica, finanzas, etc.

Técnicos, por ejemplo, sistemas de
Antecedentes Funcionales, por ejemplo, informaciéon, investigacion operativa,
tipicos marketing, logistica, finanzas, etc. informética, estadistica, matematicas
aplicadas, etc.



Muy grande - tipicamente cada
estudiante de negocios de MBA, asi
Tamanhodela como estudiantes de campos
poblacién profesionales no relacionados con
los negocios como medicina,
disefio y produccion.

Pequefio - necesita crecer

Enfasis en Dominio del problema (negocios)

habilidades o proulel 9 y Analiticas y técnicas
analiticas (cuantitativas)

de BI

Ofertas Cursos de Bl, comp’o_nentes de Bl Concentracion en Bl o programa
en una clase genérica de Sl u .

actuales dedicado de Bl

operaciones, o minor en Bl

Empleo en grandes organizaciones, como
el gobierno federal y empresas Fortune
1000, firmas de consultoria,
desarrolladores de software y academia

Empleo por empleadores
tradicionales, pero mejor propuesta
de valor para los graduados

Perspectivas
futuras

Hacer de Bl una parte integral de
cada curriculo de negocios, . .
) . Desarrollar mas concentraciones en Bl
idealmente a través de un curso (minors majors) con énfasis en
dedicado que cubra los conceptos o y JOTS) .
.. : habilidades cuantitativas, competencia en
Proxi basicos de almacenamiento de ion d d d X 7
roximos datos, mineria de datos, estadistica gestl_on e (grandes) ta'tos, mtggramon
pasos para la ) L . de sistemas y comprensién amplia de las
. basica y estrategia empresarial. L X .
academia . . . organizaciones y su estrategia. Enfatizar
Dirigirse a estudiantes de negocios N S
areas de aplicacion no tradicionales como

y NnO negocios en programas e o ., .
. . f gestion sanitaria, gestién deportiva y
académicos tradicionales, asi como R
planificacién urbana.

en programas profesionales y de
certificacién
Nota. Wixom et al. (2014)
En cuanto a los usuarios de Bl en comunidades intraorganizacionales (ver Tabla 11), Imhoff
y Pettit (2004) identifican cinco tipos principales: Farmers, Tourists, Operators, Explorers, y

Miners.

Tabla 11. Usuarios dentro de las Comunidades Intraorganizacionales

Tipo de Usuario Descripcion

Son los clientes de informes, como analistas de ventas y productos. Tienen
Farmers requisitos bien definidos y consistentes, y utilizan procedimientos de
informacion repetitivos.

Tienen una perspectiva empresarial amplia para evaluar la salud general de
Tourists la empresa. Son impacientes y dificiles de complacer, y necesitan paneles
de control y consultas rapidas.

Son personal administrativo con un enfoque tactico en los problemas
Operators actuales, siendo candidatos ideales para la automatizacién de
procedimientos.

Son constructores de ideas e innovadores que operan con intuicion y
Explorers observacion de manera heuristica. Generan supuestos y buscan patrones,
creando preguntas profundas de negocio.



Son el equivalente a los analistas de Big Data, que tienen una buena idea
Miners de lo que esperan encontrar y son habiles en formular preguntas de
negocio.

Nota. Elaboracion propia a partir de Imhoff y Pettit (2004)

Para Imhoff y Pettit (2004) estos roles no solo representan diferentes niveles de interaccion
y necesidad de informacion, sino también distintos enfoques y metodologias en el uso de

herramientas de BI.

Por ultimo, Eckerson y Howson (2005) plantean que los usuarios de Bl se pueden clasificar
en dos grupos principales: Productores de Informacién y Consumidores de Informacion (ver
Tabla 12):

Tabla 12. Usuarios de la Business Intelligence

Tipo de Usuario Descripcion

Representan el 20% de los usuarios. Son especialistas en crear informes
y modelos utilizando herramientas de escritorio. Tienen habilidades en
estadistica, datamining, disefio o programacion. Usan diversas
herramientas, desde hojas de célculo hasta sistemas de consulta e
informes, para analizar datos.

Productores de
Informacion

Son la mayoria de los usuarios. Consultan informes regularmente para
tomar decisiones, sin realizar analisis detallados. Incluyen directivos,
gestores, colaboradores y otros usuarios externos. Utilizan herramientas
como cuadros de mando e informes interactivos para acceder a la
informacion necesaria.

Consumidores
de Informacién

Nota. Elaboracion propia a partir de Eckerson y Howson (2005)

Eckerson y Howson (2005) destacan que la distincién se realiza en funcion de los roles y no
de los individuos, ya que la mayoria de los usuarios no encajan completamente en una sola

categoria.

Las clasificaciones de profesionales y usuarios en Bl proporcionadas por Wixom et al.
(2014), Imhoff y Pettit (2004), y Eckerson y Howson (2005) ofrecen una comprension
integral de la diversidad y las necesidades dentro del campo del Bl. Wixom et al. (2014)
destacan la importancia de balancear los conocimientos generales y especializados en BlI,
adaptandose a las demandas cambiantes del mercado laboral. Por otro lado, la
segmentacion de usuarios de Imhoff y Pettit (2004) resaltan la necesidad de adaptar las
herramientas de Bl a las distintas necesidades de los usuarios dentro de una organizacion.
Eckerson y Howson (2005) enfatizan la dinamica entre la creacién y el consumo de
informacién dentro de las organizaciones, abogando por herramientas accesibles para todos

los empleados.



2.2.5.
2.2.51.

La Bl se ha convertido en una herramienta fundamental para las organizaciones en la

Beneficios y Limitaciones de la Business Intelligence

Beneficios de la Business Intelligence

actualidad, ya que les permite recopilar, analizar y transformar datos en informacién valiosa
para la toma de decisiones estratégicas. En este apartado, se exploran los beneficios segun

lo que han dicho varios autores sobre el tema.

Skyrius (2021) destaca en su obra una serie de beneficios clave de la Bl, apoyandose en las
conclusiones de varias investigaciones. A continuacion, en Tabla 13 se resume estos

beneficios segun diferentes autores:

Tabla 13. Beneficios de la Business Intelligence

Beneficios Autor/es

Recoleccion y analisis de informacién . .
. y (Riabacke, Larsson, & Danielson, 2011)

empresarial

Informes oportunos y mas precisos

presentados a planificadores y

tomadores de decisiones

(Negash & Gray, 2003; Top Business Intelligence Trends,
2017)

Una visiéon completa de las actividades y
el entorno.

Colaboracion y desarrollo de ideas

(Ramakrishnan, Jones, & Sidorova, 2012; Sabherwal &
Fernandez, 2011)

(Atre, 2004; Boyer, Frank, Green, Harris, & Van De Vanter,
2010; Evelson, 2010; Meredith, Remington, O’Donnell, &

Sharma, 2012)

(Arnott & Pervan, 2014; Daly, 2016; Evelson, 2010; Imhoff
& White, 2008; Kandogan, Balakrishnan, Haber, & Pierce,
2014; Meredith et al., 2012; Ramakrishnan et al., 2012;
Rouibah & Ould-ali, 2002; Watson & Wixom, 2007)

Toma de decisiones

Rentabilidad y creacién de valor para los

., (Atre, 2004; Dawson & Van Belle, 2013)
accionistas

Nota. Elaboracién propia a partir de Skyrius(2021, p. 16)

Skyrius (2021) destaca que, tras el analisis de los beneficios de la Bl que proponen los
autores que aparecen en la Tabla 13, se siguen fases secuenciales esenciales para su
implementacién efectiva: acumulacion e integracién de datos, mejor comprension del
entorno, toma de decisiones y creacién de valor. Esta estructura asegura que los beneficios

se obtengan de manera ordenada y sistematica.

Silva (2017) también destaca cinco beneficios clave relacionados con el uso e incorporacion
de la Bl en la Tabla 14: control y analisis empresarial (1), mejora en la productividad (2),

soporte tecnoldgico (3), cultura orientada a datos (4) y mejora en la toma de decisiones (5).



Tabla 14. Beneficios relacionados con el uso e incorporacion de Business Intelligence

Beneficio Breve descripcion

Mejora en el control de actividades, analisis de ventas, proyecciones de
ingresos, y evaluacién del desempefo de puntos de venta y vendedores
(Calzada, 2009; Camara, 2010).

Control y analisis
empresarial

Identificacion de problemas operativos, automatizacién de procesos,

Mejora en la o : ; . o
) reduccion de la carga laboral y mejora en la calidad de la informacion

productividad (Davenport, 2007; Eckerson, 2010).
Soporte Proporciona datos cruciales para entender mejor el negocio, conocer a los
tecFr'lolégico clientes y proveedores, y optimizar recursos y estrategias (Gonzales, 2012;

Drucker citado en Marchan, 2009).

Cultura orientada  Promueve una cultura de decisiones basadas en datos, mejorando la
a datos precision y efectividad en la toma de decisiones (Villanueva, 2016).

Mejora en latoma Facilita la toma de decisiones informadas a todos los niveles de la empresa,
de decisiones basadas en andlisis estadisticos precisos (Gonzales, 2012).

Nota. Elaboracion propia a partir de Silva (2017, pp. 33-34)

Cano (2007) ofrece una visién complementaria sobre los beneficios de la Bl en la Tabla 15,
clasificandolos en tangibles, intangibles y estratégicos. Para él, la Bl ofrece numerosos
beneficios a las organizaciones, facilitando la toma de decisiones y el descubrimiento de

informacién desconocida hasta el momento.

Tabla 15. Beneficios tangibles, intangibles y estratégicos de la Business Intelligence

Tipo de Beneficio Descripcién

Reduccion de costes, generacidon de ingresos, disminucién de tiempos de
actividad, mejora de adquisicion y retencidn de clientes, incremento de ingresos

Tangibles y participacion de mercado, optimizacion de marketing y mejora en gestion de
inventarios.
Mejora en la atencion y satisfaccion del cliente, acceso a datos precisos y
Intangibles actualizados, control de informacion, ahorro de costes y mayor integracion de

informacion.

Andlisis de estrategias de precios, identificacion de clientes potenciales, mejora
Estratégicos en la toma de decisiones, mayor visibilidad de la gestion y apoyo a estrategias
organizacionales.

Nota. Elaboracién propia a partir de Cano (2007, pp. 32-36)

En conjunto, la perspectiva de Skyrius (2021), los beneficios detallados por Silva (2017) y la
clasificacion de Cano (2007) subrayan que la Bl no solo optimiza procesos internos y
fomenta una cultura de datos, sino que también mejora significativamente la capacidad de

las organizaciones para adaptarse a las dinamicas del mercado.



La BI contribuye a la productividad y al soporte tecnoldgico, facilitando una toma de
decisiones mas precisa y efectiva en todos los niveles de la empresa, ademas de ofrecer
beneficios tangibles, intangibles y estratégicos que potencian el rendimiento global de la

organizacion.

2.2.5.2. Limitaciones de la Business Intelligence
Es fundamental comprender no solo los beneficios, sino también los desafios y restricciones
asociados con la implementaciéon de soluciones de Bl, para tener una visién equilibrada y

realista de su impacto en las organizaciones.

Mathrani (2021) destaca que, a pesar de los beneficios aparentes de la Bl, existen
limitaciones en su uso. Estas incluyen (1) el enfoque principal en medir indicadores clave de
rendimiento en lugar de ser herramientas analiticas para estrategias, (2) la limitada
accesibilidad de la Bl a un grupo selecto de personal en lugar de estar disponible para todos
los usuarios empresariales, (3) la necesidad de realizar analisis profundos de datos en vez
de poder analizarlos directamente en las herramientas de Bl, (4) la responsabilidad de la
integracion de datos por parte del equipo de tecnologias de la informacion en lugar de los
gerentes de negocio, (5) y la falta de disciplina en el mantenimiento de la calidad de los

datos por parte de la organizacion.

A estas limitaciones se suman las dificultades (ver Tabla 16) y costos (ver Tabla 17)

asociados con la incorporacién e implementacion de Bl, como lo menciona Silva (2017).

Silva sefiala que las empresas enfrentan una serie de desafios al adquirir herramientas de
Bl, como la dificultad para adaptar la informacion de la empresa a la herramienta de BI, el
deficiente ingreso de datos, la dificultad de actualizar la herramienta con datos a tiempo

presente y los problemas de privacidad al acceder a multiples fuentes de datos.

Tabla 16. Dificultades relacionadas a la incorporacion e implementacion de la
Business Intelligence

Dificultad Breve descripcion

Dificultad para
adaptar la
informacion de
la empresa a la
herramienta de
BI

La adaptacion de la informacion cuantitativa y cualitativa de la empresa a
la solucién Bl es compleja debido a problemas como datos incompletos,
desactualizados, duplicados y omitidos. Esto es resultado de una gestién
deficiente del flujo de datos y bajo control de calidad en los procesos de
ETL (Boada, 2012).

La adaptacion al monitoreo y a los indicadores de desempefio es dificil
para organizaciones no acostumbradas a gestionar por datos. La presion
del monitoreo puede generar estrés y preocupacion en los colaboradores,
especialmente en areas de ventas, afectando negativamente su
desempefio y bienestar (Gonzales, 2012; Calzada y Abreu, 2009).

El deficiente
ingreso de datos



La dificultad de

actualizar la Mantener la funcionalidad para visualizar reportes en tiempo real requiere
herramienta con  modificaciones rigurosas en la programacién del flujo de datos, lo cual
datos a tiempo puede ser un proceso largo y complejo (Evelson, 2008).

presente

El acceso a multiples fuentes de datos, especialmente de terceros, puede
Los problemas infringir la privacidad si no se respetan las normativas en linea. Es crucial
de privacidad establecer condiciones claras de privacidad para evitar problemas legales
al integrar y analizar datos (Eckerson, 2010).

Nota. Elaboracion propia a partir de Silva (2017, pp. 30-31)

Ademas de estas dificultades, Silva también destaca los costos relacionados con el uso e
incorporacion de BIl, que incluyen los costos de implementacion, soporte técnico,

adquisicion de licencias, capacitacion del personal y modificaciones post-implementacion.

Tabla 17. Costos relacionados con el uso e incorporacién de la Business Intelligence

Costo Breve descripcion

Servicio proporcionado por una empresa externa para adaptar la
Implementacion solucion Bl, con costos variables y potenciales dificultades durante
el proyecto (Moss, 2003; Laudon y Laudon, 2012).

I Costos de modificaciones para agregar funciones nuevas, cambiar
Soporte técnico : Y o .

funciones obsoletas y optimizar procedimientos (Camara, 2010).
Costo de las licencias, dependiendo de las funcionalidades, marca
y proveedor, con renovaciones anuales o contratos mas
econdémicos a largo plazo (Camara, 2010).

Adquisicién de
licencias

s Instruccion sobre el uso de la herramienta Bl, que puede durar
Capacitacion del : .

ersonal entre tres y seis meses, con posibles malestares en el personal
p (CIO PERU, 2013).

Adaptacion de nuevas funciones y optimizacion de procedimientos
tras la implementacion inicial, con costos no siempre previstos al
inicio (Calzada y Abreu, 2009).

Modificaciones
post-implementacién

Nota. Elaboracién propia a partir de Silva (2017, pp. 31-32)

La exploraciéon detallada de las limitaciones de la Business Intelligence (Bl) nos proporciona
una visibn mas completa y equilibrada de esta herramienta crucial en el entorno
empresarial. A través de la investigacion de diversos autores como Mathrani (2021) y Silva
(2017), se hace evidente que, a pesar de los beneficios que ofrece la Bl, su implementacion

no estd exenta de desafios significativos.

Estas dificultades pueden ir desde problemas técnicos relacionados con la adaptacion de

datos y la actualizacion de herramientas hasta cuestiones mas complejas como la gestion



de la privacidad de los datos y los costos asociados con la incorporacion de la Bl en la

estructura organizativa.

2.2.6. Rol Estratégico de la Gerencia en la Implementacion de Business
Intelligence

La Bl forma parte integral de los Sl en las empresas, como se ha discutido previamente en

el Apartado 1. En este apartado, se analiza la importancia de la planificacién estratégica de

los Sl para optimizar su funcion dentro de la organizacién, mejorando la eficiencia operativa

y respaldando decisiones fundamentadas con el fin de obtener una ventaja competitiva.

Segun Navarrete (2002), la responsabilidad principal de disefar el plan de sistemas de
informacién recae en la gerencia, si bien la colaboracién del personal técnico es crucial para

asegurar una implementacion efectiva alineada con las necesidades organizativas.

Para comprender mejor la planificacion de Sl, es esencial primero entender el concepto de
planificacion estratégica. Newkirk y Lederer (2006) definen este proceso como aquel que
establece la misién y los objetivos a largo plazo de una empresa, junto con los métodos
para alcanzarlos. En la misma linea, Monge (2010) sefala que la estrategia elegida por la
empresa es una actividad que aporta valor; por lo tanto, la idea subyacente es buscar una

estrategia que favorezca el mantenimiento de la ventaja competitiva e incluso su desarrollo.

Figura 11. Planificacion estratégica de los Sistemas de Informacion

ESTRATEGIA SISTEMA DE
EMPRESA INFORMACION
Mision Proceso de planificacion Ohjetivos SI
estratégica de Sl
Objetivos - Politicas SI
Estrategias Arquitectura SI

Nota. Lapiedra et al. (2021, p. 43)

Una vez entendido el concepto de planificacidn estratégica, podemos definir la planificacién
estratégica de sistemas de informacién. Segun Lapiedra et al. (2021) la planificacion
estratégica de sistemas de informacion se define como el proceso para establecer la funcion
estratégica de los Sl dentro de una organizacién, optimizando asi su uso para mejorar la

eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones informadas.

Este plan estratégico debe cumplir tres objetivos fundamentales:

e Alinear los objetivos de los Sl con la estrategia global de la organizacion.



e Disefar una arquitectura de Sl que facilite la conexion e integracion fluida de
usuarios, aplicaciones y bases de datos.

e Asignar eficientemente los recursos de desarrollo de Sl entre los diferentes
proyectos, asegurando su finalizacion dentro del tiempo y presupuesto asignado,

con la funcionalidad requerida. (Lapiedra et al., 2021)

Hernandez (2003) destaca que la obtencion de una ventaja competitiva utilizando los S,
incluida la BI, depende en gran medida del correcto desarrollo y puesta en funcionamiento
del SI.

En conclusion, la implementacion exitosa de la Bl dentro de una organizacién depende
crucialmente del liderazgo estratégico de la gerencia. Este liderazgo no solo implica disefiar
planes de Sl alineados con las necesidades organizativas, como destaca Navarrete (2002),
sino también seleccionar una estrategia empresarial adecuada que utilice eficazmente los Sl
y tecnologias disponibles como sugiere Monge (2010). Hernandez (2003) subraya ademas
que el desarrollo de un Sl no es una tarea sencilla y que las organizaciones que adquieren
Tl sin considerar las necesidades especificas de la empresa corren el riesgo de fracasar,

poniendo en peligro su supervivencia.



2.3. Adquisicion de Ventaja Competitiva a través de la Business

Intelligence
La ventaja competitiva se define como el dominio y control por parte de una empresa de una
caracteristica, habilidad, recursos o conocimiento que incrementa su eficiencia y le permite
distanciarse de los competidores (Bueno y Morcillo, 1994). Desde otra perspectiva, se
describe como las capacidades que permiten a una empresa entregar consistentemente un

valor superior a sus clientes (Slater, 1994).

Rahchamani et al. (2019) y Cano (2007) coinciden en que la Bl es crucial para la
adquisicion de ventaja competitiva. Rahchamani et al. (2019) destacan que aprender mas
rapido del entorno y tener empleados con habilidades sélidas permite mantener una ventaja
competitiva sostenible. Asimismo, Cano (2007) sefiala que la capacidad para tomar
decisiones rapidas, basadas en un adecuado conocimiento de la realidad de la empresa y

del mercado, se ha convertido en una nueva fuente de ventaja competitiva.

En el estudio de Gilad (2004), se investigd el papel de las sorpresas en las actividades
corporativas, especialmente entre los gerentes de nivel medio de empresas Fortune 500
(ver Figura 12). Gilad encontr6é que el 92% de los gerentes entrevistados reconocieron que
sus empresas experimentaron sorpresas significativas que afectaron su posicion en el
mercado. Estas sorpresas no ocurrieron por ignorancia, sino mas bien debido a practicas
organizacionales, estereotipos y limitaciones en el intercambio de informacién que

contribuyeron a no identificar las sefiales de amenazas emergentes.

Figura 12. Rol de las sorpresas en las Actividades Empresariales

1st question: To what extent does your company anticipate an increased | Very likely 44.1%
level of business risk in its markets and industries in the next 2-3 years?
Likely 36.3%
Somewhat 17.6%
likely
Not likely 2.0%
I don’t know 0.0%
2nd question: How many times would you say that your company was, | Never 8.0%

in the past 5 years, surprised by events that had the potential for a
significant impact on your long-term market position?

1-3 times 68.0%

More than 24.0%
3 times

Nota. Gilad (2004)

Tyson (2006) identifica varias sorpresas que pueden impactar a una organizacion en el
entorno empresarial actual, como fusiones o adquisiciones inesperadas, politicas de precios
agresivas por parte de competidores, innovaciones sorpresivas en productos competidores

o sustitutos, y cambios en las preferencias de los consumidores. Por lo tanto, es crucial para



las organizaciones contemporaneas saber como reaccionar eficazmente ante tales

sorpresas que podrian afectar su rendimiento y posicién en el mercado.

La Bl emerge como una herramienta estratégica fundamental en el entorno empresarial,
capacitando a las empresas para convertir los datos operativos en informacion valiosa que

sustente la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas.

Cano (2007, pp. 26-30) destaca la capacidad transformadora de la Bl al ilustrar su
aplicacion practica en la gestion empresarial. En su libro, Cano presenta un ejemplo
concreto de cémo la Bl puede convertir datos cotidianos, como los registrados en un ticket

de venta, en informacion estratégica para la organizacion (ver Figura 13).

Figura 13. Informacién que contiene un ticket de venta

(7 ~)

Ne de ticket: 99999
Fecha: dd/mm/aaaa
Hora: hh:mm:ss
Codigo cajero: 999

Codigo supermercado: 999

UNIDADES COD. ARTICULO DESCRIPCION PRECIO UD. TOTAL

XX KOXXX aaaaaaaaaa XXX XX,XXK KX

XX KOXXX bbbbbbbbb XHHXX XX, XXX XX

Forma de pago: AA Total ticket: xx,xxx.xx

- )

Nota. Cano (2007, pp. 26-30)

En la Figura 13, se muestra un ticket de supermercado que contiene datos esenciales para
la operacion y estrategia empresarial. Estos datos proporcionan una base sélida para
diversas acciones estratégicas y operativas:

e Gestion de Inventarios: la Bl permite la reposicion eficiente de existencias al analizar
la cantidad de ventas por articulo, optimizando asi el inventario y evitando tanto la
escasez como el exceso de productos.

e Optimizaciéon de Personal: al analizar el numero de tickets vendidos por hora, la Bl
facilita la asignaciéon eficiente de turnos de cajeros, asegurando una atencidn
adecuada a la demanda de los clientes y optimizando los recursos humanos.

e Analisis de Ventas: identificar los productos mas vendidos y analizar las preferencias
de pago de los clientes permite a la empresa comprender mejor el comportamiento del
consumidor y ajustar su estrategia de ventas en consecuencia.

e Estrategias de Promocion: la Bl permite evaluar la efectividad de las promociones y

ajustar las estrategias de marketing para mejorar las ventas futuras, optimizando asi



el retorno de la inversién en actividades promocionales.

e Comparacion entre Sucursales: al analizar las diferencias de ventas entre distintas
sucursales, la Bl ayuda a identificar oportunidades de mejora y optimizacion en la
gestion de cada punto de venta, permitiendo una toma de decisiones mas informada y

estratégica.

La capacidad de la Bl para transformar datos en informacién estratégica y operativa
fortalece la capacidad de una empresa para anticipar y reaccionar eficazmente ante las
sorpresas identificadas por Tyson (2006), asegurando asi su competitividad en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.

Para ilustrar como la Bl proporciona a las empresas una ventaja competitiva dificil de imitar,
se recurre a Slater (1996) que clasifica los tipos de ventaja competitiva desde la mas facil
hasta la mas dificil de imitar. En esta clasificacion, la capacidad de aprendizaje se posiciona
como la mas dificil de replicar y que genera una ventaja competitiva sostenible (ver Figura
14).

Figura 14: Capacidades y la ventaja competitiva
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Ademas, la Bl no solo fortalece la capacidad de aprendizaje de las empresas, sino que
también impulsa la innovacion interna al facilitar el analisis profundo de datos y el
descubrimiento de patrones y tendencias significativas. Esta capacidad de innovacion
posiciona estratégicamente a las organizaciones para responder proactivamente a los

cambios del mercado y liderar en la introduccion de nuevos productos, servicios o procesos.



24. PYMES y su contexto en la provincia de Valencia
2.41. Definicion de PYMES

Segun el articulo 2 del anexo de la Recomendacion 2003/361/CE, la categoria de
microempresas, Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) esta constituida por aquellas
empresas que cumplen con dos criterios fundamentales. En primer lugar, deben ocupar a
menos de 250 personas. En segundo lugar, su volumen de negocios anual no debe exceder
de 50 millones de euros o su balance general anual no debe superar los 43 millones de

euros.

Ademas, una empresa puede determinar su clasificacion como microempresa, pequefia o
mediana empresa de acuerdo con las siguientes definiciones (Direccién General de

Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y PYMES & Comisién Europea, 2020):

e Microempresas: son aquellas que ocupan a menos de 10 personas y cuyo volumen
de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

e Pequenas empresas: se caracterizan por ocupar a menos de 50 personas y tener un
volumen de negocios anual o un balance general anual que no exceda los 10 millones
de euros.

e Medianas empresas: estas empresas ocupan a menos de 250 personas Yy tienen un
volumen de negocios anual que no excede los 50 millones de euros o un balance

general anual que no supera los 43 millones de euros

24.2. PYMES en la provincia de Valencia
Segun los datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Direcciéon General de
Industria y de la PYME (2023), que analizan la estructura y dinamica empresarial en Espafa
hasta el 1 de enero de 2023, en la provincia de Valencia se observa una disminucion del
5,1% en el total de empresas entre 2021 y 2022, alcanzando un total de 177.339 empresas
(ver Tabla 18).

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) representan practicamente la totalidad del
tejido empresarial de la provincia de Valencia, sumando 177.078 empresas y mostrando una
disminucion similar del 5,1% interanual. Dentro de este grupo, las PYME sin asalariado
experimentaron la mayor caida, reduciéndose en un 9,8% hasta alcanzar un total de 93.821
empresas en 2022. En contraste, las PYME con asalariados mostraron una leve variacion
positiva del 0,2%, alcanzando un total de 83.257 empresas, lo que podria indicar cierta

estabilidad en este segmento que emplea personal.

Analizando mas detenidamente las categorias dentro de las PYMES, las microempresas,

registraron una ligera disminucion del 0,2%, con un total de 74.655 empresas. Por otro lado,



las pequefias empresas, experimentaron un crecimiento del 4,0%, alcanzando un total de
7.336 empresas, lo que sugiere un dinamismo en el segmento de empresas con un numero
moderado de empleados. Las medianas empresas se mantuvieron estables en 1.266
empresas durante el periodo analizado, indicando una consolidacién en este segmento del

mercado empresarial.

Finalmente, las grandes empresas, mostraron un aumento notable del 8,8%, alcanzando un
total de 261 empresas en 2022. Este crecimiento puede interpretarse como una expansion
en el sector empresarial de mayor escala en la provincia de Valencia, reflejando posibles

oportunidades y concentracion en ciertos sectores econémicos.

Tabla 18. Empresas en la provincia de Valencia

Empresas % Variacion interanual %

Total empresas 177.339 100,0% -5,1%

PYME (0-249 asalariados) 177.078 99,9% -5,1%
PYME sin asalariado 93.821 52,9% -9,8%
PYME con asalariados 83.257 46,9% 0,2%
Microempresas (1-9 asalariados) 74.655 42.1% -0,2%
Pequefas (10-49 asalariados) 7.336 4.1% 4,0%
Medianas (50-249 asalariados) 1.266 0,7% 0,0%
Grandes (250 o mas asalariados) 261 0,1% 8,8%

Nota. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Direccion General de Industria y de la PYME (2023)

La distribucion sectorial de las empresas en la provincia de Valencia, reflejada en la Figura
15, revela una predominancia significativa del sector de servicios, que abarca el 62% del
total de empresas. Este hecho destaca la importancia del sector terciario en la economia
local. En contraste, la industria representa solo el 6% de las empresas, lo que sugiere una
menor presencia del sector manufacturero. La construccion, con un 11%, y el comercio
minorista, con un 21%, también tienen una presencia notable, aunque menor en
comparacion con los servicios. Esta distribucion indica una economia diversificada pero con
una fuerte orientacion hacia los servicios, reflejando tendencias modernas en la estructura

econdmica provincial.



Figura 15. Distribuciéon de la empresas de la provincia de Valencia por sectores
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Nota. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Direccidon General de Industria y de la PYME (2023)

24.3. Implementacion de la Business Intelligence en las PYMES
valencianas

La implementacion de la Bl en las PYMES valencianas representa un paso crucial hacia la

mejora de la toma de decisiones empresariales mediante el analisis de datos estratégicos.

Incluso para las pequefias y medianas empresas, este enfoque es fundamental, ya que, al

igual que cualquier otra organizacion, manejan una gran cantidad de datos que, bien

analizados, pueden ofrecer insights valiosos (Silva, 2017).

La Bl permite a las empresas integrar y analizar datos de diversas fuentes para obtener una
vision completa y actualizada, facilitando la capacidad de prever eventos tanto dentro del
contexto empresarial como en el entorno externo (Evelson, 2008). Sin embargo, Pomffyova
y Bartkova (2016) advierten que la organizacién adecuada de los datos es esencial para su
comprension y utilidad efectiva. En el mismo sentido, Kemper (2007) destaca que muchas
organizaciones poseen una gran cantidad de datos pero carecen de conocimiento explicito.
Esta realidad subraya la necesidad urgente de que las PYMES en la provincia de Valencia

implementen herramientas como la Bl.

La democratizacion de los datos juega un papel fundamental en este proceso al eliminar las
barreras tradicionales impuestas por los departamentos de las tecnologias de la informacion
y permitir un acceso directo a la informacién por parte de todos los usuarios dentro de la
organizacioén (Brands, 2023). Este modelo de acceso libre de intermediarios acelera el flujo
de datos y capacita a los empleados para tomar decisiones informadas sin depender

exclusivamente de expertos en datos o programadores.



Ademas, la implementacion efectiva de Bl requiere no solo la adopcion de tecnologia
adecuada, sino también una cultura organizacional que fomente la experimentacién y el
aprendizaje a partir de errores (Skyrius, 2021; Marchand & Peppard, 2013). Esta cultura
analitica no solo involucra a la alta gerencia, sino que también motiva a todo el personal a

participar activamente en la gestion y analisis de datos (Silveira & Slongo, 2019).

Es esencial reconocer que la gestién del conocimiento desempefia un papel crucial en este
contexto, permitiendo a las organizaciones aprovechar no solo la informacion disponible,
sino también el conocimiento tacito de los empleados y las experiencias pasadas para

mejorar continuamente los procesos y adaptarse a cambios en el mercado (Kemper, 2007).

Sin embargo, es importante mantener una perspectiva critica sobre el énfasis actual del BI,
que a menudo se centra demasiado en la tecnologia en lugar de destacar la inteligencia y el
conocimiento humanos como factores fundamentales para la toma de decisiones efectiva
(Skyrius, 2021).

En resumen, la implementacion exitosa de Bl en las PYMES valencianas no solo implica la
adquisicion y analisis de datos, sino también un cambio cultural hacia la democratizacién de
la informacion y un enfoque integrador que combine tecnologia con el potencial humano

para la innovacion y la mejora continua.



3. Diseino de la investigacion

3.1. Preguntas de investigacion

En el contexto del presente proyecto de investigacidon, se busca analizar los recursos y
herramientas de Business Intelligence disponibles para las empresas en la provincia de
Valencia y evaluar la accesibilidad de estas tecnologias para las PYMES valencianas. Este
estudio pretende profundizar en la capacidad de las PYMES valencianas para aprovechar

las soluciones de Business Intelligence y mejorar su competitividad y eficiencia operativa.

El interés radica en identificar no solo las herramientas y recursos especificos disponibles
para estas empresas, sino también investigar si las PYMES tienen la capacidad para

implementar estas tecnologias de manera efectiva.
En este sentido, se han formulado dos preguntas de investigacion:

PI1. ;Qué recursos y herramientas de Business Intelligence estan disponibles para las

empresas ubicadas en la provincia de Valencia?

Pl2: ; Esta al alcance de las PYMES de la provincia de Valencia la Business Intelligence?

3.2. Metodologia de la investigacion
Esta investigacion se fundamenta en un estudio de revision de datos secundarios
estructurado en tres fases, inspirado en el "diamante de Porter" de Porter (1990), un marco

conceptual utilizado para analizar la competitividad nacional.

La metodologia se implementd entre el 17 y el 21 de junio de 2024 e integrd un analisis

cualitativo exhaustivo mediante la recoleccion y comparacion de datos secundarios.

Se empled un muestreo no probabilistico intencional, dado que la seleccion de la muestra
se basé en criterios especificos definidos por la investigadora. Este tipo de muestreo
permite enfocar la investigacion en sujetos que cumplen con caracteristicas particulares

relevantes para los objetivos del estudio.

Ademas, cabe destacar que para la busqueda del marco tedrico se hizo uso de operadores
booleanos como: “Business Intelligence AND Ventaja competitiva”, “Business Intelligence

AND Sistemas de Informacién” y “Business Intelligence AND PYMES”



Figura 16. Fases del disefio metodologico
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Fase 1: Identificacion de empresas de Business Intelligence en la provincia de Valencia

Utilizando la base de datos empresarial SABI, se seleccionaron las empresas activas en la
provincia de Valencia pertenecientes al codigo CNAE 620, que abarca actividades como
programacion informatica, consultoria informatica, gestién de recursos informaticos y otros

servicios relacionados con tecnologias de la informacion.

Los resultados de la busqueda identificaron un total de 873 empresas activas en esta
categoria al 16 de mayo de 2024. Para el analisis de los datos y la creacion de las figuras y

tablas correspondientes, se utilizo el software Tableau.

El objetivo de este andlisis es evaluar la distribucién de estas empresas segun su tamano
(microempresas, pequefas, medianas y grandes), asi como su ubicacion dentro de la
provincia de Valencia. Ademas, se investigara la cantidad de empleos generados por estas
empresas hace 10 y 5 anos, proporcionando asi una vision retrospectiva de su impacto en

el empleo local.

Fase 2: Andlisis de la oferta académica de masteres relacionados con Business Intelligence

en la provincia de Valencia

En la segunda fase de la investigacion, se evaluaron los programas de master relacionados
con Business Intelligence ofrecidos por 11 universidades en la provincia de Valencia. Esta

evaluacion abarcé tanto programas de formacién permanente como masteres oficiales.

Las universidades evaluadas incluyeron dos instituciones publicas: Universitat de Valéncia y
Universidad Politécnica de Valéncia, y varias universidades privadas: Universidad Cardenal
Herrera-CEU, Universidad Catdlica de Valencia S.V. Martir (UCV), Universidad Europea,
Escuela de Negocios Camara Valencia, ESIC Business & Marketing School y EDEM.

Se excluyeron tres universidades: Florida Universitaria y Berkeley Valencia, por la ausencia
de programas relacionados con Bl, y la Universidad Internacional de Valencia (VIU) debido

a su modelo exclusivamente en linea.



Para la seleccién de los programas de master, se utilizo los criterios establecidos por Wixom
et al. (2014), asegurando asi que los masteres seleccionados fueran representativos y
pertinentes para la formacién en Bl. El andlisis se centré en dos aspectos principales.
Primero, se aplicé un marco conceptual para clasificar los programas en dos categorias:
generalistas y especialistas en Bl, lo que resulté en la identificacion de un total de 57
programas de master relacionados con Bl. Los programas generalistas se enfocan en la
aplicacion de conceptos amplios de Bl en areas como marketing, logistica y finanzas,
mientras que los programas especialistas se centran en soluciones avanzadas a través de
disciplinas técnicas y analiticas como sistemas de informacién, investigacion operativa y

estadistica aplicada.

En segundo lugar, se compard la oferta de programas de master entre universidades
publicas y privadas para detectar diferencias significativas en la especializacion en
generalistas y especialistas en Bl. Este andlisis proporcioné una vision clara de como varia
la oferta académica entre diferentes tipos de instituciones y ayudo a identificar cual de ellas

lidera la formacion en cada categoria de profesionales de BI.

Fase 3: Estudio de casos de empresas que han implementado Business Intelligence en la

provincia de Valencia

En la ultima fase de la investigacion, se realizé un analisis exhaustivo de la base de datos

obtenida en la fase 1 de empresas en la provincia de Valencia que ofrecen soluciones de BI.

Se seleccionaron inicialmente 7 empresas que ofrecen soluciones de BI, similares a las
estudiadas en el marco tedrico. A través de una investigacion detallada en sus sitios web,
se identificaron un total de 145 casos de éxito de empresas que han implementado BI.
Posteriormente, se seleccionaron 12 empresas ubicadas en la provincia de Valencia,

reconocidas por su presencia en la provincia, para un estudio mas profundo.

Utilizando la base de datos empresarial SABI, se extrajo informacion clave de estas 12
empresas, incluyendo el nombre de la empresa, el cédigo CNAE 2007, el tamano, la
localidad dentro de la provincia de Valencia, la fecha de constitucion, los ingresos de
explotaciéon y los resultados ordinarios antes de impuestos del ultimo ano disponible. Esta
informacion se organizé en una tabla para ofrecer una vision detallada de las caracteristicas
de las empresas valencianas que implementan Bl, sus resultados financieros, tamafo y

aplicacion industrial.



4. Analisis y discusion de los resultados
Fase 1: Identificacion de empresas de Business Intelligence en la provincia de Valencia

A continuacién, se analizaran los resultados obtenidos en la Fase 1 de la investigaciéon
sobre empresas del Coédigo CNAE 620, que incluye actividades de programacion,
consultoria y otros servicios informaticos, y sus sub cédigos en la provincia de Valencia.
Utilizando la base de datos SABI, se identificaron 873 empresas activas en este sector. Este
analisis se centrara en la distribucién de estas empresas segun su tamafio y ubicacion
geografica, asi como en la cantidad de empleos generados por ellas, proporcionando una

vision detallada de su presencia y contribucion econémica provincial.

La Tabla 19 presenta la distribucion de las 873 empresas dentro del cédigo CNAE 620. La
mayoria de estas empresas son microempresas, representando un 59,6%, seguidas por
pequefias empresas con un 17,7%. Las medianas empresas constituyen un 3,1%, mientras
que las grandes apenas alcanzan un 0,6%. Esto sugiere que el sector estd dominado por
empresas de menor tamafo. Cabe destacar que no se dispone de datos sobre el tamafio de

166 empresas, lo que representa el 19%.

Tabla 19. Empresas de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica en la provincia de Valencia

Codigo CNAE Grande Mediana Pequena Microempresa No disponible  Total general
6201. Actividades de
programacion 9 67 170 43 289
informatica

6202. Actividades de

consultoria informatica 1 7 31 94 45 178
6203. Gestion de
recursos informaticos 4 o 40 10 59
6209. Otros servicios
relacionados con las
tecnologias de la 4 7 52 216 68 347
informaciéony la
informatica

Total general 5 27 155 520 166 873

Nota. Elaboracion propia a partir de Sabi (2024)

Desglosando el cédigo CNAE 620, se observa que el sub cédigo 6209, correspondiente a
otros servicios de tecnologias de la informacién, concentra el mayor nimero de empresas,
con un 39,7%. Le sigue el sub codigo 6201, relativo a actividades de programacion

informatica, con un 33,1%. El sub cédigo 6202, que incluye actividades de consultoria



informatica, representa un 20,39%, mientras que el sub cddigo 6203, dedicado a la gestién

de recursos informaticos, es el menos representado, con un 6,76%.

Estas cifras demuestran que el sector de programacion, consultoria y otras actividades
informaticas esta compuesto principalmente por microempresas y pequefias empresas, con

una notable concentracion en el sub codigo 6209.

En cuanto a la ubicacién de las empresas pertenecientes al CNAE 620, el mapa presentado
en la Figura 17 revela que de las 873 empresas en la provincia, 486 se encuentran en la
localidad de Valencia. Esto representa mas de la mitad del total de empresas dedicadas a
esta actividad en toda la provincia. Esto indica que la concentracion de estas empresas es

mayor en la ciudad, lo cual resulta natural dada la naturaleza innovadora de su actividad.

Figura 17. Ubicacién de las empresas de la provincia de Valencia que pertenecen al
Cddigo CNAE 620
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Nota. Elaboracién propia a partir de Sabi (2024)

En la localidad de Valencia, la concentracion empresarial se distribuye principalmente en los
siguientes cédigos postales, como se ilustra en la Figura 18: 46002 (39 empresas), 46015
(37 empresas), 46007 (35 empresas), 46005 (33 empresas), 46022 y 46020 (27 empresas
cada uno), 46023 y 46014 (26 empresas cada uno), 46021 (25 empresas) y 46006 (22
empresas). Estos diez codigos postales representan las areas con mayor densidad

empresarial del Cédigo CNAE 620 en Valencia.



Figura 18. Ubicacién de las empresas de la provincia de Valencia que pertenecen al
Cédigo CNAE 620 en la localidad de Valencia.
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Nota. Elaboracién propia a partir de Sabi (2024)

Para obtener una vision detallada de la oferta de servicios asociados al Codigo CNAE 620
en el area metropolitana de Valencia, se ha elaborado la Figura 19 en donde se excluye a la
localidad de Valencia, para poder ver su distribucion de mejor manera. Esta figura ilustra las
localidades periféricas de Valencia con la mayor concentracién de empresas en este sector.
En particular, destacan las localidades de Paterna, con 67 empresas; Torrent, con 22
empresas; Sagunto, con 21 empresas; Ontinyent y Gandia, con 19 empresas cada una; y

Riba-roja de Turia, con 13 empresas.



Figura 19. Ubicacién de las empresas de la provincia de Valencia que pertenecen al
Cédigo CNAE 620 excluyendo a la localidad de Valencia
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Nota. Elaboracion propia a partir de Sabi (2024)

En conclusién, los datos indican que las empresas de la provincia de Valencia pueden
acceder a servicios del codigo CNAE 620 tanto en la ciudad como en las areas periféricas.
La mayor concentracion se encuentra en Valencia, con 486 empresas, pero localidades
como Torrent, Sagunto, Ontinyent, Gandia y Riba-roja de Turia también muestran una
presencia significativa, garantizando acceso a estos servicios. Cabe destacar que la
proximidad a Valencia facilita la adquisicién de dichos servicios, lo cual puede representar

una desventaja para las empresas ubicadas en zonas mas alejadas.

El impacto del Codigo CNAE 620 en la generacion de empleo en la provincia de Valencia se
puede observar en la Tabla 20, que muestra los empleos creados hasta 2019. La seleccion
de este afno permite contar con la mayor cantidad de datos disponibles de las empresas. La
tabla revela un notable aumento en la creacion de empleo por parte del sector CNAE 620 en
Valencia, indicando un dinamismo y una expansion considerable del sector de tecnologias

de la informacion y servicios informaticos en los ultimos afos.



Tabla 20. Puestos de trabajos creados por las empresas del codigo CNAE 620 de la
provincia de Valencia en el 2019

Puestos de

Trabajo % Variacion (Aro base 2014)
Total puestos de trabajo 6.340 100,0% 107,6%
6201. Actividades de 1788 28.2% 81,52%
programacion informatica
6202. Actividades de o o
consultoria informatica 1.291 20,4% 119.5%
6203. Gestion de recursos 352 5.5% 20.9%

informaticos

6209. Otros servicios
relacionados con las Tl y 2.909 45,9% 144,6%
la informatica

Nota. Elaboracion propia a partir de Sabi (2024)

En términos generales, el numero total de empleos generados por empresas pertenecientes
al Codigo CNAE 620 ha aumentado en un 107,6% entre el afio 2014 y 2019. Destacan
especialmente las subcategorias de actividades de consultoria informatica (6202) y otros
servicios relacionados con las Tl y la informatica (6209), que han experimentado

incrementos del 119,5% y 144,6%, respectivamente.

En conjunto, estos datos muestran que el empleo generado por el sector CNAE 620 en
Valencia se ha duplicado en los ultimos afios, subrayando el papel crucial de las tecnologias

de la informacién y servicios informaticos en el desarrollo econémico de la provincia.



Fase 2: Analisis de la oferta académica de masteres relacionados con Business Intelligence

en la provincia de Valencia

En la fase 2 de este estudio, se procede al analisis y discusién de los programas de master
relacionados con Business Intelligence (Bl) ofrecidos por universidades en la provincia de
Valencia. El objetivo principal es comparar la oferta académica entre instituciones publicas y
privadas, utilizando la clasificacion propuesta por Wixom et al. (2014) para distinguir entre

perfiles de generalistas y especialistas en BI.

La Tabla 21 proporciona una vision detallada de la oferta de masteres en Bl en la provincia
de Valencia, diferenciando entre universidades publicas y privadas y entre perfiles de

generalistas y especialistas de BI.

Segun los datos, las universidades privadas ofrecen un total de 28 programas generalistas,
en contraste con los 13 programas ofrecidos por las universidades publicas en este perfil.
En cuanto a los programas especializados, las universidades publicas ofrecen 12

programas, comparado con los 4 ofrecidos por las universidades privadas.

Estos hallazgos reflejan una distribucion significativa en la oferta educativa de Bl en
Valencia, con una clara predominancia de programas generalistas en las universidades
privadas y una mayor presencia de programas especializados en las universidades

publicas.

Tabla 21. Oferta de Masters en la provincia de Valencia relacionados con la Business
Intelligence en la provincia de Valencia

Universidades publicas Universidades privadas Total
Bl generalist 13 28 41
Bl specialist 12 4 16
Total 25 32 57

Nota. Elaboracién propia

Es importante destacar que, al revisar los planes de estudio de los programas de master
analizados, se observé que algunos estan completamente especializados en Bl, mientras
que en otros la presencia de Bl en el plan de estudios es limitada o no esta claramente
definida.



En cuanto a la distribucion de los programas por universidades, la Figura 20 muestra que la
Universidad Politécnica de Valencia lidera con 14 programas, seguida por la Universitat de
Valéncia con 11 programas. La Universidad Europea, ESIC Business & Marketing School, y
EDEM ofrecen 8 y 7 programas respectivamente. La Universidad Catdlica de Valencia S.V.
Martir tiene 3 programas, mientras que la Escuela de Negocios Camara Valencia y la
Universidad Cardenal Herrera-CEU ofrecen 6 y 1 programa respectivamente en este campo

académico.

Figura 20. Oferta de Masteres relacionados con la Business Intelligence en las
universidades de la provincia de Valencia
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Nota. Elaboracién propia

Segun la clasificacion de Wixom et al. (2014), en Valencia son pocas las universidades que
ofrecen programas de Master enfocados en Especialista en Bl. La Universidad Politécnica
de Valencia lidera con 10 programas. La Universitat de Valéncia, la Universidad Europea y
EDEM también contribuyen con 2 programas especializados cada una, destinados a la
formacion de profesionales con perfiles especialistas en Bl, sumando un total de 16

programas en la region.

Por otro lado, los programas de Master para Generalistas en Bl son mucho mas abundantes
en la region. La Universidad de Valéncia lidera con 9 programas disefiados para formar
profesionales con habilidades generales en Bl. ESIC Business & Marketing School sigue
con 7 programas, seguida por la Universidad Europea y la Escuela de Negocios Camara
Valencia, ambas con 6 programas cada una. EDEM ofrece 5 programas adicionales para
este perfil educativo. Este enfoque diversificado permite a los estudiantes adquirir
conocimientos amplios en analisis de datos y estrategias empresariales relacionadas con Bl

(ver Figura 21).



Figura 21. Oferta de Masteres relacionados con la Bl en las universidades de la
provincia de Valencia: perfiles generalistas y especialistas en Business Intelligence
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Valéncia Herrera-CEU  Valencia S.V. Camara School
Martir (UCV) Valencia

Nota. Elaboracion propia a partir de las sugerencias de Wixom et al. (2014)

Al examinar la oferta de programas de master en Business Intelligence (Bl) en la provincia
de Valencia, segun la clasificacion de Wixom et al. (2014), se observa una clara
predominancia de programas generalistas sobre los especializados. Las universidades
privadas destacan por su oferta de programas generalistas, mientras que las publicas se
distinguen por sus programas especializados, lo cual concuerda con la teoria propuesta por
Wixom et al. (2014). Esta situacién resalta la urgente necesidad de incrementar la oferta de
programas especializados en Bl o de integrar de manera mas activa la Bl en los planes de
estudio existentes, a fin de preparar de manera efectiva a los futuros profesionales para la

gestion y analisis estratégico de datos empresariales.



Fase 3: Estudio de casos de empresas que han implementado Business Intelligence en la

provincia de Valencia

Por ultimo, en la fase 3 de este estudio, se realiza un andlisis detallado de los datos
obtenidos sobre las empresas que han implementado Bl en la provincia de Valencia. El
objetivo principal es proporcionar una visién exhaustiva de estas empresas, abarcando sus
resultados financieros, tamano y el tipo de actividad que realizan, para asi comprender

mejor el panorama actual de la adopcién de Bl en el entorno empresarial valenciano.

La Tabla 23 proporciona un analisis detallado de las empresas en la provincia de Valencia
que han implementado Bl. Se observa una diversidad significativa en el tamafio de las
empresas, abarcando desde grandes corporaciones como Ribera Salud y Royo Group,
hasta medianas como Chovi y Hofmann, y pequefias como Mojito 360 y La Corberana. Esta
variedad sugiere que Bl es adaptable y beneficioso para organizaciones de diferentes

tamarios, mejorando la gestion y la toma de decisiones operativas.

Ademas, la tabla revela una amplia representacion de sectores industriales, incluyendo la
elaboracion de vinos (Vicente Gandia), fabricacion de muebles (Royo Group), programacion
informatica (Mojito 360), y educacién (EDEM), entre otros. Esta diversidad subraya la
versatilidad de Bl en distintos contextos econdmicos, adaptandose para optimizar procesos

y mejorar la competitividad sectorial.

En términos de antigledad y establecimiento, se observa una mezcla de empresas con
larga trayectoria como Vicente Gandia (fundada en 1951) y Hofmann (fundada en 1970), asi
como empresas mas recientes como Mojito 360 (fundada en 2018) y EDEM (fundada en
2002). Esta variacion en la antigiedad refleja diferentes niveles de experiencia y

adaptabilidad organizacional en la implementacién de Bl a lo largo del tiempo.

Por ultimo, la tabla destaca un desempefio financiero variado entre las empresas que han
adoptado Bl. Empresas como Vicente Gandia y Hofmann muestran ingresos de explotacion
robustos y resultados ordinarios antes de impuestos positivos, indicando una efectiva
aplicacion de Bl para mejorar la gestion empresarial. En contraste, Mojito 360 y EDEM
muestran resultados financieros mas modestos o negativos, evidenciando desafios en la

optimizacion de Bl para mejorar el rendimiento financiero y operativo.

El analisis detallado de la Tabla 23 muestra una amplia diversidad en tamano, sector
industrial, antigiiedad y desempeno financiero de las empresas que han implementado

Business Intelligence en Valencia. Esto resalta la versatilidad de Bl en diferentes contextos



empresariales y subraya su papel crucial en mejorar la gestiéon operativa y la toma de

decisiones en diversos sectores.

Tabla 22. Empresas de la provincia de Valencia que han implementado la Business

Intelligence
- Result.
Empresa Codigo CNAE 2007 Tamario de Ja Localidad Fecha de Ingresos‘qe ordinarios antes
empresa constitucion explotacion
Impuestos
Embutidos Elaboracién de
- productos carnicos y Cheste 13/02/1985 170.176.274 € 3.382.635 €
Martinez . Grande
de volateria
Royo Group ~'avricaciondeotros g e Quartde  gg490015  62.269405€  -692.430 €
muebles Poblet
Ribera Salud Actividades Grande  Valencia  23/04/1991 123.697.603€  10.615.158 €
hospitalarias
Elaboracién de
Chovi especias, salsas y Mediana Benifaid 31/12/1973 65.312.870 € 28.063 €
condimentos
Vicente L . . .
Gandia Elaboracién de vinos Mediana Chiva 31/12/1951 44.047.886 € 4.054.471 €
Fabricacion de otros
Hofmann articulos de papel y Mediana Paterna 16/07/1970 38.387.647 € 3.320.613 €
cartéon
Fabricacion de
maquinaria para la
Zummo industria de la Mediana Moncada 22/10/1992 23.925.000 € 898.000 €
alimentacion,
bebidas y tabaco
Educacion
EDEM secundaria técnica y Mediana Valencia 01/01/2002 4.627.017 € -136.715 €
profesional
Laboratorios Fabricacion de
BABE perfumes y Pequefa Paterna 02/02/1999 13.967.926 € 234.421 €
cosmeéticos
Fabricacion de
La jabones,
detergentes y otros Pequefia Corbera 21/11/1992 2.578.340 € 146.992 €
Corberana g g
articulos de limpieza
y abrillantamiento
Actividades de
Mojito 360 programacion Pequefia Valencia 27/07/2018 484.580 € -578.104 €
informatica
Intermediarios del
comercio
Logimedq  ©oSpecidlizadosenla oo a0 vValencia  09/01/2004  10.258.104€  1.184.871€

venta de otros
productos
especificos

Nota. Elaboracion propia a partir de SABI (2024)



5. Conclusiones

La presente investigacion ha proporcionado una vision detallada y comprensiva sobre la
implementacion y accesibilidad de la Business Intelligence (Bl) en las PYMES de la
provincia de Valencia, centrandose en tres fases clave: la identificacién de empresas que
proporcionan servicios de Bl, la oferta académica relacionada con Bl, y el estudio de casos

de éxito de empresas que han implementado Bl.

El analisis de los datos recogidos revela un ecosistema empresarial predominantemente
formado por microempresas y pequefas empresas. Esta composicion, aunque permite una
gran flexibilidad, también puede enfrentar limitaciones significativas en términos de recursos
para la adopcion efectiva de tecnologias de BIl. La concentracion de proveedores de
servicios de Bl en la ciudad de Valencia y sus alrededores facilita el acceso a estos recursos
para las empresas ubicadas en estas areas, aunque puede suponer un desafio para las

empresas situadas en zonas mas periféricas.

En cuanto a la oferta académica, se observa una clara predominancia de programas
generalistas sobre los especializados, con las universidades privadas liderando en los
programas generalistas y las universidades publicas destacandose en los programas
especializados. Aunque la diversidad en la oferta formativa cubre una amplia gama de
necesidades del mercado laboral, hay una necesidad evidente de integrar mas activamente
la Bl en los planes de estudio para preparar adecuadamente a los futuros profesionales en

este ambito.

El estudio de casos de empresas que han implementado Bl muestra una notable diversidad
en términos de tamafio, sector industrial y desempefio financiero. Estos casos demuestran
la versatilidad y aplicabilidad de la Bl en diferentes contextos empresariales. Sin embargo,
los resultados financieros varian significativamente, lo que sugiere que la implementacion
efectiva de Bl depende de multiples factores, incluyendo la adecuacion de la tecnologia a
las necesidades especificas de la empresa y la capacidad para integrar Bl en sus procesos

operativos.

Resulta, por tanto, posible responder a las preguntas de investigacion, que han sido el

propésito de este trabajo de fin de grado:

Pl1: ;Qué recursos y herramientas de Business Intelligence estan disponibles para
las empresas ubicadas en la provincia de Valencia?
La investigacion ha revelado que existe una variedad de recursos y herramientas de Bl

disponibles en la provincia de Valencia, ofrecidos por una amplia gama de empresas,



predominantemente micro y pequenas. Las empresas tienen acceso a servicios de
programacion, consultoria y otros relacionados con tecnologias de la informacion, con una
alta concentraciéon de proveedores en la ciudad de Valencia y sus alrededores. Este acceso
variado permite a las empresas seleccionar soluciones que mejor se adapten a sus
necesidades especificas, aunque la concentracion geografica puede representar un desafio

para aquellas ubicadas en areas mas periféricas.

Pl2: ;Estd al alcance de las PYMES de la provincia de Valencia la Business
Intelligence?

A pesar de la disponibilidad de herramientas y servicios de Bl, la accesibilidad para las
PYMES valencianas enfrenta varios desafios. Las limitaciones en recursos financieros y
técnicos, especialmente para las microempresas que constituyen la mayoria del sector,
pueden dificultar la adopcién efectiva de Bl. Sin embargo, la oferta académica diversificada,
con programas tanto generalistas como especializados, proporciona una base sélida para la
capacitacion y el desarrollo de habilidades en Bl, lo que podria mejorar la capacidad de las
PYMES para adoptar estas tecnologias en el futuro. Casos de éxito en empresas de
distintos tamafios y sectores muestran que, con la adecuada implementacion y apoyo, la Bl
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la competitividad y eficiencia operativa de
las PYMES.



6. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio presenta varias limitaciones que impidieron un analisis mas exhaustivo.
Principalmente, debido a la falta de tiempo, no se abordé el tema legal del tratamiento de
Big Data, esencial por su estrecha relacion con la Bl. Aspectos como la privacidad,
proteccién de datos y regulaciones legales son cruciales para una implementacion ética y

adecuada de soluciones de BI.

Ademas, no se completaron varias fases que se tenian previstas inspiradas en el "Diamante
de Porter" (1990), fundamentales para comprender a mayor profundidad la situacion de la Bl
en la region de Valencia. En particular, no se profundizd en las necesidades especificas de
Bl en estas empresas, ni se determind el precio medio de proyectos de Bl en la region.
Asimismo, no se investigaron los recursos y servicios proporcionados por instituciones

publicas en Valencia para apoyar a las PYMES en la adopcién de Bl.

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el marco legal del Big Data en el
contexto de BI, abordando la legislacién sobre proteccion de datos y privacidad. Es
relevante realizar un analisis detallado de las necesidades de Bl en las PYMES de Valencia
y determinar el precio medio de los proyectos de Bl en la region. Ademas, es importante
investigar los recursos y servicios ofrecidos por instituciones publicas en Valencia para
evaluar su impacto en la adopcién de Bl por parte de las PYMES y fomentar su desarrollo a

largo plazo.
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