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RESUMEN EJECUTIVO 

En el presente documento, se presenta un plan de negocio para una empresa de cerraduras 

inteligentes sistematizadas denominada Cerraduras Prat. 

En síntesis, este proyecto tiene como objetivo conseguir rentabilizar y evolucionar el negocio, 

introduciendo unos cambios tecnológicos para conseguir una mejora y por último lograr que 

se incrementen el nivel de ventas y tengamos más clientes, gracias a esta útil y cómoda 

innovación. 

En este caso, en la época actual, el desarrollo tecnológico permite prever que los dispositivos 

electrónicos llegarán a formar parte de todos los aspectos de nuestra vida. Esto nos permite 

imaginar una nueva forma de acceder a las puertas de hoteles y apartamentos turísticos sin 

necesidad de llaves físicas, mejorando además la seguridad respecto a las llaves 

convencionales. 

Posteriormente, se explicará cómo se ha llevado a cabo este proyecto, las decisiones tomadas 

a la hora de implementarlo, los tipos de problemas que podrían presentarse y cómo se han 

solucionado y cómo funciona el producto completo. 

Para finalizar, la financiación propuesta y que es necesaria para este proyecto. Tras elaborar el 

plan financiero y estudiar la rentabilidad de la empresa se va a analizar si la inversión es viable 

y finalmente se concluirá́ el proyecto empresarial. 

Palabras clave: Cerraduras inteligentes, Qr Code, Software, innovación, tecnología 
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EXECUTIVE SUMMARY 

In this document, a business plan is presented for a company of smart systemised locks called 

Cerraduras Prat. 

 

In summary, the aim of this project is to make the business profitable and evolve, introducing 

technological changes to achieve an improvement and, finally, to increase the level of sales and 

have more customers, thanks to this useful and convenient innovation. 

 

In this case, in the current era, technological development allows us to foresee that electronic 

devices will become part of all aspects of our lives. This allows us to imagine a new way of 

accessing the doors of hotels and tourist flats without the need for physical keys, while also 

improving security compared to conventional keys. 

 

Subsequently, it will be explained how this project has been carried out, the decisions taken 

when implementing it, the types of problems that could arise and how they have been solved 

and how the complete product works. 

 

Finally, the proposed financing that is necessary for this project. After elaborating the financial 

plan and studying the profitability of the company it will be realised if the investment is viable 

and finally the business project will be concluded. 

 

Keywords: Intelligent locks, Qr Code, Software, innovation, technology 
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1. INTRODUCCIÓN 

Desde hace años, se habla de las cerraduras inteligentes como algo del futuro en la seguridad, 

lo cual lleva razón debido a que la domótica avanza cada vez más rápido. Hay mucha variedad 

de cerraduras inteligentes y diferentes medios de aperturas que la definen, como son los 

teclados, el móvil, las huellas digitales o los mandos a distancia. 

La cerradura inteligente tiene la misma función que una cerradura convencional, lo que la hace 

diferente es que tiene la característica de ser electrónica y se puede conectar a internet, lo que 

posibilita que el usuario pueda manejarla con el dispositivo móvil u otro dispositivo electrónico 

en vez de con un pomo y llave, como sucede con las cerraduras clásicas. 

Existen otros tipos de cerraduras como son las cerraduras con biométrica que se abren con la 

huella dactilar, reconocimiento de voz o reconocimiento facial o las cerraduras a través del 

bluetooth. En nuestro caso, nos vamos a centrar en las cerraduras invisibles, o también llamadas 

cerraduras inteligentes magnéticas. Este tipo de cerraduras permiten un mayor control de 

acceso ya que el almacenamiento de datos es en la nube, lo cual ofrece un alto grado de 

practicidad y seguridad. 

La industria hotelera ha adoptado este tipo de cerraduras inteligentes en sus puertas para evitar 

la gran preocupación de los clientes que se hospedan en sus instalaciones. 

1.1 Nombre de la empresa 

Ilustración 1: Nombre de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 
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1.2 Idea y descripción del negocio 

 

En la actualidad, el desarrollo de la tecnología avanza a un ritmo muy acelerado, esto facilita 

que exista una creciente integración de dispositivos móviles y portátiles diseñados para 

satisfacer las diversas necesidades de los usuarios. En este trabajo he considerado la viabilidad 

de utilizar códigos QR a través de dispositivos móviles para desbloquear las puertas, dándoles 

una solución más eficiente y cómoda a todos nuestros clientes.  

 

La idea principal de este negocio es la adaptación y la creación de sistemas automatizados de 

cerraduras inteligentes para habitaciones de hoteles y apartamentos turísticos. Esto implica 

diversificar el actual modelo de negocio para establecer una empresa especializada en la 

instalación de cerraduras con esta tecnología. A pesar de que la empresa seguirá 

comercializando cerraduras convencionales, nuestro producto estrella y motivo de este trabajo 

son las cerraduras inteligentes utilizadas a través de códigos QR. 

  

A continuación, voy a detallar mi propuesta de negocio desarrollada en detalle para que el 

usuario mediante un código QR pueda abrir la puerta de su habitación mediante un código QR, 

eliminando la necesidad de llaves físicas o tarjetas. Estas cerraduras son fabricadas de aluminio. 

  

Para esta idea, me voy a enfocar en el mercado nacional, y voy a partir de que mi sede está 

ubicada en Valencia, con la posibilidad de diversificarnos en un futuro a largo plazo. En lo 

referido a la producción, nosotros actuaremos como empresa distribuidora y contaremos con 

socios instaladores que se encargarán del montaje, solución de incidencias y mantenimiento, 

dependiendo de la ubicación de nuestros clientes. En este sentido, Cerraduras Prat actuará como 

un distribuidor de cerraduras, por lo que el único gasto directo que vamos a tener es el derivado 

de la compra de mercaderías a nuestros proveedores, en este caso, las cerraduras. Debemos de 

tener en cuenta, que estas cerraduras requieren de una aplicación para la regeneración de los 

códigos QR. 

  

El producto es una cerradura de puerta inteligente para hoteles y apartamentos turísticos, cuyo 

costo por unidad es de 250 euros, sin incluir la instalación en las puertas de las habitaciones, ni 

el mantenimiento, ni el software que son necesarios para su funcionamiento. 
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1.3 Objetivos y propuesta de la empresa 

  

Nuestro objetivo consiste en buscar formas de acceder a las habitaciones sin necesidad de tener 

que utilizar tarjetas, contraseñas o llaves. Por esa razón, vamos a distribuir una cerradura que 

se abra con un código QR que se pueda escanear mediante el teléfono móvil, Apple Watch, 

Tablet. Incluso en caso de pérdida del dispositivo móvil, existe la opción de imprimir el código 

QR de acceso de la habitación.  

Todo el funcionamiento de la cerradura se gestiona mediante un software que almacena la base 

de datos de clientes, periodo de estancia, así como habitación y cerradura responsable de 

gestionar los accesos. El software de la aplicación cruza esta información para generar códigos 

de acceso. Para garantizar la seguridad de la cerradura y evitar la copia de códigos, la propia 

aplicación los regenera automáticamente.  

Asimismo, el uso de la cerradura a través de una aplicación, posibilita que estos datos se suben 

a la nube, por lo que el usuario final puede tener conexión o acceso desde cualquier parte del 

mundo, por lo que si el cliente quiere hacer el check-in antes de llegar a su destino, puede 

realizarlo y la aplicación generará un código QR y una clave de cuatro dígitos, única y personal, 

para introducir en la cerradura en caso de no funcionar el QR, que caiga la red o simplemente 

no tener batería en el dispositivo móvil. Es una forma de ahorrar tiempo, dar comodidad al 

cliente y seguridad ya que los códigos cambian cada vez que se entra en la habitación. 

Con todo, desde el punto de vista de los usuarios, esté nuevo método a primera impresión puede 

parecer inseguro ya que si pierden o les roban los dispositivos móviles, gente externa puede 

acceder a la habitación, pero para cualquier otro inconveniente, las cerraduras vendrán 

implementadas con una fuerte seguridad para reforzarlo, como he nombrado antes con 

presencia de un teclado físico en el que introducir un código pin de cuatro dígitos para abrir la 

puerta en caso de fallo de la red o que el QR deje de funcionar. En todo caso, los clientes se 

pondrán en contacto con Cerraduras Prat para cualquier inconveniente. 
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Con esta nueva sistematización se busca lograr los objetivos específicos que se detallan a 

continuación: 

• Ofrecer confort y seguridad a los huéspedes  

• Diferenciarnos de la competencia con nuestros sistema único con el funcionamiento de 

una aplicación que regenera sus códigos y claves. 

• Fácil de usar. 

• Se encarga de reducir costes ya que no hace falta comprar tarjetas y se ahorra en costes. 

• Es sostenible ya que no se usan plásticos y se usa el teléfono móvil solo para su 

funcionamiento. 

  

Para concluir con este apartado, en el presente documento se trata de evolucionar, innovar y 

ofrecer un excelente servicio al consumidor final con un cambio beneficioso para conseguir lo 

que todo negocio busca el cual es aumentar el nivel de ventas y tener a más clientes.   

1.4 Misión, visión y valores  

 

Nuestra Misión 

  

Nuestra misión es brindar a nuestros clientes servicios de alta calidad, con un personal 

competente, bien capacitado y con buena infraestructura. Nuestro enfoque de empresa está 

basado en el respeto, apoyo, creatividad, transparencia, compromiso social y medioambiental, 

todo esto, garantizando la rentabilidad empresarial. 

 

Nuestra Visión 

Nuestra visión es ser líderes en el sector de cerraduras y consolidarnos a nivel local, nacional 

e internacional. Representar conservando y promoviendo nuestros valores sociales, culturales, 

ambientales, y mantener el compromiso para crear nuevas experiencias y motivaciones para 

que nuestros clientes vuelvan a comprar nuestras cerraduras.  
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Nuestros valores 

  

Los valores más importantes que ofrecemos en nuestra empresa son: 

 

• Generar valor a los clientes y tener el compromiso de ofrecerles servicios. 

• Ser amables y ayudar en todo momento con las peticiones de nuestros clientes. 

• Integridad y honestidad en todo lo que hagamos, siempre actuando con serenidad y 

coherencia.      

• La constante innovación para nuevas cerraduras y tener creatividad a la hora de 

venderlas a nuestros clientes. 

• Como empresa, la comunicación es la base para trabajar en equipo, aprendizaje 

compartido, trabajo en comunidad, sobre todo se busca feedback. 

• Profesionalidad y responsabilidad por parte de todo nuestro equipo, aunque trabajamos 

con partners, queremos que en todo momento nuestros clientes estén satisfechos con 

nosotros y vuelvan a recurrir a nosotros a la hora de adquirir sus productos. 

• La responsabilidad con los clientes es muy importante, un cliente satisfecho significa 

que volverá a comprar nuestros productos, lo que quiere decir que se ha creado una 

relación de confianza, lo que va a reforzar la reputación, la imagen de la empresa y los 

valores éticos. 

2. ACTIVIDAD EMPRESARIAL 

2.1 Las cerraduras inteligentes y sus características 

 

La cerradura en la que voy a centrar mi trabajo es en la denominada cerradura invisible. Estas 

cerraduras funcionan con conectividad wifi, son mucho más cómodas ya que no hace falta tener 

tarjeta o llave física para abrir. Tan sólo ejecutando de modo autónomo los movimientos 

mecánicos para que se abra la cerradura de la puerta esta se activa, a la vez que garantiza 

seguridad total ya que no permite el acceso a personas no autorizadas. El bloqueo y desbloqueo 

de este tipo de cerradura se efectúa desde una aplicación móvil y, dependiendo de la cerradura, 

puede tener reconocimiento de voz, teclado, lector de huella dactilar, código QR…entre 

muchas otras diferentes formas de acceder. Enel caso de Cerraduras Prat, vamos a ofrecer una 

cerradura invisible que funciona con código QR y complementariamente con un código de 
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cuatro dígitos, este último lo lleva incluido para su funcionamiento en caso de no abrirse con 

el QR. 

 

Estas cerraduras suelen incorporar sistemas de encriptado en su aplicación, salvaguardando así 

la privacidad y protección de los datos de los clientes. Toda la información se sube y se guarda 

en la nube donde se realiza una gestión en línea donde se ingresan los usuarios y se configuran 

alertas y notificaciones personalizadas. Para su uso, se requiere de conexión a la red para 

almacenar todos los datos en la app y regenerar cada vez el QR y los códigos de apertura de 

los clientes configurándolos de manera diaria para que a esos códigos no se puedan utilizar de 

nuevo y de esa manera evitar robos. 

 

En cuanto a las ventajas y las facilidades a cubrir, la principal idea es solucionar un problema 

y dar servicio rápido garantizando la seguridad y comodidad de los clientes sin dar lugar a tener 

que forzar la cerradura, por esa razón, tiene una fácil instalación ya que colocar una cerradura 

electrónica es rápido y permite controlar y monitorear el acceso a todas las habitaciones 

evitando el acceso de personal no autorizado.  

 

Estas cerraduras son igual de seguras que cualquier cerradura convencional. Cada cerradura 

está hecha de aluminio, un material resistente y duradero con un diseño estético. Si hay un corte 

de luz u otro inconveniente, y a pesar de que la cerradura se quede sin conexión eléctrica, están 

fabricadas con una batería que mantiene el mecanismo de bloqueo y desbloqueo en 

funcionamiento por lo que se podrá ingresar el código de cuatro dígitos para abrir la puerta. Es 

decir, las cerraduras son seguras, cómodas y de aspecto sofisticado. Estas cerraduras son 

inalámbricas ya que cuentan con una batería de larga duración. 

 

Las cerraduras automáticas eléctricas se componen de estas partes: 

• Un electroimán para el marco de la puerta. 

• Una pieza móvil que se ubica en la puerta. 

• Una bobina para la corriente eléctrica. 

• Un interruptor. 

• Un sistema de apertura con su respectivo teclado electrónico. 
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2.2 Otros tipos de cerraduras inteligentes que ofrecemos 

 

Una vez mencionado el modelo de cerradura inteligente y sus principales características, se van 

a nombrar los diferentes modelos que ofrecemos como empresa.  

 

Como todas las empresas cerrajeras, tenemos las cerraduras convencionales ya sea para puertas 

de madera o metálicas. Éstas funcionan con el uso de una herramienta o una llave tubular. 

Muchas de las cerraduras que ofrecemos, su principal función y para lo que están diseñadas, es 

para su uso en exteriores ya que son resistentes al agua.  

 

Vendemos cerraduras con códigos PIN, reconocimiento facial, huellas dactilares, con teclado, 

estás últimas son las más populares en el mercado actual, por su relación precio-calidad y por 

las características avanzadas que ofrece. Un aspecto en contra es que no son resistentes al agua 

por ser cerraduras interiores.  

 

En conclusión, ofrecemos una gran gama de cerraduras para adaptarnos a todo tipo de clientes 

y a sus necesidades. 

 

2.3 Criterios de diferenciación 

 

La empresa dispone de servicios rápidos y eficientes que le permiten ser el número uno siendo 

una de las empresas con mayor stock de cerraduras.  

Adicionalmente, como he nombrado antes, ofrecemos un producto fabricado con materiales  

muy resistentes, lo que ofrecen una durabilidad mayor respecto a la competencia.  

Ofrecemos asesoramiento o una atención personalizada a todos nuestros clientes para 

aconsejarlos en lo mejor posible y que seleccionen la mejor opción que cubra sus necesidades, 

según el tipo de puerta, el nivel de seguridad requerido y ofreciéndoles asistencia rápida y 

efectiva en caso de problemas o consultas. Acompañado de un posterior mantenimiento en 

cualquier parte del territorio nacional, para que los clientes puedan aprovechar de la mejor 

manera posible nuestros dispositivos de seguridad.  
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Respecto a la seguridad de nuestras cerraduras, garantizamos que nuestros códigos no se 

pueden duplicar. Todo esto es configurable desde una aplicación.   

2.4 Tecnología necesaria 

 

En lo referido a este apartado, se necesitan sensores de proximidad o seguimiento que detectan 

la presencia de personas en el lugar en el que se encuentra la cerradura. Requerimos de una 

buena conectividad ya que generalmente, la cerradura va enlazada con una red WI-FI para 

interconectarse con otros dispositivos u otras formas comunicación inalámbrica. 

 

Además del firmware para controlar el funcionamiento de la cerradura, se necesita de un 

procesador para ejecutar el software y controlar el funcionamiento de la cerradura. Estas 

acciones son llevadas a cabo por el fabricante, lo que implica reducir costes de mantenimiento.  

 

En cuanto al mecanismo de bloqueo, la cerradura se puede bloquear o desbloquear a través de 

la app, lo que garantiza que los usuarios puedan controlar la cerradura de forma remota. 

 

La batería es un factor relevante ya que la cerradura necesita de una fuente de energía para 

funcionar. En este caso hablamos de una batería recargable cada cuatro o cinco años. 

2.5 Requisitos legales para el plan de negocio 

 

A pesar de ser un negocio que se encarga de comercializar cerraduras inteligentes, , es necesario 

cumplir con una serie de requisitos legales, como son: 

 

• Registrar legalmente la empresa y cumplir con las leyes y regulaciones, además de 

obtener licencias comerciales y permisos que sean específicos para el funcionamiento 

de mi negocio. 

• Garantizar que los productos que vendemos cumplen con los estándares de seguridad y 

calidad, de lo más sostenible posible.  

• Cumplir con las normativas de comercio electrónico si se pretende vender productos 

online.  
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• Contratar un seguro comercial para proteger la empresa contra todos los riesgos tales 

como la responsabilidad civil, daños a la propiedad o pérdida de ingresos. 

2.6 Modelo CANVAS 

 

El modelo de negocio es una descripción de las bases sobre las que una empresa crea, 

proporciona y capta valor a partir de sus actividades y clientes. A continuación, explicaré de 

forma esquemática los aspectos principales en el lienzo de modelo de negocio. 

 

Tabla 1: Bussines Model CANVAS de Cerraduras Prat 

Fuente: Elaboración propia 

 

Realizare una descripción detallada de lo que conlleva cada uno de los nueve apartados del 

Business Model Canvas de Cerraduras Prat: 
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-Propuesta de Valor: 

 

Somos conscientes de que el mercado de cerraduras inteligentes es muy competitivo, por ello, 

nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer un servicio adicional a nuestros clientes, además 

de la venta de cerraduras. Este servicio incluye un software y una aplicación para poder abrir 

las puertas e introducir datos dentro de ella. 

 

Como empresa nos centramos en ofrecer soluciones de automatización para los hoteles y 

apartamentos turísticos en los cuales los clientes podrán abrir las puertas de sus habitaciones 

de forma eficiente a través de códigos QR. Los servicios que ofrecemos están respaldados por 

una garantía para la satisfacción del cliente. Todos estos requisitos cumpliendo con una 

comodidad al eliminar las llaves o tarjetas y proporcionando una experiencia segura al cliente.  

 

-Segmentos de Cliente: 

 

Nuestros clientes objetivos son hoteles y apartamentos turísticos. Estos ofrecen una gama de 

servicios, como la instalación, remplazo y mantenimiento, realizado por nuestros partners 

locales. 

 

-Canales: 

 

Hemos seleccionado diversos canales para poder llegar a nuestros clientes. Principalmente a 

través de ventas directas, tenemos presencia a través de nuestra página web corporativa 

optimizada con posicionamiento SEO, siendo una manera de presentar la información de la 

compañía, los datos de contacto, la reseñas, recomendaciones de los clientes y los servicios que 

proporcionamos.  

 

También mediante páginas de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok entre otros, 

para subir contenido, comercializar el negocio y construir relaciones con los clientes. 

 

Mediante los anuncios en línea para atraer más atención al negocio de cerrajería como son el 

pago por clic o mediante motores de búsqueda o con campañas de Google ADS o correo 

electrónico. Anuncios fuera de línea mediante anuncios en periódicos, revistas u otro para 
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darnos a conocer por las colaboraciones con los proveedores y las empresas que nos instalan 

los productos. 

 

Otro canal es la participación en eventos y ferias comerciales. Para finalizar el “boca a boca” 

que es una de las formas más efectivas a la hora de publicitar una empresa, atrayendo a más 

clientes. 

 

-Socios o asociaciones clave 

 

En Cerraduras Prat vamos tener alianzas estratégicas con empresas proveedoras de tecnología 

y equipos informáticos, empresas de instalación y empresas de fabricación que se encarguen 

de fabricar el producto que posteriormente venderé a mi cliente final. 

 

Como he comentado anteriormente, Cerraduras Prat se va a dedicar únicamente a la 

distribución de las cerraduras, por lo que vamos a tenr alianzas estratégicas con fabricantes y 

desarrolladores del software para la aplicación. 

 

Nuestros proveedores nos van a suministrar las cerraduras ya fabricadas, estos tendrán todo 

tipo de materiales y piezas para crear las cerraduras que serán de alta calidad.  

 

Cabe destacar que vamos a contar con empresas y profesionales instaladores cualificados que 

se dedicarán a instalar las cerraduras y reparar los problemas. La selección de estos partners la 

haremos en función de la localización de nuestro cliente.  

 

 

-Relaciones con Clientes: 

 

Nosotros como empresa no tenemos una relación directa con el cliente final, en este caso, el 

usuario de la cerrado. En su lugar, vendemos las cerraduras a propietarios de hoteles y 

apartamentos Airbnb. A su vez, gestionamos las solicitudes de asistencia técnica a través de 

partners locales para dar servicio técnico y la atención que necesita el cliente. Para garantizar 

la cualificación de nuestros partners técnicos, brindaremos formación y entrenamiento para que 

nuestro soporte técnico esté cualificado. 
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Para relacionarnos con nuestros clientes contaremos con un servicio al cliente personalizado 

en todo momento, con un soporte técnico 24/7 para garantizar el funcionamiento óptimo de las 

cerraduras, independientemente de su lugar de localización.  

 

Adicionalmente, realizaremos encuestas de satisfacción a nuestros clientes ya sean en línea, 

telefónicas o en persona para identificar puntos de mejora. 

 

-Fuentes de Ingresos: 

 

Nuestro principal ingreso será la venta de cerraduras inteligentes. Adicionalmente se generarán 

ingresos por los servicios de instalación.  

 

Asimismo, generaremos más ingresos por los servicios de reparación de cerraduras en mal 

funcionamiento, así como por las suscripciones del software necesario para el funcionamiento 

de la cerradura y la generación de códigos QR. 

 

-Recursos Clave: 

 

Para llevar a cabo nuestra actividad empresarial debemos tener un local y recursos importantes 

como proveedores de cerraduras de alta calidad con tecnología QR, también necesitamos 

desarrolladores especialistas de software de gestión y generación de códigos QR. Un equipo 

de ventas y marketing para promover nuestros productos, servicios y realizar estrategias 

efectivas centrándose en la captación de clientes. 

 

-Actividades Clave: 

 

Vendemos cerraduras y equipos de seguridad a clientes. El desarrollo del producto es una 

actividad clave porque, aunque nosotros no fabriquemos las cerraduras y seamos los 

distribuidores, queremos siempre innovar y ofrecer funcionalidades avanzadas.  

 

Las ventas y el marketing son actividades clave para implementar estrategias para llegar a más 

clientes. Como cerrajeros tenemos varios servicios y actividades que ofrecemos a los clientes 
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ya que ofrecemos servicios las 24 horas del día y contamos siempre con partners locales para 

que solucionen los problemas que hayan surgido. También ofrecemos una aplicación con la 

formación para que conozcan el previo funcionamiento de las cerraduras. 

 

Nuestros partners se encargan de la instalación, la reparación, el cambio de cerraduras y el 

mantenimiento de estas junto con el soporte técnico continuo. 

 

-Estructura de Costos: 

 

Los principales costes a los que se enfrenta Cerraduras Prat son los salarios o costes de los 

partners locales, los gastos en ventas, anuncios de marketing como en publicidad y campañas, 

los costes de los suministradores que nos fabrican las cerraduras y los desarrolladores de la app 

y mantenimiento del software, además del coste del local. 

3. IDENTIFICACIÓN DEL NEGOCIO Y ANÁLISIS DE MERCADO  

3.1 Definición del target 

 

El target de mercado es un factor clave en el desarrollo de una estrategia efectiva. Este 

segmento de mercado al que una empresa dirige su oferta es crucial para el éxito en un entorno 

competitivo. Michael Porter enfatiza la importancia de identificar y definir claramente el 

mercado objetivo como un elemento esencial en el desarrollo de estrategias efectivas para 

competir en mercados específicos. 

 

En España, el sector de las cerraduras para puertas desempeña un papel significativo tanto en 

la economía local como en la global. Este sector no solo fomenta el crecimiento económico y 

la competitividad al exigir productos de alta calidad que garantizan seguridad, sino que también 

crea oportunidades laborales en industrias conexas, como la construcción y los servicios de 

seguridad. La demanda de servicios adicionales, como instalación, reparación y mantenimiento 

de cerraduras, refuerza la importancia de este sector. 

 

Nuestra empresa se especializa en la venta de cerraduras inteligentes a hoteles, buscando 

mejorar la seguridad y la experiencia del cliente. El público objetivo primario incluye empresas 
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hoteleras en España que valoran la seguridad como un elemento diferenciador para sus 

huéspedes. Además, nos enfocamos en el segmento de alojamientos vacacionales, como los 

ofrecidos por plataformas tipo Airbnb, donde la seguridad y la comodidad del cliente son 

prioritarias, y la no necesidad de interacción física para el acceso es un valor agregado. 

 

La adopción de cerraduras inteligentes en el sector turístico apunta a una mejora sustancial en 

la comodidad y seguridad del cliente, proyectándose como una tendencia creciente para el 

futuro. La fabricación, instalación y mantenimiento de estas cerraduras por parte de empresas 

locales no solo generan empleo, sino que también impulsan el desarrollo tecnológico y 

aumentan la competitividad de la región. 

 

 

 

3.2 Situación de mercado 

Ilustración 2: Previsión del crecimiento y análisis de la industria de WiFi Smart Lock 2028 

 

Fuente: Business Research Insights 

España está caracterizada por ser un mercado clave para los dispositivos conectados del hogar, 

se esperaba un crecimiento del (300%) hasta el año 2024. En los últimos años, las cerraduras 

tradicionales han pasado a ser inteligentes y esto ha dado lugar a una revolución en cuanto a la 

seguridad para los hogares y siendo una tendencia moderna para puertas. En la actualidad, el 

mercado de las cerraduras digitales es cada vez más competitivo ya que hay una gran demanda 

de empresas que buscan mejorar sus procesos e innovar.  
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En este análisis, como he dicho anteriormente, solo nos enfocaremos en un área principal que 

es el mercado de cerraduras para puertas inteligentes en España. Como he nombrado 

anteriormente, la industria de la cerrajería genera empleos y contribuye al crecimiento 

económico. Everly Home, es una empresa que se dedica a vender cerraduras inteligentes de 

calidad, pero en Europa, Nuki es la empresa más conocida en el ámbito de cerraduras 

inteligentes y líder del mercado con un aumento del (50%) de las ventas en el último año y 

superando el crecimiento global con un (86%). En el siguiente apartado analizaré las empresas 

que son competitivas para mi mercado.  

 

Según el periódico Expansión, el mercado de las cerraduras inteligentes está en constante 

crecimiento y se estima que se va a alcanzar un tamaño de 4,980 millones de dólares, es decir 

4.646 millones de euros en 2028, el doble de lo que se estimó para 2023. Esto dar lugar a más 

empleo.  

La creciente demanda de cerraduras para puertas también da lugar a otras necesidades de 

servicios relacionados como son las instalaciones, reparaciones e mantenimientos pudiendo 

también impactan indirectamente en otros sectores, como la construcción, de esta forma los 

arquitectos y constructores al diseñar las viviendas cuentan con estos tipos de seguridad. 

Por otro lado, al ser tan elevada la demanda de cerraduras inteligentes, ha obligado a los 

cerrajeros a tener que adaptarse y aprender de estas nuevas tecnologías generando un nuevo 

nicho de mercado para estos, por esa misma razón deben estar constantemente actualizando en 

las innovaciones de cerraduras inteligentes con nuevas herramientas y equipos específicos, 

siendo una inversión por parte de los profesionales. 

Según un artículo de una universidad, la KTH ha realizado un estudio el cual los datos 

obtenidos muestran que los usuarios prefieren utilizar sus dispositivos móviles para que se 

abran las puertas de manera automática, ya sea por geolocalización o por proximidad, aunque 

este a kilómetros de distancia, pudiendo cualquier usuario abrir la puerta estando cerca de ella 

con el permiso de acceso. La segunda opción más demandada de los datos que fueron obtenidos 

en este estudio, fue el uso de una aplicación móvil para abrir las puertas. Decidieron utilizar la 

Aplicación móvil como mejor opción dando lugar a más seguridad. 
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3.3 Análisis PESTEL 

 

Por medio del análisis PESTEL de nuestro modelo de negocio voy a analizar los factores 

externos actuales del mercado español, como así también identificar los cambios y riesgos a 

los que nos enfrentamos y también aprovechar las oportunidades en la planificación y toma de 

decisiones de Cerraduras Prat. 

 

Por esta razón, el PESTEL hace referencia a los siguientes factores que vamos a analizar a 

continuación:  

 

-Factores Políticos 

   

Cabe mencionar que Cerraduras Prat operará en la Comunidad Valenciana, por tanto, los 

factores políticos que analizaré son del marco político español. Uno de los cambios más 

notables son los efectos de las políticas gubernamentales en lo referido a ciberseguridad ya que 

afecta en la confianza del consumidor en cuanto a las cerraduras inteligentes. Por otro lado hay 

que tener en cuenta las regulaciones sobre la seguridad en hoteles y apartamentos turísticos. 

 

-Factores Económicos 

 

El sector de la cerrajería en España está en plena evolución ya que gracias a la tecnología se ha 

modernizado a pesar de que siempre ha sido un sector muy tradicional, también al darse lugar 

a un crecimiento económico, ha impulsado una demanda en los productos y servicios 

relacionados con la seguridad del hogar, en concreto cerraduras inteligentes.  
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Ilustración 3: PIB de España - Producto Interior Bruto 

 

Fuente: El Economista  

 

La cifra del PIB en el primer trimestre de 2024 fue de 380.391 millones de euros, situando a 

España en el número trece del ranking de PIB trimestral de los países. El producto interior 

bruto de España en el primer trimestre de 2024 ha aumentado en un 0,7% respecto al trimestre 

anterior. 

 

Un aspecto a analizar son las fluctuaciones económicas ya que estas influyen en los 

consumidores para que inviertan en soluciones de seguridad como las cerraduras inteligentes.  

 

Otro aspecto económico que tuvo un impacto grave y afectó al sector, fue el COVID-19 por 

todas las medidas tomadas por el gobierno y en concreto con la emergencia sanitaria del 

COVID-19.  

 

-Factores Sociales 

   

El sector de la cerrajería en España se encuentra en plena evolución, lo que da lugar a que 

muchos de los cerrajeros profesionales en toda España están instalando sistemas de cierre 

siendo un 90% el porcentaje que proviene del sector de la seguridad. Cabe añadir que, según 

los datos del Ministerio de interior en 2019, los robos en domicilios y establecimientos en 

España descendieron un 5,4%, llegando a la cifra de 142.780 robos. También tomaron medidas 
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e instalaron más cerraduras con mejores diseños y más variedad de piezas para evitar la 

ocupación de viviendas. 

 

Un aspecto que nos afecta a nosotros como empresa es que el cliente cada vez demanda más, 

porque antes era darle un extra que apenas existía y hoy en día es raro que no se les ofrezcan 

este tipo de productos a los clientes. Cada vez más hay mayor concienciación sobre la seguridad 

en establecimientos, lo que motiva a los consumidores a querer invertir en tecnologías de 

seguridad más avanzadas, como las cerraduras inteligentes.  

 

Según el Economista, los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística, 

registraron un incremento del 2,5% en el número de personas que se dedican a la fabricación 

de productos de cerrajería en España durante el año 2019, es decir, un total de 87.900 personas 

que se dedican a esta actividad. Estos datos son positivos para el sector, logrando crecimiento 

en la generación de empleo y la demanda de mano de obra de profesionales en el mercado 

español. 

 

También las tendencias de estilo de vida, que van cambiando constantemente y permite 

aumentar la demanda de soluciones de seguridad para el hogar más avanzadas.  

 

-Factores Tecnológicos 

 

Es uno de los factores más complejos, debido a la velocidad a la que evolucionan las 

innovaciones tecnológicas, por esa razón hay que estudiar cómo la tecnología puede afectar a 

cada negocio. 

 

Actualmente hay avances como el reconocimiento facial y la autenticación biométrica, el 

código QR, apertura a distancia, códigos de cuatro dígitos…El aumento de la conectividad de 

Internet de las cosas hace que se enlacen las cerraduras inteligentes con otros dispositivos y 

sistemas de seguridad. 
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-Factores Ambientales 

 

En los aspectos sociales, las personas cada día más están más concienciadas con el medio 

ambiente y apoyan a todas las empresas con una responsabilidad corporativa influyendo mucho 

en las decisiones de compra de los consumidores. También, el gobierno junto a la Unión 

Europea pondrá en práctica la agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). 

 

-Factores Legales 

 

Según el Artículo 17 de la BOE, se debe cumplir con la Autorización y control de los accesos. 

Tiene que haber un control de todos los sistemas de información y este tiene que estar limitado 

a los usuarios y dispositivos u otros sistemas de información autorizados, y que su función sea 

exclusivamente para resolver las funciones permitidas. 

Artículo 22. Protección de información almacenada y en tránsito. En la implantación de la 

seguridad se va a prestar especial atención a la información almacenada o en tránsito a través 

de los equipos o dispositivos portátiles o móviles, los soportes de información y las 

comunicaciones sobre redes abiertas, estás deberán analizarse para que haya protección y 

seguridad. 

Es muy importante para una empresa de nueva creación analizar todos los factores legales 

porque estos pueden afectar ya sea de manera positiva o negativa a las demás empresas. En 

este caso Cerraduras Prat tiene que cumplir con los aspectos de las regulaciones de privacidad 

como son la ley de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales, así 

mismo como la ley de servicios de la sociedad de la información, la ley de responsabilidad 

medio ambiental, la ley de los trabajadores y respetar las normas relacionadas con la 

contratación, número de horas trabajadas y la seguridad social, también la ley de la propiedad 

intelectual. Si no se cumplen, esto puede afectar al uso y recopilación de datos personales por 

parte de las cerraduras inteligentes. 

Además, añadir que estas empresas pueden enfrentar riesgos legales por ejemplo cuando se 

trata de fallos de seguridad en las cerraduras inteligentes y esto al final comprometa con la 

seguridad de los usuarios. 
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Este análisis PESTEL proporciona una mejor visión a la hora de analizar y explicar los factores 

políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales que son los que pueden 

influir en el desarrollo y adopción de cerraduras inteligentes en Valencia y en otras regiones. 

3.4 Las 5 Fuerzas de Porter  

 

El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Michael Porter, describe el entorno 

competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas básicas. 

 

• La amenaza de nuevos competidores.  

• El poder de negociación de los clientes. 

• El poder de negociación de los proveedores.  

• La amenaza de productos y servicio sustitutivos.  

• La rivalidad entre competidores del sector.  

 

A continuación, voy a realizar un análisis de las cinco fuerzas de Michael Porter donde 

analizaré la competencia en el sector de cerraduras inteligentes con el fin de entender el entorno 

competitivo y buscar la mejor estrategia obteniendo mayores beneficios. 
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Ilustración 4: Las cinco fuerzas de Michael Porter 

Fuente: Internet 

 

-Poder de negociación de los clientes 

  

Nos encontramos ante un alto poder de negociación ya que nuestros clientes, hoteles o 

apartamentos turísticos tienen muchas otras más opciones a la hora de elegir sus cerraduras 

inteligentes, llevando a los competidores a enfrentarse los unos a los otros porque hay muchas 

otras empresas de servicios de llaves y cerraduras. Esto da lugar a que se negocie y comparen 

precios, servicios adicionales y características de otros proveedores siendo una amenaza para 

nosotros porque debemos mantener los precios bajos y al mismo tiempo ofrecerles calidad en 

todos los procesos de venta y en los servicios que ofrecemos. Todo lo nombrado anteriormente 

puede influir en la decisión de compra de los clientes. 

 

Los clientes valoran mucho la seguridad de las cerraduras tanto como la calidad por eso es 

importante contar con mucha variedad de productos a la hora de elegir. 

 

Otro aspecto relevante es el aumento de los costos dado que buscamos ser líderes en el 

mercado, debemos invertir constantemente en la mejora e innovación de nuestros productos 

como de los servicios que ofrecemos siempre diferenciándonos de los demás competidores. 

 



                                                                                                                                                                      

 31 

-Poder de negociación de los proveedores 

 

El poder de negociación lo definimos como bajo o moderado ya que a nivel nacional existen 

muchos distribuidores de llaves entre ellos (EverlyHome, August, Yale, Schlage, Kwikset, 

Nuki, Tedee, Tesa Assa Abloy, ZKTeco) quienes son ya encargados de abastecer todas las 

cerrajerías del sector por eso hay una amplia cantidad de distribuidoras con precios similares 

con las que ya cuenta el país. 

 

-Amenaza de nuevos entrantes 

 

Existe una amenaza moderada porque, aunque el propio desarrollo de las cerraduras sea 

innovador y se emplee la última tecnología y conocimientos, esto atrae a muchos nuevos 

competidores al mercado de las cerraduras. 

 

Le doy mucha importancia a las barreras de entrada porque puede desanimar a los nuevos 

competidores y limitarlos en el mercado al enfrentarse a varios casos, como es la necesidad de 

una inversión inicial en I+D, lograr construir tu propia marca sólida, tener las certificaciones 

de seguridad, adquirir los productos y las maquinas duplicadoras de llaves, la técnica, 

conocimiento y mantenimiento de las cerraduras. Por esa razón las barreras de entrada para una 

empresa dedicada a la cerrajería son bajas. 

 

-Amenaza de productos sustitutos 

 

Todas las empresas de un sector compiten con otros sectores que producen productos y 

servicios sustitutivos. Los productos sustitutivos están sujetos a tendencias que mejoran su 

relación calidad/precio con relación al producto de nuestro sector. Como amenaza de productos 

sustitutos, como tal hay baja amenaza ya que existen las cerraduras convencionales que son las 

alternativas tradicionales, pero no ofrecen tanta seguridad y no hay tanta conciencia como la 

que hay de las cerraduras inteligentes.   

 

Otro aspecto a nombrar es la diferenciación, dando lugar a otro producto sustituto que son las 

llaves y las chapas, esto se debe a que empresas cerrajeras han reemplazado las llaves 
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convencionales por tarjetas inteligentes siendo una amenaza fuerte por la elaboración de estos 

nuevos productos tecnológicos que son tendencia. 

 

-Competencia en el sector 

 

El mercado de cerraduras inteligentes es altamente competitivo debido a su alta cifra de 

proveedores compitiendo en el sector. Las empresas compiten y se diferencian en cuanto a 

productos, y la innovación tecnológica y servicios que ofrecen como la instalación o el 

mantenimiento.   

 

Como he nombrado anteriormente solo en España hay 8.631 empresas de cerrajeros 

registradas, siendo Madrid, Barcelona y Valencia las provincias con más establecimientos. Esta 

cifra hace que estemos ante una competencia activa. Hay en especial varias empresas que tienen 

abarcado gran parte del mercado, tenemos por un lado las empresas de cerrajeros locales con 

cerraduras convencionales que también son competencia para nosotros. 

 

Ilustración 5: Las mejores empresas de cerrajeros locales en España 

 

Fuente: infoisinfo.es 
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Por otro lado, las más importantes como mejor valoradas y de las que estoy hablando en este 

trabajo, que son las cerraduras inteligentes algunas de estas empresas grandes dedicadas al 

sector son EverlyHome, August, Yale, Schlage, Kwikset, Nuki, Tedee, Tesa Assa Abloy y 

ZKTeco entre otras muchas más empresas que han logrado por su gran trayectoria mantenerse 

a través del tiempo, manejando precios y servicios similares.   

 

Estos son solo algunos ejemplos de las marcas y modelos disponibles en el mercado: 

 

● EverlyHome, una empresa de Valencia que ha contribuido al desarrollo y crecimiento 

del sector de las cerraduras para puertas con cerraduras de alta seguridad. 

● August: Es una marca reconocida como una de las más populares y cuenta con 

integración con sistemas de domótica y asistentes virtuales como Alexa, Google 

Assistant y Apple HomeKit. 

● Yale: Es una marca conocida ya que ofrece cerraduras sin llave que utilizan un teclado 

táctil para los códigos de acceso. También emplea sistemas de domótica y asistentes 

virtuales. 

● Schlage: Esta ofrece diferentes modelos de cerraduras inteligentes que cuentan con 

teclados táctiles y uso través de aplicaciones móviles. Sus productos son compatible 

con Alexa y Google Assistant. 

● Kwikset: Esta trata de una cerradura inteligente con tecnología de comunicación de 

campo cercano que permite desbloquear la puerta al tocarla con un dispositivo movil. 

● Nuki es una marca europea y es líder del mercado con ventas record en España con un 

60% de crecimiento de ventas en Europa y un 145% de aumento en España. Tiene 

muchos productos y ofrece servicios. Su modelo más popular es Nuki Smart Lock 2.0, 

esta se controla a través de una aplicación móvil. Es compatible con Alexa, Google 

Assistant y Apple HomeKit. Esta marca busca un futuro que sea completamente sin 

llaves. 

● Tedee: Es una marca que conecta dos mundos distantes: la tecnología informática de 

vanguardia y la mecánica clásica. Se encarga de fabricar los mejores productos de 

seguridad inteligente, con un software basado en la nube, un vistoso e innovador diseño. 

● Tesa Assa Abloy: Otra marca líder mundial en la fabricación de productos y sistemas 

de cierre electrónico.  



                                                                                                                                                                      

 34 

 

Este análisis de las cinco fuerzas de Porter explica los factores clave que afectan al mercado de 

las cerraduras inteligentes, desde la negociación con clientes y proveedores hasta la amenaza 

de nuevos entrantes y productos sustitutos, y para finalizar la competencia en el sector. 

3.5 Análisis DAFO  

 

Para analizar la situación actual de Cerraduras Prat, vamos a hacer un análisis de los puntos 

fuertes y débiles de la empresa. A través de un análisis del entorno externo y las características 

internas del negocio, el análisis DAFO es una representación gráfica de las Debilidades, 

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. 

 

Tabla 2: Análisis DAFO de Cerraduras Prat 

Fuente: Elaboración propia 
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-Debilidades: 

 

En cuanto a las debilidades nos encontramos ante una dependencia tecnológica ya que todas 

las cerraduras inteligentes necesitan de tecnología avanzada, esto quiere decir que pueden hacer 

ciberataques o fallos técnicos y las hacen vulnerables por eso hay que trabajar muy bien en el 

software. Al ser una empresa nueva en el mercado, se necesita de un alto coste inicial para la 

adquisición y la instalación de las cerraduras. Otro aspecto es la falta de conocimiento que hay 

sobre el funcionamiento de las cerraduras.  

 

-Amenazas: 

 

Una de las principales amenazas es la alta competencia que hay en el mercado de las cerraduras 

inteligentes y hay muchos proveedores compitiendo. Existe un riesgo alto en ciberseguridad 

debido a hackeos y por robo de datos ya que como estas cerraduras están conectadas a la nube, 

suele ser un problema que corremos. Otra amenaza serían las volatilidades en los precios del 

euro que son inestables pudiendo darse una variación de los precios de un activo financiero. 

 

Otro aspecto relevante a nombre son los cambios en las regulaciones de privacidad que puedan 

afectar en la forma en la que se emplean las cerraduras inteligentes. Los pagos de impuestos 

altos también es una amenaza ya que estos hacen que aumenten los costos operativos de mi 

empresa y de mis ingresos una parte significativa tendrá que ser destinada para cumplir con las 

obligaciones fiscales, llegando a afectar a la rentabilidad de mi empresa. 

 

Para finalizar el aumento de precios de suministros da lugar a unos costes de producción más 

altos, lo que quiere decir que si los precios de estos suministros que utilizo para mis productos 

o servicios aumentan, los costos de producción de mi empresa también lo harán.  

 

-Fortalezas 

 

Las cerraduras inteligentes ofrecen mayor seguridad en comparación con las cerraduras 

convencionales, por eso las inteligentes son más atractivas y mejores para los clientes que se 

preocupan por la seguridad. 
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Adicionalmente, ofrecen una mejor accesibilidad y comodidad a sus usuarios ya que se 

controlan las cerraduras de forma remota mediante dispositivos móviles. Es importante resaltar 

las tendencias tecnológicas ya que esto hace que haya más demanda de cerraduras. Ofrecemos 

mucha variedad de productos de calidad y servicio a precios competitivos. Los servicios que 

ofrecemos tiene garantía para darle más confianza a los clientes, por reputación y para 

diferenciarnos con la competencia.  

 

Como he explicado anteriormente brindamos el mejor servicio y atención al cliente ya que 

proporcionamos servicios adicionales como instalación profesional, soporte técnico con un 

horario de atención extendida las 24 horas del día y actualizaciones regulares de software. 

 

-Oportunidades 

 

El mercado de las cerraduras está experimentando un notable crecimiento, impulsado por una 

mayor conciencia de los usuarios sobre la seguridad y un incremento en la demanda de 

tecnología avanzada en este sector. Innovaciones como el uso de códigos QR y el 

reconocimiento facial en cerraduras han sido ya implementadas, lo que no solo demuestra la 

viabilidad de estas tecnologías, sino que también abre la posibilidad de desarrollar cerraduras 

más avanzadas y seguras. 

 

La expansión de la empresa mediante la apertura de nuevas sedes contribuirá 

significativamente a incrementar el reconocimiento de la marca y ampliar nuestra presencia en 

el mercado. Esta estrategia permitirá también ofrecer un abanico más amplio de servicios, 

fortaleciendo nuestra posición competitiva. 

El análisis DAFO realizado para el mercado de las cerraduras inteligentes en Valencia 

identifica elementos cruciales para la estrategia empresarial. Entre estos, se incluyen las 

debilidades que deben ser superadas, las amenazas que se deben enfrentar, las fortalezas que 

se pueden potenciar y las oportunidades que se deben aprovechar para lograr una ventaja 

competitiva sostenible. 
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3.6 Ventaja Competitiva  

 

Después de este análisis he podido visualizar la ventaja competitiva de mi empresa y lo que 

nos diferencia en el mercado de cerraduras inteligentes. 

 

Primero, la tecnología que ofrecemos, integrada con códigos QR, es una innovación en el 

sector. La facilidad de uso mediante dispositivos móviles, Apple Watch o tablets, mejora 

significativamente la experiencia del cliente. Además garantizamos seguridad y confianza al 

generar automáticamente nuevos códigos QR para cada entrada, esto evita el uso indebido de 

códigos antiguos. También ofrecemos un servicio integral que no solo comprende las 

necesidades específicas de mis clientes, sino que ofrece productos de alta calidad y proporciona 

servicios adicionales como la instalación profesional, soporte técnico las 24 horas del día y 

actualizaciones regulares de software. Esto crea un valor agregado para los clientes y fortalece 

la relación a largo plazo. 

 

En resumen, ofrecemos soluciones innovadoras que garantizan la seguridad y la satisfacción 

del cliente en el mercado de cerraduras inteligentes. 

4. MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN 

4.1 Estrategia de marketing  

 

Para transmitir lo que el producto le va a aportar a sus clientes, Cerraduras Prat ha definido su 

estrategia de marketing basándose en las “4 P 's” del marketing. 

 

-El producto  

 

A pesar de ofrecer más productos y tener mucha más variedad. En primer lugar, voy a hablar 

del producto a destacar de nuestra marca, que es el modelo de cerraduras inteligente con 

apertura QR fabricado en aluminio. 

 



                                                                                                                                                                      

 38 

Estas cerraduras funcionan con conectividad WI-FI y el bloqueo y desbloqueo de este tipo de 

cerradura se hace desde una aplicación móvil. Como he nombrado antes, esta funciona con 

código QR y un código de cuatro dígitos, en caso de que no se abriera de la otra forma. 

Toda la información se sube y se guarda en la nube donde se realiza una gestión en línea donde 

se ingresan los usuarios, se verifica el tiempo, se habilitan los accesos además de configurar de 

manera diaria los códigos para que no puedan utilizarse de nuevo.  

Estas cerraduras son igual de seguras que cualquier cerradura convencional. Cada cerradura 

está hecha de aluminio, un material resistente y duradero con un diseño estético. Tienen gran 

autonomía de larga duración por lo que son inalámbricas llevando una batería y teniendo que 

cambiarlas cada cuatro o cinco años. 

Las principales cualidades con las que cuenta el producto, son ofrecerle seguridad al cliente y 

ofrecerle las mejores innovaciones para que sea un cliente fiel y vuelva a repetir su experiencia, 

satisfaciendo las necesidades y preferencias de los clientes. 

Para finalizar los Servicios adicionales que vienen adquiridos con la compra de este producto, 

como la instalación profesional, la actualizaciones de software y garantías de seguridad. 
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Ilustración 6: Cerradura inteligente con función QR de Cerraduras Prat 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

-El Precio  

 

Los consumidores valoran la calidad y los precios competitivos, por lo que son sensibles a las 

variaciones de los precios y siempre tienden a comparar diferentes opciones en el mercado. No 

obstante, al ofrecer una tecnología avanzada con un nivel de seguridad y conveniencia más 

alto, los consumidores están dispuestos a pagar más. Vamos a implementar descuentos y ofertas 

especiales por volumen de compra para nuestros clientes siendo hoteles y apartamentos 

turísticos. De esta manera nos adaptaremos a las necesidades de diferentes segmentos del 

mercado. 

 

El precio de venta de este producto innovador será de 225 euros por unidad, mientras que el 

coste de fabricación es de 130 euros por unidad. Más adelante realizaré un análisis de los 

precios de la instalación, de los costes de servicio, de marketing y mantenimiento…  
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-Plaza (Distribución) 

 

Cerraduras Prat busca distribuir los productos tanto de forma telefónica y online. Los clientes 

se pueden poner en contacto con nosotros través de llamadas o correos electrónicos para 

realizar sus pedidos. También mantendremos una gran presencia en redes sociales, buscadores 

y sitios webs qué estén relacionados con la línea de negocio de la que nos dedicamos a pesar 

de que también venderemos en nuestra nave como tienda física. 

 

Contamos con una nave industrial situada en Calle Rei Jaume en Masalavés, donde los 

proveedores nos proporcionan las cerraduras y nosotros nos encargamos de buscar partners 

locales para la entrega e instalación de las cerraduras, siempre asegurándole al cliente una 

experiencia de compra agradable y sin problemas. Con nuestras instalaciones buscamos 

diferenciarnos de nuestros competidores y posicionar nuestra la marca en el mercado. 

 

Ilustración 7: Imagen de nave de Cerraduras Prat 

 

Fuente: Elaboración propia 
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-La Promoción 

   

En cuanto a las estrategias de promoción, se buscan medios y canales de distribución para atraer 

mejor a todo el público objetivo. Como he nombrado anteriormente, en cuanto en publicidad, 

se ha optado por buscadores y sitios webs qué estén relacionados con la línea de negocio de la 

que nos dedicamos, también por redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y TikTok 

que son las más relevantes y las que a día de hoy se utilizan más por los consumidores, por lo 

que como empresa vamos a invertir en ellas para así promocionar nuestros productos y negocio 

y darnos a conocer más. 

 

Vamos a promocionarnos en ferias del sector de las cerraduras y la seguridad, participando en 

estos eventos para establecer relaciones con clientes potenciales. Asistiremos a la feria de Sicur, 

que organiza el salón internacional de Seguridad en IFEMA (Madrid) con más de 46.000 

profesionales de la seguridad integral. 

 

Ilustración 8: Publicidad digital y RRSS 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2 Política de precios y política de ventas 

 

En cuanto a la política de precios y la previsión de ventas que se va a alcanzar este 2024 y 

gracias la gran repercusión tanto en redes sociales como por llamadas telefónicas y ferias o 

eventos, el primer año se espera que se alcancen hasta un total de 2.000 unidades vendidas. El 

segundo año se espera que esta cifra aumente en un 40% aproximadamente, quedaría un total 

de 2.800 cerraduras inteligentes. El tercer año se estima que la cifra se mantenga con ese 

incremento del 40% lo que supondría una venta de 3.920 cerraduras inteligentes. 

 

En cuanto a la política de precios de cerraduras inteligentes con el QR, el precio de fabricación 

es de 130 euros, con medidas 40x30x20 cm mientras que el precio de venta a mis clientes con 

los servicios incluidos es de 225 euros la unidad. 

 

Teniendo en cuenta la política de precios anteriormente mencionada, la previsión de ventas 

para los próximos 3 años se vería de la siguiente manera: 

 

Tabla 3: Previsión de ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3 Política de marca 

 

Nuestro logotipo de Cerraduras Prat se caracteriza por tener un diseño moderno y que pueda 

ser reconocido sin esfuerzos. Su estética está basada en colores vivos ofreciendo originalidad. 

He elegido el color naranja porque representa el entusiasmo, la confianza, el éxito y la 

creatividad. 

Ilustración 9: Logo empresa Cerraduras Prat 

 

Fuente: Elaboración propia 

5. PRODUCCIÓN Y OPERACIONES  

5.1 Instalaciones y equipación 

-Instalaciones  

 

Para poder llevar a cabo este proyecto y desarrollar su previa actividad económica vamos a 

alquilar una nave física, ya que es fundamental tener una presencia física como las demás 

empresas del sector. Hemos tomado como referencia diferentes anuncios publicados en 

Yaencontre y ya sabemos que nuestra nave está ubicada en la Calle Rei Jaume en Masalavés, 

es una propiedad con 256 m2 y cuenta con un aseo y varias oficinas amuebladas donde se 

recibirán a los clientes y se harán reuniones, además tiene acceso a camiones para la carga y 

descarga. El alquiler de la nave es de 500 €/mes y como he dicho está incluido todo lo que son 

sillas y mesas. 
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Ilustración 10: Instalaciones físicas de Cerraduras Prat 

 

Fuente: Yaencontre 

 

-Equipamiento 

 

Cerraduras Prat opera como una empresa de distribución, por lo que no tiene maquinaria de 

fabricación. Los productos son suministrados por nuestros proveedores y son almacenados en 

la nave en caso de compra física. Sin embargo, si tenemos una entrega destinada a otra ciudad, 

nosotros nos encargamos de su envió. Son nuestros partners locales los que se encargan de 

instalarlos directamente en su lugar de destino. Las cerraduras que tenemos en la nave para la 

venta física las dejamos en nuestro almacén. 

 

En nuestras instalaciones, contaremos con una sala donde se impartirán los cursos para el 

funcionamiento de estas cerraduras y de su aplicación para utilizar con el teléfono, pueden 

impartirse tanto presencial como online. Para este propósito vamos a necesitar equipos 

informáticos, impresoras, licencias del software para la aplicación y conexión a internet.  

 

Después de haber consultado todos los precios, se estima que será un gasto de 3.500 € de 

equipos informáticos, excluyendo los gastos del personal y del alquiler de la nave, teniendo en 

cuenta que somos dos trabajadores en la empresa y que más adelante y a medida que seamos 

más conocidos, iremos realizando más compras.  
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5.2   Proceso de distribución 

 

Ilustración 11: Proceso de distribución 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El proceso de distribución de Cerraduras Prat se simplifica en: 

 

1. Pedido al proveedor: Cerraduras Prat contacta con su proveedor para que realice un 

pedido de cerraduras inteligentes para determinada fecha.  

2. Fabricación del pedido: El proveedor fabrica las cerraduras siguiendo los requisitos que 

el cliente nos ha pedido.   

3. Envío del producto: Una vez fabricados los productos, serán enviados en un contenedor 

mercante al puerto de Valencia  y tras la llegada del contenedor a Valencia y después 

de haber pasado todos los trámites aduaneros con la documentación necesaria, el 

contenedor será recogido por un transportista que nos lo traerá a nosotros ubicados en 

calle Rei Jaume en Masalavés.  

4. Entrega de los productos a la nave de Cerraduras Prat: Una vez hayan llegado los 

productos a la nave, se procederá a hacer la descargara de los palés.  



                                                                                                                                                                      

 46 

5. Gestión de envío a los clientes: Una vez recibida la mercancía en nuestra empresa, 

contactaremos con una agencia de transporte para que se encargue de llevar a cabo el 

envío de nuestros productos a los clientes. 

5.3 Servicio posventa 

 

Cerraduras Prat se distingue de las demás empresas por su servicio de venta ya que cuenta con 

soporte técnico personalizado. Contratamos a partners locales para que ayuden a los 

consumidores con sus problemas en cualquier lugar. También brindamos ayuda mediante el 

correo electrónico, conferencia de videos o asistencia telefónica. Como he nombrado 

anteriormente, ofrecemos formaciones y tutoriales a los clientes de manera personal para que 

sepan cómo es el uso de las cerraduras inteligentes que les vendemos, también les damos 

manuales. 

 

Una vez los productos han sido enviados, recibidos e instalados en su determinado destino, les 

enviamos encuestas y formularios para recabar sus opiniones y conocer que puntos tenemos 

que mejorar como empresa con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

5.4 Costes de producción 

 

En lo referido a los costes de producción y para poder realizar esta actividad empresarial, hay 

que tener en cuenta todo el equipamiento, el software que se necesita que nos lo suministran, 

los costos de marketing, los costos de la oficina como el alquiler, el agua, la luz… 

 

A continuación, voy a presentar una estimación de todos los costes de producción y voy a hacer 

una previsión de dos años ya que en un futuro tendremos que contratar más personal, equipos 

ya que estimamos un crecimiento en la empresa. Para los costes de producción de este año, del 

primero, la empresa solo tendrá dos trabajadores 
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Ilustración 12: Costes de producción Año 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para este segundo año, al haber contratado más personal, la cifra de los gastos es más elevada. 

Además se anticipa un aumento del 10% en las compras respecto a los equipos informáticos. 

 

Ilustración 13: Costes de producción Año 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.5 Control de la calidad 

 

Cerraduras Prat es una empresa concienciada con la sostenibilidad de los productos que vende. 

Poseeremos certificados y acreditaciones oficiales como el ISO-9001 y el ISO-14001. 

 

-Norma ISO-9001 

 

La norma ISO 9001 es una norma de gestión de la calidad. Tiene el mayor reconocimiento en 

todo el mundo y pertenece a la familia de ISO 9000. Esta norma ayuda a las empresas a que 

puedan cumplir todas sus expectativas y necesidades de sus clientes entre otras cosas. 

 

Es una herramienta que ayuda a las empresas a funcionar de manera más eficiente y rentable. 

Es ideal para empresas de cualquier tamaño. Permite que la empresa se pueda convertir en un 

competidor más en el mercado, mejora las operaciones y reduciendo costos y satisfaciendo las 

necesidades de más clientes. 

 

-Norma ISO-14001 

 

Esta norma permite a empresas de todos sectores y tamaños demostrar a todos sus 

consumidores y personal su preocupación por el compromiso y la protección del medio 

ambiente.  

 

-Norma ISO 45001 

 

Aunque en la actualidad nuestra empresa se componga de un equipo reducido, esta norma es 

importante ya que dependiendo del tamaño de la empresa, ya sea su actividad o ubicación 

geográfica, muestra una preocupación constante por la seguridad y la salud laboral de todos los 

empleados. De esta forma, en las empresas podremos identificar y controlar los riesgos 

laborales y reducir los accidentes que ocurran, entre otros. 
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5.6 Fecha de constitución de la startup y calendario de las actividades 

 

Para la idea de negocio de Cerraduras Prat se van a planificar las acciones necesarias para 

alcanzar nuestros objetivos y desarrollar la empresa de la mejor forma. Mostraré un plan de 

acción de un periodo de dos años mostrando las estrategias para lograr estos objetivos. 

 

-AÑO 1 

 

Durante el primer año, vamos a establecer y poner en marcha nuestro modelo de negocio para 

el futuro. La primera tarea es la constitución legal de la empresa liderada por el CEO. La 

segunda tarea es la búsqueda y comparación de oficinas comerciales, eligiendo la mejor opción 

y una vez firmado el contrato de alquiler, se adquirirá todo el material necesario, incluyendo 

equipos tecnológicos, licencias… 

 

Contaremos con un empleado que será el encargado del equipo técnico, marketing y desarrollo 

de la página web y diseño. Básicamente asumirá diferentes responsabilidades y tareas hasta 

que la empresa obtenga más ingresos y podamos contratar a más empleados. 

 

Posteriormente se formará al personal, impartiendo cursos a nuestros clientes y Partners locales 

para que tengan los conocimientos requeridos de cómo funcionan las cerraduras inteligentes. 

Nuestro principal objetivo es alcanzar y lograr tener una cartera de clientes tanto para nuestros 

servicios como para nuestro producto estrella, la cerradura inteligente con QR.  

 

Una vez completada la fase inicial de lanzamiento de Cerraduras Prat y ya teniendo todos los 

recursos necesarios como el equipamiento, el mobiliario y el personal requerido, podremos 

llevar a cabo todas nuestras operaciones con presencia en los motores de búsqueda en internet. 

 

La estrategia que vamos a implementar para darnos a conocer como empresa en Valencia y 

España se basará en:  

- Campañas de marketing en redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok 

y YouTube para aumentar la visibilidad de Cerraduras Prat. 

- Como he nombrado antes la participación en ferias comerciales de España, para poder 

llegar a un público más amplio y establecer conexiones comerciales. 
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- Publicidad en paradas de autobús en Valencia para llegar a pequeños negocios y 

autónomos. 

 

El primer año es muy importante para establecer y sentar las bases de Cerraduras Prat y de este 

modo estar preparados para un crecimiento importante en los siguientes años. 

 

-AÑO 2 

 

En el segundo año ya seremos una empresa establecida con una base de clientes amplia, por 

esta razón nuestro propósito será aumentar aún más todos los beneficios. Continuaremos con 

las campañas publicitarias y participación en ferias. Es muy importante saber que los clientes 

están contentos con nuestros productos, de esta forma implementaremos encuestas de 

satisfacción para recopilar información y comentarios de los clientes sobre nuestros servicios 

y productos, y nos comprometemos a mejorar continuamente como empresa. 

 

Al finalizar estas acciones, esperamos haber cumplido con todos nuestros objetivos y haber 

establecido una base sólida para el crecimiento futuro de Cerraduras Prat. 

6. RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL  

 

En esta sección se van a abordar todos los aspectos relacionados con la selección y gestión de 

los recursos humanos. Se incluirá una descripción de la estructura organizativa por áreas y 

departamentos, así como todas las responsabilidades asignadas a cada puesto y finalmente la 

jerarquía de autoridad dentro de la empresa. 

6.1 Descripción de los puestos de trabajo y análisis 

 

-CEO 

 

El puesto de mayor jerarquía es el del CEO o director general. Su responsabilidad principal es 

fundar y establecer la empresa, motivando al personal para brindar un excelente servicio al 

cliente. Se encarga de mantener los ingresos, rentabilidad y objetivos de la empresa. Gestiona 
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y supervisa todas las operaciones diarias y tiene reuniones con los jefes de los diferentes 

departamentos para gestionar mejor el negocio. 

 

Luego, se encuentran los jefes de departamentos que son el comercial, administrativo y de 

marketing y dentro de cada departamento se describen los siguientes puestos: 

 

-Departamento Comercial: 

 

Jefe de departamento: Es el encargado de generar y cerrar acuerdos con los clientes potenciales 

como también de estudiar el mercado para definir una estrategia de precios y estipular los 

canales de venta. Se encarga de representar a la empresa en las ferias. Además, se asegura que 

se cumplan las políticas y procedimientos de compras de la empresa. 

 

Dentro del modelo de negocio de Cerraduras Prat, es muy importante contar con un equipo 

comercial, de esta forma promocionaremos la marca mejor e identificaremos las oportunidades 

de negocio con éxito en la empresa. 

 

-Departamento administrativo  

 

Jefe de departamento: Es el encargado de la contabilidad, del cumplimiento de las obligaciones 

tributarias e impuestos y balances de situación con sus respectivas cuentas de pérdidas y 

ganancias, también gestiona los recursos de logística, los contables, financieros y 

administrativos. 

 

-Departamento de Marketing 

 

El especialista en marketing es el que se encarga de posicionar nuestros productos y servicios 

empleando todas las estrategias del marketing digital. Crea material online para publicitarlo y 

gestiona la página web de Cerraduras Prat. 

 

Este departamento es importante porque busca aumentar los leads y las participaciones de los 

usuarios en el mercado, resulta crucial para competir en el mercado y darnos a conocer como 

marca. 
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6.2 Estructura organizativa de la empresa 

 

A continuación, describiré la estructura del organigrama empresarial. 

 

Ilustración 14: Estructura organizativa de Cerraduras Prat 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El organigrama presentado anteriormente tiene tres áreas dentro del modelo de negocio: el 

departamento comercial, el departamento de administración y finanzas, y el departamento de 

marketing.  

 

Al ser este organigrama de una empresa de reciente creación, se han identificado los puestos 

de trabajo necesarios. Cabe señalar que el CEO va a asumir responsabilidades en las áreas de 

marketing y finanzas, ya que actualmente somos dos personas las que nos encargamos del 

funcionamiento y la creación de la empresa. Entonces a largo plazo y a medida que obtengamos 

más beneficios, contrataremos a más personal y se llevará a cabo una reestructuración 

organizacional. 
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7. FINANCIACIÓN Y ANÁLISIS ECONÓMICO-FINANCIERO 

7.1. Inversiones iniciales y fuentes de fondos económicos 

 

Para llevar a cabo este análisis económico-financiero, hemos tomado en cuenta una previsión 

de 5 años donde cada año van a variar los datos según el crecimiento de la empresa y la 

evolución del mercado. 

 

En esta sección del trabajo, se va a detallar el plan financiero de la empresa y, en conclusión, 

obtendremos los diferentes datos para concluir sobre nuestra propuesta empresarial y conocer 

si es viable o no nuestra propuesta empresarial. 

 

Para cubrir las necesidades iniciales vamos a aportar un capital social de 3000 € y solicitaremos 

un préstamo de 15.000 €. Invertiremos 1500 € en software en el primer año, seguido de una 

inversión adicional de 500 € más en el segundo año e invertimos otros 750 € en el tercer año. 

Esta inversión se va a amortizar en 3 años. Destinaremos 3500 € a activos inmobiliarios, los 

cuales se amortizarán en 5 años. Hay que constituir una fianza para el alquiler de la nave y 

hacer frente a los gastos fijos y variables de negocio. 

 

La cifra de los 17.000 de préstamo para tesorería que aparece en efectivo y otros activos 

líquidos equivalentes se compone de los 3.000 € el capital social y del préstamo de 15.000 €. 

La diferencia que sobra es de 1000 € de la fianza para la nave.  
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Ilustración 15: Balance Inicial 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 16: Presupuesto inversión 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A continuación, es importante recalcar que el préstamo de 15.000 € tiene un plazo de 

amortización de 5 años, con un tipo de interés nominal del 5% y una comisión del 0,25%. 

 

Ilustración 17: Financiación a largo plazo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2 Plan financiero 

 

Basándonos en las previsiones de ventas, nuestra empresa ofrece tres productos: un producto 

físico y dos servicios. Cómo se puede observar el primer año, en cuanto a las cerraduras, 

vendemos 2.000 unidades de productos a 225 € en el año 2024, para los próximos años hay una 

variación que es un aumento del 40% en la cantidad vendida, por lo que para 2025 se espera 

vender 2.800 unidades y así sucesivamente para los siguientes años. 

 

En lo referido a la venta de la formación, tenemos previsto vender 300 cursos a 100 € en el año 

2024 y esta cifra para 2025 incrementará en un 10% alcanzando la cifra de 330 cursos vendidos. 

Lo mismo ocurre con la ventas de mantenimiento, 2000 unidades que vendo por 0,2 unidades 

por cada cerradura vendida, lo que equivale a un 20% de las ventas de cerraduras. 

 

Ilustración 18: Previsiones de ventas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ahora voy a discutir los gastos variables. Para estas ventas vamos a incurrir en estos costes de 

mercaderías. La fabricación de las cerraduras tendría un costo de 130 € por unidad fabricada, 

los gastos de transportes para los productos 2 € y otros costes variables 15 € siendo esa la cifra 

que se le pagará a los partners locales por cada instalación de cada cerradura. Estos costes 

variables aumentarán en un 10% todos los años. En lo referido a la venta de la formación, el 

gasto es de 50 € por curso de formación. Para finalizar las ventas de mantenimiento donde se 

destinarán 40 € a los partners locales y los 10 € se reservarán para gastos adicionales, por si se 

necesitan comprar pilas o algún tornillo. 

 

Ilustración 19: Gastos Variables 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En el año 2024, los gastos de personal ascienden a 50.000 €, actualmente somos dos empleados, 

incluyéndome a mí como autónoma con un salario de 30.000 €, mi otro empleado cuenta con 

un salario de 20.000 €.  Los demás respectivos años, mi plantilla irá aumentando. 
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Ilustración 20: Gastos Personal 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación voy a hablar de los gastos fijos de la empresa. Tenemos los arrendamientos que 

son 6000 €, así como los servicios profesionales independientes que incluyen el honorario de 

los partners locales y suman otros 6.000 €. Los costos de los seguros ascienden a 1.000 €. 

Vamos a destinar 15.000 € para el marketing, para publicidad y promoción, y 1.000 € para los 

gastos de viaje. Los suministros incluyen la luz, el gas 2.500€. Para el teléfono 500 € y para 

comisiones bancarias 38 €. Cabe destacar los gastos financieros asociados a la nueva 

financiación son 700 €, estos son los intereses del préstamo que vamos a pedir. 

 

Ilustración 21: Gastos Fijos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Con toda esta información obtenida, vamos a elaborar la cuenta de resultados. En ella se va a 

destacar el margen de contribución que representa la diferencia entre los ingresos y los costos 

variables y fijos, y vamos a ver la evolución en los próximos años. Inicialmente el margen de 

contribución (margen bruto) es positivo todos los años. 

 

Cómo podemos observar en el año 2024, su margen de contribución es de 35,49% sobre las 

ventas totales, manteniéndose más o menos constante a lo largo de todos los años. Sin embargo, 

el margen bruto aumenta desde 16,35% del primer año al 27,24% del último año. Esto es 
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beneficioso porque cada año que pasa, mi negocio es cada vez más rentable. Por otro lado, el 

beneficio neto pasa del 11,98% al 20,40% cada año lo cual indica una mayor rentabilidad. 

 

Ilustración 22: Cuenta de resultados 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 23: Balance 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Desde el inicio, el presupuesto de capital de mi proyecto a nivel de tesorería, he de decir que 

se encuentra en superávit, y cuento un préstamo inicial suficiente ya que mi proyecto cada año 

me genera más dinero y liquidez. En 2025 mi proyecto genera 112.354 mil euros, esta cifra va 

incrementando a lo largo de los años. 
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Ilustración 24: Presupuesto de capital 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Estos datos nombrados anteriormente los enlazo con los E.F.E es decir, los estados de flujos 

efectivos. Observamos que la que la actividad de explotación se corrobora con lo que acabamos 

de hablar, ya que va generando cada vez más liquidez. 

 

Las actividades de flujo de efectivo indican de dónde sale el dinero que genera mi empresa, las 

actividades de explotación son las acciones que yo hago, mi actividad es vender cerraduras dar 

formación y dar mantenimiento a mis clientes. En nuestro caso el flujo de inversión es negativo, 

ya que resta la tesorería, es decir, estamos invirtiendo en ordenadores y software. Para finalizar 

el flujo de efectivo de las actividades de financiación indica de dónde sacó el dinero. Podemos 

observar que la cifra de tesorería que yo género para 2028 es de 1.370.540 €. 
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Ilustración 25: Estados de flujo de Efectivo 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En cuanto al punto de equilibrio, mi empresa alcanza el umbral de rentabilidad cuando las 

ventas llegan a 600.480 €. A partir de este punto, la empresa comienza a obtener beneficios. 
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Ilustración 26: Punto de equilibrio 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Para finalizar el proyecto es muy rentable ya que el VAN y TIR son positivas, tal y como 

observamos en la ilustración. En este caso, el valor del proyecto, aplicando una tasa de 

descuento del 10%, es de 5.832.449€, lo que supone una rentabilidad esperada del 5.264,58%. 
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Ilustración 27: VAN 

 

Fuente: Elaboración Propia 

7.3 Análisis de los escenarios 

Tenemos 3 escenarios con los que he estado trabajando. El escenario neutro es el realista en 

cuanto a los precios. El escenario optimista significa vender más productos a un menor costo, 

he aumentado la variación de la cantidad en un 60%. Por otro lado, el escenario pesimista 

implica vender menos productos a un mayor costo, He disminuido la variación en un 40%. 

 

Ilustración 28: Escenario Neutro 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



                                                                                                                                                                      

 66 

Ilustración 29: Escenario Optimista 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 30: Escenario pesimista 

 

Fuente: Elaboración Propia 

8. ASPECTOS FORMALES Y LEGALES 

8.1 Elección de la condición jurídica de la empresa y justificación 

 

Para elaborar los requisitos legales en términos de obligaciones genéricas y éticas hacia los 

clientes, vamos a considerar que Cerraduras Prat tiene como forma jurídica Sociedad Limitada 

(SL), ya que tiene un capital social de 3.000 € y 15.000 € del préstamo. 

 

La sociedad limitada es el tipo de sociedad mercantil más extendido en España, y la más 

utilizada por pequeños empresarios autónomos, esta divide su capital en participaciones 

iguales, estableciendo un capital inicial mínimo de 3.000 € de esta forma pueden evitar 

responder con su patrimonio personal ante las deudas de sus negocios. El único inconveniente 

es que la responsabilidad de los socios se limita solo al capital que ellos han aportado. 
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8.2 Formalidades administrativas 

 

Una vez determinada la forma jurídica y el capital social para nuestra empresa en España, hay 

que cumplir con una serie de requisitos y obligaciones.  

 

Primero de todo hay que asegurarse que no existe otra empresa con el nombre “Cerraduras 

Prat”. Este proceso se realiza a cabo a través de la página web del Registro Mercantil. En 

consiguiente se crea una cuenta bancaria a nombre de la empresa y se depositará el capital 

aportado en la empresa.    

 

A continuación, y con la presencia de los abogados especializados en la creación de nuevas 

empresas en España se va a elaborar unos estatutos y una escritura de constitución. Por lo que 

la escritura para constituir la empresa se va a formalizar ante un notario y hay una serie de 

documentos que se deben presentar, Como son el certificado bancario, los estatutos, el DNI de 

los socios y el certificado de denominación.  

 

Una vez ya está elaborada la escritura de constitución emitida por el notario, se va a proceder 

al registro mercantil que tiene un plazo de dos meses. El siguiente paso es obtener el CIF que 

es el código de identificación fiscal este tarda en solicitarse en un periodo de 30 días posteriores 

al del Registro Mercantil. Mientras tanto se emite un CIF provisional, el cual se puede renovar 

en un plazo de seis meses.  

 

Para finalizar se va a llevar a cabo la declaración central del IVA, nos vamos a dar de alta para 

así empezar la actividad comercial y cumplir con todas las obligaciones fiscales a través de la 

Administración Tributaria. 

 

Al mismo tiempo también se van a llevar a cabo gestiones adicionales relacionadas con la 

seguridad social. Cabe destacar que serán expertos los que van a llevar estos procesos de 

registro e inscripción.  
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9. IMAGEN CORPORATIVA 

 

La imagen corporativa desempeña un papel relevante en la elección de una empresa, ya que es 

el conjunto de actitudes y creencias que tienen los clientes respecto a nuestra marca, formado 

a partir de su experiencia con nuestros productos y servicios. En resumen, la imagen 

corporativa de Cerraduras Prat es la impresión que nuestros clientes tienen de nosotros. 

9.1 Página web 

 

La página web tiene dos propósitos, atraer a un determinado público objetivo y al mismo 

tiempo dar visibilidad a la empresa al presentar todos los productos que ofrecemos y vendemos 

a los clientes.  

 

En la pestaña de contacto de la página web, ofrecemos nuestro número de teléfono, enlaces a 

las redes sociales y todos nuestros datos para dar una mejor atención a los clientes y poder 

responder consultas de forma rápida y dirigida. Al igual que los clientes pueden dejar sus 

comentarios o sugerencias para que la compañía esté al tanto y mejore en los aspectos 

nombrados. 

 

A continuación, voy a mostrar nuestra página web donde se observa la página de inicio, y la 

página de contacto, donde los clientes pueden completar el formulario de contacto para obtener 

información de nuestros productos. 
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Ilustración 31: Landing page- Home 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 32: Landing page- Home desde ordenador 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 33: Landing page-Contacto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 34: Landing page- Contacto vista desde ordenador 

 

Fuente: Elaboración propia 
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9.2 Redes sociales 

 

En este apartado hay que darle importancia a la visibilidad de la marca a través de todas las 

redes sociales, para que de esta forma la empresa obtenga beneficios tanto sociales como 

económicos. Una sólida gestión de nuestras redes sociales nos permitirá conocer las demandas 

y necesidades de nuestro público. 

 

A través de las redes sociales publicaremos los productos que ofrecemos a los clientes, lo que 

nos permite comunicarnos más rápido con el cliente, también nos brindan la oportunidad de 

realizar estudios de mercado, analizar a la competencia y conocer la opinión de todos los 

usuarios al respecto de los productos que vendemos y de nuestra marca.  

 

En nuestra empresa vamos a usar plataformas como Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter para 

aumentar el tráfico de nuestra página web y generar más leads. 

 

Ilustración 35: Instagram 

 

Fuente: Elaboración propia 
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9.3 Responsabilidad social corporativa 

 

La responsabilidad social corporativa se basa en el compromiso ético y voluntario que asume 

Cerraduras Prat para dirigir sus actividades de forma sostenible y contribuir en la sociedad 

tanto en el entorno de empleados como en entorno del medio ambiente. 

 

Se modernizan las cerraduras mediante actualizaciones de software y se deja de utilizar el 

hardware físico para hacer las llaves, de esta forma se reduce la generación de residuos 

electrónicos. Nosotros contribuimos ya que no hacemos uso del plástico, es decir hemos 

eliminado el uso de tarjetas físicas para nuestro producto estrella y hemos optado por el uso de 

código QR u otras tecnologías digitales. Eso reduce la cantidad de plástico utilizado en la 

fabricación y distribución de las cerraduras. 

 

Optimizamos en recursos porque tenemos un control más eficiente de la energía y la 

iluminación ya que las cerraduras se activan o desactivan automáticamente según la presencia 

de usuarios autorizados. 

 

Las cerraduras inteligentes suelen tener mayor durabilidad que otro tipo de cerraduras, también 

energéticamente son más eficientes porque consumen menos energía a lo largo de su vida útil 

en comparación con las cerraduras convencionales. También requieren de menos 

mantenimiento. Nosotros educamos a los clientes en campañas de marketing sobre cómo estas 

tecnologías contribuyen a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente.  

 

Al lograr todas estas actividades sostenibles nuestra empresa, conseguimos diferenciarnos en 

el mercado siendo una empresa comprometida con la responsabilidad ambiental atrayendo a 

más clientes que son conscientes del medio ambiente. 
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10. CONCLUSIONES 

 

La evolución tecnológica ha impactado en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, incluso 

los elementos más simples y tradicionales, como las llaves y las cerraduras. El producto que se 

desarrolla a lo largo de todo el trabajo combina el avance tecnológico con elementos de 

ferretería al ser integrados en una sola cerradura.  

 

Este plan de negocio trata de incorporar tecnología en productos como las cerraduras, que 

juegan un papel crucial para nuestra vida diaria. Por esa razón se busca satisfacer necesidades 

reales y ofrecer un producto innovador siendo capaz de mejorar, ofrecer comodidad y seguridad 

a nuestros clientes.  

 

Este se presenta como un proyecto rentable y viable capaz de mantenerse en el tiempo, 

adaptándose a las demandas del mercado y a las tendencias tecnológicas que están en constante 

evolución. 

 

Es importante seguir innovando y evaluando la seguridad de estas cerraduras para ser mejores 

que la competencia y orientar a los consumidores hacia los mejores productos. 

 

Se ha realizado un diagnóstico tanto interno como externo de la empresa y se han identificado 

todos los aspectos relevantes de la empresa. El análisis financiero previamente analizado 

muestra una situación positiva para los futuros años, permitiendo a la empresa cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo y al mismo tiempo generar ganancias. 

 

En resumen, este proyecto ha permitido aplicar los conocimientos teóricos a una situación 

práctica, identificando las áreas de mejora y ofreciendo soluciones para el desarrollo y 

crecimiento de la empresa. 
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