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RESUMEN

El presente trabajo aborda una propuesta didactica innovadora para el grupo de
alumnos y alumnas de la asignatura de Marketing en la Actividad Comercial de primer
curso de Grado Medio de Comercio de Formacién Profesional. Como objetivos
establece mejorar las habilidades sociales y comunicativas y potenciar el uso de
herramientas informéticas. Para ello, se ha llevado a cabo una serie de actividades que
fomentan la participacion y exposicion de contenido, utilizando como metodologia el
Aprendizaje Cooperativo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion como soporte
para las explicaciones en el aula. Se pretende de esta manera, una mejora de las
aptitudes del alumnado para su futura insercion en el mercado laboral con una

metodologia poco usual en la Formacion Profesional.

Palabras Clave: Aprendizaje Cooperativo, Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, Formacion Profesional y Marketing.

ABSTRACT

The present work deals a innovative didactic proposal for the first year students
group of Commerce Vocational Training at Marketing in the Commercial Activity. The
goals established are to improve social and communicative skills and to enhance the
use of Information Technologies tools. To this end, several activities has been carried
out that encourage participation and exposure of content, using as methodology the
Cooperative Learning and Information and Communication Technologies as support for
explanations in the classroom. The aim is to improve the skills of students for their future

integration into the labour market with an unusual methodology in Vocational Training.

Key Words: Cooperative Learning, Information and Communication Technologies,
Vocational Training and Marketing.
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1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacién de la investigacion

La presente investigacion se ha enfocado como una propuesta didactica
innovadora en el periodo de realizacion de practicas en la Escuela Comarcal Arzobispo
Morcillo de Valdemoro, durante el segundo trimestre de curso. Es un instituto de
formacion profesional de titularidad concertada dirigido por Céritas Diocesana de
Getafe. Ofrece una gran variedad de estudios: Formacion Profesional Basica, Ciclos
Formativos de Grado Medio y Superior, tiene Aulas de Compensacién Educativa v,
ademas, esté acreditado para impartir certificados de profesionalidad y preparar las
pruebas de acceso a ciclos superiores. Las familias profesionales de formacion que
oferta son las de Administracion y Gestion, Comercio y Marketing y Electricidad y
Electrénica.

Desde que comenzé a ejercer su andadura en 1963, el centro esta muy vinculado
a los servicios sociales tanto del municipio como de los alrededores, debido a su
caracter religioso y su nexo con Caritas. Esto origina que sea un lugar de referencia en
la zona por su atencién a los colectivos mas desfavorecidos, propiciando un alumnado
mas diverso que en el resto de institutos de la poblacion.

El municipio en el que se encuentra situado el instituto es una zona muy
industrializada y comercial, que cuenta con cuatro poligonos que acogen la sede de
grandes empresas nacionales e internacionales de diferentes sectores, lo cual beneficia
a los alumnos de formacién profesional tanto a la hora de hacer practicas como de
encontrar trabajo en las inmediaciones. Por todo ello, el centro otorga gran importancia
a la formacién de grado medio e intenta preparar a sus alumnos para un futuro laboral
dentro de las empresas de la zona.

Las practicas se han realizado en varias asignaturas de la diferente oferta
formativa tanto de Administracion y Gestion, como de Comercio y Marketing. No
obstante, el objeto de la investigacién se ha centrado en la asignatura de Marketing en

la Actividad Comercial, de primero de Grado Medio de Comercio y Marketing.

1.2 Justificacion del tema

Compartir experiencias en grupo forma parte de nuestras vidas desde que
comenzamos a jugar en el parque de nifios, hasta que alcanzamos la madurez y nos

establecemos en el mundo laboral. Y aunque muchos son los afios que pasamos dentro
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del sistema educativo, no se pueden interpretar como una garantia de que se hayan
adquirido las habilidades sociales o de comunicacion basicas para trabajar en equipo
de manera eficaz dentro del sistema empresarial. Dado que la formacion profesional
esta orientada a una incorporacion laboral inmediata, el hecho de trabajar en grupo
cooperativamente y utilizar herramientas tecnolégicas dentro de las aulas, aporta
destrezas imprescindibles para desarrollar un buen rendimiento en futuros puestos de
trabajo.

Pese a que el Aprendizaje Cooperativo (AC) ha sido y es una metodologia
ampliamente desarrollada y estudiada por numerosos expertos, libros y técnicas, que
han demostrado su eficacia, sigue siendo el aprendizaje individual y competitivo el
imperante dentro de nuestras clases. Podemos llegar a pensar que no hay nada nuevo
en este tipo de metodologia como para resultar innovadora, pero sus ventajas a la hora
de desarrollar habilidades sociales y comunicativas son esenciales en el tipo de
alumnado como el del centro de practicas, que cuenta con un el perfil bajo y dificultades
a la hora de expresarse y relacionarse. Si, ademas, a esto le sumamos el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién para representar los contenidos aprendidos,
obtenemos una formula perfecta para preparar a los estudiantes con los recursos que
necesitaran en un futuro muy préximo.

Actualmente, muy pocos son los trabajos que no necesitan el intercambio de
ideas, actividades, desarrollos o0 procesos, con otros compafieros, departamentos o
agentes externos. Todo ello sobre formatos tecnoldgicos que estan transformando a un
ritmo vertiginoso la manera de trabajar. Es por ello, que esta investigacion se ha
centrado en realizar la enseflanza de un contenido especifico del temario de la
asignatura de Marketing en la actividad comercial, y posterior analisis de resultados, a
través de distintas técnicas de Aprendizaje Cooperativo como son el método del
rompecabezas (grupo de expertos o jigsaw) y el grupo nominal, del mismo modo que
se desarrollaron demostraciones para casos practicos en herramientas digitales para
explicar como hacer cuestionarios con Google Forms y paginas web de contenidos en
Google Site. El objetivo de todo este entramado de actividades cooperativas y practicas
con herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion es guiar al alumno a
desarrollar las habilidades de un trabajador que tenga que compartir tareas, llegar a
coNsensos con sus compafieros, realizar exposiciones en publico y utilizar herramientas

donde llevar a cabo parte de sus actividades. Es decir, desenvolverse con eficacia en
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el dia a dia de un trabajador y realizar actividades que podemos extrapolar a diferentes
puestos, rangos, departamentos y sectores de la rama profesional de la asignatura.

La asignatura de Marketing es bastante tedrica, ya que define conceptos,
estrategias, métodos, analisis y procesos que deben ser aprendidos y reconocidos para
saber, dependiendo del producto o servicio, como aplicarlos. Para poder lograr el
objetivo del aprendizaje del contenido se realizaron las actividades de caracter
cooperativo, aprovechando grupos heterogéneos formados a principio del curso. Estas
actividades tienen el fin, no solo del aprendizaje del contenido como se ha indicado
anteriormente, sino también de crear situaciones de argumentacion, de debate, de
consenso y de desarrollo de ideas. Por otro lado, su practica en las aplicaciones
informéaticas tiene como objetivo, ademas de aprender herramientas nuevas, plasmar
de una manera diferente la puesta en comudn de ese ideario, expresarlo y defenderlo en
publico.

Por todo ello, la combinacion de ambos métodos de aprendizaje ofrece
creatividad, acercamiento al mundo laboral, interiorizacion del contenido, desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas y atencion a la diversidad de los alumnos.

La creatividad viene dada de la mano del disefio de un cuestionario y una pagina
web, que, aungque no son los Unicos instrumentos de evaluacion, si que son los de
mayor peso, por lo que deben cumplir los criterios de la rdbrica en cuanto a originalidad,
formato y claridad. El grupo plantea liboremente sus conocimientos aplicando las
multiples opciones que ofrecen estas herramientas, de la manera que creen
conveniente para ajustarla al contenido.

La interiorizacion del contenido o aprendizaje del mismo se lleva a cabo tanto a
través de la explicacion del profesor y de las actividades cooperativas que realizan los
grupos, como de la representacion en las herramientas de las mismas. Para poder
realizar las préacticas todos los miembros del grupo tienen que tener claro el contenido
y los conceptos, puesto que son formatos en comidn muy visuales y claros, que
necesitan de una vision tanto global como individual para reflejar la materia de una
manera precisa.

En el caso del acercamiento al mundo laboral, como se ha comentado
anteriormente, tanto el método de Aprendizaje Cooperativo como el fomento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, proporcionan habilidades cruciales a la

hora de desenvolverse en cualquier puesto de trabajo. Ademas, el Aprendizaje
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Cooperativo introduce conceptos como el de objetivos por grupo, que son frecuentes
en las empresas y departamentos. Por otro lado, los soportes en los que se materializan
los ejercicios sobre la propuesta innovadora, son cada vez mas utilizados y
demandados, en empresas y proyectos laborales.

El desarrollo de habilidades sociales y comunicativas se pone de manifiesto, y
es objeto de mejora dentro de la actividad, tanto a la hora de la presentacion de cada
una de las précticas, a través de una presentacion oral, como en la manera de trabajar
cooperativamente con los compafieros. Se intenta evitar la tendencia a la
competitividad favoreciendo un apoyo mutuo que construya un proyecto grato, comun
a todos los miembros del equipo, que refleje sus ideas y aprendizaje y que, a su vez, el
alumnado pueda compartir con el resto del aula y hacer que las entiendan.

En cuanto a la atencion a la diversidad de alumnos, partimos de la base de que
el Aprendizaje Cooperativo es una de las formas mas eficaces de llegar a todo tipo de
alumnado sin importar su rendimiento o capacidades. Esta propuesta ofrece la
posibilidad del apoyo mutuo entre compaferos, creando la necesidad de explicarse
contenidos entre ellos mismos con un objetivo en comun. El alumnado con mas
ventajas presta ayuda a los que tienen mas dificultades tanto a la hora del aprendizaje
de contenido como de la representacion practica, fomentando asi estructuras de
andamiaje y ampliando las zonas de desarrollo proximo.

La Formacion Profesional tiene un enfoque muy practico que a veces se focaliza
demasiado en qué ensefar, dejando de lado el desarrollo de otro tipo de aprendizaje
gue se ocupe mas de como aprender o de activar destrezas que potenciar. Por ello, se
debe abrir camino a metodologias y métodos que faciliten al alumno sus primeros
contactos con el mundo empresarial, la mayoria de las veces en las asignaturas de
practicas del propio grado formativo. No hay que olvidar que estos alumnos y alumnas
son muy jévenes y su integracion al mundo laboral va a ser muy rapida. Hay que intentar
gue nadie quede atrds y que sean cuales sean sus capacidades, tengan una
oportunidad de aprender y mejorar. Cuantos mas conocimientos y habilidades que
favorezcan esa insercion se utlicen en las aulas de Formacion Profesional, mas
satisfactoria serd su experiencia y, por lo tanto, mayores seran sus aspiraciones y

oportunidades para optar a mejores puestos de trabajo.
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1.3 Contexto del grupo sobre el gue se interviene

La clase de Marketing en la Actividad Comercial de primer curso de Grado Medio
de Comercio estd compuesta por un total de 30 alumnos y alumnas, de los cuales 17
son chicas y 13 son chicos. Es un grupo bastante equilibrado, en cuanto a género, como
suele ocurrir en esta rama, ya que si comparamos con las otras dos especialidades
profesionales que oferta el centro encontramos que en algunos de los cursos de
Electronica y Electricidad no hay ninguna chica y en otras de Administracion y Gestion
muy pocos chicos.

La edad de los alumnos esta comprendida entre los 16 y 19 afios, siendo la
mayoria de ellos repetidores de algun curso en la Educacion Secundaria Obligatoria.
De los treinta, cinco alumnos son repetidores del médulo por no haber aprobado la
asignatura, aunque estan cursando el segundo curso del ciclo. La horquilla de 3 afios
hace que haya diferencias fisicas entre ellos, tanto en chicas como en chicos, y en
comportamientos actitudinales. Por lo general, los alumnos mas mayores son aun
menos participativos, pero muestran mas interés en los contenidos.

Por otra parte, hay también una gran diversidad de origen étnico. Aunque todos
han nacido en Espafia, hay alumnos y alumnas de padres latinoamericanos, magrebies
y de paises del este de Europa. No existen barreras idiomaticas ya que todos son
capaces de escribir y leer en castellano, pero aporta una gran riqueza cultural a la clase
que, por lo general, disfruta de un buen ambiente sin enfrentamientos. Las clases son
semipresenciales, teniendo que acudir dias alternos al centro y a clases online, por lo
que los alumnos y alumnas estan divididos en dos grupos.

El factor mas destacable y que aporta mayor diversidad, en cuanto a rendimiento
y capacidades, viene dado por la procedencia de los estudiantes. Como se ha
comentado anteriormente el centro sirve de apoyo a los servicios sociales de la zona,
por lo que en la clase se concentran chicos y chicas con problemas tanto de caracter
familiar como personal, que han salido del sistema educativo tradicional. Algunos
provienen de institutos donde han conseguido la titulacién secundaria obligatoria y otros
de la formacién profesional basica que han realizado en el mismo centro. Los perfiles
que poseen un nivel mas alto, son los estudiantes que han elegido el centro como
alternativa a estudiar bachillerato en sus institutos anteriores. A continuacion, se detalla

una tabla realizada con las particularidades mas destacables.
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Tabla 1
Alumnado FP Grado Comercio Asignatura Marketing

ORIGEN RATIO CARACTERISTICAS

Conocen a los profesores y la
dinamica de las clases. Por lo
general, rendimiento bajo y poca
motivacion.

Grupo 1
Provienen de la FP Basica que hanrealizado  37%
en el mismo centro el afio anterior.

Grupo 2
Provienen de otros institutos y han elegido el 50%
centro por cercania, oferta formativa, etc.

Tienen un rendimiento mas alto y
mayor motivacion.

Grupo 3 Suelen tener mas problemas de
Provienen de otros centros derivados por 13% conducta, rendimiento bajo y
problemas de diferente indole. poca motivacion.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

2. MARCO TEORICO

2.1 Principales aportaciones teoéricas y metodologias

2.1.1 Fundamentos tedricos

Aungue el Aprendizaje Cooperativo nos parezca una metodologia de caracter
moderno, podriamos remontarnos a autores tan antiguos y diversos, como Quintiliano,
Aristételes o San Agustin. Muchos han sido, y desde hace ya muchos afios, los autores
y profesionales del mundo de la educacion y la docencia, que han transmitido y
reclamado el uso de esta metodologia como un método que se ajusta a los cambios
sociales en las aulas, que llega a alumnos con diferentes rendimientos, que positiviza
las relaciones entre estos y que, ademas, proporciona habilidades sociales y
comunicativas muy dificiles de desarrollar de manera individual, Johnson et al., (1999).
Sin embargo, la estructura individual y competitiva sigue siendo la mas utilizada, sobre
todo en los niveles méas altos de Educacion Secundaria Obligatoria y Formacion
Profesional a dia de hoy (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional, 2015). Por ello, nos centraremos en conocer las aportaciones que las
teorias mas importantes han ido realizando a lo largo de las ultimas décadas en torno

al Aprendizaje Cooperativo.

Echemos la vista atras unos afos, para ver como las diferentes teorias del
aprendizaje han ido desarrollando la necesidad y el concepto que supone el
Aprendizaje Cooperativo en las aulas. Siguiendo a Moruno et al.,, (2011) tanto
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conductivistas como Skinner o Keller, con sus conceptos de motivacion y refuerzo,
como Bandura, Rogers o Maslow admiten la cooperatividad en sus preceptos sobre el
aprendizaje. Por ejemplo, para Albert Bandura, uno de los principios de la teoria de la
observacion es que el aprendizaje es mas significativo cuanto mayores son los rasgos
identificativos con el modelo, el cual no tiene por qué limitarse solo a padres, profesores
u otros adultos. De lo que se desprende que la interaccion entre alumnado favorece a
potenciar el aprendizaje de igual manera o incluso mas, puesto que se toma de modelo
a un sujeto con caracteristicas mas afines a las propias. En el caso de la psicologia
humanista y sobre todo de Carl Rogers, su teoria se fundamenta en tres principios
basicos para el Aprendizaje Cooperativo: la diversidad, la dimension afectiva-social,
con conceptos como la autoestima o autoconcepto, que mejoran notablemente con el
trabajo en equipo, y el clima del aula, proporcionado a su vez, por una mayor cohesion
de grupo. Esto se traduce en el intercambio de ideas y argumentos, que provoca poder
modificar el comportamiento propio por imitacion, el descubrimiento tanto de las
fortalezas como las debilidades propias y ajenas y aprender a valorar las diferencias y
alternativas. Se elimina el estrés y la ansiedad de tener que ser el mejor o el peor,
gracias a la pertenencia de grupo.

Jean Piaget y la escuela de Ginebra establecen como procesos del aprendizaje
la acomodacion de las estructuras y asimilacion de la experiencia de perspectivas
diferentes a las propias. Estos instrumentos conducen a la reestructuracion del
aprendizaje, y esta reestructuracion es fruto de los conflictos sociocognitivos que se
generan trabajando en grupos heterogéneos. Es decir, cuando nos encontramos con
un punto de vista diferente o una idea que no compartimos, nuestro sistema cognitivo
intentara reequilibrarse para asentar ese conocimiento. Por tanto, cualquier dinamica
en grupo, debate o trabajo en equipo facilitara conflictos que construyen una estructura
necesaria para el aprendizaje, Laboratorio de Innovacion Educativa (2012).

Imposible seria dejar de lado a Liv Vygotski o Jerome Brunner, con conceptos
como la Zona de Desarrollo Proximo (ZPD) o el andamiaje. Para Vygotski:

“El individuo aprende a partir de la interaccion con los demas, en la cual procesa
informacion nueva y la procesa para incorporarla en su estructura cognitiva. En este
proceso social el aprendizaje es el motor del desarrollo y no al revés.” Moruno et al.,
(2011, p.178).

La ZPD limita hasta donde es capaz de llegar un individuo con la ayuda de otro

con mayores conocimientos. Por eso, la colaboracién entre sujetos de edades similares
10
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opera directamente en la ZDP y actla como patron de conductas superiores (Slavin
2002).

Brunner, al igual que Vygotski, confia en el aprendizaje a través de una actividad
guiada, pero afiade la experiencia personal para obtener un resultado mas significativo.
Esto hace que el concepto de andamiaje consista en un conjunto de explicaciones
eficaces para el nivel del alumno, que le hacen subir de escalon y el cual se
autodestruye a medida que se va subiendo de nivel. Por eso Moruno et al., (2011)
expone que la formulacién de Brunner supone el planteamiento en las aulas del
aprendizaje por descubrimiento, por el didlogo activo y por la interaccién cooperativa
entre los alumnos. Por tanto, el aprendizaje cooperativo promueve la interaccion social
creando asi oportunidades de andamiaje y aumentos en la ZDP de los alumnos mas
rezagados, aprovechando la maxima rentabilidad de los alumnos més potenciales, sin
gue estos desaprovechen las actividades propuestas.

Muy cercano a estos autores, y un poco mas reciente encontramos a David
Ausubel que considera el aprendizaje como un proceso por el que un conocimiento
nuevo se relaciona con uno ya aprendido, creando una nueva estructura que se debe
procesar y actualizar de manera cognitiva. A priori, no parece que este concepto esté
relacionado con el aprendizaje cooperativo, pero si analizamos como se desarrolla el
aprendizaje cuando trabajamos de manera cooperativa en un aula, podemos relacionar
un proceso mucho mas significativo, que si trabajamos de manera individual. Esto se
debe a que el trabajo en grupo adapta los contenidos al nivel de todos los miembros
del grupo, en forma de conversaciones o debates, los alumnos se explican unos a otros,
con su propio lenguaje y dudas, lo cual identifica de manera méas sencilla el concepto
ya aprendido y proporciona el procesamiento cognitivo con el que se inicia el
aprendizaje significativo hacia el contenido nuevo, de una manera mas natural.
Ademas, con este tipo de trabajo en equipo, el alumno tiene mas tiempo para reflexionar
e ir relacionando asi las ideas, ya que hay que llevar una planificacion de la tarea,
argumentar y tomar decisiones, lo que lleva a crear un clima mas adecuado para la
asociacion de ideas previas y nuevas (Laboratorio de Investigacion, 2012). Esta
interaccion facilita la tarea al docente, puesto que materialmente es imposible que en
una clase individual de caracter competitivo pueda llegar a tener el tiempo que dedicarle

a cada alumno o alumna para desarrollar este proceso cognitivo del aprendizaje.
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Otro de los autores que, con su teoria de las inteligencias multiples, podemos
incluir como proclama del aprendizaje cooperativo es Howard Gardner. De las ocho
inteligencias que describe, la correspondiente a la interpersonal es Unica y exclusiva
del Aprendizaje Cooperativo, ya que la Unica manera de aprender a establecer
relaciones, negociar, defender posturas que no se ajustan a las propias, o dar y pedir
ayuda, solo se consigue trabajando de manera cooperativa (Laboratorio de
Investigacion, 2021). Ademas, compartir experiencias en grupo mejorara otras
inteligencias como la linguistica o la interpersonal. Se aprende a comunicarse
eficazmente, argumentar, criticar, pero también a conocer las reacciones propias ante
ciertas situaciones, manejar sentimientos, o a desarrollar habitos de responsabilidad a
través del propio Aprendizaje Cooperativo. Asi mismo, el hecho de tener un grupo
heterogéneo representara una gran variedad de inteligencias que aportaran un abanico
de habilidades y destrezas que pueden no solo mejorar el resultado final y rendimiento
del trabajo, sino que también, pueden aportar nuevos objetivos para los alumnos. Es
decir, el efecto de una experiencia positiva en una actividad matematica, de un alumno
con poca destreza numérica puede aumentar su motivacion en esta area y mejorar su
autoestima (Kagan, 2003).

Siguiendo con las teorias de aprendizaje, nos encontramos con la Taxonomia de
Bloom. Esta, desarrolla una serie de objetivos ordenados por los cuales los alumnos
van avanzando hasta alcanzar niveles superiores y complejos. Desde el escalon mas
bajo hasta el mas alto: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. Trabajar
con estos seis niveles en cooperacion permite a los estudiantes crear un sistema de
andamiajes dénde los estudiantes mas avanzados ayudaran a los que estén en niveles
mas bajos y esto les permitira alcanzar los niveles superiores (Zariquiey, 2019). Por
este motivo, segun Bueno (2011), constituye un modelo para poder asegurar los
avances de los alumnos con altas capacidades tanto en el contenido como en el &mbito
social y emocional.

Por ultimo, nos encontramos con dos de los autores mas influyentes en el campo
del trabajo cooperativo, los hermanos Johnson. David y Rogers Johnson desarrollaron
la teoria de la interdependencia social, que revela segun el resultado de la interaccién
entre los miembros del grupo, pudiendo ser positiva, es decir de cooperacién, donde
los miembros refuerzan el rendimiento con su apoyo y ayuda, negativa o de

competicion, donde los miembros impiden el avance del resto por el de su propio
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beneficio, 0 una total ausencia de interdependencia, lo cual se traduce en un
aprendizaje individual. La importancia del grupo para los autores es clara desde el
punto de vista inicial de la educacion, todo lo que nos rodea son grupos, desde nuestra
comunidad o familia que nos envia al centro educativo, que ya es un gran grupo en si
mismo, donde nos dividiran en grupos mas pequefios que seran las clases, hasta llegar
a un grupo de aprendizaje (Johnson y Johnson, 2015).

El Aprendizaje Cooperativo es, por tanto, un fiel aliado para las principales
Teorias del Aprendizaje. Igualmente, no es de extrafiar que indirectamente en las
competencias clave establecidas por las diferentes leyes, desde 2006 con la LOE,
encontremos competencias basicas que son inherentes al Aprendizaje Cooperativo
como la social y la comunicativa (Pujolas y Lago, 2010), siendo hasta dia de hoy, con
la LOMLOE en plena inauguracion, elementos que se mantienen casi inalterables en
su paso por las diferentes leyes. Segun Pla (2010, p.8) “Las actividades del trabajo
cooperativo facilitan el desarrollo de dichas competencias sin tener que disefar
actividades especificas para ello: la propia naturaleza del aprendizaje social las
comportan. Si no estuvieran determinadas por la legislacion, también se darian.”

Asi pues, si el propio curriculo establecido por la Ley fomenta las clases en el
ambito cooperativo, pasemos a definir cuales son los elementos clave y cémo debe de

ser el proceso de implantacién de un aula cooperativa.
2.1.2 Definiciéon, Elementos y Proceso

No todo el trabajo en grupo conlleva aprendizaje cooperativo y no cualquier
organizacion y método es valido. Por eso, es interesante establecer una definicion del
concepto de Aprendizaje Cooperativo, para acercarnos a las ideas claves que debe
desarrollar este tipo de metodologia. De acuerdo con Johnson et al., (1999, p.14) “El
aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los
alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.”

Por tanto, son imprescindibles grupos pequefios organizados, pero también lo
seran unos objetivos individuales consecuentes con los grupales, y compensacion y
evaluacion en grupo (Maté, 2003). Tras estas dos definiciones se determinan tanto la
funcion del Aprendizaje Cooperativo como sus elementos, pero seran necesarios una
serie de ocho principios a aplicar para conseguir la interaccion interpersonal de los
alumnos y con ello, el éxito de la implantacion del método. A continuacion, se detallan

siguiendo la interpretacion de Moruno et al., (2011):
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e Agrupamientos heterogéneos: Los equipos deben contener a alumnos y

alumnas con diferentes destrezas y habilidades para potenciar la diversidad y
sinergias. Siempre y cuando se conozca al grupo, se evitaran los equipos
nombrados al azar.

e Interdependencia positiva: Es el vinculo que une a los alumnos para la

consecucion de los objetivos. Se consigue gracias a los roles y las metas por lo
gue cada alumno es considerado un miembro indispensable.

e Responsabilidad individual: Evita que unos se aprovechen del trabajo de otros.

Para ello se promueven situaciones en las que el trabajo individual repercuta en
el éxito del equipo.

e |gualdad de oportunidades para el éxito: Todos deben poder alcanzar los

objetivos establecidos. Por tanto, haran los ajustes pertinentes en la
organizacion, métodos y curriculo.

e Interaccibn promotora cara a cara: A través de este principio se facilita de

manera eficaz el éxito de los demas. Se traduce como la ayuda, explicacion,
confianza o el esfuerzo que se muestran los miembros entre ellos.

e Procesamiento cognitivo de la informacion: Es el proceso que, realizado de

manera individual, permite transformar la informacién en contenido aprendido.
El aprendizaje cooperativo lo potencia gracias a los intercambios de ideas, el
dialogo o la puesta en comun de soluciones.

e Uso de habilidades cooperativas: Las destrezas comunicativas, sociales, de

resoluciéon de conflictos, etc., resultan tan importantes como el propio contenido
de la clase, para ello se deben aprender y practicar, puesto que mejoraran tanto
los niveles afectivos, de cohesién como los de motivacién y autonomia.

e Evaluacién grupal: Una evaluacibn grupal del docente registrara el

funcionamiento del grupo, el progreso de las habilidades para la cooperacion y
el logro del objetivo académico impuesto. Una autoevaluacion del grupo permitira
registrar la reflexion a nivel individual y colectiva de la actuacion del equipo. Y
ambas, se reflejaran en planes o programas de trabajo relacionadas con el

contenido de la asignatura.

Por tanto, seran estos principios los que ayudaran a tejer la red de interaccion
entre los alumnos, sin la cual, no se obtiene mayor rendimiento que el del trabajo

colaborativo, como se puede apreciar en Anexo |.
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Una vez analizadas las teorias que avalan la implementacién del aprendizaje
cooperativo, asi como los principios basicos y elementos que debemos tener en cuenta
para ello, el siguiente paso es conocer las acciones y procesos que debemos disefar
para su ejecucion en el aula. Johnson et al., (1999) dividen el procedimiento en cuatro
aspectos clave: tomar decisiones previas, ejecutar las tareas, poner en practica la clase
cooperativa y realizar actividades posteriores.

En primer lugar, la toma de decisiones previas sera la determinacion del numero
de materiales que se usara (si se repartira a todos los miembros o solo a uno para que
compartan), la formacion del grupo, distribucion, duracion, disposicion y asignacion de
roles. Previamente el docente habra decidido si se trata de un grupo informal, es decir,
que solo durara lo que dure la sesion; formal, que duraran varias sesiones o0 meses 0
grupos base, que seran estables en el tiempo. Estos ultimos son los mas comunes a la
hora de establecer el Aprendizaje Cooperativo como metodologia habitual (Pujolas y
Lago, 2010).

Lo mas beneficioso corresponde a la creacion de grupos de 2-4 alumnos. En las
figuras del esquema del Anexo Il de Pujolas y Lago (2010) se establece como criterio
de distribucién, en funciébn de nuestros intereses, siendo la recomendada la
heterogeneidad como hemos visto en el primer principio del Aprendizaje Cooperativo.
La duracién estara determinada por la capacidad para poder desarrollar comunicacion
y trabajo en equipo, y de que todos los grupos estén ubicados de manera visible para
el docente. Es necesario crear roles que fomenten la participacion y las habilidades
sociales.

Puede parecer contradictorio que si lo que queremos es capacitar al alumnado
de habilidades sociales y comunicativas, los grupos a formar sean de un numero
pequefio de alumnos o alumnas, pero, aunque con un mayor numero de alumnos
tendremos mas puntos de vistas diferentes y un abanico de capacidades mayor,
también se necesita una mayor destreza para la comunicacion y coordinacién. Otro
beneficio es cdomo en los grupos mas reducidos se genera una sensacion de
pertenencia y cohesion hacia los compafieros en menor tiempo. Por otro lado, al
docente le es mas facil detectar posibles conflictos o ver el rendimiento con un nimero
inferior de alumnos por equipo (Johnson et al., 1999).

El otro punto importante a tener en cuenta en esta primera fase de toma de

decisiones sera el hecho de asignar un rol a cada uno de los alumnos, ya que puede
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darnos la seguridad de que todos los alumnos estan trabajando en funcion al rol que se
le ha asignado, y nos permite disefiar que habilidades actitudinales queremos que
desarrollen los alumnos. Se trata de una manera efectiva de potenciar la
interdependencia positiva. Johnson et al., (1999) detallan una clasificacion de roles en
torno a diferentes papeles que pueden adoptar los alumnos, en funcion de las
caracteristicas a potenciar tales como la conformacion de los grupos, el alcance de los
objetivos, la integracién de lo aprendido o el razonamiento del pensamiento. Los roles
se someteran a rotacion y sus funciones deben dejarse claras desde el principio para
gue sean efectivos (Ver Anexo lII).

En segundo lugar, la explicacion de las actividades a realizar. En este caso, es
importante dejar claro en qué va a consistir la tarea, qué objetivos se van a fijar, qué se
va a evaluar y de qué manera, tal y como sefialan Johnson et al., (1999). Previamente
el docente ha determinado cuales son los objetivos didacticos y que técnica es la que
mas conviene a la hora de lograrlos. Estos objetivos didacticos deben reunir un
equilibrio entre los conceptos, el proceso y las actitudes, de manera que se conviertan
en un fin comun, Pujolas (2003). Para ello debe establecerse igualmente la recompensa
0 motivacion, que debe impulsar tanto la cohesion de grupo como la responsabilidad
individual. Moruno et al., (2011) creen necesario en este punto, establecer unas normas
tanto de convivencia como de clase, que favoreceran a la estructura de la actividad y
un sistema de negociacién para las metas u objetivos.

La tercera parte del proceso se lleva a cabo con la supervisién y coordinacion de
los alumnos cuando estos comienzan a desarrollar la tarea. Es necesario monitorizar
cOmo progresan en el trabajo para poder establecer asi un criterio de evolucion, tanto
del contenido didactico como del uso de las habilidades sociales, focalizando la
importancia en las conductas mas positivas y destacables.

Es recomendable el uso de registros o incluso de la intervencion por parte del
docente para poder instar a los alumnos a que vayan detallando los procesos y métodos
que llevan a cabo para resolver la actividad. Esto confluye en un doble uso cognitivo de
las estructuras del aprendizaje por parte del alumno, Johnson et al., (1999).

Por ultimo, se estableceran las acciones planeadas para llevar a cabo el
diagnéstico y la evaluacion. Johnson et al., (1999) dictaminan la diferencia entre ambos
conceptos estableciendo el diagndstico como una recogida de datos activa, la cual

viene en gran medida del punto anterior tras la observacion y supervision de los grupos,
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y la evaluacion que se centra en decidir el valor de esos datos. Con lo cual una primera
herramienta para la evaluacion, sera la autoevaluacién del grupo por los propios
alumnos tras sus opiniones reales y observaciones del profesor o profesora. Esto ayuda
a analizar como son los equipos y cual es su funcionamiento. Ayuda a los alumnos y
alumnas a darse cuenta de cuales son sus puntos débiles y fuertes, creando un marco
de referencia para el razonamiento y el compromiso, pudiendo ser imparciales para
establecer si han llegado a cumplir sus propios objetivos marcados por el docente. Para
ello se pueden utilizar boletines como los que se muestran en el Anexo IV. Después es
recomendable realizar pruebas individuales para comprobar el rendimiento de cada uno

de los alumnos y el nivel de conocimiento adquirido.
2.1.3 Técnicas y Tecnologia

Para finalizar, es importante destacar que para poder llevar a cabo todo el
proceso y desarrollo del Aprendizaje Cooperativo es imprescindible apoyarse en las
diferentes actividades y técnicas, ya que son las responsables de materializar todo lo
comentado en los puntos anteriores. De tal manera es asi, que Kagan (2003) le otorga
la maxima responsabilidad en cuanto a retencion del contenido como al resultado que
se obtendra.

El autor representa una de las maximas figuras del Aprendizaje Cooperativo
gracias a su modelo PIES (Positive interdependence, Individual accountability, Equal
participation, Simultaneous interaction) que afiade dos conceptos nuevos a los
elementos basicos de Aprendizaje Cooperativo, que vimos anteriormente, y que son
fundamentales a la hora de establecer las técnicas (Pujolas y Lago, 2010):

e Participacion igualitaria: todos los integrantes del grupo tienen las mismas

condiciones y oportunidades, tanto de participar como de realizar trabajo. Ninguna
actividad tiene mas peso.

e Interaccion simultanea: todos los miembros del grupo deben aportar algo, tanto en

actitud como en conocimiento, para poder llegar a tomar decisiones. Si no se
cumpliese, habria que disolver el grupo.

En esta cuestion, Zariquiey (2009) puntualiza que es igual o mas importante el
dominio de las técnicas por parte del alumnado que de los profesores, ya que seran
estos los que las utilicen y saquen el mayor partido a su uso rutinario. Dado su gran
valor, deben cumplir; claridad en la explicacion y ejecucién a través de un lenguaje

sencillo, capacidad de adecuarse a los diferentes niveles de los alumnos, relacion
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directa con los contenidos y objetivos de la unidad didactica, y adaptacion al desarrollo
de las habilidades o destrezas que queramos potenciar (Torrego y Zariquiey, 2011).

Por todo ello, se deben elegir con sumo cuidado las técnicas que se crea
convenientes pudiendo optar entre numerosas Yy diferentes actividades que se pueden
catalogar de la siguiente manera segun Pujolas y Lago (2010):

= Para favorecer la participacion, promover el debate y tomar decisiones

consensuadas. Se utilizan técnicas como “El grupo nominal” u “Opiniones

enfrentadas”, que tratan generar ideas u opiniones que habra que argumentar y
poner en comun.

= Parafomentar larelacién y el conocimiento dentro del grupo de alumnos. Se llevan

a cabo actividades como “El buzén” o “La maleta” con las que se intenta que los
alumnos y alumnas se conozcan mejor.

» Para facilitar la participacion y la inclusién. Se pueden utilizar actividades como la

del “Circulo de amigos” que fomentan la intervencion del alumnado.

= Para evidenciar los beneficios y ventajas de trabajar en grupo. “El folio giratorio”

es una de las mas conocidas y utilizadas para este criterio.

= Para enseiiar y concienciar a los alumnos a trabajar de forma cooperativa. Una

técnica muy efectiva en este ambito es el “Grupo de expertos o rompecabezas.”
Las dinamicas se pueden mezclar entre ellas, adaptar y variar segun crea
conveniente el docente que puede solventar el mayor nimero de necesidades posibles.
Por este motivo en los ultimos afios, el uso de las tecnologias ha venido acompafiando
al aprendizaje cooperativo, dado que permite un uso y representacion de varias
técnicas utilizando un modo de aprendizaje facil y creativo, que ayuda a incrementar y
ampliar las ventajas del mismo como indican Bafos y Herrada (2018).

Las mayores ventajas segun Antoli (2020), que aportan se posicionan sobre
algunos de los puntos fundamentales de los elementos que deben componer el
Aprendizaje Cooperativo, ya que permiten la gestion propia del alumno desde su
responsabilidad individual a la vez que estimula e incentiva las habilidades de consenso
y expresion.

Huelga decir que la aparicion del Covid19 en nuestras vidas ha supuesto nuevos
retos tanto en nuestra manera de trabajar, de ensefiar y de aprender. El impulso que
ha tomado el uso de las tecnologias en el ambito laboral y educativo, junto con las

restricciones de contacto fisico hacen que tengamos que variar la forma de realizar los
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trabajos cooperativos en las aulas. Las principales diferencias (Gobierno de Canarias,
2020) vendran dadas por la formacion de los grupos, que se recomienda que sean fijos,
con suficiente espacio y sin compartir material, siendo casi imprescindibles los
ordenadores portatiles y el uso de herramientas y tecnologia informéticas que permitan
la comunicacion instantanea sin necesidad del contacto fisico. Gracias a la tecnologia,
no es necesario que todo el alumnado esté presente para poder realizar trabajo
cooperativo.

En resumen, y teniendo en cuenta la gran variedad de técnicas y ventajas de las
estructuras cooperativas y de tics, los elementos fundamentales del Aprendizaje
Cooperativo, el momento actual y las carencias de los estudiantes, se puede llevar a
cabo una metodologia activa que contribuya a un incremento del rendimiento y
desarrollo de las capacidades de los alumnos, siempre que se elija de manera eficaz,
se lleve a cabo con el procedimiento adecuado y se respete los estandares basicos de
cooperacion, (Bafios y Herrada, 2018).

Intentemos, por tanto, ofrecer a nuestros alumnos sinergias entre metodologias
y herramientas que nos ayuden a crear garantias en el proceso de aprendizaje-
ensefianza y a mejorar las habilidades sociales y comunicativas dentro de la mayor
diversidad posible. En resumen, preparar al alumnado, tanto a nivel personal como

laboral, para un futuro cada vez mas dificil de augurar.

3. METODOLOGIA

3.1 ldentificacion del problema

Tras la primera sesion de una hora de duracion en el aula de Marketing en la
actividad comercial de primero de Grado Medio de Comercio, se pudo detectar una falta
de participacién y habilidades comunicativas y sociales en la mayoria del alumnado.
En esta sesion se realizaba una pequefa entrevista por grupos, en la que explicaban
el producto o servicio que habian elegido para elaborar un Plan de Marketing. Este Plan
de Marketing consiste en llevar a la practica la teoria y conceptos de la asignatura. Los
alumnos van siguiendo las unidades del libro y las explicaciones del profesor, para ir
tomando decisiones y realizando las acciones pertinentes hasta tener los datos
necesarios para realizar un informe detallado con las caracteristicas de su producto y
su estrategia de marketing. Es decir, tras elegir un producto deberan saber cual es su

publico objetivo y potencial tras una investigacion de mercado y las caracteristicas
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principales de ese producto/servicio. Después deberan calcular el precio de venta al
publico y, por ultimo, determinar la estrategia de marketing mas adecuada con todos
esos datos ya estudiados. Siguiendo estos pasos, la primera semana de febrero, por
grupos heterogéneos formados con anterioridad, los alumnos y alumnas tenian que
explicar cual habia sido su eleccion y porqué, cdmo habian llegado a tomar esa
decision, qué soportes utilizarian y como se repartirian el trabajo. En la mayoria de los
casos, ninguno de los integrantes del grupo queria hablar y presentar su eleccién, y
cuando por fin se decidian a hablar en alto la explicacion era poco clara y sin
argumentos consistentes, por lo que habia que irles preguntando constantemente para
conseguir una justificacion coherente de la idea. En cuanto a los soportes tecnoldgicos
o informaticos ningun grupo aportdé una idea nueva mas alla de utilizar herramientas
Word, Excel y en menor medida Power Point.

Por todo lo expuesto anteriormente, se materializé la necesidad de realizar
actividades que fomentasen el uso de habilidades sociales y comunicativas para
mejorar esas intervenciones en publico y potenciar la participacion de los alumnos. Las
edades que comprende la clase se registran entre los 16-19 afos, y tras pasar al
segundo curso del grado medio, la mayoria buscaran trabajo. Por tanto, es necesario
gue dispongan de una mayor soltura en las relaciones sociales e interpersonales, tanto
a nivel linglistico como de dinamismo e iniciativa. Igualmente, se vio necesario
presentarles herramientas informaticas que mejoren la presencia de sus
presentaciones y que les aporten agilidad y destrezas para futuros programas y
aplicativos que encuentren en su desarrollo profesional.

Como se expuso en el punto 1.3 el perfil de los alumnos es bastante variado,
pero hay un gran porcentaje (50%) que provienen de la Formacion Profesional Basica
y derivados de otros centros escolares. Esto quiere decir, que son alumnos que
presentan problemas de adaptacion a la vida escolar, que proceden de familias
desestructuradas y, a lo largo de su vida, se han enfrentado a graves situaciones. Por
lo que, la carencia en habilidades sociales, comunicativas y de participacion es
comprensible al no disfrutar en sus hogares de estilos parentales democraticos que
fomenten el dialogo o le den importancia a la comunicacién. Se mueven en circulos
muy cerrados y con caracteristicas muy similares a sus propios perfiles, nulas

inquietudes, actividades extraescolares y poca cultura general. El otro 50% de la clase,
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que si eligio el centro por la oferta formativa, tampoco tiene habilidades socio-
comunicativas destacables, ni es mucho mas participativo.

Por tanto, esta propuesta didactica innovadora tendrd como propdsito practicar
las habilidades sociales y comunicativas fomentando la participacion e integrar
herramientas tecnoldgicas tanto para explicar contenido como para las pruebas de

rendimiento

3.2 Objetivos e Hipotesis

Los objetivos, tanto generales como especificos, que se presentan para intentar

dar solucion a las carencias planteadas anteriormente en el aula son los siguientes:
OBJETIVO GENERAL 1 OBJETIVO GENERAL 2

Desarrollar el interés por el uso de
nuevas herramientas tecnolégicas
de informacién y comunicacion
entre los alumnos.

Mejorar las habilidades sociales y
comunicativas y fomentar la
participacion de todos los alumnos.

L 9
0w @ Realizar actividades de caracter Integrar el uso de herramientas
o) 8 cooperativo que fomenten la tecnolégicas de manera habitual en
> T participacién y comunicacion. las clases.
|_ N—
WD ’ '
s} % Ensefi id
o Crear una cohesion de grupo que nsefar a representar contenido

de la asignatura en diferentes

les aporte seguridad y confianza. herramientas técnologicas.

La hipétesis que se pretende demostrar como un hecho contrastado tras la
finalizacion de la investigacion, deriva de los objetivos expuestos anteriormente y

corresponderia a las siguientes afirmaciones:

1. El Aprendizaje Cooperativo y sus técnicas mejoran las habilidades sociales y
comunicativas y sirven para fomentar la participacion de los alumnos en clase

2. Asociar el contenido aprendido en clase con tecnologias de informacién y
comunicacioén y mostrar su uso, despierta el interés y la destreza de los alumnos

en su utilizacion.

3.3 Metodologia de investigacion

Los factores que se van a evidenciar son la mejora en habilidades socio

comunicativas y el aumento de interés por las tecnologias. Por tanto, podemos definir
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la investigacion con Metodologia de Investigacion- Accidn, que partira de los Objetivos

Generales 1y 2:
* Mejorar las habilidades sociales y comunicativas y fomentar la participacién de
todos los alumnos.
* Desarrollar el interés por el uso de nuevas herramientas tecnologicas de
informacion y comunicacion entre los alumnos.
Desde estos objetivos se llevaran a cabo una serie de acciones y planificaciones
de aula que nos aportaran los datos que analizaremos a través de los siguientes
factores:

Variable a medir: Participacidon, habilidades sociales y comunicativas e interés y uso de

las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.
Técnica: Conversacional
Herramienta: Entrevista

Se comparara la primera entrevista que se tuvo en grupo a primeros de febrero,
con otra realizada tras llevar a cabo las actividades de caracter cooperativo y la
inclusién de herramientas tics en la imparticion del contenido de la asignatura. Se
valoraran si hablan las mismas personas, si las ideas siguen siendo difusas y mal
explicadas, si se aportan argumentos de mayor peso y si se plantean el uso de soportes
y herramientas que hayan visto en clase para las siguientes fases del Plan de
Marketing.

Por todo ello, el Aprendizaje Cooperativo y las herramientas tics son claramente
el hilo conductor para la consecucién de objetivos, tanto generales como especificos, y
la verificacion de las hipétesis que se han planteado para la investigacion.

Es obvio que el Aprendizaje Cooperativo solo puede llevarse a cabo con la
interrelacion de los alumnos. Por tanto, resulta de la misma manera coherente, la
diferencia que representa el uso del AC frente al trabajo individual en cuanto a la
interaccién de alumnos y docente (Figura 1). Podemos decir que es inherente a la
propia metodologia el desarrollo de dialogo, consenso, argumentacion, debate y sentido
critico, (Felipe et al., 2015). Lo cual nos permite a su vez, poner en practica las

competencias linguisticas y sociales que tenemos como objeto de mejora.
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Figura 1

Interrelacion del alumnado en Aprendizaje Cooperativo

o<

0 Interaccion profesor-alumno Interaccion alumno-alumno

I:l Trabajo individual I:l Trabajo en equipo

Fuente: Pujolas y Lago (2010, p. 16)

Otro factor a tener en cuenta, y por el que se ha elegido esta metodologia, es la
creacion de cohesion de grupo y seguridad que aporta el trabajo cooperativo. Gracias
a las diferentes técnicas y al uso de los roles y de los boletines de grupo, se puede
asegurar la participacion de todos los integrantes. Los alumnos pueden encontrar
funciones o papeles en los que se vean mas comodos, situaciones en las que vean
como sus ideas son valoradas o incluso descubrir como mejora su rendimiento con la
ayuda de sus comparfieros. Todo ello aumentara su autoestima y confianza en si
mismos para poder afrontar de manera mas patrticipativa las clases.

A continuacién, se detallan las técnicas que se han elegido para desarrollar la
practica de habilidades sociales y comunicativas y fomentar la participacion. Estas
técnicas son propias del AC y presentan las condiciones perfectas para poder plantear
los retos y objetivos que deben afrontar y, que por supuesto, pueden trascender de lo

estrictamente académico.

- Técnica del rompecabezas o Jigsaw o0 grupo de expertos: A cada integrante del
grupo se le atribuye un contenido. Todos los miembros de los grupos con el
mismo contenido tendran que reunirse y tratar el tema. Después volveran a sus
grupos origen y compartiran una puesta en comun. Facilita la interaccion, el
debate, la argumentacion y consenso y ademas crea una cohesion de grupo
tanto en el equipo origen como en el equipo de iguales (Johnson et al., 1999).

- Técnica del grupo nominal: Es una dinamica que ayuda tanto a la cohesion de

grupo como al consenso de ideas tras diferentes puntos de vista. Permite la
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participacion de los mas inseguros e impide que siempre hablen los mas

arrojados (Pujolas y Lago, 2010).

Por otro lado, la normalizacion y uso cotidiano de las herramientas tics, nos
acerca al Objetivo General 2, por el que se quiere ampliar los conocimientos de nuevas
aplicaciones, su uso e interés general en ellas. Que sea soporte de las clases, amplia
su vision y les hace que se cree una familiaridad con estas aplicaciones, que por otra
parte permiten bastante agilidad a la hora de realizar explicaciones y demostraciones,
en este periodo de semipresencialidad. Por este motivo, se cree mas que necesario
gue si se quiere fomentar el uso se deben dar a conocer en las clases y presentar sus
ventajas para que el alumnado tenga después curiosidad y sea capaz de comprender
la funcionalidad y opciones que aportan estas herramientas. Siendo asi, se utilizara
Google Forms para introducir cuestionarios y Google Site para presentar contenido con
formato web. Ademas, la prueba individual de examen, que solo contiene una unidad
didactica con conceptos muy concretos y dado que se habran ejercitado los puntos
importantes de la misma de forma practica, seré realizada con la herramienta Plikers.
De esta manera, los alumnos y alumnas de forma muy dinamica y rapida, puedan
demostrar si han conseguido retener los aspectos concretos mas importantes, con el

simple uso de unas tarjetas que seran escaneadas mediante un codigo QR.

3.4 Plan de trabajo

A continuacién, se plantea un disefio de plan de trabajo en varias fases que representa

la evolucién de la investigacion:

FASE 0. Recopilacién, Analisis de datos y Cohesién de Grupo

» Recopilacion de la entrevista inicial y analisis de datos de los alumnos y alumnas
tras la primera entrevista. Se comprobaran las notas anteriores de la asignatura
y la procedencia de los estudiantes (FB Basica, Otros Centros ESO, Otros
Centros FP).

» Informacion de la asignatura. Se recoge el contenido que va a ser utilizado para
la investigacion, namero de horas, objetivos y criterios de evaluacion. La
asignatura tiene 5 sesiones establecidas por Ley a la semana. Se ha acabado la
unidad didactica 3, Investigacion de mercados y se comenzara la investigacion

con la unidad didactica 4: El producto.
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» Cohesion de Grupo. Se pedira a los grupos que se identifiquen con un nombre
que esté relacionado con su producto/servicio escogido para el Plan de
Marketing y que escojan una imagen. La imagen sera el logo de su marca, su
identificacion en las llamadas de Teams y su firma en las tareas a realizar. Se
pide que la impriman y que para la asignatura la tenga cada uno en su mesa a
modo de sefa. Se explicara que al final de todas las clases tendran un intervalo
de 5-10 minutos para que en sus grupos expongan en comun si tienen dudas o

si les ha quedado claro contenido.

FASE 1. Depésito de rubricas y boletines de grupo

» En esta fase se pretende dejar preparado todo el material para las siguientes
fases, en cuanto a los boletines de grupo de las actividades de caracter
cooperativo (Anexo V) Vy a rlbricas para la evaluacion de los dos ejercicios
evaluables (Anexo VI). Se creard una asignacion en el aplicativo Edmodo, ya
que es el que utiliza el centro como gestidn de recursos, indicando para que se

utilizara cada uno a modo informativo para las clases siguientes.

FASE 2. Explicacion de contenido a través de herramienta tecnoldgica |

» Se abrird desde Google Drive una pagina de Google Forms y se explicara a
grandes rasgos como funciona y qué posibilidades hay a la hora de utilizarlo.

» Después se mostrara un cuestionario profesional ya realizado sobre un producto
que aun no ha sido lanzado al mercado y otro ya lanzado. Se veran las
diferencias entre ambos. A su vez, se van sefalizando las explicaciones del tema
siguiendo el libro con el ejemplo practico del cuestionario.

» Se explicaran con el ejemplo del cuestionario en Google Forms y el libro los

contenidos del 1 al 6 del tema en diferentes sesiones.

FASE 3. Actividad Cooperativa 1 y realizacion de ejercicio 1

» La Fase 2 comienza con la explicacion la asignacion de los roles y recordatorio
del cumplimento del boletin de evaluacion tras las actividades de caracter
cooperativo, tanto de manera grupal como la parte individual. Se explica en que
consistiran cada uno de los roles asignados y las preguntas que deben rellenar
del boletin. Acto seguido expondremos la técnica cooperativa del grupo de
expertos. Dado que los grupos ya formados son de 3 personas, se asigna a los
nameros 1 que discutan sobre que preguntas pueden realizar en un cuestionario
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para los diferentes tipos de productos que hay. Los numeros 2 discutiran sobre
las preguntas adecuadas para obtener informacion sobre la estructura de un bien
y los numeros 3 sobre las preguntas que van dirigidas a la competencia.

» Dada la semipresencialidad los alumnos asignados con el mismo numero que
estén en casa se conectaran por llamada de Teams. Se ird pasando por los
grupos para ver que estan realmente conectados y debatiendo. Una vez
finalizado el tiempo estimado para que hayan intercambiado ideas volveran a su
grupo origen y tendran que llegar a un consenso para establecer qué preguntas
van a realizar para su cuestionario y en qué soporte lo materializaran. Por ultimo,
se explicara la rabrica para el ejercicio grupal, que consistira en la elaboracién
de un cuestionario para obtener informacién para el lanzamiento de su producto

en el Plan de marketing.

FASE 4. Explicacién de contenido a través de herramienta tecnoldogica Il

» La parte del contenido que contiene la unidad didactica sobre el ciclo de vida del
producto y la matriz BCG, correspondientes a los dos ultimos puntos del tema,
se abordara a través de una pagina web en formato webquest de Google Site. A
medida que se vaya explicando el contenido se iran introduciendo los datos en
la pagina web. Se mostraran graficos de Excel y textos de Word que se pueden
incluir, y como ir creando los diferentes apartados segun vayamos avanzando
puntos en el temario.

» En esta fase se realizaran dos ejercicios no evaluables sobre el ciclo de vida de
los productos y la Matriz BCG trabajados en sus grupos. Se pondran en comun
las ideas teniendo que hablar todos los grupos por turnos, ya estén en casa o en

el aula.

FASE 5. Actividad Cooperativa 2 y realizacion de ejercicio 2

» Se explicara la actividad cooperativa del grupo nominal para realizarla en clase.
Se recordara el uso de los boletines para rellenar una vez finalizada la actividad.
Para esta actividad se pondra un ejemplo de matriz BCG en la que se
representen una serie de productos. Los alumnos por grupos tendran que ir
aportando ideas que les sugiera la representacion grafica sobre qué tipo de

producto es y sus caracteristicas segun lo aprendido de la matriz BCG.
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» Una vez se hayan hecho la ronda de preguntas y no se aporten mas ideas, tanto
en clase como en los grupos que estén por Teams, cada equipo tendra que
ordenar las ideas que se han extraido entre todos estableciendo un orden de
prioridades. Se tabularan los resultados para poder decretar cuales son los
puntos o ideas mas importantes. Una vez se tengan los resultados se informara
a los alumnos y tendran que realizar tanto la representacion de una matriz BCG

como el informe de los productos desde una tabla de datos establecida.

FASE 6. Evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion

Se va a proceder a realizar evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion segun las

actividades, ejercicios y examenes realizados.

> El examen se realizara de manera individual. Se utilizara la herramienta Plikers
que permite la realizacion de la prueba con un solo folio por estudiante y sin
necesidad de manipular papel. El examen correspondera a un 25% de la nota
total de la calificacion de la unidad didactica.

> Los ejercicios 1 (realizacidon de cuestionario) y 2 (realizacion de pagina web) de
evaluacion grupal tendran un peso del 30% cada uno. En el Anexo VI se adjuntan
como instrumentos para su evaluacion las rabricas pertinentes.

» EI15% restante se evaluara en base a los boletines de grupo. La nota del boletin

sera comentada con cada grupo.

FASE 7. Recogida de datos, entrevista final y analisis

» En esta Ultima fase se recogeran los datos obtenidos de las notas y se procedera
a realizar una pequefia reflexion del transcurso de las clases.

» Serealizara la entrevista final con todos los alumnos en la que se preguntara por
las siguientes etapas del Plan de Marketing, para poder comprobar si ha habido
mejora en la participacion y progreso en cuanto a la participacion de los alumnos.

» Para concluir se realizara un analisis objetivo de todos los datos recogidos, las

variables y herramientas que han intervenido en la investigacion.

3.5 Elementos curriculares y cronograma

A continuacion, se detallan los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion de

la unidad didactica del médulo en el que se llevo a cabo la investigacion.
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Tabla 2
Elementos Curriculares Marketing en la actividad comercial U.D. 3

UNIDAD DIDACTICA 4

EL PRODUCTO

OBJETIVOS
* Identificar los
atributos del producto
0 servicio.

* Elaborar y
actualizar una base
de datos de los
productos, lineas y
referencias y
desarrollar informes
sobre los productos.
* Diferenciar las
ventajas competitivas
de la marca.

* Realizar analisis
comparativos de los
productos o servicios
competidores.

* Secuenciar el ciclo
de vida del producto
y analizar las
distintas etapas.

* Definir las
estrategias
comerciales en la
politica del producto
segun el ciclo de
vida.

* Elaborar informes
sobre los productos o
Servicios.

* Definir las politicas
aplicables al producto
o servicio con el fin
de adecuarlo a las
necesidades y al
perfil de los clientes y
a las tendencias del
mercado.

CONTENIDO
1.- El producto. Concepto
1.1 atributos y elementos del
producto
2.- El producto como estrategia
de marketing
3.- Clasificacion de los
productos:
3.1 Bienes de consumo
3.2 Bienes industriales
4.- La dimensién del producto.
5.- Gestidn y seguimiento del
surtido:
5.1 La estructura del surtido
5.2 Bases de datos de
productos
6.- La marca:
6.1 Caracteristicas de la marca
6.2 estrategias de las marcas
6.3 El envase
6.4 La etiqueta
7.- El ciclo de vida del
producto:
7.1 Etapas del ciclo de vida de
un producto
8.- Estrategias en la politica del
producto:
8.1 Estrategias en la fase de
lanzamiento
8.2 Estrategias en la fase de
crecimiento
8.3 Estrategias en la fase de
madurez
8.4 Estrategias en la fase de
declive
9.-Técnicas para analizar el
producto:
9.1 Andlisis DAFO?
9.2 Andlisis de la cartera
producto-mercado BCG

m Universidad

Europea

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los atributos

del producto o servicio, segun su
naturaleza, su utilidad y las
necesidades que puede satisfacer,
los motivos de compra y la
percepcion de valor del
consumidor.

b) Se ha elaborado una base de
datos de los productos, lineas,
familias y referencias de los
productos/servicios que
comercializa la empresa,
incorporando a la misma la
informacion relevante de cada
producto.

¢) Se ha realizado un analisis
comparativo del producto o
servicio con otros de la
competencia, comparando
caracteristicas técnicas, utilidades,
presentacion, marca y envase,
entre otros.

d) Se ha secuenciado el ciclo de
vida de un producto, analizando
las distintas etapas por las que
atraviesa y las acciones de
marketing aplicables en cada fase.
e) Se ha actualizado la base de
datos de los productos o servicios,
recogiendo la informacién de los
vendedores, los distribuidores y
las tiendas o grupos de clientes.

f) Se han definido estrategias
comerciales en politica de
producto, teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto, el
ciclo de vida y el perfil de los
dientes a los que va dirigido.

g) Se han elaborado informes
sobre productos, servicios o lineas
de productos, utilizando la
aplicacion informatica adecuada.

Fuente: Real Decreto 1688/2011, pp. 142430-122433 y Decreto 217/2015 pp. 95-99

1 Ese contenido se explico en la unidad anterior, por lo que no se contempla en el estudio de esta investigacion
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En la siguiente tabla se detalla el cronograma planeado para la exposicion de las
fases descritas anteriormente en las sesiones correspondientes.

Tabla 3
Cronograma Aplicacion PDI

R

2 Entrevista primera Grupo A
3 Entrevista primera Grupo B
4 | Recopilacion de informacién sobre el alumnado + Organizacion de la dinamica de las clases
5 Recopilacion de informacion + Explicacion al alumnado de la dinamica de las clases
7 siguientes (Eleccion imagen de grupo)
| SEMANA DEL 8 AL 12 DE FEBRERO |
7 1 Explicacidn de contenido de los puntos del 1y 2 del tema, a través del cuestionario de
Google Forms + 10 minutos de repaso cooperativo
2 Explicacion de contenido de los puntos del 3 y 4 del tema, a través del cuestionario de
Google Forms + 10 minutos de repaso cooperativo
3 | Explicaciéon de contenido del punto 5 del tema, a través del cuestionario de Google Forms +
10 minutos de repaso cooperativo
4 | Explicacion de contenido del punto 6 del tema, a través del cuestionario de Google Forms +
10 minutos de repaso cooperativo
5 Actividad del Rompecabezas + Cumplimiento boletin evaluacion
' | SEMANA DEL 15 AL 18 DE FEBRERO H
1 Clase dedicada a la elaboracion de cuestionarios para el Plan de Marketing
2 Exposicion en publico de los cuestionarios 5 primeros grupos
3 Exposicion en publico de los cuestionarios 5 primeros grupos
4 | Explicacion del contenido del punto 7 y 8 del tema (Ciclo de Vida del Producto), a través de
Google Site + 10 minutos de repaso cooperativo
5 FESTIVO
: \ SEMANA DEL 23 AL 26 DE FEBRERO H
1 FESTIVO
2 | Explicacion del contenido del punto 7 y 8 del tema (Ciclo de Vida del Producto), a través
de Google Site + 10 minutos de repaso cooperativo
3 Realizacién de ejercicio practico no evaluable en grupo + Resolucion del ejercicio
4 | Explicacion del contenido del punto 9 del tema (Matriz BCG), a través de Google Site +
10 minutos de repaso cooperativo
5 | Explicacion del contenido del punto 9 del tema (Matriz BCG), a través de Google Site +
: 10 minutos de repaso cooperativo
‘ SEMANA DEL 1 AL 5 DE MARZO H
7 1 Explicacion del contenido del punto 9 del tema (Matriz BCG), a través de Google Site + 10
minutos de repaso cooperativo
2 Realizacién de ejercicio practico no evaluable en grupo + Resolucion del ejercicio
3 Actividad Cooperativa Grupo Nominal + Cumplimiento boletin evaluacion
4 | Resultado de la tabulacién del Grupo Nominal + Elaboracion de pagina web con el contenido
ciclo de vida de su producto
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5 H Elaboracién de la pagina web con el contenido de los puntos 7,8 y 9 H
Bl SEVANADELGALI2DEMARZO |
Elaboracién de la pagina web con el contenido de los puntos 7,8 y 9
Elaboracién de la pagina web con el contenido de los puntos 7,8y 9

Exposicion en publico de la pagina web 5 primeros grupos
Exposicion en publico de la pagina web 5 primeros grupos
Examen del tema en Plikers
[ SEVANADELISALL9DEMARZO |
Entrevista segunda Grupo A
Entrevista segunda Grupo B

NHH HmwaHH

4. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos tras la implementacién de la
propuesta y sus fases, en el aula de Marketing en la actividad comercial de primero del
de Grado Medio de Comercio, desde el 1 de febrero hasta el 19 de marzo.

Para poder comprobar si se ha superado el Objetivo 1, que proponia la mejora
de las habilidades sociales y comunicativas, se va a hacer una comparativa entre la
entrevista de antes de la propuesta y la entrevista después de la propuesta. Las
variables que se han medido son la participacion, duracién de la entrevista, y la claridad
en el la exposicion y contenido de las respuestas. Las preguntas que se formularon
son las siguientes:

Preguntas Entrevista

= ¢ Qué producto habéis escogido para el Plan de Marketing? ¢ Por qué?

= ¢ Qué caracteristicas tiene el producto?

= (A qué segmento de publico va dirigido?

= ¢ Qué herramienta o aplicacion utilizariais para realizar un cuestionario?

= (/Qué herramienta o aplicacion utilizariais si tuvieseis que realizar una

presentacion con graficos?

La clase esta dividida en 10 equipos compuestos por 3 miembros de la clase, por

lo que la muestra total n=30.

Gréafico 1
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Miembros del grupo que participan en la entrevista

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL
GRUPO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRUPOS

MIEMBROS DEL GRUPO

===FEBRERO e==MARZO

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2
Minutos de duracion de la entrevista

DURACION DE LA ENTREVISTA

MINUTOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRUPOS

= FEBRERO ®m MARZO

Fuente: Elaboracion Propia

El Gréfico 1 representa los miembros del equipo que hablaron y dieron respuesta
a las preguntas planteadas durante la entrevista. Como puede observarse, seis de los
diez equipos incrementaron su participacion en la segunda entrevista. En el primer
encuentro la media de participacion de los miembros del equipo en la conversacion fue
de 1,8 incrementando a 2,8 en la segunda entrevista. A su vez la moda y la mediana

aumentaron igualmente, se pasa de 2 miembros que participan a 3. Por consiguiente,
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esto generd, como puede comprobarse en el Grafico 2, que la segunda entrevista fuese
mas larga y aumentasen los minutos de conversacion en comparacion a la entrevista
de febrero. Se ha utilizado un gréafico de lineas para representar de manera mas visual
el aumento de los minutos y aunque 3 de los grupos han mantenido la misma duracion
en ambas entrevistas, el resto ha aumentado visiblemente. Se pasa asi de una media
de 2,23 minutos a 2,95, y en lo que respecta a moda y mediana, la primera no varia de
los 3 minutos y la segunda incrementa de 2,5 a 3 minutos. Por tanto, los resultados
proyectan un aumento significativo en tres equipos y un aumento moderado en 4 de los
grupos entrevistados.

Las siguientes variables que se midieron a través de la comparacion de las
entrevistas, fueron la claridad y habilidad comunicativa en las explicaciones y si los
alumnos y alumnas eran capaces de explicar con claridad los objetivos que debian de
plantear para desarrollar su plan de Marketing. Este es el proyecto final de la asignatura
y en el que deben de plasmar todo el conocimiento adquirido durante el curso.

A continuacion, se pueden ver las tablas con los resultados por grupos y los
graficos comparando la tendencia de los dos meses.

Tabla 4 Tabla 5
Explicaciones por grupo Objetivos explicados por grupo
GRUPO FEBRERO MARZO GRUPO FEBRERO MARZO

1 SI Si 1 Si Sl
2 NO NO 2 NO Si
3 NO NO 3 NO NO
4 NO NO 4 NO NO
5 NO NO 5 NO Sl
6 NO NO 6 NO NO
7 SI Si 7 Si Sl
8 NO NO 8 NO NO
9 NO NO 9 Si Sl
10 NO NO 10 NO NO

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 3
Correccion en la expresion oral durante la entrevista

EXPRESION ORAL CORRECTA

4 3

FEBRERO MARZO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=S| mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4
Explicacion los objetivos del Plan de Marketing en la entrevista

OBJETIVOS DEL PLAN DE MK

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
FEBRERO MARZO

=S| mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en el Gréafico 3 y en la Tabla 4, los grupos que se
expresaron con claridad, plantearon las ideas de forma coherente y sus explicaciones
fueron correctas verbalmente, en la primera entrevista, fueron los que lo hicieron de la
misma manera en la segunda. Es decir, no ha habido cambios tras el mes de diferencia

entre las entrevistas, en este aspecto entre ninguno de los 10 equipos de la clase. Sin
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embargo, en el Grafico 4 y la Tabla 5, que exponen los resultados en cuanto a la
explicacion de los objetivos que tienen para el Plan de Marketing, si que se observa
una mejora positiva en la entrevista realizada en marzo. Concretamente 2 de los grupos
realizaron una explicacién al respecto que puede ser aceptada como exposicion valida
de los objetivos, pasando a ser el dato del 30% al 50%. El grupo 2 que fue uno de los
gue en la segunda entrevista explica sus objetivos, incrementdé como puede observarse
en los gréaficos anteriores tanto su participacion, como la duracion de la entrevista. Sin
embargo, es llamativo el hecho de que el grupo 5 que fue el que en la segunda
entrevista también incluyé una explicacion valida como objetivos del plan de marketing,
aumento la participacion de sus miembros, pero disminuyo el tiempo de entrevista,
siendo de hecho el Gnico grupo en necesitar menos tiempo. En ambos casos, ninguno
de los dos grupos supera el criterio que representa el Gréfico 3, en cuanto a claridad y
buena expresion verbal. Por lo que, puede concluirse que la calidad de las
explicaciones y la definiciébn de objetivos, no ha ido ligada en ninguno de los casos a
una mayor duracién de la entrevista.

En relacién a los resultados obtenidos para la consecucion del Objetivo 2, que
recordemos, buscaba despertar el interés por el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas de informacién y comunicacién entre los alumnos, se han medido las
variables que refieren a las herramientas que conocen y que usarian, tanto para hacer
un cuestionario como para realizar una presentacion con graficos. Para ello, al igual
que para el Objetivo 1, se ha llevado a cabo una comparacién entre las respuestas
dadas en la entrevista inicial de febrero y la final en marzo. Se detallan las tablas con
las respuestas por grupos y la representacion gréfica con las diferentes aplicaciones

gue se mencionan en las entrevistas.
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Tabla 5 Tabla 6
Aplicacion conocida para cuestionario Aplicacion conocida para presentaciones
GRUPO  FEBRERO MARZO GRUPO FEBRERO MARZO
1 WORD GOOGLE FORMS 1 POWER POINT GOOGLE SITE
2 WORD GOOGLE FORMS 2 WORD GOOGLE SITE
3 WORD GOOGLE FORMS 3 WORD EXCEL
4 WORD WORD 4 WORD WORD
5 WORD GOOGLE FORMS 5 WORD GOOGLE SITE
6 WORD WORD 6 POWER POINT WORD
7 WORD GOOGLE FORMS 7 WORD GOOGLE SITE
8 WORD GOOGLE FORMS 8 WORD EXCEL
9 WORD WORD 9 WORD EXCEL
10 WORD GOOGLE FORMS 10 EXCEL GOOGLE SITE

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 5
Programas conocidos para realizar cuestionarios

APLICACION PARA CUESTIONARIO

100%
80%
60%
40%

20%

0%
FEBRERO MARZO

EWORD ®mGOOGLE FORMS

Fuente: Elaboracion Propia

Tanto en la Tabla 5 y Grafico 5 se observa un gran cambio en cuanto a las
herramientas que se pueden usar para realizar un cuestionario. Mientras que en febrero
los alumnos y alumnas solo conocian y estaban dispuestos a usar el programa Word
para presentar un formulario, en marzo solo un 30% de los alumnos seguiria utilizando

esa aplicacion para realizar cuestionarios. Esto coincide exactamente con los alumnos
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que para la actividad evaluable 1 realizaron los cuestionarios en Word. El 70% restante
utilizé para su cuestionario Google Forms y fue lo que contestaron en la siguiente
entrevista. En el Anexo VIl puede verse un ejemplo de cuestionario en Word presentado
por los alumnos y otro en formato Google Forms.

Grafico 6
Programas conocidos para realizar presentaciones con graficos.

APLICACION PARA CICLO DE VIDA Y MATRIZ
BCG

L.I‘LI

FEBRERO MARZO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= WORD EXCEL mPOWER POINT GOOGLE SITE

Fuente: Elaboracién Propia

En el Gréfico 6 y Tabla 6 se aprecia un claro cambio en la tendencia de las
herramientas que se conocen y se quiere aplicar para las presentaciones que
contengan gréaficos. Antes de llevar a cabo las actividades planteadas en esta propuesta
el alumnado solo se planteaba trabajar con Word, Power Point y Excel, siendo
anicamente un 30% los que se decantaban por las dos Ultimas aplicaciones. Tras la
explicacion de la herramienta Google Site y la actividad evaluativa nimero dos, en la
que los grupos tuvieron que diseflar una presentacion con graficos, Word quedo
reducido a solo un 20% de uso entre los alumnos, frente a un crecimiento de Google
Site del 50% y un aumento del 20% en Excel. Como en el caso de los formularios, la
respuesta en la entrevista final a la pregunta sobre estas las aplicaciones para realizar
presentaciones, corresponde con la usada en la actividad evaluativa. Es decir, los
alumnos conocen y pretenden usar una aplicacion en febrero, tras las explicaciones y
muestra de como funcionan otras herramientas, realizan la actividad utilizando en su

mayoria un nuevo programa al que se ha hecho referencia y ese mismo programa es
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el que escogen para responder en marzo a la misma pregunta. Los grupos 4,6 y 9
fueron los Unicos que para el cuestionario utilizaron Word y lo eligieron como programa
de referencia para hacer un formulario. Asi mismo, para el segundo ejercicio no
utilizaron la herramienta Google Site sino que mostraron tendencia por las mas
tradicionales tanto a la hora de trabajar con ellas como de sefialarlas para el uso y
conocimiento en las entrevistas.

A modo de resumen, se puede observar como lo resultados que se han obtenido
tras la recogida de datos y andlisis muestran una tendencia de mejora y ampliacion de
conocimientos en el propésito que se establecia para el Objetivo General 2. Sin
embargo, para el Objetivo General 1 no se establecen datos relevantes que lleven a
sefalar el logro del objetivo, mas alla de una mayor participacion de los miembros de
los grupos y de un mayor tiempo de explicaciones durante la entrevista final.

Una vez acabada la fase de recogida de datos, y fuera del planteamiento de la
propuesta que se ha expuesto, se procedidé a conocer las aplicaciones o plataformas
que van a usar para presentar el trabajo final. Segun la informacién que nos han
reportado los alumnos y alumnas se establecen tres herramientas que representan el
70% del total y que conforman novedades frente a las aplicaciones que conocian en
origen. Coinciden el 30% restante que tiende a la aplicacion menos novedosa con los
grupos 4, 6 y 9. Estos grupos son los que no utilizaron ni se plantearon, tanto en las
actividades como en la entrevista, otras aplicaciones diferentes a las conocidas.

Gréfico 7
Programas planteados para la representacion del proyecto final

PROYECTO FINAL

GRUPO ABRIL
1 GENIALLY
2 GOOGLE SITE
3 GOOGLE SITE
4 EXCEL
5 GOOGLE SITE
6 EXCEL
7 GENIALLY
8 GENIALLY
9 EXCEL
10 PREZI

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 7
Programas con los que tienen intencién de trabajar para el proyecto final

APLICACION PARA EL PROYECTO FINAL

PREZI ®GENIALLY GOOGLE SITE EXCEL

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 Modificaciones y adaptaciones del proyecto

En el transcurso de la puesta en practica de esta propuesta se han llevado a
cabo diferentes modificaciones para poder adaptar a las exigencias del tutor y del
centro. Aunque la mayoria de la planificacién ha sido implementada, se detallan a

continuacion las que han resultado significativas para el desarrollo de este trabajo.

- Una de las méas importantes, ya que esta relacionada con el uso de las tics, es
gue el examen no se realiz6 con la aplicacion Plikers como se habia planteado
en el inicio (Fase 6). Finalmente, se consensu6 con el tutor usar el papel como
soporte para el examen ya que no le daba mucha confianza el uso de la
aplicacion. Se realizé un examen tipo test con las preguntas que iban a utilizarse
en Plikers, tal y como estaba planificado para ambos grupos. Igualmente se pudo
realizar en una sola sesion debido a que habia aulas vacias en el centro y todos
los alumnos acudieron ese mismo dia. Asi pues, el cambio sufrido Unicamente
afecto a la plataforma elegida para su realizacion. Se estima que se perdi6é de
esta manera la inmediatez de la correccion que aporta la herramienta, la
oportunidad de los alumnos de examinarse de una forma mas motivadora, y la
manera de evitar el papel y su manipulacion, tanto por alumnado como por
docentes. Si bien es cierto, no supuso un gran cambio en la planificacién, pero
no se pudieron obtener resultados de la experiencia de los alumnos y alumnas

sobre la utilizacion de la aplicacion. Segun Chavez (2019) en su estudio llevado
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a cabo en niveles superiores de ensefianza, el alumnado presta atencion a la
explicacion del funcionamiento de la herramienta y la acogen con un alto grado
de satisfaccion.

La segunda modificacion importante que hubo que llevar a cabo, fue el descarte
de los boletines de autoevaluacion y coevaluacion como instrumentos de
evaluacion. El tutor prefirio que se otorgara el 60% de la nota a los dos ejercicios
evaluables (Fase 3 y Fase 5) y el 40% restante al examen tipo test. Esto no
causo, sin embargo, que los estudiantes no tuvieran que rellenarlo y entregarlo
como parte de sus ejercicios de aprendizaje cooperativo, sino que simplemente
dejaron de ser evaluables por si mismos. Junto con el tutor, se analizé y valoro
la informacion que proporcionaron los alumnos y alumnas en los documentos y
se ha tenido en cuenta a la hora de elaborar los resultados y conclusiones del
trabajo. Si bien es cierto, el objetivo de realizar los boletines era como indican
Johnson y Johnson (2015, pp. 221) el de confrontar el rendimiento obtenido con
las experiencias anteriores para que el alumno pudiera comprobar por si mismo
si habia habido una mejora en el propio desempefio, pudiendo, de esta manera,
encontrar las actividades utiles y motivadoras. Al no evaluarse los boletines de
los alumnos, fue perceptible su desinterés por ellos y su falta de concision a la
hora de completarlos, por lo que la informacion que se obtuvo de ellos carece de
la precision que se esperaba de ellos.

Por ultimo, en las clases dedicadas a las explicaciones de la Fase 2 y Fase 4,
gue corresponden a su vez a las semanas del 8 al 12 de febrero y del 22 al 26
de febrero, se utilizaron tanto el formato Google Forms y como Google Site,
respectivamente, para las explicaciones como se habia planificado. La
adaptacion, en este caso, recayo en la utilizacion de ambas aplicaciones durante
las dos primeras clases para después utilizar el libro y apoyar algunas
explicaciones puntuales en las herramientas, pero no se utilizaron como soporte
de las clases durante todas las sesiones que se habian planeado. Esto no ha
supuesto ningun cambio fundamental en los resultados obtenidos, ya que
realmente en las dos primeras clases se pudieron explicar los puntos importantes
y mas significativos de las aplicaciones para que los estudiantes pudieran
aprender a utilizarlas, por lo que se prosiguio con explicaciones que mezclaban

el libro y el soporte solo de manera excepcional.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusién

Los resultados obtenidos apuntan mejoras en la participacién y cohesion de los
miembros, y en la motivacion y estimulacion en el uso de herramientas tic. Por tanto,
se puede sefialar que tal y como indicaban Johnson et al., (1999) con el Aprendizaje
Cooperativo, se desarrollan relaciones interpersonales entre los alumnos y alumnas
mas positivas y se trabajan de manera indirecta la autoestima, la valoracion de la
diversidad y de la personalidad y el consenso. Como se representa en la Figura 2 las
actividades desarrolladas con caracter cooperativo multiplican la interaccion y el trabajo
de cada uno de los miembros del equipo, con lo cual multiplican las habilidades y
destrezas.
Figura 2

Interaccion y Trabajo en el Aprendizaje Cooperativo

Estructura de la Estructura de la Estructura de la
actividad cooperativa

| actividad individualista | | actividad competitiva

INTERACCION
PROFESORADO-
ALUMNADO

a4

INTERACCICN ALUMNO-
ALUMNO

TRABAJO INDIVIDUAL

B

TRABAJO EN EQUIPO

TRABAJO INDIVIDUAL

Fuente: Pujolas y Lago (2010, p. 16)

Asi mismo, el hecho de establecer roles provoca que dentro de los grupos se
genere un sentimiento de responsabilidad individual que afecta directamente al grupo
(Johnson et al., 1999). En los dias que se programaron las actividades en grupo y las
presentaciones no hubo faltas de asistencia de ningun participante en ninguno de los
10 equipos que componian la clase.

Por otra parte, las notas de las actividades evaluadas y de los examenes han
sido, por lo general, aceptables, por lo que como afirmaba Pujolas y Lago (2010), el
Aprendizaje Cooperativo como metodologia puede ser aplicado a cualquier parte del
curriculum de cualquier asignatura. En esta propuesta se ha aplicado a alumnos y
alumnas de edades comprendidas entre los 16-19 afios y dentro de una materia de
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Formacion Profesional, con lo que no se establecen limitaciones a la hora de poder
implantarse en cualquier asignatura o nivel.

En cuanto al uso de las tics, se ha observado que es dificil establecer, dadas las
propias sinergias creadas en el grupo y la ayuda a crear puentes entre los alumnos mas
desfavorecidos, si todos los miembros del grupo han desarrollado el interés y el uso en
las herramientas informaticas planteadas. Como establece Slavin (2002) puede darse,
el efecto “polizdn” por el cual algun miembro del grupo se aprovecha del trabajo de los
otros miembros del equipo en el desarrollo de alguna tarea. Por otro lado, la necesidad
de invertir mas tiempo en la preparacion de las sesiones como en el desarrollo del
contenido, es un factor importante que como ya comentaron Johnson et al., (1999)
puede surgir en el aula. En la propuesta se han llevado a cabo més sesiones de las que
habitualmente se suelen utilizar para impartir el mismo contenido, lo cual puede suponer
un gran inconveniente a la hora de finalizar todo el temario. Si bien es cierto, que la falta
de participacion y desganas en este tipo de metodologias es una amenaza latente
(Johnson et al.,1999), no ha sido uno de los factores de riesgo que se han encontrado
a lo largo de la propuesta, quiza debido a que los alumnos de Formacién Profesional
se enfrentan a clases con una escasa diversidad de metodologias activas.

Para un estudio mas estructurado se establece a continuacion, un analisis DAFO

en el que se detallan debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la

propuesta:

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

Puede darse la posibilidad de mal
No se obtienen resultados a nivel individual. comportamiento en uno de los miembros
gue impida el buen desarrollo del grupo

El tiempo de implantacion es poco para El uso de tiempo para desarrollar repaso
confirmar las hipotesis y no hay cooperativo tras las explicaciones no
comparativa con otros grupos de suele usarse por parte de los estudiantes
caracteristicas similares. con ese fin.

Las actividades y metodologia aplicada
no ha obtenido logros en las habilidades
comunicativas.

Se consume mas tiempo de las sesiones
tanto para desarrollar las actividades de
cooperativas como para integrar las
tecnologias y herramientas de
informacion y comunicacion dentro de
las clases.

Se genera mucho ruido que puede
molestar a otros miembros docentes.

Hay que elegir muy bien los grupos para
que no se produzcan diferencias de
rendimiento académico que no permitan
el desarrollo cooperativo de las
actividades.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Si se aplica como una metodologia

Se ha observado una mejora en la habitual el AC ayuda a establecer
participacion y cohesion de los grupos. igualdad respetando la diversidad del
aula.

Puede despertar el interes por materias
que no son muy populares entre los
alumnos y alumnas.

Se pueden desarrollar habilidades y
destrezas ademas del aprendizaje del

La clase ha acogido las actividades con
entusiasmo.

Se han utilizado y conocido herramientas

tics nuevas. -
contenido
El uso de aplicaciones informaticas
Se ha explicado el contenido programado. variadas mejora el CV del alumnado para

su insercion laboral

5.2 Conclusiones

Podemos concluir en base a los objetivos e hipotesis marcados, que en el grupo
observado hay una clara tendencia al desarrollo de la comunicacibn como
consecuencia del notable incremento de la participacion entre los miembros del grupo.
Esto quiere decir que los miembros del grupo estan mas seguros y comodos, explican
con mas detalle el proyecto, por lo que se han mantenido entrevistas mas largas. No
obstante, tanto las explicaciones como el contenido siguen siendo poco claros, falta
vocabulario, y un orden coherente y fluido de la conversacion. Alcanzamos, por tanto,
ratificar que gracias a las actividades de Aprendizaje Cooperativo se cre6é una cohesion
de grupo que les unié y consiguiod establecer sinergias que llevaron a los participantes
a mostrar mas comodidad y seguridad. Este hecho, se revel6 tanto en la entrevista final
como en la evolucion de las presentaciones orales de las dos actividades que
realizaron. Por consiguiente, no puede establecerse, que tras la implementacion de la
presente propuesta innovadora haya una relaciéon causal proporcional entre el
Aprendizaje Cooperativo llevado a cabo en las actividades y metodologia de las clases,
y la mejora de las habilidades sociales y comunicativas, mas alla del progreso en la
participacion en el grupo y de una mayor comodidad a la hora de hablar en publico.

Respecto a la mejora e interés de las tecnologias de informacion y comunicacion
los resultados obtenidos han sido mas significativos. Se ha demostrado que la mayoria
de los grupos usan lo que conocen y con lo que estan familiarizados, sin indagar ni
buscar otras alternativas. Sin embargo, cuando se ensefiaron aplicaciones diferentes
gue se ajustan a sus necesidades, se incremento su interés por ellas y su uso, llegando

incluso a buscar alternativas e innovando por su propia cuenta. Por tanto, se puede
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decir que tras la propuesta se ha fomentado el interés y uso de otras herramientas
informaticas diferentes que pueden servir como practica para el desarrollo de destrezas
necesarias en futuras situaciones laborales. Ademas, el hecho de que, aunque no todos
los equipos han trabajado con ellas, pero si lo han hecho otros compaferos, ha servido
de incentivo y modelo de otras posibles elecciones en un futuro.

Se puede, de esta manera, valorar la practica proporcionada por la implantacion
de la propuesta didactica como una experiencia que permite analizar los factores
positivos y negativos de las metodologias activas y como deben plantearse de manera
gue se adapten al alumnado presente. En este caso, la propuesta ha servido para
plantear nuevos métodos y actividades en el aula que han motivado a los estudiantes
en las clases de una asignatura que no suele presentar alternativas a la clase magistral
en el centro educativo. Este hecho ha significado una mayor participacion e integracion
de los alumnos y alumnas, y un mayor uso de herramientas tecnoldgicas dentro de las
clases, pero no ha conseguido alcanzar todos los objetivos que se establecieron como
logros. Las habilidades sociales y comunicativas no han mejorado y no se pueden
establecer patrones o afirmaciones ya que la muestra fue muy pequefia, el periodo de
tiempo muy corto y los resultados no se pueden aplicar individualmente. Ademas, la
forma de medirlas no es totalmente objetiva ya que es dificil establecer unos criterios
que otorguen imparcialidad a explicaciones claras, uso de expresiones o riqueza en el
vocabulario. No obstante, es una investigacion que ha resultado interesante y practica
y no ha entorpecido el ritmo del proceso de aprendizaje-ensefianza.

Por todo lo anterior, se pueden establecer las siguientes lineas de investigacion
que lleven a suplir las carencias, ya nombradas anteriormente, del presente trabajo vy

gue confirmen resultados certeros a futuro.

- Investigar utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas las diferencias
entre el rendimiento académico de alumnos que realizan actividades y trabajo
cooperativo y otros que lo hacen a través de otros métodos tradicionales.

- Comparar la repercusion del aprendizaje cooperativo y tics en alumnos que
presenten Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

- Estudiar el rendimiento académico entre los alumnos que desarrollan

presentaciones y trabajos con herramientas tics mas sofisticadas.
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- Ampliar el estudio de las ventajas del Aprendizaje Cooperativo en ambitos como
la creatividad, ingenio o el desarrollo de la inventiva y originalidad a la hora de
realizar actividades en grupos cooperativos.

Como cierre y conclusién final al trabajo, se puede establecer que son muchas
las ventajas de aplicar Aprendizaje Cooperativo en el aula como metodologia activa,
mas aun con la situacion actual dada la pandemia, pero debe ser tratada como un
método de trabajo habitual y en consonancia a todas las actividades en grupo que se
desarrollen durante el curso. En el caso de la Formacion Profesional es muy poco usual
llevar a cabo este tipo de metodologias, que resultan innovadoras en las clases de
asignaturas especificas para el desarrollo laboral de los alumnos y alumnas, y que
contrariamente a lo que pueda parecer, fomentan y ayudan a desarrollar habilidades y
destrezas que son de uso comun y esencial en el ambito laboral. Al igual ocurre con las
tics, estas herramientas no solo mejoran los conocimientos informaticos de los alumnos
sino que les aproximan a experiencias y soportes que seran utilizados en su dia a dia
en cuanto se integren al mercado laboral. Ahora bien, segun lo que se ha podido
comprobar es imprescindible utilizar diferentes metodologias activas y alternarlas con
clases magistrales y diferentes actividades, ya que es la manera de atender a la enorme
diversidad de estudiantes y situaciones que se encuentra dentro de nuestras aulas, y
que, ademas, permite el desarrollo de las competencias necesarias para enfrentarse al
mundo laboral actual. El objetivo final de la Formacion Profesional es formar
profesionales que puedan aprender en el dia a dia, adaptarse y enfrentarse a los
constantes cambios en sectores laborales concretos, y el compromiso de los docentes
es lograr que aprendan y comprendan la asignatura, sin olvidar que el conocimiento no
se compone Unicamente del contenido. Es necesario hacer espacio en las clases para
que la diversidad, el respeto, la integracion, la participacion, la imaginacién, la
creatividad, la socializacién y la comunicacién, tengan un lugar en nuestras aulas, y
para ello no podemos dejar de innovar y buscar nuevas férmulas que nos ayuden a
conseguir que nuestros estudiantes sean mejores profesionales y, sobre todo, mejores

personas.

“La cooperacion surge en la conviccién de que nadie puede llegar a la meta si no llegan todos”
Virginia Burden

“Si quieres llegar rapido camina solo, si quieres llegar lejos camina en grupo”
Proverbio Africano
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7. ANEXOS

7.1 Anexo |
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EQUIPO DE TRABAJO

GRUPO DE TRABAJO CATEGORIAS
COOPERATIVO
) _ Se reconocen e incorporan las
No reconoce la diferencia de
. PERSONAS diferencias como una riqueza y
sus miembros.
capital del equipo.
La formacion de un grupo de y )
) o i La formacion de un equipo es
trabajo se inicia a través de su INICIO
. un proceso.
creacion.
Trabajo y el soporte socio
La tarea. FINALIDAD _ _
emocional de sus miembros.
Fuerte e individualizado. LIDERAZGO Compartido

Individual.

RESPONSABILIDAD

Individual y colectiva

El trabajo colectivo se

El trabajo colectivo es una

considera como algo TRABAJO oportunidad y se disfruta.
inevitable. Sin coordinacion. Objetivos y pautas comunes.
o Se asignan objetivos y metas
Responde al objetivo global de 3 i _
L ACCION especificas para cumplir el
la organizacion. o
objetivo global.
_ Los conflictos se resuelven por
Los conflictos se resuelven por _ )
. o » CONFLICTOS medio de confrontacion
imposicion o evasion. .
pacifica.
S Producto de un esfuerzo comun
Suma de esfuerzo individual. _
RESULTADOS de sus miembros.

Jerarquia.

Complementario.

Fuente: Llopis (2011, p.40)
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7.2 Anexo Il

Para formar los equipos de composicion heterogénea, hay que
distribuir a los estudiantes del grupo clase en tres subgrupos:

Los mas necesitados
de ayuda. ..

El reste de estudiantes del
grupo...

Los mas capaces
de dar ayuda. .

OOO000 (O0Opna ao OO |AAAAA

EQUIPOS DE
: oay/oa oay/oa
oy

Distribucidon mas adecuada a la hora de aprender algo nuevo

EQUIPCS DE
COMPOSICION 0 oo AA
HOMOGENEA; O oa

Distribucion mas adecuada a la hora de practicar algo aprendido, al nivel
cen que se ha aprendido, y para reforzar a un determinado grupo de
alumnos algunos aprendizajes o introducir en otros nueves aprendizajes

Fuente: Pujolas y Lago (2010, pp. 36-37)

7.3 Anexo |l
Johnson et al., (1999, pp.54-55)

1) Roles que ayudan a la conformacion del grupo:
a. Supervisor del tono de voz (controla que todos los miembros del grupo hablen en
tono bajo).

b. Supervisor del ruido (controla que todos los compafieros se muevan entre los
grupos sin hacer ruido).
c. Supervisor de los turnos (controla que los miembros del grupo se turnen para relizar
la tarea asignada).
2) Roles que ayudan al grupo a funcionar (es decir, que ayudan al grupo a
alcanzar sus objetivos y a mantener relaciones de trabajo eficaces):
a. Encargado de explicar ideas o procedimientos (trasnmite las ideas y opiniones de
cada uno).
b. Encargado de llevar un registro (anota las decisiones y redacta el informe del grupo).
c. Encargado de fomentar la participacion (se asegura de que todos los miembros del

grupo participen).
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d. Observador (registra la frecuencia con que los miembros del grupo adoptan las
actitudes deseadas).

e. Orientador (orienta el trabajo del grupo revisando las instrucciones, reafirmando el
propdsito de la tarea asignada, marcando los limites de tiempo y sugiriendo
procedimientos para realizar la tarea con la mayor eficacia posible).

f. Encargado de ofrecer apoyo (brinda apoyo verbal y no verbal mediante la consulta
y el elogio de las ideas y las conclusiones de los demas).

g. Encargado de aclarar / parafrasear (reformula lo que dicen otros miembros para
clarificar los puntos tratados).

3) Roles que ayudan a los alumnos a formular lo que saben e integrarlo con

lo que estan aprendiendo:

a. Compendiador o sintetizador (reformula las principales concluisones del grupo, o lo
que se ha leido o analizado, del modo mas completo y exacto que le es posible, sin
hacer referencia a ninguna nota ni al material original).

b. Corrector (corrige cualquier error en las explicaciones de otro miembro o resume y
complementa cualquier dato importante que haya sido omitido).

c. Encargado de verificar la comprension (se asegura de que todos los miembros del
grupo sepan explicar como se llega a determinada respuesta o concluision).

d. Investigador / mensajero (consigue el material necesario para el grupo y se
comunica con los otros grupos de aprendizaje y con el docente).

e. Analista (relaciona los conceptos y las estrategias actuales con el mateiral
previamente estudidado y con los marcos cognitivos existentes).

f. Generador de respuestas (produce y pone a consideracion del grupo otra
respuestas factibles ademas de las primeras que aportan los miembros)

4) Roles que ayudan a incentivar el pensamiento de los alu.mnos y mejorar

su razonamiento:

a. Critico de ideas, NO de personas (cuestiona intelectualmente a sus comparfieros
criticando sus ideas, al mismo tiempo que les transmite su respeto en tanto
personas).

b. Encargado de buscar fundamentos (les pide a los miembros del grupo que
fundamenten sus respuestas y conclusiones con hechos o razomanientos).

c. Encargado de diferenciar (establece las diferencias entre las ideas y los
razonamientos de los miembros del grupo para que todos entiendan y sopesen los
diversos puntos de vista).

d. Encargado de ampliar (amplia las ideas y conclusiones de los miembros del grupo,
agregando nueva informacién o sefialando consecuencias).

e. Inquisidor (hace preguntas profundas que conducen a un analisis o profundizan la
comprension).

f. Productor de opciones (va mas all4 de la primera respuesta o concluisén del grupo
y genera varias respuestas factibles engtre las cuales optar).

g. Verificador de la realidad (verifica la validez del trabajo del grupo en funcion de las
instrucciones, del tiempo disponible y del sentido comun).

h. Integrador (integra las ideas y los razonamientos de los miembros del grupo en una
Unica posicion con la que todos puedan concordar).
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7.4 Anexo IV

Muodelo de boletin de autoevaluackon grupal (colemo Artica)

BOLETIN DE AUTOEVALUACION COOPERATIVA

Curso Fecha
Equipo
ALUMMNOA FOL MM B ME
Moderador
Supervisor ded orden

EVALUACION DEL TRABAJD EN EQUIPO

1. Hemes mantenico & nived de nuido adecuado para < frabajo en equipo.
2 Hemos aprovechado el lermpo. | |
3. Hemoes progresado en nuesin aprendizsje.
4. Todos nos hemos esforzado o suficients. | |
5. Todaos hemaos reslizado s tareas que leniamos asignadas,
Olbjetivo de mejora 1. | |
Objetivo de mejors 2

REFLEXION

Lo que hemos hecho ben y vamos a consenvar. ..

Lo que hemos hecho mal y vamos a camiséar. . .

FIRMADO. ..

Hares b " e oy o -l e

Fuente: Zariquiey (2020, p. 26)
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7.5 Anexo V

Boletin de grupo para las actividades cooperativas que se realizaran.

ASIGNATURA DE MARKETING EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL 1°GM COMERCIO

UNIDAD 4: EL PRODUCTO

BOLETIN TRABAJO COOPERATIVO EQUIPO:

FECHA: GRUPO EXPERTOS GRUPO NOMINALE
ROLES

PORTAVOZ

SUPERVISOR

COORDINADOR

Enumera tres cosas que hizo bien el grupo.

¢, Qué cosas creéis qué debéis mejorar?

¢ Creéis que se respetaron los roles y que su uso mejora el

i funcionamiento del grupo?
EVALUACION DE

GRUPO
¢Consideras que el trabajo se ha repartido equitativamente?
¢,Se han cumplido los objetivos?
He trabajado bien en grupo porque...
EVALUACION
INDIVIDUAL

A nivel personal puedo mejorar...

Fuente: Elaboracién propia
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Rubrica para los ejercicios evaluables para la creacion de un cuestioonario y una pagina web

con el contenido de los puntos del 1-6 y y del 7-8, respectivamente.

CATEGORIA BUENO REGULAR
PUNTOS 75% 50%
Presenta solo Presenta otros
Presenta todos los Apenas presenta .
alguno de los contenidos
Elementos del elementos de elementos .
: ) elementos . irrelevantes o no
Contenido relacionados con el . relacionados con .
. relacionados con el . relacionados con
contenido. . el contenido. .
8 contenido. el contenido.
z . . La totalidad de la
'l-'_J La totalidad de la La totalidad de la .
: : secuencia es .
Z secuencia es secuencia es La totalidad de la
(@] . poco coherente y .
O Coherenciay coherente y bastante coherente secuencia no es
- poco adecuada .
secuencialidad. | corresponde con el | y adecuada con el con el coherente y esti
aprendizaje aprendizaje o incompleta.
aprendizaje
esperado. esperado.
esperado.
. Casi todos Algun miembro - .
Todos los miembros . 9 Ningln miembro
., miembros se han no se ha
Expresion, voz y| se han expresado se ha expresado
expresado de forma| expresado de
postura de forma clara y con de forma clara 'y
) claray con forma claray con .
confianza. . . con confianza.
confianza. confianza.
3:' El reparto de la | Elreparto de la
% El reparto de la El reparto de la presentacion ha | presentacion no
.- - presentacion ha sido| presentacién ha sido poco ha sido
Z |Participacion en - . . o o I~
{©) C equitativo. Todos los| sido casi equitativo. | equitativo. Dos equitativo. No
) la exposicién : , . . .
= miembros han Algin miembro ha | miembros han | han participado
®) participado por igual.| participado menos. participado todos los
& menos miembros.
1L
El tiempo se ha | El tiempo ha sido | El tiempo ha sido
El tiempo se ha ajustado excesivamente | excesivamente
Tiempo ajustado a la aproximadamente a largo a la corto ala
duraciéon concretada la duracion duracién duracion
contratada contratada. contratada.
. . La herramienta .
La herramienta es la| La herramienta es La herramienta
. . no es muy .
Convenienciay | adecuada para el se adapta al no se ajusta para
- I L adecuada para el .
Adecuacion de | cumplimiento del cumplimiento del o el cumplimento
. o o cumplimiento del -
O | laherramienta. objetivo y el objetivo y el L del objetivo y el
O : . objetivo y el .
= contenido. contenido. . contenido.
(O] contenido.
g
@] La herramienta de . La herramienta | La herramienta
= La herramienta de
O soporte presenta un de soporte de soporte no
i o . . soporte presenta
= Creatividad y estilo cuidadoso y : N presenta una presenta una
" L buena visualizaciéon . o
I|.I_J Estética de la |original con el mayor con el uso de visualizacion buena
x | representacién | aprovechamiento genérica y no se |visualizaciéon y no
o . bastantes las
O posible de las oDCIONeS han usado se han usado
8 opciones P apenas opciones. opciones.

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra de dos fragmentos de cuestionarios en aplicaciones diferentes siendo

notable la mejora en la presentacion en el segundo formulario llevado a cabo con

Google Forms.

CUESTIONAED PARA CLIENVTEY

Esta encuesta se realiza para obtener informacién del tipo de clientes que vamos a
recibir en nuestro establecimiento. El objetivo que gueremos COnsegUIr con esta
actividad es conocer en profundidad el segmento de mercado al que nos debemos
dirigir, con el fin de saber el tipo de estrategia que llevaremos a cabo, ademas de

conocer |a aceptacion que tendra nuestro producto en el mercado.

1. Indigque su sexa:

O
O

Hombre
MMujer

2. Indique su rango de edad:

O
O
O
O
O

15-24
25-34
35-45
46-60
Mas de 60

3. iHa utilizado alguna vez perfume de imitacion?

O
O

S
MNo............inoresponda la pregunta n25)

4. Indique los lugares en los que suele comprar perfume:

O

Ooooao

O

Drogueria

Perfumeria

Parafarmacia

Tiendas especializadas
Otras tiendas de imitacion
Mo utilizo

Otros

5. iEn queé tiendas de imitacion ha comprado?

O
O
O

Equivalenza,
Aromas
Otros (indigue cual):

6. iEn queé ocasiones utilizas perfume? Margue las que considere:

O

O ooo

Para ir a trabajar/estudiar
Para salir de fiesta

Para una citafguedada
Para dormir

Siempre uso perfume

Fuente: Estudiantes de la Clase de 1° de Comercio en la asignatura de Marketing en la

Actividad Comercial.
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Sneaker Team

Ze pide que contesten a las siguientes preguntas para poder verificar el tipo de publico que
puede acudir a nuestra tienda de zapatillas

;Oue edad tienes?

() Menos de 15
De 16-24

De 25-35

De 36-50
Mas de 51

O
O
O
O

Wives en Valdemorc?

En el centro Orros COtro mumnicipio
Si O ] ]
No O ] ]

iCompras zapatillas habitualmente?

] si
[] Mo
|:| Otro:

;e usc le das a las zapatillas?

Tu respuesta

Fuente: Estudiantes de la Clase de 1° de Comercio en la asignatura de Marketing en la
Actividad Comercial.
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