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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo establecer un equipo de trabajo
liderado por un jefe de proyecto y conformado ademas por distintos roles
que trabajaran en conjunto bajo la metodologia &gil Scrum, a fin de poder
desarrollar e implementar un sistema de gestion de transporte (TMS) en

aquellas empresas de logistica espafiolas que carecen de él.

La implementacion del TMS se justifica debido a que actualmente estos
son considerados una solucion prometedora para optimizar y mejorar los
procesos logisticos de las empresas, ya que este, es un software especializado
disefiado para planificar, ejecutar y controlar todas las actividades de transporte
de una organizacion de manera integrada y automatizada, proporcionando

ademas una visibilidad completa de las operaciones.

Al llevar a cabo la implementacion de este software de gestion, le
estaremos brindando a las empresas la posibilidad de optimizar sus rutas y de
gestionar cada uno de sus retiros y entregas de mercancia, de forma mas
rapida, segura y confiable, reduciendo al mismo tiempo los costos asociados y
mejorando la precisién del proceso de facturacion.

Para lograr una implementacion exitosa, se definieron una lista de
actividades o tareas que el equipo de proyecto debera de llevar a cabo con
éxito y en base a las mismas se procediéo a realizar un presupuesto, que
debera ser aprobado previo al inicio de las actividades. Una vez el mismo sea
aprobado por parte de la direccion de la empresa, se iniciara con la gestion de
las actividades correspondiente en cada una de las fases del proyecto hasta su

culminacion.



Universidad
Europea VALENCIA
ABSTRACT

This project aims to establish a work team led by a project manager and
also made up of different roles that will work together under the agile Scrum
methodology in order to develop and implement a transportation management

system (TMS) in those Spanish logistics companies that lack it.

The implementation of the TMS is justified because, currently, these are
considered a promising solution to optimize and improve the logistics
processes of the companies, since this is a specialized software designed to
plan, execute and control all the transport activities of an organization in an
integrated and automated way, also providing complete visibility of the

operations.

By carrying out the implementation of this management software, we will
be giving companies the possibility of optimizing their routes and managing
each of their withdrawals and deliveries of merchandise, in a faster, safer and
more reliable way, reducing at the same time the associated costs and

improving the accuracy of the billing process.

In order to achieve a successful implementation, a list of activities or
tasks that the project team must carry out successfully was defined and, based
on these, a budget was prepared, which must be approved prior to the start of
the activities. Once it is approved by the management of the company, it will
begin with the management of the corresponding activities in each of the

phases of the project until its completion.
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CONTEXTUALIZACION

1.1. Introduccién

La logistica es la actividad que planifica, gestiona y controla el
almacenamiento y envio de bienes en una cadena de suministro. Su objetivo
principal es gestionar todas las operaciones relacionadas con el movimiento de
materias primas o productos de la forma mas eficiente posible. Esta
desempeiia un papel fundamental en la gestion eficiente de las operaciones de
transporte y se ha convertido en un factor clave para el éxito de las
organizaciones en un entorno empresarial altamente competitivo y globalizado.
La capacidad de coordinar y controlar de manera efectiva los flujos de bienes,
informacion y recursos a lo largo de la cadena de suministro se ha vuelto
esencial para satisfacer las demandas de los clientes, minimizar los costos

operativos y mantener una ventaja competitiva sostenible.

En este contexto, la implementacion de un Sistema de Gestion de
Transporte (TMS) se presenta como una solucion prometedora para optimizar
los procesos logisticos y mejorar la eficiencia en la gestion del transporte. El
TMS es un software especializado disefiado para planificar, ejecutar y controlar
las actividades de transporte de una organizacion de manera integrada y
automatizada, proporcionando ademas una visibilidad completa de las
operaciones, desde la solicitud y planificacion del transporte hasta la entrega
final. Esto permite a las empresas tomar decisiones informadas y mejorar la
toma de decisiones basada en datos, optimizando asi las rutas, reduciendo los

costos asociados y mejorando la precision del proceso de facturacion.

La implementacién de un TMS en las empresas de logistica se presenta
como la mejor opcion para mejorar la eficiencia y reducir costos, asi como para
realizar entregas puntuales de la mercancia y recibir pagos de forma inmediata,
acortando el ciclo de pagos y teniendo un impacto positivo en el flujo de caja de
las empresas. Segun estudios realizados por compafias lideres en el mundo
logistico, la implementacién del TMS representa un ahorro promedio del 7,2%
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en los costos. Por ejemplo, la empresa Advisory Group informa que las
empresas logran encontrar mejores tarifas y optimizar las rutas, lo que reduce
las cargas vacias y recorta los costos asociados. Se espera que la

implementacion de un TMS permita ahorrar entre el 5% y el 15% de los costos

anuales de transporte.

Ademas, el crecimiento del comercio electronico ha impulsado el
mercado de TMS. En 2020, se gastaron $82,500 millones en compras en linea
solo en los EE. UU., superando la temporada de compras navidefias de 2019.
Esta tendencia continta creciendo, lo que genera una mayor demanda para los
cargadores y transportistas. Sin embargo, también es una oportunidad para el
mercado de TMS, ya que las empresas minoristas, de bienes de consumo y de
alimentos y bebidas buscan satisfacer esta creciente demanda. Segun las
previsiones de la firma ReportLinker, se espera que el tamafio del mercado
global de TMS crezca de US$ 7.700 millones en 2020 a US$ 17.800 millones
para 2025, a una tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) del 18,2%

durante dicho periodo.

Estas estadisticas demuestran claramente los beneficios tangibles que
las empresas pueden obtener al implementar un TMS en sus operaciones
logisticas. Los ahorros en costos, la optimizacién de rutas y la capacidad de
cumplir con las demandas del comercio electrénico son solo algunas de las
razones convincentes para considerar la implementacion de un TMS en las

empresas de logistica.

En este contexto, es importante destacar que, aunque son muchos los
beneficios que ofrece este tipo de sistemas de gestion a las empresas, no
todas cuentan con su implementacion. Muchas de ellas aun ejecutan sus
tareas de forma manual y rudimentaria, lo que provoca que la realizacion de
dichas gestiones sea lenta y poco confiable, ya que, la distribucién de los
pedidos a todos los destinatarios finales, se llevan a cabo sin ningan tipo de
automatizacion, es decir, los drivers que son los encargados de llevar a cabo la
distribucion de toda la mercaderia utilizan al momento de las entregas guias

13
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de papel con los datos de los destinatarios, lo que hace que las entregas sean

lentas y poco confiables, dando cabida a hurto y/o pérdida de los paquetes por
parte de los drivers y falta de tiempo para finalizar con las entregas del dia.

Por esta razén, se desea implementar un sistema de gestion que les
permita a los drivers registrar y controlar las entregas, pudiendo llevarlas a
cabo de forma rapida, segura y confiable, ademas, se busca con esta
implementacion, mejorar la seguridad de los conductores y la mercancia, ya
gue, al tener un sistema de seguimiento y rastreo, se podra monitorear el
progreso de los conductores y garantizar que no se desvien de sus rutas
programadas o realicen entregas no autorizadas, logrando asi, una mayor
transparencia en las operaciones y la reduccién del riesgo de fraude y pérdida
de mercancia. Al lograr todas estas mejoras, aumentara la confianza de los

clientes y mejorara la reputacion de la empresa en el mercado.

Por lo tanto, en este trabajo de fin de master se detallara el
funcionamiento del TMS, su importancia e impacto dentro de la industria y se
buscard incentivar su uso en pro de la mejora de todos los procesos logisticos.
El objetivo es demostrar como el TMS puede agilizar las operaciones,
aumentar la seguridad y confiabilidad, y beneficiar tanto a las empresas, como
a los proveedores y a los destinatarios finales.

1.2. Marco Histérico

La evolucién de la logistica en los ultimos 100 afios ha sido muy
significativa. Ha transformado la manera en que se gestionan las operaciones

comerciales y se mueven los bienes en todo el mundo.

La logistica y el transporte a principios del siglo XX estaban dominados
principalmente por medios de transporte terrestres, como los trenes y los carros
de caballos. Los trenes eran una opcion popular para el transporte de

mercancias a larga distancia, ya que permitian mover grandes voliumenes de
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carga de manera eficiente. Sin embargo, este sistema aun dependia en gran

medida de la traccién animal para la distribucion local de bienes.

El surgimiento de los automaviles a principios del siglo XX trajo consigo
cambios significativos en la logistica y el transporte. La invencion del motor de
combustion interna permitié el desarrollo de camiones y vehiculos comerciales
que podian transportar mercancias de manera mas rapida y flexible que los
carros de caballos. Esto llevé a una mayor descentralizacion de la distribucion y

al crecimiento de las redes de carreteras.

Durante las primeras décadas del siglo XX, el transporte maritimo
también experimentdé mejoras significativas. Los barcos de vapor se volvieron
mas comunes Yy eficientes, lo que permitié un transporte mas rapido y seguro
de mercancias a nivel mundial. Ademas, la construccion de canales y la
expansion de los puertos mejoraron la capacidad de carga y descarga de los

buques, facilitando el comercio internacional.

La Segunda Guerra Mundial tuvo un impacto profundo en la logistica y el
transporte. La necesidad de suministrar tropas y equipos militares a diversas
partes del mundo impulsé la innovacion en la logistica. Durante este periodo,
se introdujeron avances tecnolégicos como la estandarizacion de contenedores
de carga, lo que facilité el transbordo eficiente de mercancias entre diferentes

modos de transporte, como barcos, trenes y camiones.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la logistica y el transporte
experimentaron una rapida evolucion. La expansion de las redes de carreteras
y la mejora de los vehiculos de carga permitieron un transporte mas rapido y
eficiente a nivel nacional e internacional. El transporte aéreo también se
desarroll6 enormemente, lo que permitio la entrega rapida de mercancias a

larga distancia.

La llegada de la era de la informatica en las décadas de 1970 y 1980

tuvo un impacto revolucionario en la logistica y el transporte. El uso de
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sistemas informéticos y tecnologia de comunicaciones mejor6 la gestion de
inventarios, permitié un seguimiento mas preciso de las mercancias y facilito la
coordinacion de las operaciones logisticas. El desarrollo de sistemas de

informacion geografica y software especializado ayudo a optimizar las rutas de

transporte y a mejorar la eficiencia en la entrega.

En las ultimas décadas, la logistica y el transporte han seguido
evolucionando con el advenimiento de la tecnologia digital y la conectividad
global. ElI comercio electrénico ha crecido exponencialmente, lo que ha
impulsado la demanda de soluciones logisticas mas rapidas y eficientes. La
robdtica y la automatizacion se han integrado en los almacenes y centros de

distribucién, agilizando los procesos de manejo de mercancias.

La integracion de la inteligencia artificial en la logistica ha revolucionado
aun mas la eficiencia y precision de las operaciones. La capacidad de la IA
para analizar datos, optimizar rutas, predecir demanda y automatizar tareas
complejas ha transformado la forma en que las empresas gestionan sus
procesos logisticos, mejorando la toma de decisiones y brindando una mayor

visibilidad a lo largo de la cadena de suministro.

Un ejemplo destacado de tecnologia digital es el Sistema de Gestion de
Transporte (TMS, por sus siglas en inglés). Estos sistemas facilitan la
planificacion y ejecucion de rutas de transporte, la asignacion de vehiculos y
conductores, y el seguimiento en tiempo real de las entregas. Los TMS utilizan
tecnologia GPS y dispositivos maviles para proporcionar informacion
actualizada sobre la ubicacion de los vehiculos y permitir una comunicacion

fluida entre los conductores y los centros de distribucion.

Otro ejemplo es el Sistema de Gestion de Almacenes (WMS, por sus
siglas en inglés). Estos sistemas permiten el control y seguimiento de
inventarios en tiempo real, optimizando los flujos de mercancias y minimizando

los errores. Los WMS utilizan tecnologias como codigos de barras, escaneres y
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dispositivos moviles para rastrear y gestionar la entrada y salida de productos

en los almacenes.

La tecnologia digital también ha transformado la gestion de flotas de
transporte. Los sistemas de telematica, que combinan el GPS y las
comunicaciones moviles, permiten a las empresas monitorear y gestionar sus
flotas de manera eficiente. Estos sistemas proporcionan informacion en tiempo
real sobre la ubicacion de los vehiculos, el rendimiento del motor, el consumo
de combustible y otros datos relevantes. Esto permite a las empresas optimizar
las rutas, programar el mantenimiento de los vehiculos y mejorar la seguridad

en carretera.

En resumen, la tecnologia digital ha revolucionado la logistica y el
transporte en los ultimos 100 afios. Los sistemas de gestion de almacenes y
transporte, la telematica y las plataformas de logistica en linea son solo
algunos ejemplos de como la tecnologia ha mejorado la eficiencia, la velocidad

y la precision en la gestion de las operaciones logisticas.
1.3. Marco Legal y Normativo

En esta seccion del TFM, se abordaran las leyes, regulaciones y
reglamentos de transporte relevantes que tienen impacto en la implementacion
del TMS, asi como, las politicas internas y normas especificas que deben

cumplirse durante el desarrollo del proyecto.

Reglamentacién espafiola de transporte

e Reglamentacion basica de transporte por carretera

o Ley 16/1.987, de 30 de Julio, Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres (LOTT).

o Real Decreto 1.211/1.990, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los

Transportes Terrestres (ROTT).
17
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e Reglamentacion especifica de transporte de mercancias por

carretera.

©)

Orden de 7 de marzo de 1.997, sobre transporte internacional de
mercancias por carretera.

Orden de 25 de abril de 1.997, sobre condiciones generales de
contratacion del transporte de mercancias por carretera.

Orden de 23 de Julio de 1.997, de otorgamiento de autorizaciones
de transporte de mercancias por carretera.

Orden de 23 de diciembre de 1.997, por la que se establecen
tarifas de referencia para el transporte publico de mercancias por
carretera.

Orden de 2 de enero de 1.998, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de ayudas a transportistas
autbnomos de mercancias por carretera que abandonen la
actividad.

Resolucién de 13 de enero de 1.998, por la que se recoge el
Acuerdo General para las Empresas de Transporte de
Mercancias por Carretera (Ordenanza laboral).

Orden de 25 de octubre de 1.990, sobre distintivos de los
vehiculos que realizan transporte.
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DEFINICION DEL PROYECTO
1.1. Objetivos y alcance

1.1.1. Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es implementar un Sistema de
Gestion de Transporte (TMS) en las empresas de logistica que actualmente
carecen de esta solucion, con el propdsito de lograr una mejora significativa en
la eficiencia de los procesos logisticos, una reduccion efectiva de los costos
operativos y una notoria elevacion en la satisfaccion del cliente. A través de la
implementacion exitosa del TMS, se buscara fortalecer la posicion de las
empresas en el mercado, proporcionandoles una ventaja competitiva sostenible
y contribuyendo a un desempefio mas exitoso y competitivo dentro de la

industria logistica.
1.1.2. Alcance

Implementar un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) en las
empresas de logistica que carecen del mismo, con el fin de optimizar los
procesos logisticos, mejorar la eficiencia en la gestion del transporte, reducir
costos, realizar entregas puntuales de la mercancia, mejorar la toma de
decisiones basada en datos y satisfacer las demandas del comercio

electrénico.

Para ello durante el desarrollo del TFM, se trabajara en una app mobile
gue estara conformada por cuatro modulos: "Retiro de Pedidos", "Entrega de

Pedidos", "Historial de Pedidos" y "Perfil del usuario”.

Las secciones "Retiro de Pedidos”, "Entrega de Pedidos" contaran con
las rutas debidamente configuradas por medio de un ruteador inteligente que
procedera a configurarlas segun las ubicaciones de entrega de los pedidos,
contard ademas con un mapa de ruta (Posiblemente nos integremos con
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Google maps) para mejor ubicacion de los drivers y un escaneador de
paquetes que les facilitardq y agilizara la recoleccion y entrega de los mismos.
Todo esto nos va a permitir que la transicién de los estados de los pedidos sea
automatica, que la recoleccidon y entrega sea mas agil cumpliendo asi con los
tiempos comprometidos y asi mismo, permitira reducir el % de pérdida y/o
Hurto de los pedidos, ya que, al comenzar a llevar un control real de los

mismos, el driver deberd ser el responsable de justificar las pérdidas de los
paquetes ruteados y no entregados al destinatario.

En la seccién "Historial de Pedidos", vamos a contar con el historial de
pedidos gestionados por el driver. En la misma tendremos filtros para
diferenciar los retirados de los entregados, asi mismo, se podra ver el detalle
de cada uno de ellos en caso de que sea necesario que el driver haga alguna

revision puntual junto a su jefe a cargo.

Finalmente, en la seccion de "Perfil del usuario”, se contard con la
informacién personal de los drivers, una foto identificativa de los mismos, asi

como la posibilidad de actualizar dicha informacién en caso de ser requerido.

Ahora bien, para poder cumplir con el desarrollo del TMS descrito
anteriormente, durante el ciclo de vida del proyecto, se llevaran a cabo las
siguientes tareas:

¢ Se realizara la seleccion y contratacion de los recursos segun las
necesidades del proyecto.

¢+ Se asignaran los roles y responsabilidades a los recursos
contratados.

o Se definira y priorizara el roadmap que sera trabajado durante el
desarrollo del proyecto.

o Se identificaran las necesidades y requerimientos de los usuarios
involucrados por medio de reuniones de relevamiento.

¢ Se determinara la solucién a las problematicas expuestas a fin de
lograr la personalizacion del sistema de acuerdo con los
requerimientos y necesidades de la empresa.
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Se trabajara en la documentacién de los procesos de gestidn
involucrados y de cada una de las iniciativas acordadas y
priorizadas.

Se trabajard junto al &rea de UX/Ul y el BA, en el disefio de los
procesos de gestion involucrados.

Se realizara reuniones periodicas de seguimiento y revision del
avance del proyecto en conjunto al equipo a fin de velar con el
cumplimiento de las fechas establecidas de entrega.

Se ejecutaran pruebas de calidad en ambientes bajos a cada uno
de los entregables a fin de validar su correcto funcionamiento.

Se ejecutaran pruebas de calidad a cada uno de los entregables
en ambiente UAT y conjunto a los usuarios a fin de validar su
correcto funcionamiento y futuras mejoras que pudiesen llegar a
surgir.

Se realizaran capacitaciones al personal involucrado a fin de que
los mismos estén en conocimiento del funcionamiento del TMS y
se les haga més sencillo hacer uso del mismo.

Se implementara en ambiente productivo en las fechas
establecidas el TMS para su uso.

Se monitoreard y evaluara continuamente el sistema de gestion,

para asi, asegurar su efectividad y realizar mejoras continuas.

Metodologia de trabajo

El proyecto de implementacion del TMS se llevara a cabo bajo

metodologias agiles, especificamente haciendo uso de la metodologia Scrum,

esto debido, a que, mediante el uso de la misma, ha sido posible confirmar ser

altamente eficiente para la gestién de proyectos, principalmente en el ambito de

desarrollo de software. Todo esto, ya que, Scrum se basa en principios de

transparencia, inspeccion y adaptacion, lo que lo convierte en una eleccion

adecuada para abordar este tipo de proyectos dinamicos.
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La metodologia Scrum se centra en dividir el trabajo en iteraciones
llamadas Sprints, que en nuestro caso tendran una duracion de 2 semanas.
Cada Sprint representa un periodo enfocado de desarrollo, donde el equipo se
compromete a entregar incrementos de funcionalidades y valor al final de cada

iteracion. Esta modalidad de trabajo permite obtener retroalimentacion

temprana y ajustar el enfoque segun las necesidades cambiantes del proyecto.

Para asegurar el éxito del proyecto, se llevaran a cabo todas las
ceremonias fundamentales de la metodologia Scrum, tales como el Daily
Scrum, la Grooming, el Sprint Planning, la Sprint Review y la Sprint
Retrospective. El Daily Scrum es una reunion diaria donde el equipo comparte
el progreso, los obstaculos y planifica el trabajo para el dia. La grooming, es
una reunion que se lleva a cabo generalmente cada semana o0 en algunos
casos a demanda del equipo de producto y en ella, se suele refinar las
iniciativas / Historias de Usuario que han sido trabajadas, a fin, de aclarar
cualquier duda o dependencia que pudiese surgir al equipo. El Sprint Planning,
por su parte, es una reunion que se lleva a cabo al inicio de cada Sprint donde
se define y prioriza el trabajo a realizar. La Sprint Review, que se realiza al final
de cada Sprint y durante la misma, se muestra los avances al Product Owner y
a los interesados, recopilando su retroalimentacion. Finalmente, la Sprint
Retrospective es una reunién para reflexionar sobre el Sprint recién concluido y

mejorar el proceso continuamente.

Una parte importante del proceso sera la recoleccion de datos y la toma
de requerimientos, para lo cual realizaremos entrevistas a los usuarios
involucrados e impactados por este desarrollo. Esta seleccion cuidadosa de
participantes incluira a Analistas de Operaciones, Drivers, Clientes vy
Destinatarios Finales, cuyas perspectivas y necesidades seran fundamentales
para el éxito del sistema. El Product Owner y el Analista Funcional seran los
encargados de interactuar con estos usuarios, comprendiendo sus necesidades
y documentando los requerimientos con precision. A partir de esta recopilacion,

se traduciran las necesidades de los usuarios en requerimientos claros y
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concisos que posteriormente serdn tomados y desarrollados por el equipo de
Tech, conformado por los Desarrolladores.

A medida que se vayan completando las Historias de Usuario, estas
seran sometidas a pruebas de calidad rigurosas para garantizar que los
resultados obtenidos cumplan con los criterios de aceptacion y las expectativas
previamente definidas. Esta fase de pruebas permitira documentar y resolver
cualquier problema que surja, asegurando asi que el proyecto se entregue con
la calidad deseada vy listo para ser liberado en el ambiente productivo para su

uso efectivo.

Product Backlog
Feature

Priorifies

Sprint Backlog
User History

.

‘ﬁ

Team Scrum

Figura 1. Flujo de trabajo de la Metodologia Agil Scrum
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PROJECT CHARTER

1.1. Identificacion del Proyecto

e Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN TMS PARA EL CONTROL DE
LAS GESTIONES DE PEDIDOS DE LAS EMPRESAS DE LOGISTICA
ESPANOLAS

e N°del Proyecto: 202310

e Tipo de Proyecto: Desarrollo del Software

e Inicio/Fin Planificado: 1 de Enero de 2023 — 15 de Noviembre de 2023

e Responsable del Proyecto: Franccesca Romina Salvi Rodriguez
1.2. Recursos asignados al proyecto

Los recursos asignados al proyecto que se dedicaran a trabajar en él

serén los siguientes:

e Lider de Proyecto: Sera el responsable de la gestion general del
proyecto, de la toma de decisiones estratégicas, la coordinacion del
equipo y la comunicacion con la alta direccién y stakeholders.

e Analista Funcional: Sera el encargado de analizar los procesos
logisticos actuales, identificar areas de mejoras, relevar las necesidades
de los usuarios, traducir y priorizar los requerimientos obtenidos al
equipo de tech y capacitar a los usuarios del TMS incluyendo el personal
de operaciones y demas usuarios claves.

e Equipo de Tecnologia de la Informacién (IT): Dicho equipo estara
conformado por los desarrolladores, administradores de bases de datos,
y especialistas en Testing, los cuales, seran los responsables del
desarrollo, la configuracion, Testing, integracion e implementacion
técnica del TMS.

e Analista de Datos (DBA): Deberan de ser los responsables de
recopilar, analizar y utilizar los datos existentes para la configuracion y
optimizacién del TMS, asi como para la generacion de informes y

meétricas claves para el proyecto.
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e Especialista UX/Ul: Debera de trabajar siempre en conjunto con el
analista funcional y el equipo de tech y sera el responsable de mejorar la
experiencia de usuario en la interfaz del TMS y asegurar que sea
intuitivo, eficiente y atractivo para los usuarios.

e Scrum Master: Sera el responsable de facilitar y asegurar la correcta

implementacion de la metodologia agil Scrum en el proyecto.

Project Manager
Head Functional Head IT Head UX/UI
Analyst
Tech Lead QA Lead DBA Lead Senior UI/UX
Senior Functional Designer

Analyst

Senior Full-Stack Senior Quality Senior QA Senior Database
L Developer Engineer Automation Administrator Semi Senior UI/UX
Seml Senior Engineer (DBA) Designer
Functional Analyst
Semi Senior Full- Semi Senior
Stack Developer Quality Engineer Semi Senior

Database
Administrator
(DBA)

Figura 2. Organigrama Equipo del Proyecto

Adicional, se destinara para dicho proyecto, los recursos
presupuestarios, con los cuales, se cubrirdn los gastos de las personas
(Salarios y Seguridad Social), asi como los equipamientos facilitados a cada

uno de los recursos humanos involucrados, entre los cuales tendremos:

e Equipos Informéticos: Ordenadores, monitores, servidores y
dispositivos moviles necesarios para la implementacion y utilizacion del
TMS por el personal de la empresa, entre otros.

e Datos y Documentacion: Informacion y datos logisticos existentes,
tales como rutas, proveedores, clientes y otros documentos relevantes
que seran utilizados en la configuracion del TMS.

e Materiales de Capacitacion: Materiales y recursos para proporcionar
una capacitaciéon adecuada al personal, incluyendo manuales, guias y
material didactico.
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1.3. Lista de Interesados (stakeholders)

Los Stackeholders considerados claves para el proyecto de
implementacion de un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) en las
empresas de logistica y que podran influir en el éxito y la aceptacion del

proyecto seran los siguientes:

e Directivos: La alta direccion desempefara un papel importante dentro
del proyecto, ya que, su apoyo y compromiso son indispensables para la
asignacion de recursos, la toma de decisiones y la alineacion del TMS
con los objetivos comerciales de la empresa.

e Departamento de operaciones: El departamento de operaciones sera
el principal usuario del TMS, debido, a que, en base a sus necesidades
operativas, el mismo sera desarrollado y asi nos podremos asegurar que
sea el sistema sea adecuado para cubrir sus funciones diarias.

e Conductores (Drivers): Al igual que el equipo anterior, estos seran
considerados uno de los usuarios mas importantes durante el proyecto,
porque ellos, son los que se encargaran de hacer uso de la aplicacion,
por lo cual, sera fundamental interactuar constantemente con ellos, para
asi, poder adaptar sus necesidades al desarrollo del TMS.

e Departamento de tecnologia de la informacion (IT): El equipo de IT
sera el responsable de la implementacién técnica del TMS, incluida la
configuracion e integracion con sistemas existentes. Asi mismo, deberan
de garantizar la seguridad y estabilidad del sistema.

e Departamento de finanzas: Esta area debera de colaborar en el
proyecto para evaluar el impacto financiero de la implementacion del
TMS, calcular los beneficios financieros que se obtendran con dicha
implementacion y asi mismo, asegurar que se realice una buena gestion
del presupuesto del proyecto.

e Clientes: La participacion de los clientes es de suma importancia, ya
que, al ser los destinatarios finales, sera indispensable comprender sus

expectativas y necesidades y asi, esto ayudara a personalizar el TMS

26



E Universidad

Europea VALENCIA
para satisfacer las demandas especificas de cada uno de ellos y mejorar
la calidad del servicio de entrega.

e Accionistas e inversores: Los accionistas e inversores siempre estaran
interesados en los resultados y beneficios financieros del proyecto, por

lo que, se debera de mantener una constante comunicacion clara y

transparente sobre el progreso y el impacto en el rendimiento de la

empresa.
j 1 DIRECTIVOS
e 2 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
: ) — 3 CONDUCTORES (DRIVERS)
4 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
Stakeholders DE LA INFORMACION (IT)

V I @ DEPARTAMENTO DE FINANZAS

L + 6 ‘ CLIENTES

X 7 ACCIONISTAS E INVERSORES
Figura 3. Organigrama Stakeholders claves del Proyecto.

1.4. Asunciones del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto de Implementacion del TMS, se

contemplaran las siguientes Asunciones:

e Los stakeholders claves estaran comprometidos con el proyecto, por lo
que, asistiran a todas las reuniones de relevamiento y nos transmitiran

todas sus necesidades y problematicas detalladamente.
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Se dispondra de un presupuesto adecuado y recursos financieros
suficientes para llevar a cabo la implementacion del TMS.

Se cumplira con todos los requisitos y expectativas establecidas por los
usuarios con la implementacién del TMS.

La aplicacion contara con un buen performance que permitira que su
rendimiento y funcionamiento sea optimo.

Los datos y la informacion requeridos para la configuracion del TMS
seran disponibilizados al personal correspondiente para su efectivo uso.
Se contard con una buena comunicacidon con los proveedores
involucrados, asi como su ayuda para llevar a cabo con éxito las
integraciones correspondientes durante la implementacion del TMS.

El proceso de capacitacion del personal seré detallado y efectivo, lo que
garantizarda un claro entendimiento del funcionamiento del TMS por parte
de los usuarios involucrados.

Las expectativas de los clientes en términos de calidad, puntualidad y
servicio mejoraran notoriamente con la implementacion del TMS.

Se cumpliran con los plazos de entrega planificados y comprometidos en

cada una de sus fases.
1.5. Restricciones del Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto de Implementacién del TMS, se

contemplaran las siguientes Restricciones:

El proyecto debera de completarse dentro de los plazos de tiempo
comprometidos, para asi cumplir con los acuerdos contractuales
impuestos por la direccion de la empresa.

La disponibilidad y calidad de los datos necesarios para configurar y
utilizar el TMS pueden ser un desafio, especialmente si los registros

logisticos estan en formato manual, desactualizados o incompletos.
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Sera importante cumplir con las regulaciones y normativas vigentes

relacionadas con la logistica y la privacidad de datos al momento de
llevar a cabo la implementacion del TMS.

Debido a que el presupuesto acordado para la ejecucion del proyecto es
no puede ser extendido, se deberan de tomar decisiones
cuidadosamente al momento de hacer uso de los recursos.

1.6. Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto de Implementacion del TMS, se

contemplaran los siguientes Requisitos de Aprobacion:

Sera necesario verificar que existan los fondos suficientes para llevar a
cabo el proyecto y recibir la aprobacion de la junta directiva de la
empresa.

Debera de ser presentado un plan detallado que incluya las actividades
a realizar, el cronograma y la asignacion de los recursos.

Se deberdan de haber definido de forma clara y detallada los
requerimientos especificos de los usuarios basados en sus necesidades
y problematicas.

Se debera de llevar a cabo, una evaluacién de riesgos para identificar
posibles obstaculos y asi planificar estrategias de mitigacion.

Se deberd de establecerse un plan de comunicacién y gestion del
cambio para informar a los stakeholders sobre el proyecto y poder asi
gestionar cualquier impedimento que pudiese llegar a surgir.

Sera indispensable implementar un plan de capacitacién a los usuarios,
a fin de asegurar que el personal se encuentre capacitado para utilizar el
TMS de manera correcta y efectiva.

Previo a la implementacion del TMS se deberan de cumplir con todas las

regulaciones y normativas correspondientes.
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1.7. Riesgos del Proyecto

A continuacion, se presenta la Matriz de Riesgos detallada, donde se
identifican y evaltan los posibles riesgos asociados al proyecto. En esta matriz,
se especifica cada riesgo, su probabilidad e impacto, asi como las acciones

recomendadas para mitigarlos eficientemente.

Esta herramienta ha sido creada con el propdsito de brindar una vision
clara de los desafios que podriamos enfrentar durante el desarrollo del
proyecto y asi, poder anticiparnos a los riesgos gestionandolos de manera mas
efectiva logrando asegurar la implementacion exitosa del TMS en nuestra

organizacion.

ID d
s . Descripcién Probabilidad Acciones de mitigacién
Referencia

Establecer un plan de proyecto solido y flexible, con hitos bien
definidos, monitorear y gestionar activamente el progreso del
proyecto, comunicar cualquier desviacion y tomar acciones correctivas
a tiempo.

RO1 Incumplimiento de Plazos Alta Alto

Realizar una estimacién de costos precisa y detallada al inicio del
proyecto, establecer un seguimiento y control riguroso de los gastos,
revisar periédicamente el presupuesto y realizar ajustes si es necesario
y considerar fondos de contingencia.

RO2 Exceder el Presupuesto Moderada Alto

Realizar una estrategia de gestion del cambio efectiva. Comunicar los
beneficios del TMS a todos los empleados y stakeholders. Involucrar al
personal en el proceso de implementacion y escuchar sus inquietudes.
Ofrecer incentivos para la adopcién del TMS.

RO3 Resistencia al Cambio Alta Medio

Realizar una evaluacién exhaustiva de los sistemas existentes y
requerimientos de integracion, trabajar en estrecha colaboracion con
los proveedores de sistemas para resolver cualquier problema de
compatibilidad y planificar pruebas integrales de integracion.

RO4 Integracion de los sistemas Compleja Moderada Medio

Realizar una auditoria de datos para identificar y corregir errores o
datos faltantes, implementar mecanismos de validacién y verificacién
de datos en el TMS y capacitar al personal para registrar y mantener
datos precisos.

RO5 Datos logfsticos Incompletos o Inexactos Moderada Medio

Realizar pruebas de rendimiento antes de la puesta en marcha,
asegurarse de que el hardware y la infraestructura de Tl sean
suficientes para soportar el TMS y monitorear y optimizar
continuamente el rendimiento del sistema.

RO6 Problemas de Rendimiento Baja Alto

Realizar una evaluacion exhaustiva de los proveedores y sus
capacidades, establecer acuerdos claros y detallados con los
proveedores y tener alternativas y planes de contingencia en caso de
problemas con los proveedores.

RO7 Dependencia de Proveedores Moderada Medio

Disefar y llevar a cabo un programa de capacitacién completo para el
personal, proporcionar soporte y recursos de aprendizaje continuo y
realizar evaluaciones periédicas para medir la eficacia de la
capacitacion.

RO8 Falta de Capacitacion Baja Medio

Monitorear activamente los cambios regulatorios. Mantenerse
informado sobre las normativas relevantes. Estar preparado para
realizar ajustes en el TMS segun sea necesario para cumplir con las
nuevas regulaciones.

RO9 Cambios en las Regulaciones Baja Medio

Asegurarse de que los objetivos del TMS estén alineados con la
estrategia y los objetivos comerciales de la empresa, obtener la
aprobacién y apoyo de la alta direccién y realizar revisiones periédicas
para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

R10 Falta de Alineacion con Objetivos Comerciales Moderada Medio

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos
R11 Problemas de Sequridad y Privacidad de Datos  Baja Alto logisticos y personales, cumplir con las regulaciones de privacidad de
datos y realizar pruebas de seguridad y auditorias periddicas.
Realizar una estrategia de comunicacién para destacar los beneficios
para los clientes, proporcionar soporte y asistencia durante la
transicién y obtener retroalimentacién de los clientes y realizar
mejoras segun sus necesidades.

R12 Falta de Adopci6n por Parte de los Clientes Moderada Medio

Tabla 1. Matriz de Riesgos para la Gestién del TFM
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1.8. Criterios de Salida del Proyecto

Los criterios de salida del proyecto son los indicadores y condiciones
gue deben cumplirse para considerar que la implementacion del Sistema de
Gestion de Transporte (TMS) ha sido exitosa y que el proyecto puede darse por
concluido, ademas, estos, son fundamentales para asegurar que el proyecto
haya alcanzado sus objetivos y metas establecidas.

A continuacion, se presentan los criterios de salida que se contemplaran

antes de considerar el proyecto de implementacion del TMS como finalizado:

e Todas las Historias de Usuario definidas durante el proceso de
relevamiento, deberan de encontrarse en estado finalizadas.

e Todas las funcionalidades y caracteristicas del TMS deberan estar
implementadas y operando correctamente segun los requerimientos
definidos previamente.

e Los requisitos establecidos para el TMS, tanto funcionales como no
funcionales, deberan de haber sido cumplidos y validados.

e Todas las pruebas planificadas en ambientes bajos (QA) deberan de
haberse llevado a cabo y haber obtenido resultados satisfactorios.

e Todas las pruebas planificadas en ambiente UAT conjunto al usuario,
deberdn de haberse llevado a cabo, haber obtenido resultados
satisfactorios y, por ende, haber obtenido la aceptacion por parte de los
mMisMos.

e Todos los Stakeholders involucrados deberan de haber sido capacitado
de manera adecuada y estar preparado para utilizar el TMS de manera
correcta y efectiva.

e Los Stakeholders claves, deberan dar haber dado su aprobacion y
conformidad por escrito.

e El proyecto debera de haber sido completado dentro del cronograma y
presupuesto establecidos.

e Se debera de contar con los documentos y registros relacionados con la
implementacion del TMS completos y actualizados.
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Rol

Sponsors que autorizan el proyecto

' Nombre ' Firma

Jeje de Proyecto | Franccesca Salvi

Universidad
Europea VALENCIA

Fecha

Tabla 2. autorizacion de Sponsors
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

1.1. Cronograma de actividades
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A continuacion, se presentara el cronograma de actividades para el

proyecto en cuestion. Dentro del mismo, fueron incluidas: las actividades

identificadas que seran trabajadas durante el ciclo de vida del proyecto, el

tiempo estimado para completarlas, las dependencias entre cada una de ellas 'y

las fechas de inicio y finalizacién de cada actividad.

Para la creacion del diagrama de Gantt se contemplaron un total de 5

fases en donde se desarrollaron 20 actividades, en un periodo de tiempo de un

afo laboral correspondiente a 1776 horas equivalentes a 222 dias de trabajo,

basados en 8 horas diarias de lunes a viernes.

Asi mismo, se tomaron en cuenta los siguientes Festivos Nacionales:
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e 1 de enero (Afio Nuevo)

e 6 de enero (Epifania del Sefior)

e 7 de abril (Viernes Santo)

e 1 de mayo (Fiesta del Trabajo)

e 15 de agosto (Asuncion de la Virgen)

e 12 de octubre (Fiesta Nacional de Espafia)
e 1 de noviembre (Todos los Santos)
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Figura 4. Diagrama de Gantt para la Gestion del TFM
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1.2. EDT del Proyecto

A continuacion, se presentara la EDT del proyecto de “Implementacion
de un TMS para el control de las gestiones de pedidos de las empresas de
Logistica Espafiolas”, en donde se detalla como han sido desglosadas las

tareas involucradas en el mismo, a fin de garantizar su entrega exitosa.

Nuestra EDT estara conformada por 5 fases:
» Fase 1: Planificacion y Analisis
» Fase 2: Disefio y Desarrollo
» Fase 3: Pruebas de Calidad
= Fase 4. Implementaciéon y Capacitacion

= Fase 5: Monitoreo y Soporte Postproduccion

Cada una de las Fases mencionadas anteriormente, estaran
conformadas por una serie de tareas y subtareas que se llevaran a cabo
durante todo el ciclo de vida del proyecto y las cuales, seran fundamentales

para culminarlo con éxito dentro de los tiempos establecidos.

Es importante acotar que, motivado a lo extenso de la EDT, se procedid
a agregar una imagen guia de la misma, en donde se muestran las fases del
proyecto con sus respectivas tareas y se procede a anexar a continuacion, el
enlace que derivara a la EDT detallada

https://www.gloomaps.com/FckRQaylb4

Figura 5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del TMS
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1.3. Presupuesto del Proyecto

A continuacién, se presentara el presupuesto detallado para el proyecto
de “Implementacion de un TMS para el control de las gestiones de pedidos de
las empresas de Logistica Espafiolas”. Este presupuesto consta de todos los
costos necesarios para llevar a cabo el proyecto, por lo que, en el mismo se
incluyeron: Los costos directos, los costos indirectos y una reserva de
contingencia para posibles imprevistos.

Dentro de los costos directos se incluy6 la adquisicibn de recursos
materiales, tales como notebooks, monitores y otros accesorios necesarios.
Cabe destacar que, se contempld presupuestar una cantidad mayor, ya que, el
tener una cantidad adecuada de equipos informaticos de respaldo, nos podra
ayudar a prevenir que el proyecto pueda llegar a sufrir interrupciones que
impacten negativamente al mismo, provocado por fallas de los equipos de los
trabajadores del proyecto o cualquier otro problema técnico y de esta manera,

sera posible garantizar la continuidad de las actividades.

Asi mismo, se contemplaron los costos de la mano de obra directa, tales
como el gerente de proyecto, los desarrolladores, los analistas, entre otros.
Ahora, es importante destacar que cada uno de los roles contemplados, fueron
incluidos debido a que cada uno de ellos una funcién especifica y esencial en
el proyecto, por lo que al incluirlos en el presupuesto aseguramos una inversion
para garantizar su calidad, su eficiencia y el éxito del mismo, sumado el hecho
de que al contar con un equipo profesional y altamente cualificado, las
posibilidades de que el proyecto se culmine en tiempo y forma y que cumpla

con las expectativas del cliente es alto.

Dentro de los costos indirectos se contemplé el alquiler de espacio de
oficina, los servicios publicos y otros gastos generales necesarios para el
funcionamiento del proyecto. Adicionalmente, se asigné una reserva de
contingencia para cubrir cualquier posible riesgo o imprevisto durante el
proyecto.
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En cuanto al plan de financiamiento del proyecto, luego de haber
realizado un analisis detallado de las distintas alternativas, se determin6 que la
opcion mas viable de financiacion seria por medio de un préstamo bancario a

una tasa del 8% de interés anual.

El motivo por el cual, se decidi6 financiar el proyecto por medio de un
préstamo bancario fue porque de esta forma, se nos permitir4 obtener el capital
necesario para llevar a cabo el proyecto sin que se vea afectada nuestra
capacidad financiera a largo plazo. Ademas, la tasa de interés del 8% es
competitiva en el mercado y se espera que el proyecto genere un flujo de
efectivo que permita cubrir los gastos de financiamiento y generar una

rentabilidad econdmica satisfactoria.

Categoria Descripcion Tipo de Recurso Cantidad Tipo de Unidad Valor unitario  Valor total

Costos Directos
Notebook 25 Unidad € 1.000,00 € 25.000,00
. Monitor 25 Unidad €200,00 €5.000,00
Adquisicion de Componentes para .
Teclado 25 Unidad €30,00 £ 750,00
el desarrollo del software. .
Mouse 25 Unidad €50,00 €1.250,00
. Helpdesk 25 Unidad € 30,00 € 750,00
Materiales -
Papel A4 10 Paguete de 500 Hojas €4,00 € 40,00
Notas Adhesivas 10 Paguete de 100 Hojas €1,50 € 15,00
Materiales de Oficina Lapices 50 Unidad €0,30 € 15,00
Boligrafos 100 Unidad €0,30 € 30,00
Cuadernos 50 Unidad €3,50 € 175,00
Project Manager 1 Anual € 80.000,00 € 80.000,00
Head Funtional Analyst 1 Anual € 60.000,00 € 60.000,00
Funtional Analyst SR 1 Anual €50.000,00 € 50.000,00
Funtional Analyst SSR 1 Anual € 40.000,00 € 40.000,00
Head IT 1 Anual € 72.000,00 € 72.000,00
Tech Lead 1 Anual € 65.000,00 € ©65.000,00
Senior Full - Stack Developer 1 Anual €55.000,00 € 55.000,00
Semi Senior Full - Stack Developer 1 Anual € 45.000,00 €45.000,00
Head QA 1 Anual € 35.000,00 € 35.000,00
) Recursos humanos para el armado - - -
Mano de Obra Directa . . Senior Quality Engineer 1 Anual € 28.000,00 € 28.000,00
del nuevo equipo de trabajo - - 5 -
Semi Senior Quality Engineer 1 Anual € 23.000,00 € 23.000,00
Senior QA Automation Engineer 1 Anual € 30.000,00 € 30.000,00
DBA Lead 1 Anual € 58.000,00 € 58.000,00
Senior Database Administrator 1 Anual € 54.000,00 € 54.000,00
Semi Senior Database Administrator 1 Anual € 40.000,00 £ 40.000,00
Head UX/UI 1 Anual € 35.000,00 € 35.000,00
Senior UX/UI Designer 1 Anual €27.000,00 € 27.000,00
Semi Senior UX/UI Designer 1 Anual € 23.000,00 € 23.000,00
Scrum Master 1 Anual € 40.000,00 € 40.000,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS| € 893.025,00
Costos Indirectos
Alguiler de Oficina 1 Anual €50.000,00 € 50.000,00
Lo Alquiler de espacio de oficinas, Servicios Publicos 1 Anual € 10.000,00 £ 10.000,00
Costos indirectos de L. . o - "
fabricacion servicios publicos, mantenimiento |Mantenimiento del Sistema 1 Anual € 25.000,00 € 25.000,00
del sistema y otros. Capacitacion y Desarrollo 1 Anual €30.000,00 € 30.000,00
Otros Gastos Generales 1 Anual € 15.000,00 € 15.000,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS| € 130.000,00
Costos Indirectos
Reserva de Contingenci% Para inprevistos y Riesgos ‘Contingencia | 1 ‘ N/A ‘ €50.000,00 € 50.000,00
TOTAL RESERVA € 50.000,00
Gastos de Financiacion ‘Intereses del Prestamo ‘Prestamos Bancario al 8% | 1 Anual € 69.096,00 € 69.096,00

TOTAL COSTO DEL PROYECTO $ 1.142.121,00

Tabla 3. Presupuesto propuesto para el TFM
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EJECUCION: INTEGRACION Y CONTROL

En este capitulo, se abordara en detalle el proceso de ejecucion del
proyecto, enfocandose en cémo se llevaron a cabo las integraciones y el
control de las diferentes fases y componentes del mismo. En este contexto, se
detallara cdmo los recursos se asignaron y gestionaron eficazmente, como se
garantizo la calidad del trabajo y como se siguieron y controlaron los progresos.
Ademas, se analizaran los resultados y logros alcanzados hasta la fecha, asi

como las lecciones aprendidas que podran ser aplicadas en proyectos futuros.

Los objetivos centrales de la fase de ejecucion, integracion y control del

proyecto seran los siguientes:

e Garantizar la implementacion efectiva a fin de asegurar que todas las
actividades planificadas se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente,
incluyendo la asignacién adecuada de recursos, el cumplimiento de
plazos y la ejecucion de tareas de acuerdo con las especificaciones.

e Integrar coherentemente todas las partes y componentes del proyecto
con la finalidad de que logren trabajar juntas de manera armoniosa.

e Realizar un control riguroso de calidad con la finalidad de obtener y
mantener los altos estandares de calidad a lo largo de la ejecucion,
implementando controles de calidad regulares y corrigiendo cualquier
desviacion de los estandares establecidos.

e Realizar el seguimiento de la ejecucion del proyecto, con el fin de
detectar cualquier desviacion temprana, para asi, poder tomar las
medidas correctivas necesarias.

e Evaluar los resultados obtenidos luego de la implementacion del
proyecto, para asi verificar que los mismos se encuentren alineados con
nuestros objetivos iniciales.

e Documentar las lecciones aprendidas, las cuales, podran ser de gran
utilidad tanto para el cierre de este proyecto como para futuros proyectos

similares.
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1.1. Metodologia de trabajo implementada

Ahora bien, para empezar a detallar como se gestiond y se controlo el
proyecto, es importante comenzar hablando un poco de cual fue la metodologia

elegida para ser implementada en el mismo.

Como bien se detallo en el Project Charter, se decidid elegir como
metodologia de trabajo, a la metodologia Agil Scrum, esto motivado a que la
misma, brindaba una serie de ventajas al proyecto que permitiria llegar a su fin

en tiempo y forma.

Entre las ventajas tenemos el hecho de que nos ofrecia la posibilidad de
adaptarnos a todos aquellos cambios o modificaciones realizados sobre los
requerimientos del cliente sin tener que rehacer todo el plan de trabajo.

Adicionalmente impulso a la colaboracion y la comunicacion dentro del
equipo, lo que nos beneficié6 en gran manera, ya que, se pudo garantizar que
todos los miembros del equipo trabajaran en estrecha colaboracion vy
estuvieran alineados con un mismo objetivo. Asi mismo, el hecho de que Scrum
nos permitiera brindar con las mejoras continuas del producto un valor
significativo al cliente y asi, mantener la satisfaccion del mismo, fue otro de los

motivos principales para elegirlo.

Durante la utilizacion de dicha metodologia, se ejecutaron todas las
ceremonias que intervienen en la misma: Dailys, Grooming, Planning, Sprint
Review y Retrospectiva y se decidio, ademas, que trabajariamos con sprint 2
dos semanas, debido a que, proporciona grandes ventajas como por ejemplo
equipos de trabajos mas alineados y organizados, la realizacion de
retrospectivas mas frecuentes, lo que le permite al equipo lograr mejorar las
falencias que pudiesen llegar a presentar y asi mismo, ajustar el rumbo del
proyecto de manera mas agil. Otra ventaja es el hecho de que al trabajar con
Sprints mas cortos, es posible disminuir los riesgos que pudiesen presentarse y
asi, si algo llegase a ir mal o los requerimientos cambiaran drasticamente, el
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impacto seria menor en un sprint de 2 semanas en comparacion con un sprint

mas largo.

Si bien, las ventajas de dicha forma de trabajo son numerosas, tambien
se contemplo el hecho de que trabajar con sprints de 2 semanas traeria
consigo grandes desafios, ya que, seria indispensable tener una gestion muy
efectiva del tiempo y una planificacion cuidadosa para asegurarse de que las

tareas se completaran dentro de los tiempos comprometidos.
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1.2. Planificacion y gestion del proyecto

Ahora bien, en cuanto a la planificaciébn de nuestro proyecto, el mismo
tuvo una duracion de 1 afo laboral correspondiente a 1776 horas equivalentes
a 222 dias de trabajo, basados en 8 horas diarias de lunes a viernes, el cual, se
conformd por 24 Sprint de 2 semanas cada uno. Asi mismo, con el fin de
buscar la manera de trabajar mas organizado y coordinado, se procedié a
dividirlo en cinco fases. Luego, se procedio a la definicion exhaustiva de todas
las tareas y subtareas que conformarian el ciclo de vida del proyecto, las
cuales, fueron clasificadas y asignadas a cada fase de acuerdo con su
naturaleza y requisitos especificos, todo esto con el fin, de poder controlar su
progreso, mejorar la calidad del mismo, gestionar los riesgos y los recursos de

manera mas eficiente.

Adicionalmente, identificamos los recursos necesarios para el proyecto.
Esto incluyé la asignacidon de miembros del equipo a roles especificos, la
adquisicién de software y hardware necesarios y la estimacion de los costos
asociados. Dicha planificacion también incluy6 la definicién de los criterios de
éxito y los indicadores clave de rendimiento (KPI) que utilizariamos para

evaluar el progreso y la calidad.

Dentro de dicha planificacién tambien fue contemplada la gestion de los
riesgos, por lo que se procedio a identificar los posibles obstaculos junto a sus
estrategias de mitigacion, o que nos permitié estar preparados para cualquier

desafio que surgiera durante la ejecucion.

Ahora, alguno de los KPlIs utilizados para la medicion de la efectividad y

buen funcionamiento del proyecto fueron:
e Tiempo de Entrega: Consistio en la medicién de los tiempos de entrega
de los desarrollos y la completacién del proyecto. Y para ello, se dejo en

cada una de las tareas, registradas la fecha de inicio y la fecha de
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finalizacién, obteniendo asi que la diferencia entre estas dos fechas
resultaria la duracién de esa tarea o entregable.

Alcance del Proyecto: Consistio en la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos y requisitos iniciales del proyecto, evaluando la proporcion
de Historias de Usuarios completadas en relacion con lo que se habia
planeado o definido inicialmente en el alcance del proyecto.

Calidad del Producto/Resultado: Se midi6 la calidad del producto final
del proyecto, validando el cumplimiento de los estandares de calidad
(Requisitos solicitados por el usuario), las funcionalidades y la capacidad
para satisfacer las necesidades del cliente.

Satisfaccion del Cliente: Consistié en la medicion de la conformidad
del cliente al hacer uso del producto final del proyecto, recopilando la
retroalimentacion del mismo para evaluar su nivel de satisfaccion por
medio de la ejecucion de encuestas.

Rentabilidad/Retorno de la Inversion (ROI): Consistio en la evaluacion
de si el proyecto genero los beneficios financieros o un retorno de la
inversion satisfactorio. Dicha evaluacion del ROI implico comparar los
beneficios financieros obtenidos del proyecto con los costos totales

incurridos en el mismo, utilizando para su calculo, la formula basica
ROI = (Beneficio Neto / Costo Total) x 100

Figura 6. Organigrama de KPI's medidos durante el Proyecto del TMS
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1.3. Gestion de Recursos del proyecto

A continuacion, se presenta nuestro plan de trabajo detallado que
contendra todas las tareas definidas durante el proceso de planificacion, los
recursos responsables de cada una de ellas, la cantidad de horas invertidas por
cada recurso, el costo de cada hora trabajada, los riesgos que pudiesen
impactar en cada tarea, asi como sus fechas de inicio y de fin de las mismas.

Asi mismo, para la creacion del cronograma, se contemplaron un total de
5 fases en donde se desarrollaron 20 actividades, en un periodo de tiempo de
un afo laboral correspondiente a 1.776 horas equivalentes a 222 dias de

trabajo, basados en 8 horas de jornada laboral diaria de lunes a viernes.

Es importante destacar que, al crear este cronograma, se ha tenido en
cuenta cuidadosamente la presencia de los dias festivos nacionales que

podrian afectar el desarrollo del proyecto. Estos dias incluyen:

e 1 de enero (Afio Nuevo)

e 6 de enero (Epifania del Sefior)

e 7 de abril (Viernes Santo)

e 1 de mayo (Fiesta del Trabajo)

e 15 de agosto (Asuncién de la Virgen)

e 12 de octubre (Fiesta Nacional de Espafia)

e 1 de noviembre (Todos los Santos)

Es por ello, que, durante todo el cronograma, se detallara como las
actividades fueron programadas, teniendo en cuenta las fechas festivas
mencionadas anteriormente, asi como cualquier otro factor que pueda influir en
el proyecto, permitiendo asi que este cronograma serva como guia para la
ejecucion exitosa de todas las tareas planificadas y para mantener el proyecto

en curso dentro de los plazos establecidos.
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Cant Horas x Precio Total Precio

Fecha Fin Cant. Dias Responsable
Recurso Hora Horas

FASE 1. PLANIFICACION Y ANALISIS

Falta de
i ..
Definicion de los Objetivos del Proyecto | 2/1/2023 | 13/1/2023 | 9 Dias 72 45,00\ €3.240,00] ¥ '"E:C':" Ipor Gerente de Proyecto
parte de la
organizacion
Determinar las necesidades de los ) Requisitos ) :
X 16/1/2023 | 3/2/2024 15 Dias 120 33,78 €4.053,60 Head Analista Funcional
Usuarios pocos claros
: : ) Falta de
Creacion del Plan de trabajo 6/2/2023 | 20/2/2023 | 11 Dias 88 45,00| €3.960,00 Gerente de Proyecto
recursos
g = o c . Falta de
Analisis y definicion del Presupuesto 21/2/2023 | 3/3/2023 9 Dias 72 45,00| €3.240,00| . L Gerente de Proyecto
financiamiento
L Falta de
Seleccién de los Recursos (Humanos, ) .
L. 6/3/2023 | 31/3/2023 | 20 Dias 160 45,00 €7.200,00 habilidades Gerente de Proyecto
Tecnologicos)
adecuadas
72 45,00 €3.240,00 Gerente de Proyecto
72 33,78| €2.43216 Head Analista Funcional
72 33,78| €2.432,16 Falta de DBA Lead
Definicion y armado del Roadmap 3/4/2023 | 14/4/2023 9 Dias = . L visibilidad a ca
72 19,70 €1.418,40 Head UX/UI
largo plazo
72 19,70 €1.418,40 Head QA
72 36,59| €2.634,48 Tech Lead
FASE 2. DISENO Y DESARROLLO
. . . . 120 33,78 €4.053,60 . . Head Analista Funcional
Analisis y creacion de las Historias de . Historia mal - -
i 17/4/2023 | 8/5/2023 | 15 Dias 120 28,15 €3.378,00 - Analista Funcional SR
Usuario definidas - -
120 25,52| €3.062,40 Analista Funcional SSR
96 19,70 €1.891,20 Mala Head UX/UI
Armado del disefio del Sistema (UX/UI) | 9/5/2023 | 24/5/2023 | 12 Dias 96 15,20| £ 1.459,20| experiencia del UX/UI SR
96 12,95 €1.243,20 usuario UX/UI S5R
Creacion de Casos de Prueba 25/5/2023 | 9/6/2023 | 12 Dias 26 1576, €151236)  TCmal QA SR
96 15,76 €1.512,96| documentados QA SSR
176 36,59| €6.439,84| Retraso en los Tech Lead
Desarrollo de Historias Usuario 12/6/2023 | 11/7/2023 | 22 Dias 176 30,96| €5.448,96| desarrollos por | SR Full-Stack Developer
176 25,33| €4.458,08| fallas tecnicas |SSR Full-Stack Developer
112 30,96| €3.467,52 . . SR Full-Stack Developer
112 25,33| €2.836,96 Configuracion SSR Full-Stack Devel
Configuracién del Sistema 12/7/2023 | 31/7/2023 | 14 Dias . . = incorrecta del uT-otack Jeveloper
112 30,4| €3.404,80 . DBA SR
sistema
112 25,52| €2.858,24 DBA S5R
Creacion de Manuales de Usuario 12/7/2023 | 21/7/2023 8 Dias G Z328)| S falla def, Ana!lsta Func.lonal SR
64 25,33| €1.621,12| comprension Analista Funcional SSR
FASE 3. PRUEBAS DE CALIDAD
96 19,70 €1.891,20 Head QA
, . Problemas de
Ejecucion de las Pruebas de integracién | 1/8/2023 | 17/8/2023 | 12 Dias 96 15,76| €1.512,96| . " ., QA SR
integracion
96 12,95 €1.243,20 8 QA 55R
144 19,70 £ 2.836,80(Funcionamiento Head QA
Ejecucion de las Pruebas funcionales 18/8/2023 | 12/9/2023 | 18 Dias 144 15,76| € 2.269,44| incorrecto del QA SR
144 12,95 €1.864,80 sistema QA 55R
Documentacion y toma de evidencias 18/8/2023 | 12/9/2023 | 18 Dias 144 1576] €2.26644] Falta de doc. QASR
144 12,95 €£1.864,80 adecuada QA S5R
" . iy 56 19,70 €1.103,20 . . Head QA
Ejecucion de las pruebas de aceptacién . Insatisfaccién
) 13/9/2023 | 21/9/2023 7 Dias 56 15,76 € 882,56 . QA SR
con el usuario del usuario
56 12,95 € 725,20 QA 55R
FASE 4. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION
1 de cap 1es a los 22/9/2023 | 2/10/2023 7 Dias 56 25,33| €1.41848 Po.co. Ana!lsta Func.lonal SR
usuarios finales 56 25,33| €1.418,48| entendimiento | Analista Funcional SSR
64 36,59| €2.341,76 . Tech Lead
- . . Interrupcion del
Lanzamiento del Sistema 3/10/2023 (13/10/2023| 8 Dias 64 30,96 €1.981,44 L. SR Full-Stack Developer
servicio
64 2533| €1.621,12 SSR Full-Stack Developer
FASE 5. MONITOREO Y SOPORTE POST PRODUCCION
Realizar el monitoreo del 16/10/2023 | 15/11/2023| 22 Dias 176 30,96| €5.44896|No deteccion de| SR Full-Stack Developer
funcionamiento 176 25,33| €4.458,08 problemas SSR Full-Stack Developer
Brindar Soporte a los Usuarios Finales | 16/10/2023 |15/11/2023| 22 Dias 116 S 8, 6 el ISEILUIEStacR v e lopey
176 25,33| €4.45808 del usuario Analista Funcional SR

Tabla 4. Cronograma de actividades del TMS
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1.4. Control de Calidad del Proyecto

1.4.1. Pruebas de Calidad en Ambiente QA

En nuestra busqueda por alcanzar los objetivos establecidos en este
proyecto se implementd un plan de control de calidad cuya finalidad era
garantizar que el proyecto del Sistema de Gestion de Transporte (TMS)
cumpliera con todos los estdndares de calidad y los requisitos del cliente.

Para llevar a cabo esta fase de Gestién de calidad, se designé al equipo
de control de calidad compuesto por un lider del area, dos especialistas de
Testing manual y un Automation, a fin de que fueran los responsables de
supervisar y llevar a cabo las actividades de control de calidad en todo el
proyecto, ejecutando asi las Pruebas Funcionales, las Pruebas de Integraciéon y

las Pruebas de Regresion.

Durante dicha fase, los responsables mencionados anteriormente, se
dedicaron a analizar cada una de las Historias de Usuario creadas por los
analistas funcionales y en base a los criterios de aceptacion definidas en las

mismos, procedieron a la creacion de los casos de pruebas.

Una vez, los test cases se encontraron creados, documentados con sus
respectivos paso a paso Yy resultados esperados, los responsables de los
mismos procedieron a planificar su ejecucion, asignandoles a cada uno de ellos

una fecha de entrega y finalizacién de cada ciclo de prueba.

Asi mismo, durante este proceso de gestion de calidad, los especialistas,
se dedicaron a detectar durante las pruebas respectivas, irregularidades (Bugs)
de las funcionalidades, por lo que procedieron a realizar el levantamiento de los
defectos en la herramienta Jira, los cuales, fueron dejados en el backlog del
proyecto y posteriormente analizados, priorizados, incluidos dentro del Sprint y

solucionados por el equipo de desarrollo.
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En total fueron creados 95 Casos de Prueba y se ejecutaron 3 ciclos de

prueba en total, en donde fueron detectados 12 Defectos que fueron

posteriormente analizados y solucionados por el equipo de desarrollo.

A continuacion, se anexa el cuadro de resultados obtenidos de las
pruebas ejecutadas durante los 3 ciclos mencionados, en donde se detallan, el
total de los casos ejecutados, el total de casos satisfactorios, el total de casos
fallidos y el total de defectos levantados por cada uno de los ciclos ejecutados.

. Fechade Fechade Totalde Ejecutados- Ejecutados- : Defectos
Ciclos de Prueba o . ) : Pasados Fallidos
Inicio Fin TCs Integracion Funcionales Detectados
Ciclo1 1/8/2023 | 14/8/2023 96 7 89 82 14 10
Ciclo 2 16/8/2023| 29/8/2023 96 7 89 a0 6 4
Ciclo 3 30/8/2023| 12/9/2023 96 7 89 96 0 0
TOTAL 288 21 267 268 20 14

Tabla 5. Cuadro resultado pruebas de calidad del TMS

Tal y como se muestra en el cuadro de resultados anterior, en cada ciclo
de prueba se ejecutaron un total de 96 TC’s, de los cuales 7 correspondieron a
Pruebas de Integracion y 89 a Pruebas Funcionales haciendo un total entre los

3 ciclos de 288 casos de pruebas ejecutados.

Ahora detallando un poco la gestion de las pruebas, se obtuvo que, para
el primer ciclo, de los 96 casos ejecutados, 82 quedaros pasados, 14 quedaron

fallidos y se detectaron 10 defectos en total.

CICLO DE PRUEBA 1

Fallidos. 14.
15%

Pasados. 82.
85%

Grafico 1. Representacion gréafica de resultados Ciclo de prueba 1
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Para el segundo ciclo hubo una mejoria en la tasa de éxito de los casos
ejecutados, resultando mayor a la del ciclo de prueba anterior, por lo que, de
los 96 casos ejecutados, 90 quedaros pasados, 6 quedaron fallidos y se
detectaron unicamente 4 defectos en total y esto motivado a que dos de ellos
no fueron solucionados correctamente por el equipo de desarrollo y los otros
dos, surgieron como consecuencia de la manipulacion del cédigo al tratar de

solventar los dos defectos anteriores.
CICLO DE PRUEBA 2

Fallidos. 6.
6%

_Pasados. 90.
94%

Grafico 2. Representacion gréafica de resultados Ciclo de prueba 2

Finalmente, en el dltimo ciclo de prueba, se logré obtener una tasa de
éxito del 100% quedando aprobados los 96 TC'’s ejecutados y pudiendo dar fin
a las pruebas de calidad sin ningun tipo de afectacion.

CICLO DE PRUEBA 3

Fallidos; 0;
0%

Pasados; 96;
100%

Grafico 3. Representacion gréafica de resultados Ciclo de prueba 3
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1.4.2. Pruebas de Aceptacion del Usuario en Ambiente
UAT (Pre-Produccion)

Una vez finalizadas las pruebas de calidad por parte del Equipo de QA 'y
de obtener la aprobacién correspondiente, el equipo de Desarrollo procedié a
realizar el respectivo Deploy en ambiente UAT generando asi la APK
correspondiente, esto con la finalidad de poder llevar a cabo las pruebas de

aceptacion con el usuario.

Antes de iniciar las respectivas pruebas de campo conjunto al usuario,

se procedio a llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Se identificaron a los usuarios de Prueba: Se realizo el andlisis
respectivo y se selecciond un total de 6 usuario, de los cuales, dos de
ellos correspondieron a operaciones a fin de que validara que los
procesos operacionales ejecutados se llevaran a cabo correctamente y
gue el monitoreo de los Conductores designados se pudiese realizar sin
problemas, asi mismo, se selecciond un usuario de finanza para que
monitoreara que los procesos de facturacion funcionaran sin
inconvenientes y finalmente tres conductores quienes se encargaron de
realizar todo el proceso E2E y de confirmar que el funcionamiento
completo del TMS fuese exitoso.

2. Se creo el Plan de Pruebas: Durante la creacion de nuestro Plan de
Pruebas, se definid el alcance de las misma, por lo que se procedié a
seleccionar una lista de casos de pruebas claves que nos permitieron
validar todas las funcionalidades del TMS, asi mismo, se armo un
cronograma de Pruebas, en donde se establecieron las fechas y plazos
para la ejecucion de las pruebas y finalmente se definieron quiénes
serian los responsables de llevar a cabo cada las prueba.

3. Se preparo y alisto el ambiente de prueba: En esta etapa, se valido
conjunto al equipo de desarrollo que el Deploy se haya realizado

correctamente, sin errores ni falencias, asi mismo, se verifico que se
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encontrara con las configuraciones requeridas antes de que los usuarios
iniciaran con las pruebas.

4. Se ejecutaron las pruebas de campo: Para la ejecucion de las
pruebas de campo, los usuarios de operaciones procedieron a armar las

rutas de retiro y de entrega de pedidos y asi mismo, procedieron a

asignarlas a cada uno de los conductores designados para las mismas.

Ya con las rutas asignadas, los conductores procedieron a iniciarlas y
comenzaron a recorrer cada uno de los puntos de retiro y de entrega de
pedidos ruteados previamente. En cada uno de los puntos pudieron finalizar los
retiros y entregas de forma exitosa, asi como tomar evidencias de cada una de
las gestiones realizadas. Durante todo este proceso, el equipo de operaciones
pudo monitorear las gestiones de los conductores en tiempo real y asi,
comprobar el buen funcionamiento del TMS.

5. Se levantaron mejoras: Si bien durante el proceso de pruebas, se
obtuvieron los resultados esperados, llegaron a surgir una serie de
mejoras propuestas por los usuarios finales, a fin de poder facilitarles
aun mas a los conductores, la gestion de cada uno de los pedidos y asi

mismo, obtener una mayor satisfaccion de los destinatarios finales.

Luego de analizar las mejoras propuestas, se determinaron que no eran
bloqueantes para la salida a produccién, por lo que, se procedié a crearlas
como nuevas iteraciones del proyecto pasando a formar parte del backlog de

mantenimiento y mejoras continuas de la aplicacion.

6. Se documentaron las pruebas realizadas: Una vez finalizadas todas
las pruebas planificadas, se procedi6 a realizar un informe final en donde
se detalld, el objetivo de las mismas, los usuarios involucrados, el
cronograma de planificacion de pruebas, los casos de prueba ejecutados
con sus respectivos resultados y la conclusion obtenida, el cual, fue

enviado vie E-mail a todos los involucrados a fin de que todos
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estuviésemos alineados y asi conseguir por parte de los usuarios finales

la aceptacion de las mismas. (Anexo 5).

7. Se obtuvo la aceptacion para la puesta en Produccién: Una vez los
usuarios llevaron a cabo las pruebas en ambiente UAT vy verificaron el
informe final enviado por E-mail, procedieron a dar su aceptacion a los
resultados obtenidos y con ello, su aprobacion para la puesta en

produccion del TMS en la fecha planificada en un inicio.

Ejecucion de Pruebas de Aceptacion con el Usuario

Subtarea Fecha de Inicio Fecha de Fin

Seleccidén de los usuarios de Prueba
Preparacion del ambiente UAT con los datos de muestra 13/9/2023 13/9/2023
Revision de casos de prueba y criterios de aceptacion con los usuarios

Ejecucion de las pruebas
Documentacion de resultados y hallazgos 14/9/2023 15/9/2023
Deteccion y reporte de errores y problemas

Muevas pruebas de evaluacidn de las correccion de errores y problemas 18/9/2023 10/9/2023

Documentacion de resultados

Pruebas finales de aceptacion del usuario
Analisis de los resultados con el usuario y cierre de las pruebas UAT 20/9/2023 21/9/2023

Confirmacion de Aceptacion del usuario via email

Tabla 6. Tabla de Plan de Pruebas de aceptacion con el usuario final
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1.5. Seguimiento y Control del Proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, se implementé un sistema de

seguimiento del progreso que permitié estar al tanto de cada fase y tarea. Esto

incluyd reuniones de revision diarias (Dailys), en donde el equipo compartia y

discutia el estatus y los avances de sus tareas, asi como las dependencias con

otros miembros del equipo a fin de poder encontrar una solucion a las mismas

y poder asi continuar con el desarrollo. Esta comunicacién constante ayudé a

mantener a todos alineados y asegurd que cualquier desviacion se abordara de

manera oportuna.

Otras herramientas utilizadas para el control, seguimiento y evaluacion

del proyecto fueron:

Jira: Esta herramienta forma parte de la empresa Atlassian y consiste en
un software basado en la web, por medio del cual, los equipos pueden
trabajar juntos de forma mas eficaz, ya que, es de gran utilidad para una
mejor gestion de los proyectos, asi como, para la documentacion de los
pasos de trabajo y la gestion optima de los servicios.

Confluence: Es una herramienta que brinda espacios de trabajo a los
equipos y que por medio de los cuales, es posible plasmar toda la
documentacion del proyecto, como por ejemplo, Planificaciones, fechas
historias de usuario, pruebas de calidad, documentacion de procesos,
organigramas, etc. y que ayudan al equipo a estructurar, organizar y
compartir el trabajo, de modo que todos los miembros tengan visibilidad
del conocimiento institucional y acceso a la informacion que necesitan
para hacer su trabajo lo mejor posible.

Slack: Es una aplicacion de mensajeria para empresas que conecta a
las personas con la informacion que necesitan. Al reunir a las personas
para que trabajen como si fueran parte del mismo equipo, Slack

transforma la manera en la que se comunican las organizaciones.
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Para el caso de este proyecto, utilizamos Jira como herramienta

principal para dar visibilidad, control y trazabilidad del trabajo de cada uno de
los miembros del equipo.

Por medio de ella, fue posible crear cada una de las tareas técnicas y
funcionales que fueron trabajadas por los miembros del equipo durante la vida
del proyecto (Features, Historias de Usuario, Tareas técnicas, Test Plan y Test
Cases), asi mismo, se procedié a implementar un tablero de flujo de trabajo
gue mostraba todas esas tareas existentes, junto a su documentacion, el
estado de cada una de las mismas, los responsables de cada una y las
respectivas fechas de entrega, asi como, un diagrama de Gantt, el cual,
representaba visualmente la programacion de las tareas, que nos permitia

asegurarnos de que estdbamos en camino para cumplir con los plazos.

Ahora, parte de nuestra labor diaria como responsables de cada tarea,
consistia en mantenerlas actualizadas, para que asi, durante las dailys diarias,

se pudiese mostrar los avances de las mismas.

En el caso de Confluence, lo utilizamos principalmente para documentar
todos los procesos funcionales del proyecto, documentar detalladamente los
entregables desarrollados, los plazos y los hitos de cada fase, asi como, toda la
documentacion técnica desarrollada por el equipo de Tech. Esta
documentacion, era enlazadas con las tareas de Jira, para asi, poder tener
trazabilidad y saber a qué documento funcional y técnico estaba asociada cada

una de las mismas.

Por otro lado, dicha documentacién era compartida de manera accesible
para todos los miembros del equipo y las partes interesadas, por medio de los
canales de Slack, para asi, dejarlas disponibles en caso tal de que se
necesitara y ademas con el fin de garantizar que todos comprendieran
claramente lo que se esperaba en cada fase y como se conectaba con el

conjunto del proyecto.
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En cuanto a la herramienta de Slack, en ella creamos canales de
trabajo conformados por todos los miembros del equipo, por medio de los
cuales, nos manteniamos en constante comunicaciones y asi mismo,
actualizados sobre cualquier acontecimiento que pudiese llegar a surgir durante
el desarrollo de las tareas. Asi mismo, se brindaba visibilidad de los avances
obtenidos para que todos los miembros que tuviesen dependencia con el resto
del equipo pudiesen estar informados y asi poder comenzar a trabajar con sus
tareas pendientes, como bien es el caso de los desarrolladores que una vez
finalizaban con el desarrollo de las Historias de usuario en la fecha
comprometida, lo comunicaban por los canales de Slack, para que asi el equipo

de QA pudiese iniciar con sus pruebas respectivas.

Ahora, por ultimo, pero no menos importante, se implementdé una
reunion de estatus del proyecto, la cual, se realizaba cada fin de Sprint (Cada 2
semanas), en donde, todo el equipo se reunia y por medio del tablero de
iniciativas y tareas de Jira se mostraba un avance mas detallado del proyecto a
fin de validar el progreso del mismo y confirmar si se estaban cumpliendo los
objetivos y las fechas propuestas. En caso de cumplirse, se daba el visto bueno
para que se continuara trabajando y en caso de detectarse alguna

irregularidad, se aplicaban correctivos a tiempo para poder encausar de nuevo
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Figura 7. Tablero del proyecto de TMS en Jira
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CIERRE

En este capitulo del TFM, se procederd a dar cierre a todo el proceso de
investigacion, por medio del cual, se ha trabajado para desarrollar mejoras para
la gestion de la logistica, por medio de la implementacion exitosa del Sistema
de Gestion de Transporte (TMS).

Ante esto, se procederd a dar cierre al presupuesto asignado al
proyecto, detallando cual fue el costo real del mismo, asi como cada una de
sus desviaciones y su justificacion. Se procedera a realizar el cierre de los
contratos gestionados y finalmente se procedera al cierre y aceptacion del
usuario para la implementacion del proyecto y de esta manera, daremos fin a

nuestro proyecto.
1.1. Cierre del Presupuesto del Proyecto

Como es bien sabido, el cierre del presupuesto es un paso
indispensable para la culminacion de los proyectos, ya que, permite
comprender cdmo fueron gestionados los recursos financieros asignados a los
mismos, asi como, el impacto de estas asignaciones en el éxito y el resultado

final de los mismos.

En base a los anterior, a continuacion, proporcionaré una vision
detallada del presupuesto inicial propuesto, el costo real del proyecto, asi como
las desviaciones presupuestarias que se implementaron para asegurar un uso

eficiente de los recursos.

Resumen del Proyecto
e Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN TMS PARA EL CONTROL DE
LAS GESTIONES DE PEDIDOS DE LAS EMPRESAS DE LOGISTICA
ESPANOLAS
e Inicio/Fin Planificado: 2/1/2023 — 15/11/2023
e Responsable del Proyecto: Franccesca Romina Salvi Rodriguez
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Implementar un Sistema de Gestion de Transporte (TMS) en las

Alcance del Proyecto

empresas de logistica que carecen del mismo, con el fin de optimizar los
procesos logisticos, mejorar la eficiencia en la gestion del transporte, reducir
costos, realizar entregas puntuales de la mercancia, mejorar la toma de
decisiones basada en datos y satisfacer las demandas del comercio

electrénico.

Presupuesto del Proyecto
El presupuesto Inicial total del proyecto corresponde a €1.142.121,00y a
continuacion, se desglosara el mismo y se indicara el costo real del proyecto,

asi como las desviaciones presentadas.

Costos del Proyecto

Recursos Humanos:

Salarios y honorarios del equipo de Desarrollo € 237.000,00
Salarios y honorarios del equipo de Testing € 116.000,00
Salarios y honorarios del equipo de DBA € 152.000,00
Salarios y honorarios del equipo de Funcional € 150.000,00
Salarios y honorarios del equipo de PMO € 80.000,00
Salarios y honorarios del equipo de UX/UI € 85.000,00
Salarios y honorarios del equipo de Gestion (Scrum Master) € 40.000,00
Capacitacién y Desarrollo € 22.000,00
Subcontratacion €0,00
Otros costos de personal €0,00

Total de Recursos Humanos

Equipamiento y Tecnologia

€ 882.000,00

Hardware € 29.500,00
Material de Oficina £ 275,00
Total de Equipamiento y Tecnologia € 29.775,00

Costos Operativos

Oficina y Espacio de Trabajo € 50.000,00
Energia Servicios Plblicos y Comunicacion (teléfono, internet, etc.) € 10.000,00
Mantenimiento del Sistema € 25.000,00

Total de Costos Operativos € 85.000,00

Otros Costos

Contingencias € 50.000,00
Prestamos Bancario al 8% €69.096,00
Otros gastos Generales € 15.000,00

Total de Otros Costos € 134.096,00

Total de Costos del Proyecto

€ 1.130.871,00

Tabla 7. Detalle del Costo Real del Proyecto



Universidad
Europea VALENCIA
Asi como se detalld6 anteriormente, el costo real del proyecto
correspondi6 a €1.130.871,00 y esto debido a que presentamos ciertas

desviaciones a favor del mismo, las cuales, permitieron que el valor inicial se

redujera, por lo que dichas desviaciones se detallan a continuacion:

e Capacitacion del Personal:

o Presupuesto Inicial para Capacitacion y Desarrollo: €30.000,00
o Gastos Reales: €22.000,00
o Desviacion: €8.000,00

Las capacitaciones facilitadas a nuestros recursos les permitieron
adquirir los conocimientos necesarios mucho mas rapido de lo previsto, ya que,
el equipo demostré ser autodidactas, de rapido aprendizaje y adaptacion al

proyecto y esto permiti6 obtener una menor necesidad de inversion en esta
area.

e Eficiencia en el Uso de Hardware y Software:

o Presupuesto Inicial para Hardware y Software: €32.750,00
o Gastos Reales: €29.500,00
o Desviacion: €3.250,00

En este caso, nuestra eleccién de hardware y software resulté ser mas
eficiente de lo esperado, por lo que la seleccion de las herramientas adecuadas

y el uso 6ptimo de los recursos tecnoldgicos contribuyeron a este ahorro.

Segun todo lo anterior, se solicitara a continuacion en caso de estar de
acuerdo, las firmas de aprobacion de los involucrados.

Firmas Aprobatorias:

Jeje del Proyecto Jefe de Finanzas

56



1.2.

Universidad
Europea VALENCIA

Cierre de los Contratos del Proyecto

Por medio de la presente se procederd a detallar los contratos

establecidos durante el desarrollo del proyecto de Implementacion de un TMS

para el control de las gestiones de pedidos de las empresas de logistica

espafiolas y asi mismo, se daran por concluidos, dejando constancia de que los

mismos durante sus periodos de vigencias, beneficiaron a ambas partes en

tiempo y forma.

Descripcion de los Contratos:

e Contrato con la Empresa de Aplicacion de Mensajeria " Slack "

o

Alcance del Contrato: Brindar el servicio de comunicacion a la
empresa.

Fecha de Inicio del Contrato: 02/01/2023

Fecha de Finalizacion del Contrato: 15/11/2023

Obligaciones  Contractuales:  Servicio de comunicacion,
Mantenimiento y actualizaciones, privacidad y seguridad y soporte
técnico.

Total del Contrato: €530,00

e Contrato con la Empresa de Desarrollo de Software "Atlassian™:

o

Alcance del Contrato: Brindar un producto de gestién de tareas
personalizado segun las necesidades del proyecto.

Fecha de Inicio del Contrato: 02/01/2023

Fecha de Finalizacion del Contrato: 15/11/2023

Obligaciones Contractuales: Mantenimiento y actualizaciones,
privacidad y seguridad, soporte técnico e Integraciones vy
Personalizaciones.

Total del Contrato: €1250,00
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e Contrato con la Empresa de planificacion/replanificacion de rutas
"LogistisOS™":
o Alcance del Contrato: Brindar el servicio de creacion y monitoreo
de rutas de logistica.
o Fecha de Inicio del Contrato: 02/01/2023
o Fecha de Finalizacion del Contrato: 15/11/2023

o Obligaciones Contractuales: Mantenimiento y actualizaciones,
privacidad y seguridad, soporte técnico.

o Total del Contrato: €2500,00
Cumplimiento de los Contratos:

Se hace constar que durante el proyecto de Implementacién de un TMS
para el control de las gestiones de pedidos de las empresas de logistica
espafiolas, todos los contratos mencionados anteriormente se cumplieron
segun lo estipulado, debido a que las empresas involucradas, brindaron un
excelente servicio al proyecto, ayudando a facilitar la realizaciébn de nuestras

funciones diaria.
Cierre de Contratos:

Por medio de la presente, se procede al cierre oficial de los contratos
anteriormente mencionados, dejando constancia de que todo lo comprometido
ha sido entregado en tiempo y forma y de esta manera quedan liberadas todas

las partes de sus obligaciones contractuales.

Segun todo lo anterior, se solicitard a continuacién en caso de estar de

acuerdo, las firmas de conformacion de los involucrados.

Firma Aprobatoria:

Jeje del Proyecto
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1.3. Cierre de Pruebas de Aceptacion del usuario para la
implementacion del TMS en Produccion

INFORME DE FIN DE PRUEBAS DE ACEPTACION

IMPLEMENTACION DE UN TMS PARA EL CONTROL DE LAS GESTIONES DE PEDIDOS DE LAS EMPRESAS)
DE LOGISTICA ESPANOLAS

Entregable Informe de Fin de Pruebas de Aceptacion

Autor Franccesca Romina Salvi Rodriguez

Version/Edicion 1000 Duracion de las Pruebas 7 Dias
Fecha de Inicio 13/9/2023 Fecha de Fin 14/9/2023

Proyecto

Objetivo de las Pruebas:

El objetivo principal de las pruebas de UAT es comprobar que el TMS cumpla con todos los
requisitos y expectativas del usuario final, asegurando asi, su buen funcionamiento y de
manera, los usuarios podran validar su usabilidad, funcionalidad y cumplimiento de criterios de
aceptacion antes de su implementacién, garantizando asi una entrega exitosa y satisfactoria

del producto.

Funcionalidades Probadas:

Funcionalidad Casos de Prueba Ejecutados

Correcta apertura de la app mobile
Visualizacion de todos los campos de logueo (Usuario y Contrasefia)
Loguin con credenciales validas
Loguin con credenciales invalidas
Recuperar Contrasefia | Comprobar la Recuperacion de la Contrasefia del usuario por olvido

Nuevo Registro Comprobar el Registro exitoso de los usuarios en nuestra app
Validar que se muestre la seccion Retiro de Pedidos
Validar que se muestre la seccion Entrega de Pedidos
Comprobar que la ruta de retiros se haya creado correctamente
Comprobado que los destinos se hayan mapeado correctamente en el Mapa
Validar que sea posible completar una ruta de retiro (E2E) correctamente
Validar que sea posible editar las rutas de retiro
Comprobar que la ruta de Entregas se haya creado correctamente
Comprobado que los destinos se hayan mapeado correctamente en el Mapa
Validar que sea posible completar una ruta de Entregas (E2E) correctamente
Validar que sea posible editar las rutas de Entregas
Validar la visualizacion de la seccion de Historial de pedidos
Historial de Pedidos |Validar que se muestren correctamente todos los pedidos gestionados en el dia
Validar que se puedan filtrar los pedidos por estado
Validar la visualizacion de la seccion de Perfil del Usuario

Login

Home

Retiro de Pedidos

Entrega de Pedidos

Perfil del Usuario Validar que se muestre toda la informacion del conductor dentro de la seccion
Validar que se muestre la opcion de recuperacion de contrasefia
Notificaciones Validar que se reciban las notificaciones de cambio de estado de los pedidos
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Errores Detectados:

ID REF Descripcion Severidad Estado Observaciones

El Usuario no recibe los emails de cambio de estados de los : Error con el envio de los

1 i Media Resuelto o
pedidos eventos de comunicacion
No es posible eliminar de las rutas de entrega a los destinos : i

2 i Media Resuelto Error de Codigo
que cancelaron sus pedidos

3 No se muestran los datos del Conductor en la seccion "Mi Baja Resuelio Error de Daos

Perfil"

Conclusiones:

Luego de que se llevara a cabo la ejecucién de toda la casuistica seleccionada, se
obtuvo que el desarrollo cumplié con todos los requisitos solicitados por el usuario, logrando
asi, obtener la aprobacién por parte de los mismos y brindando de esta manera el OK

necesario para la puesta en produccion en la fecha acordada.

A los 23 dias del mes de Septiembre de 2023

Firmas Aprobatorias:

Usuario Final Jefe de Operaciones Responsable Calidad
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LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, se presentara el documento de lecciones aprendidas
para el proyecto de Implementacion de un TMS para el control de las gestiones

de pedidos de las empresas de logistica espafiolas.

En este documento, se ha recopilado una serie de lecciones que se han
aprendido a lo largo del proyecto, las cuales, incluyen tanto las cosas que
salieron bien como las cosas que salieron mal, asi como las acciones que

tomamos para abordar los problemas y mejorar nuestro desempefio.

Estas lecciones aprendidas podran ser de utilidad para futuros proyectos
similares y podran servir como una guia util para mejorar la calidad, eficiencia 'y

efectividad de nuestros proyectos en el futuro.

Nombre del Proyecto Fecha del Reporte

Implementacién de un TMS para el control de las gestiones

de pedidos de las empresas de logistica Espafiolas. 11/10/2023

Miembros del Equipo Project Manager

Directivos

Departamento de operaciones

Conductores (Drivers)

Departamento de tecnologia de la informacién (IT)
Departamento de finanzas

Clientes

Accionistas e inversores

Franccesca Romina
Salvi Rodriguez

Objetivos del Proyecto

¢ Cuales eran los objetivos del Proyecto? ¢Se Lograron? (Y/N)
Implementar un Sistema de Gestién de Transporte (TMS) en

las empresas de logistica que actualmente carecen de esta Sl

solucién.

Mejorar significativamente la eficiencia de los procesos S|
logisticos de las empresas.

Reducir los costos operativos logrando una notoria elevacion 3|

en la satisfaccion del cliente.

Fortalecer la posicion de las empresas en el mercado S|

Logistico.
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¢ Que salio bien?
¢ Qué salio bien en este proyecto? Detalle
La planificacién detallada del proyecto.

El equipo de
compuesto por

Permitid una mejor organizacion y
seguimiento de las tareas a realizar.

trabajo estaba

profesionales

capacitados y experimentados en el
Seleccién acertada de los recursos humanos. area de la construccion y el desarrollo
de software, lo que permitié llevar a
cabo las tareas del proyecto con alta

calidad.
Se identificaron

potenciales y se
Buena deteccién y mitigacién de riesgos. estrategias para minimizarlos, lo que

permitid tomar decisiones oportunas

para evitar problemas mayores.

Los estandares de calidad fueron

Cumplimiento de estandares de calidad.

los riesgos
desarrollaron

establecidos y monitoreados para
garantizar que se cumplieran en todas

las etapas del proyecto.
El equipo estuvo bien organizado, y

Buen liderazgo del equipo de proyecto.

proyecto.
Se proporciond

se tomaron decisiones oportunas y
bien informadas en cada etapa del

capacitacién

adecuada al personal involucrado en
Capacitacion adecuada del personal. el proyecto, lo que
realizar su trabajo con alta calidad y

eficiencia.

¢ Que salié Mal?

¢Qué no salid bien en este proyecto? Acciones de Mejoras

les permitid

Establecer un plan de comunicacion
claro que especifique los canales y
frecuencia de comunicacién que se

Falta de comunicacion entre los miembros del utilizaran entre los miembros del
equipo. equipo y asegurarse que todos los

reqular.

Se encontraron errores en el disefio de App
Mobile, por lo que, se tuvo que retrabajar en
ellos.

La documentacion del proyecto y del software no [l Ay un

se mantuvo al dia, lo que dificultd la comprension

y el mantenimiento del producto. e

actualizada.

Tabla 8. Detalle de Lecciones Aprendidas

miembros del equipo estén al tanto de
este plan y que lo sigan de manera

Mejorar la revisién y aprobacion de
los disefio de la app mobile.

proceso de

de

documentacién continuo, asignando a

mantenerla

62



Universidad
Europea VALENCIA
CONCLUSIONES

El presente trabajo se ha centrado en la creacion de un equipo de
proyecto compuesto por diversos roles, con un objetivo comun que consistio en
el desarrollo y la implementacion exitosa de un Sistema de Gestion del
Transporte (TMS) en las empresas de Logistica Espafolas. Durante el
desarrollo del proyecto, se trabajaron en 5 fases: Planificaciéon y Analisis,
Disefio y Desarrollo, Pruebas de Calidad, Implementacién y Capacitacion y

finalmente Monitoreo y Soporte Postproduccion.

En la primera fase de Planificacion y Analisis, se trabajé en definir los
objetivos del proyecto, en entender cudl era la necesidad de los usuarios que
los llevara a implementar un TMS, se cre6 un plan de trabajo y se establecié el
presupuesto a utilizar. En base a ello, se procedi6 a seleccionar
cuidadosamente a cada uno de los recursos humanos que conformarian el
equipo de proyecto, para posteriormente, asignarle sus roles vy
responsabilidades. Asi mismo, se armoO detalladamente el roadmap del

proyecto con cada una de las iniciativas a trabajar durante el mismo.

En la fase de Disefio y Desarrollo, se trabajé sobre las iniciativas
priorizadas en la fase anterior y en base a las mismas, se procedi6 a realizar el
respectivo analisis funcional para posteriormente llevar a cabo el armado de las
Historias de usuario. El trabajo siempre se realizé conjunto al equipo de UX,
quien se dedicé a trabajar en los disefios de todos los procesos funcionales
definidos en las Historias de Usuario y finalmente, ya teniendo todo definido y
planificado, el equipo de desarrollo procedié a la creacion de un sistema
personalizado que cubriera todas las necesidades de los usuarios y que

estuviera en consonancia con las mejores practicas del sector.

Considero que la fase de Pruebas de Calidad, desempefio un papel
crucial en la validacion y comprobacion del TMS, ya que, durante la misma, a
través de pruebas funcionales y de integracion en ambiente QA, se pudieron

detectar irregularidades (Bugs) surgidas en el camino, pudiendo ser
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solucionados por el equipo de desarrollo y logrando asegurar su buen
funcionamiento, su eficiencia y su confiabilidad. Asi mismo, el llevar a cabo las
pruebas de aceptacién con el usuario en ambiente pre productivo, permitio

obtener un resultado satisfactorio por parte de los mismos, lo que nos llevo a

comprobar que el desarrollo cumplié con todas sus necesidades.

En cuanto a la fase de Implementacion, esta marcé un hito en el
proyecto, ya que, el TMS se implement6 con éxito en las operaciones diarias,
brindando mejoras significativas en la gestion del transporte, como por ejemplo
la agilidad en los procesos de entrega de los pedidos, pudiendo completar
todos aquellos comprometidos dentro del dia establecido de forma rapida y
agil, logrando asi, la satisfaccion de los destinatarios finales.

Otra gestion esencial que fue realizada dentro de la fase 4 fue el brindar
las Capacitaciones necesarias a los usuarios finales, esto con la finalidad de
gue estuviesen completamente preparados para aprovechar al maximo el TMS,
lo que permiti6 una adopcion efectiva del sistema y a un aumento en la

eficiencia operativa.

Finalmente, llevar a cabo la fase de Monitoreo y Soporte Postproduccion
asegurd que el TMS siguiera funcionando de manera éptima y que cualquier

problema o desafio que surgiera se abordara de manera oportuna.

En conclusion, este proyecto implico un gran esfuerzo colaborativo y
metddico por parte de todos los miembros del equipo, lo que permitio llevar a
cabo el andlisis, el desarrollo y la implementacion exitosa del TMS, logrando asi
mejorar de forma significativa la gestion de los procesos operacionales en el

sector logistico.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones para hacer uso correcto y eficiente de

nuestro TMS tenemos las siguientes:

1. Recomendaciones Técnicas / Fisicas

o

Es importante utilizar dispositivos mdviles inteligentes, ya que,
ofrecen una mayor versatilidad y capacidad de ejecucion de
aplicaciones.

Se recomiendan que posean al menos 4 GB de RAM y un minimo
de 64 GB de almacenamiento interno. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que mientras mas recursos posea el teléfono,
mejor sera su rendimiento.

Se recomienda utilizar teléfonos moéviles de una generacion
reciente para garantizar que sean compatibles con las ultimas
versiones de la aplicacion del TMS y para aprovechar las
caracteristicas de seguridad y rendimiento mas recientes.

Es importante que el teléfono tenga conectividad de datos
confiable, ya sea a través de redes moviles 4G/5G o Wi-Fi, para
garantizar que los datos se sincronicen de manera eficiente con el
TMS.

Mantener siempre actualizada la aplicacién con la Ultima version
habilitada por el equipo de Tech.

2. Recomendaciones Funcionales

@)

Es recomendable que antes de comenzar a utilizar la aplicacion,
todos los usuarios se encuentren capacitados con respecto a su
funcionamiento, para que asi, puedan hacer uso de la misma de
forma mas sencilla y efectiva.

Se recomienda que antes de crear una ruta, se posea todas las
especificaciones a contemplar bien definidas para asi, se torne

mas sencillo y agil la creacion de la misma.
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o Antes de confirmar y ejecutar las rutas programadas, se
recomienda realizar una revision manual detallada de la
configuracion de la misma, a fin de garantizar que se cumplan
todas las restricciones y requisitos especificos del cliente.

o Es recomendable monitorear constantemente a los conductores a
fin de validar que los mismos se encuentran cumpliendo con la
planificacion en tiempo y forma.

o Se recomienda, ademas, que una vez se haya finalizado la
gestion de las rutas, se realice un analisis detallado de la misma,
con la finalidad de evaluar su rendimiento y eficiencia, para que

asi, se puedan realizar los ajustes operacionales necesarios.
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ANEXO 2: Glosario de Términos

Distribucion. Proceso de almacenamiento, transporte y entrega de productos

desde el punto de origen hasta el punto de consumo.

KPI. (Key Performance Indicator) Indicador Clave de Rendimiento. Es una
medida cuantitativa que las empresas utilizan para evaluar la eficacia de sus

operaciones.

Logistica. Es la actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento y

envio de bienes en una cadena de suministro.

Operador logistico. Empresa que ofrece servicios integrados de logistica, que
pueden incluir transporte, almacenamiento, distribucion, empaquetado y otros

servicios relacionados con la cadena de suministro.
Orden de compra. Documento emitido por un comprador a un vendedor,
indicando los detalles de los productos o servicios que desea adquirir,

incluyendo cantidades, precios y términos de entrega.

Pedido. Solicitud o encargo que un cliente hace a un proveedor para la

adquisicion de mercancias o servicios.

Ruta. Una ruta de transporte es el recorrido que realiza el transportista durante
la distribucién y/o entrega de mercancia.

TMS. Un sistema de gestidon de transportes (TMS) es un tipo de sistema de

logistica que automatiza la gestion de transporte de una empresa.

Transporte. Movimiento de mercancias utilizando diversos modos, como el

transporte maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario.
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ANEXO 3: Listado de Historias de Usuario

A continuacién, se anexa el listado de HUs que fueron creadas y

analizadas por los Analistas Funcionales que incluyen toda la definicién

funcional del TMS y que posteriormente fueron desarrolladas y testeadas por

los equipos de desarrollo y QA.

ID_REF |

TMS - 01

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO
Como usuario del TMS quiero poder contar con la pantalla de
Login para poder iniciar sesién en el sistema de TMS y asi
comenzar a gestionar el retiro y entrega de pedidos.

FRONT

COMPONENTE

TMS - 02

Como usuario del TMS quiero poder contar con la opcién de
Registracion dentro de la pantalla de Loguin

FRONT

TMS - 03

Como usuario del TMS quiero poder contar con la opcion de
recuperacién de contrasefa dentro de la pantalla de Loguin

FRONT

TMS - 04

Como usuario del TMS quiero poder contar en el home de la app
con un panel de control personalizado que muestre un resumen
de las actividades de transporte.

FRONT

TMS - 05

Como usuario del TMS quiero poder contar con la seccion de
retiro de paquetes por medio de la cual se podr4 gestionar y
controlar los retiros en los clientes a visitar

FRONT

TMS - 06

Como usuario del TMS quiero poder contar con la seccion de
entregas de paquetes por medio de la cual se podra gestionar y
controlar las entregas de los pedidos a los destinatarios finales

FRONT

TMS - 07

Como usuario del TMS quiero contar con la seccién Historial de
pedidos en donde se permita buscar y filtrar los pedidos
gestionados por diferentes criterios, como fecha, destino o
estado.

FRONT

TMS - 08

Como usuario del TMS quiero poder contar con la seccién Mi
Perfil por medio de la cual se podra gestionar la informacion
personal y laboral de los transportistas

FRONT

TMS - 09

Como usuario del TMS quiero recibir notificaciones en tiempo
real sobre cambios en las rutas o las entregas

FRONT

TMS - 10

Como usuario del TMS quiero poder generar informes y
estadisticas sobre el rendimiento del transporte

FRONT

TMS - 11

Como usuario del TMS quiero que se integre un mapa de ruta en
la seccion de retiros y entregas para facilitar la visualizacion y
seguimiento de las rutas planificadas

FRONT

TMS - 12

Como usuario del TMS quiero ver la informacién detallada de un
envio, incluidos los documentos relacionados.

FRONT

TMS - 13

Como usuario del TMS quiero poder capturar evidencias al
momento de la entrega de los pedidos a los destinatarios finales

FRONT

TMS - 14

Como usuario del TMS quiero recibir alertas por correo
electronico sobre el estatus de mis pedidos y eventos
importantes como retrasos o problemas con la entrega

FRONT
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ID_REF \ NOMBRE HISTORIA DE USUARIO COMPONENTE
Como usuario del TMS quiero que el sistema calcule

TMS - 15 » . BACK
autométicamente la mejor ruta para la entrega.
Como usuario del TMS quiero que el sistema genere

TMS - 16 . . o BACK
documentos de carga y etiquetas de envio automéaticamente.
Como usuario del TMS quiero tener un registro de auditoria

TMS - 17 - . . BACK
completo de todas las actividades realizadas en el sistema.
Como usuario del TMS quiero tener un sistema de seguimiento

TMS - 18 . . . . . BACK
de inventario y gestién de existencias.
Como usuario del TMS quiero que el sistema realice célculos de

TMS - 19 . . » BACK
tarifas de envio automaticamente.
Como administrador del TMS quiero poder realizar copias de

TMS - 20 . : . BACK
seguridad y restauraciones de datos del sistema.
Como usuario del TMS quiero generar facturas de transporte y

TMS - 21 . . BACK
gestionar pagos en el sistema.
Como usuario del TMS quiero gestionar la informacién de los

TMS - 22 . . : S BACK
vehiculos, incluidos los mantenimientos programados.
Como administrador quiero configurar y gestionar rutas y zonas

TMS - 23 BACK
de entrega.
Como usuario del TMS quiero que el sistema se integre con

TMS -24 | . . INTEGRACION
sistemas de seguimiento de flotas externas.
Como usuario del TMS quiero que el sistema se integre con el

TMS - 25 | ruteador LogistisOS para que permita la generaciéon automatica | INTEGRACION
de rutas inteligentes
Como usuario del TMS quiero que el sistema se conecte con

TMS - 26 - 2 INTEGRACION
proveedores de servicios de mapas y navegacion.
Como administrador quiero que el sistema se integre con

TMS - 27| _. o . . INTEGRACION
sistemas de contabilidad para automatizar la facturacion.
Como usuario del TMS quiero que el sistema se integre con

TMS - 28 | sistemas de seguimiento de entregas de terceros para| INTEGRACION
proporcionar actualizaciones en tiempo real a los clientes.
Como usuario del TMS quiero que el sistema se conecte con

TMS - 29 | servicios de seguimiento de inventario en tiempo real para| INTEGRACION
garantizar la disponibilidad de productos.
Como usuario del TMS quiero que el sistema se integre con

TMS - 30 | sistemas de gestidon de pedidos de clientes para una planificacién | INTEGRACION

mas precisa de las entregas.
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ANEXO 4: Plan de Pruebas ejecutadas

A continuacion, se anexa el listado de TC's que fueron creados por el

equipo de QA en base a los Criterios de Aceptacion definidos en las Historias

de Usuario por los Analistas Funcionales y que fueron ejecutados por medio de

pruebas funcionales durante 3 ciclos a fin de validar la calidad y el buen

funcionamiento del TMS.

ID_REF NOMBRE HISTORIA DE USUARIO HU ASOCIADA
Tc-1 Verificar que |la pantalla de inicio de sesidn se muestra correctamente al
] abrir la aplicacién.
Comprobar que los campos de nombre de usuario y contrasefia estén
Te-2 presentes y sean obligatorios.
TC-3 Verificar que se muestre un mensaje de error si intentan iniciar sesion con
] credenciales incorrectas. TMS -1
Comprobar que los usuarios puedan autenticarse correctamente al iniciar
Te-4 sesion con credenciales validas.
TC-5 |Verificar que un usuario pueda cerrar sesion correctamente.
Tc-6 Verificar que el sistema registre la actividad de inicio de sesion, incluyendo
i la fecha y hora.
TC-7 Verificar que existe el botdn "Registrate Aqui" en la pantalla de inicio de
] sesion que permita a los usuarios acceder a la opcidn de registro.
- Comprobar que al hacer clic en el boton de registro, los usuarios sean
i redirigidos correctamente al formulario de registro.
TC-9 Verificar que los campos requeridos en el formulario de registro estén
] presentes y sean obligatorios.
— ¢ Comprobar que los datos del formulario de registro se envien
i correctamente al servidor al hacer clic en el botén de registro.
TC-11 Comprobar que el servidor reciba y procese los datos del formulario de TMS- 2
registro enviados por el cliente.
— 2 Verificar que el servidor valide los datos de registro correctamente y
i rechace registros con datos incorrectos o incompletos.
— = Comprobar que el servidor cree una nueva cuenta de usuario en la base de
] datos cuando se envien datos de registro validos.
— Verificar que el servidor permita que el usuario recién registrado inicie
i sesidn con las credenciales proporcionadas.
Comprobar que el usuario sea redirigido a la pantalla de inicio de sesién
Te-1s después de un registro exitoso.
Verificar que exista el botén "Recuperar Contrasefia” visible en la pantalla
TC- 16 |de inicio de sesidn que permita a los usuarios acceder a la opcién de
recuperacién de contrasenia.
Comprobar que al hacer clic en el enlace de recuperacién de contrasefia, los
TC - 17 |usuarios sean redirigidos correctamente al formulario de recuperacion de
contrasefia. ™S -3
TC-18 Verificar que los campos requeridos en el formulario de recuperacién de
i contrasefia estén presentes y sean obligatorios.
Comprobar que los datos del formulario de recuperacion de contrasefia se
Te-18 envien correctamente al servidor al hacer clic en el botén de envio.

72



Universidad
Europea VALENCIA

TC- 20

Verificar que se muestre un mensaje de confirmacion después de enviar la
solicitud de recuperacion de contrasena.

TC-21

Comprobar que el servidor reciba y procese la solicitud de recuperacion de
contrasefia enviada por el cliente.

TMS -3

TC- 22

Verificar que en el home del TMS se muestre el registro de todas las
gestiones de retiros y de entregas de pedidos que se han llevado a cabo por
los conductores

TC-23

Verificar que en el home del TMS se muestre una barra de progreso de
pedidos gestionados en el dia por los conductores

TMS -4

TC-24

Verificar que se muestre la seccion Retiro de Pedidos en el snav bar de la
app

TC- 25

Verificar que los usuarios puedan acceder a la seccién de retiro de paquetes
desde el ment principal de la aplicacion.

TC- 26

Verificar que al ingresar a la seccion Retiro de Pedidos se muestre el lista de
todos los clientes enrutados a los que se les retirara mercancia

TC-27

Verificar que sea posible visualizar la informacion de los clientes al ingresar
a los mismos

TC- 28

Validar que sea posible eliminar clientes de la ruta por medio de la opcion
"Eliminar" a nivel de cada registro

TC-29

Validar que los conductores gestionen las rutas obligatoriamente en el
orden de clientes en que fue creada

TC-30

Verificar que el servidor registre adecuadamente la asignacion de paquetes
a los clientes y actualice la programacion de retiros.

TC-31

Comprobar que el servidor registre la confirmacion de retiro de paguetes,
actualice el estado de los paquetes y registre la informacion de entrega.

TMS -5

TC-32

Verificar que se muestre la seccion Entrega de Pedidos en el snav bar de la
app

TC-33

Verificar que los usuarios puedan acceder a la seccion de entregas de
paquetes desde el menu principal de la aplicacién.

TC-34

Comprobar que la seccién de entregas de paquetes muestre una lista de los
pedidos pendientes de entrega a destinatarios finales.

TC-35

Verificar que sea posible visualizar la informacion de los paquetes al ingresar
a los mismos

TC- 36

Validar que sea posible eliminar paquetes de |a ruta por medio de la opcion
"Eliminar" a nivel de cada registro

TC- 37

Validar que los conductores gestionen las rutas obligatoriamente en el
orden de destino que posean los paquetes

TC- 38

Verificar que el servidor registre adecuadamente la asignacion de paquetes
a los destinatarios finales y actualice la programacion de los mismos.

TC- 39

Comprobar que el servidor registre la confirmacion de entrega de paguetes,
actualice el estado de los paquetes y registre la informacién de entrega.

TMS -6

TC-40

Verificar que se muestre la seccion Historial en el snav bar de la app

TC-41

Verificar que los usuarios puedan acceder a la seccion de Historial de
pedidos desde el ment principal de la aplicacion.

TC-42

Comprobar que la seccién de Historial de pedidos muestre una lista de los
pedidos gestionados previamente.

TC-43

Verificar que los usuarios puedan filtrar la lista de pedidos por fecha,
permitiendo buscar pedidos dentro de un rango de fechas especifico.

TMS -7
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TC- 44

Verificar que los usuarios puedan filtrar los pedidos por estado, lo que les
permite buscar pedidos en funcién de su estado actual, como "entregado" o
"pendiente".

TMS -7

TC-45

Verificar que se muestre la seccion Mi Perfil en el snav bar de la app

TC- 46

Verificar que los usuarios puedan acceder a la seccion "Mi Perfil" desde el
menu principal de la aplicacidn.

TC-47

Comprobar que la seccian "Mi Perfil" muestre la informacian personal y
laboral del transportista, incluyendo nombre, contacto, empresa, y otros
detalles relevantes.

TC-48

Verificar que los usuarios puedan editar y actualizar su informacién personal
y laboral desde la seccidon "Mi Perfil".

TC-49

Comprobar que los usuarios puedan cambiar su contrasefia desde la seccién
"Mi Perfil" y que la nueva contrasefia se aplique correctamente.

TC-50

Verificar que los usuarios puedan cargar una foto de perfil y que esta se
muestre correctamente en la seccion "Mi Perfil".

TMS -8

TC-51

Comprobar que los usuarios reciban notificaciones via email cuando
ocurran cambios en los estados de los pedidos

TMS5-9

TC-52

Verificar que los usuarios puedan acceder a la seccién de Informes y
Estadisticas desde el ment principal de la aplicacion.

TC-53

Comprobar que los usuarios puedan seleccionar el tipo de informe o
estadistica que desean generar

TC-54

Verificar que los usuarios puedan elegir un periodo de tiempo especifico
para generar el informe o las estadisticas

TC-55

Verificar que los usuarios puedan exportar el informe o las estadisticas en
diferentes formatos, como PDF o Excel.

TMS - 10

TC-56

Verificar que el mapa de ruta esté integrado adecuadamente en la seccidn
de retiros y entregas.

TC-57

Comprobar que el mapa de ruta muestre de manera precisa las rutas
planificadas para los retiros y entregas de pedidos.

TC-58

Verificar que los usuarios puedan interactuar con el mapa, como hacer
zoom, moverse por el mapa y hacer clic en puntos de interés.

TC-59

Comprobar que se muestren marcadores de ubicacidn para los clientes,
destinos de entrega y ubicacion actual de los conductores.

TC-60

Verificar que el mapa se actualice en tiempo real para reflejar cambios en
las rutas planificadas o la ubicacion de los vehiculos.

TMS - 11

TC-61

Comprobar que los conductores puedan navegar de manera eficiente entre
diferentes envios y ver la informacion detallada de cada uno

TC-62

Comprobar que la informacion detallada de los pedidos se muestre
correctamente, incluyendo detalles como fecha, origen, destino, estado y
documentos relacionados

TC-63

Verificar que los conductores puedan descargar los documentos
relacionados con el envio, como facturas o guias de remision

TMS-12

TC- 64

Verificar que los conductores puedan capturar evidencia, como fotos o
firmas electrénicas, al momento de realizar la entrega de un pedido

TC-65

Comprobar que la evidencia capturada se almacene correctamente y esté
asociada al pedido correspondiente

TC- 66

Verificar que los conductores puedan ver la evidencia capturada en la
interfaz de usuario.

TMS - 13

TC- 67

Comprobar que los usuarios reciban alertas por correo electrénico en
tiempo real sobre eventos impaortantes, como retrasos o problemas con la
entrega.

TMS - 14
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TC-68

Verificar que las alertas por correo electrénico contengan informacion
precisa y relevante sobre el estatus de los pedidos o los eventos
importantes.

TC- 869

Comprobar que los usuarios puedan desactivar o modificar sus preferencias
de alertas por correo electronico en cualguier momento.

T™MS - 14

TC-70

Verificar que se calcule automaticamente las mejores rutas teniendo en
cuenta factores como la distancia, el trafico y la eficiencia.

TC-71

Validar que sea posible recalcular automaticamente la ruta en tiempo real
en caso de cambios en las condiciones del trafico o en la programacion.

TMS - 15

TC-72

Validar que sean genereadas documentos de carga de manera automatica y
precisa para cada envio.

TC-73

Verificar que se generen etiquetas de envio automaticamente y que
contengan la informacién correcta, como direcciones de origen y destino.

TMS - 16

TC-74

Validar el guardado automatico de todas las actividades realizadas por los
usuarios, incluyendo inicio de sesidn, cambios de datos y acciones
realizadas.

TC-75

Verificar las medidas de seguridad implementadas para proteger el registro
de auditoria y asegurarse de que solo los usuarios autorizados puedan
acceder a él.

TMS - 17

TC-76

Verificar que se actualice el inventario en tiempo real a medida que se se
llevan a cabo ventas.

TC-77

Validar que el sistema permita a los usuarios gestionar existencias de los
productos (agregar, eliminar y actualizar productos).

TMS - 18

TC-78

Calcular automaticamente las tarifas de envio de manera precisa y eficiente
en funcion de factores como la distancia, el peso y otros criterios.

TMS - 19

TC-79

Realizar copias de seguridad de los datos del sistema de manera efectiva y s
archivos se almacenen correctamente.

TC- 80

Restaurar datos a partir de copias de seguridad anteriores de manera
exitosa

TMS - 20

TC-81

Evaluar la capacidad del sistema para gestionar las facturas generadas,
incluyendo la visualizacién, edicién y marcado de facturas como pagadas.

TC-82

Comprobar que el sistema se integre correctamente con sistemas de pago
externos y registre los pagos de manera precisa.

TC-83

Petimitir a los usuarios generar facturas de transporte de manera precisay
automatica.

TMS - 21

TC-84

Verificar que los usuarios puedan registrar informacion detallada de los
vehiculos, incluyendo caracteristicas, mantenimientos previos y fechas de
mantenimientos programados.

TC-85

Comprobar que el sistema permita programar mantenimientos para los
vehiculos y que envie recordatorios en las fechas programadas.

TMS - 22

TC- 86

Verificar que los administradores puedan configurar rutas de entrega,
especificando puntos de origen, destinos y secuencias de entrega.

TC- 87

Comprobar que los administradores puedan definir zonas de entrega,
asignando rutas a areas geograficas especificas.

TC- 88

Evaluar la capacidad del sistema para asignar automaticamente rutas
configuradas a vehiculos disponibles.

TC-89

Comprobar que los administradores puedan gestionar y modificar rutas y
zonas de entrega segun sea necesario.

TMS - 23
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TC-90

Verificar que el TMS se integre correctamente con el sistema de
seguimiento de flotas externas para obtener datos de ubicacién y estado de
los vehiculos en tiempo real.

™S - 24

TC-91

Comprobar que el TMS se integre con éxito con LogistisOS para permitir la
generacion automatica de rutas inteligentes y eficientes.

TMS - 25

TC-92

Verificar que el TMS establezca una conexién efectiva con proveedores de
servicios de mapas y navegacion externos para obtener datos de mapas y
rutas actualizados.

TMS - 26

TC-93

Comprobar que el TMS se integre adecuadamente con sistemas de
contabilidad externos para automatizar el proceso de facturacion de
manera precisa.

TMS - 27

TC-94

Verificar que el TMS se conecte con éxito a sistemas de seguimiento de
entregas de terceros para proporcionar actualizaciones en tiempo real a los
clientes.

TMS - 28

TC-95

Compraobar que el TMS se integre eficazmente con servicios de seguimiento
de inventario en tiempo real para garantizar la disponibilidad de productos.

TMS - 29

TC- 96

Verificar que el TMS se integre con sistemas de gestion de pedidos de
clientes externos para una planificacién mas precisa de las entregas y la
coordinacion de pedidos.

TMS - 30
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ANEXO 5: Disefo del TMS

TMS

El mundo en un
Click!

Pantalla de Bienvenida

Vd=

Bienvenido Kevin! “

Estas son tus gestiones pendientes...

Seccion Seccion
Retiro de Pedidos Entregas

32 Clientes 85 Pedidos

D 60% Retirados
. 15% Entregados

[ 25% Pendientes

Conlraseia

2Olvidaste tu contrasena?
Registrate

Iniciar Sesion

Login

vds

P
< Rutas de Retiro A E

Cliente 1
Direccion del Cliente

Cliente 2
Direccion del Cliente

Cliente 3
Direccion del Cliente

Cliente 4
Direccion del Cliente

Cliente 5
Direccion del Clientet

v

=] = L] [ 2

Pantalla Ruta de Retiro
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Papeleria
Mapamundi

LA‘ZAIDIA

Joyeria Renoyattyo.
O [orgs,dels S

# Nombre del Cliente
©Q Direccion del Cliente

\. Telefono del Cliente

Retirar Pedido

Mapa de Ruta

& Q search

Entregado Retrado

Numero Pedido
dd/mm/aaaa
hh:mm

Numero Pedido
dd/mm/aaaa
hh:mm

Numero Pedido
dd/mm/aaaa
hh:mm

Numero Pedido

dd/mm/aaaa
hh:mm

Pantalla Historial
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vda

03

< Ruta de Entregas _{%’

Pedido #1
Direccion de Entrega

Pedido #2
Direccion de Entrega

Pedido #3
Direccion de Entrega

Pedido #4
Direccion de Entrega

Pedido #5
Direccion de Entrega

v

=] = f [ 2

Pantalla Ruta de Entrega

Nombre del Conductor
E-mail del Conductor

Telefono del Conductor

Cambiar Contrasefia

Pantalla Mi Perfil
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