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Resumen 
 
El presente Trabajo Final de Máster tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia 

emocional en el rendimiento de los proyectos y proporcionar herramientas y estrategias 

prácticas para su aplicación en la gestión de proyectos. Se realizará una revisión bibliográfica 

exhaustiva sobre el concepto de inteligencia emocional y su aplicación en la gestión de 

proyectos, se explorarán estrategias y técnicas, y se presentarán casos de estudio reales. 

Finalmente, se propondrá un modelo de aplicación de la inteligencia emocional en la gestión de 

proyectos que sirva como guía práctica para líderes de proyecto y equipos de trabajo. Este 

estudio busca demostrar la importancia de la inteligencia emocional en la gestión de proyectos 

y proporcionar recomendaciones y mejores prácticas para su aplicación en diferentes contextos 

empresariales y culturales. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Gestión de proyectos, Rendimiento de proyectos, 

Estrategias de gestión, Liderazgo en proyectos 

 

Abstract 
 

This Master's Thesis aims to analyze the impact of emotional intelligence on project 

performance and provide practical tools and strategies for its application in project 

management. An extensive literature review will be conducted on the concept of emotional 

intelligence and its application in project management, strategies and techniques will be 

explored, and real case studies will be presented. Finally, a model for applying emotional 

intelligence in project management will be proposed, serving as a practical guide for project 

leaders and work teams. This study seeks to demonstrate the importance of emotional 

intelligence in project management and provide recommendations and best practices for its 

application in various business and cultural contexts. 

Keywords: Emotional Intelligence, Project Management, Project Performance, Management 

Strategies, Project Leadership. 
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1. Teorías y conceptos de inteligencia emocional 
 

La inteligencia emocional es un construcción teórica que ha adquirido gran relevancia en la 

psicología y en el ámbito laboral durante las últimas décadas. En el contexto del trabajo, se ha 

demostrado que las habilidades emocionales pueden contribuir de manera significativa al 

rendimiento individual y grupal. A continuación, se presentan las principales teorías y conceptos 

relacionados con la inteligencia emocional, incluyendo los trabajos de Daniel Goleman y otras 

referencias académicas. 

Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997): Este modelo propone que la 

inteligencia emocional comprende cuatro habilidades principales: percepción 

emocional, uso de las emociones, comprensión emocional y manejo de las emociones. 

Estas habilidades permiten a las personas identificar, utilizar, comprender y regular sus 

emociones y las de los demás de manera efectiva. (David J. Sluyter, 1997) 

Modelo mixto de Goleman (1995): Daniel Goleman extendió el concepto de inteligencia 

emocional y propuso un modelo mixto que abarca habilidades emocionales, y 

competencias personales y sociales. Según Goleman, la inteligencia emocional consiste 

en cinco dimensiones principales: autoconciencia, autorregulación, motivación, 

empatía y habilidades sociales. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995). 

Inteligencia emocional y liderazgo: Goleman, Boyatzis y McKee (2002) exploraron la 

relación entre la inteligencia emocional y el liderazgo, identificando seis estilos de 

liderazgo basados en diferentes competencias emocionales: coercitivo, autoritario, 

afiliativo, democrático, pionero y entrenador. Estos estilos pueden ser empleados de 

manera efectiva en diferentes situaciones, dependiendo de las necesidades del equipo 

y la organización. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

Modelo de Bar-On (1997): Reuven Bar-On propuso un modelo de inteligencia emocional 

basado en el concepto de "inteligencia emocional y social" (EIS), que incluye habilidades 

emocionales, personales y sociales. Este modelo se centra en la capacidad de las 

personas para enfrentar las demandas y presiones diarias, y en su habilidad para 

reconocer y gestionar sus propias emociones y las de los demás. (Reuven Bar-On, 2018) 

Cada una de estas teorías y conceptos proporciona una visión única de la inteligencia emocional 

y destaca la importancia de las habilidades emocionales en el ámbito laboral, y particularmente 

en la gestión de proyectos. Al comparar y contrastar estos modelos y estudios, se pueden 

identificar estrategias y técnicas efectivas para mejorar la inteligencia emocional y, por lo tanto, 

el rendimiento del proyecto. 

La inteligencia emocional no es una entidad monolítica, sino un conjunto de habilidades y 

competencias que se pueden aprender y desarrollar con el tiempo. La comprensión de las 

distintas teorías y modelos de inteligencia emocional nos permite tener una visión más completa 

y matizada de esta construcción teórica. 
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Las teorías presentadas no son mutuamente excluyentes, sino complementarias. Juntas, ofrecen 

un marco sólido para comprender cómo las emociones influyen en nuestro comportamiento y 

desempeño en el trabajo, y cómo podemos usar nuestra comprensión de las emociones para 

mejorar nuestra eficacia en la gestión de proyectos y el liderazgo. 

En resumen, la inteligencia emocional es una herramienta esencial para cualquier gestor de 

proyectos que aspire a liderar equipos de manera efectiva, tomar decisiones informadas y 

gestionar conflictos y cambios de manera eficiente. Las próximas secciones explorarán cómo 

estas teorías se pueden aplicar en la práctica para mejorar la gestión de proyectos y la eficacia 

organizacional. 

 

1.1 Introducción a la Inteligencia Emocional 
 

La inteligencia emocional es un término que se popularizó en el campo de la psicología gracias 

al psicólogo y periodista científico Daniel Goleman en su libro "Inteligencia Emocional" (Goleman 

D. , Inteligencia Emocional, 1995). Aunque el concepto fue utilizado anteriormente por otros 

investigadores, es Goleman quien se atribuye la difusión masiva del término y la construcción 

de un modelo de inteligencia emocional con profundas implicaciones para los dominios laboral 

y personal. 

Goleman (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) argumenta que la inteligencia emocional 

consta de cinco dimensiones clave: autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y 

habilidades sociales. La autoconciencia implica la capacidad de reconocer y entender nuestras 

emociones. La autorregulación, por otro lado, abarca la capacidad para manejar y controlar esas 

emociones. En este contexto, la motivación se refiere a la voluntad de perseverar y esforzarse 

para alcanzar objetivos personales o grupales, independientemente de los desafíos y 

contratiempos. La empatía es la capacidad para comprender las emociones de los demás, y las 

habilidades sociales se centran en la capacidad para gestionar y navegar por las relaciones y 

redes sociales. 

Pero, ¿por qué existe esta dimensión emocional en los seres humanos y cómo impacta en 

nuestras decisiones? La emoción es una parte integral de la experiencia humana, y está 

profundamente entrelazada con nuestro pensamiento y toma de decisiones. Las emociones a 

menudo influyen en nuestras decisiones de manera irracional. En lugar de basarse en un análisis 

lógico y racional, nuestras decisiones pueden estar impulsadas por emociones poderosas. Sin un 

nivel adecuado de inteligencia emocional, estas emociones pueden llevarnos a tomar decisiones 

perjudiciales. 

En "La práctica de la inteligencia emocional" (Goleman D. , La práctica de la inteligencia 

Emocional, 1999), Goleman profundiza en estas ideas y defiende que la inteligencia emocional 

es un factor esencial en el éxito laboral, posiblemente incluso más crucial que el coeficiente 
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intelectual. Sostiene que las habilidades asociadas a la inteligencia emocional, como la 

capacidad para trabajar en equipo, la adaptabilidad y la habilidad para gestionar el estrés, son 

altamente valoradas en el lugar de trabajo y a menudo esenciales para el éxito en diversos roles 

y profesiones. 

No obstante, la inteligencia emocional es solo una faceta del espectro más amplio de la 

inteligencia humana. Otras formas de inteligencia, como la inteligencia cognitiva (o intelectual) 

que se refiere a nuestras capacidades para resolver problemas, razonar, recordar información y 

adquirir conocimiento-, también son fundamentales. Hay otros tipos de inteligencia, como la 

inteligencia social (la capacidad para entender y manejar las relaciones con los demás), la 

inteligencia creativa (la capacidad para pensar de manera innovadora y creativa) y la inteligencia 

práctica (la habilidad para manejar y resolver problemas prácticos del día a día), que también 

juegan un papel importante en nuestra vida diaria. 

En la gestión de proyectos, las habilidades de inteligencia emocional son de vital importancia. 

Según la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (PMBOK, 6ª edición, 2017) un 

gerente de proyecto efectivo necesita una serie de habilidades interpersonales, incluyendo 

liderazgo, formación de equipos, motivación, comunicación, influencia política y cultural, 

negociación, y gestión de conflictos (PMBOK, 6ª edición, 2017). Estas habilidades son todas 

fundamentales para la inteligencia emocional, lo que sugiere que la inteligencia emocional es 

crucial para el éxito en la gestión de proyectos. 

La habilidad para entender y manejar las emociones propias y de los demás puede tener un 

impacto considerable en el rendimiento del equipo y en el éxito del proyecto. Un gerente de 

proyecto con alta inteligencia emocional puede ser más capaz de mantener la moral del equipo 

durante momentos de estrés y desafío, gestionar conflictos de manera efectiva, y motivar a los 

miembros del equipo para alcanzar sus metas. La conciencia emocional y la empatía pueden 

facilitar la comunicación y la colaboración eficaces dentro del equipo. Por lo tanto, el desarrollo 

de habilidades de inteligencia emocional puede ser una estrategia valiosa para mejorar el éxito 

en la gestión de proyectos. 

 

1.2 Análisis comparativo de las diferentes teorías 

Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997): 

Características y aportaciones: Este modelo es uno de los primeros en abordar la inteligencia 

emocional como un conjunto de habilidades medibles y relacionadas entre sí. Al centrarse en 

habilidades específicas, proporciona un marco claro y práctico para el desarrollo y la evaluación 

de la inteligencia emocional. 
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Limitaciones: Algunos críticos argumentan que este modelo es demasiado limitado y no aborda 

suficientemente la interacción entre las emociones y la cognición, ni el impacto de las 

habilidades emocionales en el desempeño laboral y las relaciones interpersonales. 

Modelo mixto de Goleman (1995): 

Características y aportaciones: Al ampliar el concepto de inteligencia emocional para incluir 

habilidades personales y sociales, Goleman proporciona un enfoque más integral para 

comprender y desarrollar la inteligencia emocional en el ámbito laboral. Además, su trabajo ha 

popularizado el término y ha llevado a una mayor conciencia de la importancia de la inteligencia 

emocional en el desempeño laboral y el éxito personal. 

Limitaciones: Algunos críticos sostienen que el modelo mixto de Goleman carece de rigor 

científico y que las dimensiones propuestas son difíciles de medir y validar de manera objetiva. 

Además, su enfoque en competencias personales y sociales puede diluir la esencia de la 

inteligencia emocional como un conjunto de habilidades específicas relacionadas con las 

emociones. 

Inteligencia emocional y liderazgo (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 

2014): 

Características y aportaciones: Al relacionar la inteligencia emocional con el liderazgo, estos 

autores proporcionan un marco útil para identificar y desarrollar habilidades emocionales en 

líderes y gerentes. Los seis estilos de liderazgo propuestos ofrecen una guía práctica para 

adaptar el enfoque de liderazgo a diferentes situaciones y equipos. 

Limitaciones: A pesar de que este enfoque es valioso para el estudio del liderazgo, puede no 

abordar de manera exhaustiva todos los aspectos de la inteligencia emocional en otros 

contextos laborales y roles. 

Modelo de Bar-On (Reuven Bar-On, 2018): 

Características y aportaciones: Al centrarse en la capacidad de las personas para enfrentar 

demandas y presiones diarias, este modelo ofrece una perspectiva práctica y aplicable en 

contextos laborales ales y personales. Además, al incluir habilidades emocionales, personales y 

sociales, proporciona un enfoque integral y general para comprender y desarrollar la inteligencia 

emocional. 

Limitaciones: El modelo de Bar-On puede ser criticado por su falta de especificidad en cuanto a 

las habilidades emocionales. Al combinar habilidades emocionales, personales y sociales, puede 

resultar difícil distinguir y medir las habilidades emocionales específicas. 

Al analizar y comparar estas diferentes teorías, es importante reconocer que, aunque cada una 

tiene sus fortalezas y debilidades, todas contribuyen a una comprensión más completa y 
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matizada de la inteligencia emocional y sus aplicaciones en el ámbito laboral y personal. Al 

integrar los aportes de estos modelos y enfoques, se pueden desarrollar estrategias y técnicas 

más efectivas para mejorar la inteligencia emocional en la gestión de proyectos y otros 

contextos laborales. 

Por ejemplo, al combinar el enfoque basado en habilidades de Mayer y Salovey con el enfoque 

integral de Goleman y las consideraciones sobre liderazgo de Goleman, Boyatzis y McKee, se 

pueden diseñar programas de capacitación y desarrollo que aborden tanto habilidades 

emocionales específicas como competencias personales y sociales relacionadas. 

Además, al tener en cuenta el enfoque de Bar-On sobre la capacidad de enfrentar demandas y 

presiones diarias, se pueden desarrollar intervenciones que ayuden a los profesionales y líderes 

de proyectos a aplicar habilidades emocionales en situaciones específicas y desafiantes, 

mejorando así su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva. 

En resumen, el análisis de las diferentes teorías y conceptos de inteligencia emocional permite 

una comprensión más profunda y matizada de este campo, lo que a su vez puede informar y 

mejorar la aplicación de la inteligencia emocional en la gestión de proyectos y otros contextos 

laborales. 
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2 Aplicación de la inteligencia emocional en la gestión de 

proyectos 

La gestión de proyectos, según el PMBOK 6ª Edición, no solo trata sobre herramientas, técnicas 

y metodologías; también destaca la importancia de las competencias interpersonales y las 

habilidades de gestión de las partes interesadas. En el marco de esta visión general, la 

inteligencia emocional (IE) emerge como una competencia clave para el éxito del proyecto. 

• Toma de decisiones: PMBOK 6ª Edición  resalta la importancia de las decisiones en la 

gestión de proyectos, especialmente en la gestión de riesgos y en la planificación. La 

inteligencia emocional permite al líder de proyecto tomar decisiones asertivas al 

entender sus emociones y las de su equipo, llevando a elecciones más informadas. 

• Comunicación: La comunicación es uno de los grupos de procesos clave en PMBOK 6ª 

Edición . Una comunicación efectiva requiere empatía, escucha activa y asertividad, 

todas ellas competencias vinculadas a la IE. 

• Resolución de conflictos: PMBOK 6ª Edición  identifica la gestión de las partes 

interesadas y la gestión de los recursos del proyecto como áreas donde los conflictos 

pueden surgir. La habilidad de resolver estos conflictos de manera positiva se mejora 

con una alta IE. 

• Motivación del equipo: La gestión de recursos humanos y la gestión del equipo en 

PMBOK 6ª Edición  se refieren a cómo un líder puede movilizar, dirigir y apoyar a su 

equipo. La motivación, central en estos procesos, está directamente relacionada con la 

capacidad de comprender y responder a las necesidades emocionales del equipo. 

• Desarrollo de habilidades emocionales en el equipo: Aunque no es explícitamente 

mencionado en PMBOK 6ª Edición , el desarrollo del equipo y la gestión de recursos 

humanos abordan la formación y capacitación, que pueden incluir el fortalecimiento de 

habilidades emocionales. 

• Evaluación del desempeño emocional del equipo: Dentro del monitoreo y control de 

los recursos del proyecto, PMBOK 6ª Edición  discute la evaluación del desempeño del 

equipo. Una evaluación completa debería considerar el desempeño emocional, dada su 

importancia en el trabajo en equipo. 

• Creación de un entorno de trabajo emocionalmente seguro: PMBOK 6ª Edición  habla 

sobre la gestión de las partes interesadas y la construcción de un equipo de proyecto 

cohesionado. Parte de ello implica la creación de un ambiente seguro y de confianza. 

• Adaptabilidad a diferentes contextos empresariales y culturales: PMBOK 6ª Edición  

resalta la importancia de considerar factores culturales y empresariales en la gestión de 

proyectos. Una buena IE ayuda en la adaptabilidad y comprensión de estos diferentes 

contextos. 
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• Aprendizaje continuo y desarrollo personal: Aunque PMBOK 6ª Edición  no se centra 

específicamente en el desarrollo personal, sí enfatiza la importancia del aprendizaje 

organizacional y la mejora continua, que se puede potenciar con una alta IE. 

La sinergia entre la inteligencia emocional y los principios y prácticas propuestos en PMBOK 6ª 

Edición  es evidente. A través de esta lente, vemos cómo la IE, cuando se integra 

adecuadamente, puede mejorar la eficiencia, efectividad y el bienestar general del equipo de 

proyecto. 

 

2.1 Toma de decisiones 
 

La toma de decisiones es un proceso esencial en todas las dimensiones de la vida y la gestión de 

proyectos no es una excepción. Las decisiones en gestión de proyectos, desde las estratégicas 

hasta las operativas, tienen un impacto significativo en la salud y el éxito del proyecto. Por lo 

tanto, es crucial que los gerentes de proyectos posean una gran capacidad para tomar 

decisiones. Si bien existen muchas habilidades y competencias que pueden contribuir a esta 

capacidad, la inteligencia emocional es una particularmente relevante y a menudo subestimada 

(PMBOK, 6ª edición, 2017). 

La teoría de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer, que destaca las habilidades de 

percepción, uso, comprensión y manejo de las emociones, proporciona un fundamento útil para 

explorar cómo la inteligencia emocional puede impactar la toma de decisiones (David J. Sluyter, 

1997). En un nivel básico, la capacidad de percibir y entender nuestras emociones y las de los 

demás puede ayudarnos a tomar decisiones más informadas y efectivas. Si no comprendemos 

cómo nuestras emociones están influyendo en nuestro juicio, podríamos tomar decisiones 

basadas en emociones efímeras en lugar de en un análisis racional y objetivo. 

Daniel Goleman, en su libro "Inteligencia emocional", amplía este concepto, discutiendo cómo 

la inteligencia emocional puede impactar directamente en nuestra capacidad para tomar 

decisiones (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995). Goleman sostiene que una alta 

inteligencia emocional puede ayudarnos a evitar la toma de decisiones impulsivas y a pensar de 

manera más racional acerca de nuestras opciones. Esto es especialmente relevante en la gestión 

de proyectos, donde las decisiones impulsivas o mal consideradas pueden tener consecuencias 

significativas. 

Además, en "La práctica de la inteligencia emocional", Goleman se enfoca en cómo podemos 

aplicar estos conceptos de inteligencia emocional en la vida cotidiana (Goleman D. , La práctica 

de la inteligencia Emocional, 1999).Este es un aspecto crucial en la toma de decisiones en la 

gestión de proyectos, ya que no basta con ser conscientes de la importancia de la inteligencia 

emocional; debemos ser capaces de ponerla en práctica. 

Finalmente, el concepto de "atención" que Goleman explora en "Focus" también es relevante 

para la toma de decisiones (Goleman D. , Focus, 2013). La capacidad de concentrarse y prestar 
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atención a los detalles correctos puede mejorar nuestra capacidad para tomar decisiones bien 

fundamentadas en la gestión de proyectos. 

Por lo tanto, la inteligencia emocional, tal como la conceptualizan Salovey, Mayer y Goleman, 

tiene el potencial de mejorar significativamente la capacidad de toma de decisiones en la gestión 

de proyectos. 

 

2.2 Comunicación  
 

La comunicación efectiva, fundamental en cualquier organización para garantizar la eficacia 

operativa, mantener relaciones laborales saludables y promover un entorno de trabajo positivo, 

es también un componente esencial de la gestión de proyectos tal y como se describe en el 

PMBOK 6ª Edición (PMBOK, 6ª edición, 2017). En este contexto, la inteligencia emocional, que 

incluye la habilidad para reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones y las de los 

demás, cobra un significado especial. 

En su influyente obra "Inteligencia Emocional", Daniel Goleman enfatiza que las personas con 

un alto coeficiente de inteligencia emocional tienden a ser comunicadores eficientes. Ellos no 

sólo tienen consciencia de sus propias emociones, sino que también son capaces de interpretar 

y responder a las emociones de los demás, habilidad que puede ser extremadamente útil en el 

marco de un proyecto, según se establece en el (PMBOK, 6ª edición, 2017). 

Goleman, en "Inteligencia Emocional en la Empresa", destaca la importancia de la inteligencia 

emocional en la comunicación efectiva dentro de un entorno laboral. Sugiere que los líderes con 

alta inteligencia emocional tienden a ser más eficaces motivando a sus equipos, resolviendo 

conflictos y negociando acuerdos, en gran parte debido a su capacidad para comunicarse 

efectivamente (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004). Esta habilidad es 

crucial en la gestión de proyectos, como lo describe el PMBOK 6ª Edición. 

Además, en "Inteligencia Social", Goleman explora cómo nuestra habilidad para entender y 

manejar las emociones en un contexto social puede mejorar nuestra capacidad para 

comunicarnos. Este aspecto es particularmente relevante en la gestión de proyectos donde la 

comunicación efectiva no solo se refiere a hablar y escuchar, sino también a percibir y reaccionar 

ante las sutilezas emocionales en las interacciones con otros (Goleman D. , Inteligencia Social, 

2006). 

Por otro lado, "Mindfulness para Líderes en la Era Digital" de Nieves Rodríguez ofrece una 

perspectiva sobre cómo la atención plena, una práctica que implica estar consciente de nuestras 

experiencias presentes de manera no crítica, puede mejorar la comunicación (Rodriguez, 2022). 

Esta habilidad de estar presente durante las interacciones con los demás puede ser un activo 

para mejorar nuestra capacidad de escucha y respuesta efectiva, y en última instancia, para 

gestionar proyectos con éxito según el PMBOK 6ª Edición. 
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En conclusión, la inteligencia emocional puede desempeñar un papel fundamental en la mejora 

de la comunicación en el ámbito empresarial y en la gestión de proyectos, como lo respalda el 

PMBOK 6ª Edición, ayudando a los líderes y a los miembros del equipo a comprender y 

responder a las emociones de los demás de una manera que promueve la comprensión mutua 

y el diálogo constructivo. 

 

2.3 Resolución de conflictos  

El manejo de conflictos es un elemento fundamental en cualquier ambiente organizacional y en 

el ejercicio del liderazgo. En este contexto, la inteligencia emocional es vital, pues ofrece las 

habilidades requeridas para interpretar y controlar las emociones, tanto propias como ajenas, 

lo que resulta crucial para una efectiva gestión de conflictos. 

En "Inteligencia Emocional" (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995), Goleman destaca cómo 

competencias emocionales tales como la autoconciencia, autogestión, conciencia social y 

gestión de relaciones pueden ser aplicadas para gestionar y resolver conflictos de manera 

efectiva. Así, la autogestión puede permitir a las personas mantener la calma y la lucidez mental 

durante situaciones de tensión, facilitando la toma de decisiones y el manejo de conflictos. 

En "La práctica de la inteligencia emocional", Goleman profundiza en cómo estas competencias 

pueden ser cultivadas y desarrolladas. En particular, la gestión de relaciones es especialmente 

relevante en el manejo de conflictos, pues comprende habilidades como la influencia, liderazgo, 

resolución de conflictos y colaboración. (Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 

1999) 

En "Inteligencia emocional en el trabajo", Goleman también subraya la importancia de la 

inteligencia emocional en el manejo de conflictos laborales. Pone de manifiesto cómo los líderes 

emocionalmente inteligentes pueden identificar y comprender las emociones de los miembros 

de su equipo, permitiéndoles gestionar de manera efectiva los conflictos y promover un 

ambiente laboral armonioso. (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

Finalmente, en "Mindfulness para líderes en la era digital" (Rodríguez, 2019), Nieves Rodríguez 

resalta cómo la práctica de la atención plena puede contribuir a la gestión de conflictos. La 

atención plena puede ayudar a los individuos a responder en lugar de reaccionar en situaciones 

de conflicto, permitiendo una mayor claridad, comprensión y resolución efectiva. (Rodriguez, 

2022) 

Por tanto, la inteligencia emocional y la atención plena pueden ser herramientas valiosas en la 

gestión de conflictos, brindando las habilidades para manejar las emociones, entender las 

perspectivas de los demás y tomar decisiones efectivas para resolver disputas. 

Finalmente, de acuerdo con el PMBOK 6ª Edición, la gestión de conflictos es una habilidad 

interpersonal esencial en la gestión de proyectos. En este contexto, la inteligencia emocional 

puede tener un papel importante al facilitar la identificación y entendimiento de las emociones 
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de los miembros del equipo, lo que permite manejar de manera efectiva los conflictos y así 

promover un ambiente laboral armonioso. Adicionalmente, la atención plena puede resultar 

valiosa al permitir a los líderes de proyectos responder en lugar de reaccionar ante situaciones 

de conflicto, favoreciendo la claridad, comprensión y resolución efectiva de conflictos. En 

consecuencia, el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional y atención plena puede ser 

una estrategia valiosa para mejorar la gestión de conflictos en la administración de proyectos. 

 

2.4 Motivación del equipo 

El impulso del equipo es vital para su desempeño y productividad en cualquier contexto 

organizacional. La inteligencia emocional juega un papel fundamental en este ámbito al otorgar 

a los líderes las habilidades para interpretar, manejar e influir en las emociones de su equipo. 

En sus obras "Inteligencia Emocional", "La práctica de la inteligencia emocional" y "Inteligencia 

emocional en la empresa", Daniel Goleman enfatiza la importancia de la competencia emocional 

en la gestión de relaciones como un elemento crucial para el impulso del equipo. Esta 

competencia incluye habilidades como la influencia, el liderazgo inspirador y el desarrollo de los 

demás, todas ellas vitales para la capacidad de un líder de impulsar a su equipo. Un líder con 

alta inteligencia emocional puede entender las emociones y necesidades de su equipo y usar 

ese entendimiento para motivar e inspirar a los miembros del equipo hacia los objetivos 

comunes. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

En su libro "Liderazgo", Goleman profundiza en cómo la inteligencia emocional puede contribuir 

al liderazgo efectivo y al impulso del equipo. Resalta cómo los líderes emocionalmente 

inteligentes pueden usar su comprensión de las emociones para inspirar, retar y motivar a su 

equipo, fomentando un ambiente donde los miembros del equipo se sientan valorados y 

comprometidos. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

Por otro lado, en su libro "Focus", Goleman explica cómo la capacidad para concentrarse en 

tareas y metas es crucial para la motivación. Un líder con un alto grado de enfoque puede 

transmitir claramente sus expectativas y objetivos, lo que puede ayudar a motivar a los 

miembros del equipo a trabajar hacia estas metas. (Goleman D. , Focus, 2013) 

Finalmente, Nieves Rodríguez en "Mindfulness para líderes en la era digital", propone cómo la 

atención plena puede asistir a los líderes a estar más presentes y receptivos a las necesidades 

de su equipo, lo que puede mejorar la motivación del equipo. 

Por lo tanto, la inteligencia emocional y la atención plena pueden ser herramientas poderosas 

para el impulso del equipo, proporcionando a los líderes la habilidad para comprender e influir 

en las emociones de su equipo, lo que a su vez puede incrementar el compromiso y la 

productividad. 
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Finalmente, de acuerdo con el PMBOK 6ª Edición, la motivación del equipo es un componente 

esencial en la gestión de proyectos. Un líder de proyecto con alta inteligencia emocional puede 

ser más efectivo en motivar a su equipo al entender y responder a las emociones y necesidades 

del equipo. Además, la capacidad de mantener la concentración y la atención plena puede ser 

útil para mantener a los miembros del equipo centrados en los objetivos del proyecto, lo que 

puede conducir a una mayor productividad y compromiso. Por lo tanto, la promoción de la 

inteligencia emocional y la atención plena puede ser una estrategia eficaz para mejorar la 

motivación del equipo en la gestión de proyectos. 

 

2.5 Desarrollo de habilidades emocionales en el equipo 

El desarrollo de habilidades emocionales dentro de un equipo es fundamental para el 

crecimiento, la cohesión y el rendimiento general del equipo. Los líderes emocionalmente 

inteligentes no solo poseen estas habilidades, sino que también pueden fomentar su desarrollo 

dentro de su equipo. 

En "Inteligencia Emocional" y "La práctica de la inteligencia emocional", Daniel Goleman enfatiza 

la importancia de ser consciente de las emociones de los demás, regulándolas y manejándolas 

de manera efectiva. Estas habilidades, conocidas como conciencia emocional y gestión 

emocional, respectivamente, son vitales para la salud emocional del equipo y pueden ser 

cultivadas por los líderes emocionalmente inteligentes. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 

1995) 

El libro "Inteligencia Emocional en la Empresa" de Goleman profundiza en cómo estas 

habilidades emocionales pueden ser desarrolladas y mejoradas en un entorno empresarial. 

Según Goleman, los líderes pueden ayudar a desarrollar estas habilidades en su equipo 

proporcionando retroalimentación constructiva sobre el comportamiento emocional, 

promoviendo un entorno de apertura y confianza, y demostrando empatía y comprensión. 

(Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

Además, en "Liderazgo", Goleman destaca que los líderes emocionalmente inteligentes también 

tienen la capacidad de inspirar y motivar a su equipo, lo que puede promover la resiliencia 

emocional y fomentar un sentido de pertenencia y cohesión dentro del equipo. (Goleman D. , 

Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

En "Mindfulness para Líderes en la Era Digital", Nieves Rodríguez argumenta que la atención 

plena puede ser una herramienta eficaz para el desarrollo de habilidades emocionales. La 

atención plena puede ayudar a los miembros del equipo a ser más conscientes de sus 

emociones, lo que es el primer paso para manejar y regular eficazmente estas emociones. 

En resumen, a través de la inteligencia emocional y la práctica de la atención plena, los líderes 

pueden ayudar a fomentar el desarrollo de habilidades emocionales dentro de su equipo, 

mejorando así la cohesión del equipo, la salud emocional y, en última instancia, el rendimiento 

del equipo. 
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2.6 Evaluación del desempeño emocional del equipo 

Evaluar el desempeño emocional de un equipo es un aspecto esencial de la inteligencia 

emocional en el liderazgo. Dicha evaluación puede proporcionar retroalimentación valiosa que 

puede usarse para mejorar las habilidades emocionales del equipo y el rendimiento general. 

En su libro "Inteligencia emocional en la empresa", Daniel Goleman sugiere que los líderes deben 

tener en cuenta las emociones y las relaciones al evaluar el desempeño del equipo. Esta 

consideración incluye el análisis de cómo las emociones del equipo afectan su rendimiento y 

cómo las relaciones entre los miembros del equipo pueden influir en su efectividad. (Goleman 

D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

La "Inteligencia Social", otra obra de Goleman, presenta el concepto de 'sintonía social', que es 

la capacidad de leer y comprender las emociones y necesidades de los demás en un contexto 

social. Esta capacidad puede ser útil en la evaluación del desempeño emocional del equipo, ya 

que permite al líder tener una visión más profunda de las dinámicas emocionales del equipo. 

(Goleman D. , Inteligencia Social, 2006) 

En "Mindfulness para Líderes en la Era Digital", Nieves Rodríguez sugiere que la atención plena 

puede ser una herramienta efectiva para la evaluación del desempeño emocional. La atención 

plena puede ayudar a los líderes a observar y entender las emociones de su equipo sin prejuicios, 

lo que puede proporcionar una visión más clara del rendimiento emocional del equipo. 

Además, en "La práctica de la inteligencia emocional", Goleman argumenta que los líderes 

deben proporcionar retroalimentación constructiva basada en la evaluación del desempeño 

emocional. Esta retroalimentación puede ayudar a los miembros del equipo a comprender 

mejor sus propias emociones y cómo manejarlas de manera efectiva, contribuyendo así a su 

crecimiento y desarrollo emocional. (Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 1999) 

En conclusión, la evaluación del desempeño emocional del equipo es un proceso complejo que 

implica la comprensión de las emociones y las relaciones del equipo, y la implementación de la 

atención plena y la retroalimentación constructiva. Sin embargo, si se realiza de manera efectiva, 

puede ser un factor poderoso en la mejora del rendimiento del equipo y el desarrollo de 

habilidades emocionales. 

2.7 Creación de un entorno de trabajo emocionalmente seguro 

Crear un entorno de trabajo emocionalmente seguro es un componente fundamental del 

liderazgo emocionalmente inteligente. Un espacio emocionalmente seguro es aquel donde los 

empleados se sienten cómodos expresando sus emociones y pensamientos sin temor a 

represalias o juicio negativo. 

Daniel Goleman, en su libro "Inteligencia Emocional en la Empresa", destaca que los líderes 

deben cultivar un entorno de trabajo donde las emociones se comprendan, se respeten y se 

manejen de manera adecuada. Esto implica fomentar la empatía y la comprensión, lo que puede 
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llevar a una mayor cohesión del equipo y a un rendimiento más elevado. (Goleman D. , 

Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

En su obra "Inteligencia Social", Goleman expone la idea de 'sintonía social', que puede ser un 

factor crucial en la creación de un entorno de trabajo emocionalmente seguro. La sintonía social, 

como la capacidad de leer y responder a las emociones de los demás, puede ayudar a fomentar 

un ambiente en el que los miembros del equipo se sientan comprendidos y valorados. (Goleman 

D. , Inteligencia Social, 2006) 

Nieves Rodríguez, en "Mindfulness para Líderes en la Era Digital", aboga por la utilización de la 

atención plena en el liderazgo. La atención plena puede facilitar la creación de un espacio 

seguro, ya que los líderes que practican la atención plena pueden estar más sintonizados con las 

emociones de su equipo y responder de manera más efectiva a sus necesidades emocionales. 

En "Focus", Goleman argumenta que los líderes deben prestar atención a las emociones de su 

equipo y proporcionar apoyo emocional cuando sea necesario. Esto puede implicar escuchar 

activamente las preocupaciones del equipo, proporcionar retroalimentación constructiva y 

fomentar un ambiente de respeto y apoyo mutuo. (Goleman D. , Focus, 2013) 

En resumen, la creación de un entorno de trabajo emocionalmente seguro implica un liderazgo 

compasivo, empático y atento. Esto puede lograrse a través de la comprensión y el respeto por 

las emociones de los miembros del equipo, la sintonía social, la práctica de la atención plena y 

la provisión de un apoyo emocional adecuado. 

 

2.8 Adaptabilidad a diferentes contextos empresariales y culturales 

La inteligencia emocional en liderazgo implica no solo la capacidad de entender y manejar 

nuestras propias emociones y las de los demás, sino también la habilidad para adaptarse a 

diferentes contextos empresariales y culturales. 

Daniel Goleman en "Inteligencia Emocional" y "Inteligencia Social" destaca la importancia de la 

empatía y la comprensión intercultural en la adaptabilidad. La capacidad de un líder para 

comprender y responder adecuadamente a las emociones y necesidades emocionales de 

individuos de diferentes culturas y antecedentes puede ser esencial para la eficacia del liderazgo 

en entornos empresariales diversos. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

En su libro "Inteligencia Emocional en la Empresa", Goleman enfatiza la habilidad de adaptarse 

a nuevos entornos y situaciones cambiantes como una parte clave de la inteligencia emocional. 

La adaptabilidad puede permitir a los líderes manejar efectivamente el cambio, responder a 

nuevas circunstancias y entender diferentes culturas empresariales. (Goleman D. , Inteligencia 

emocional en la empresa, 2004) 

Nieves Rodríguez, en "Mindfulness para Líderes en la Era Digital", argumenta que la atención 

plena puede ser una herramienta poderosa para mejorar la adaptabilidad. La atención plena 
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puede ayudar a los líderes a permanecer presentes y centrados, lo que puede facilitar la 

adaptación a nuevos entornos y la comprensión de diferentes perspectivas culturales. 

En "La práctica de la inteligencia emocional", Goleman también menciona la importancia del 

aprendizaje continuo para la adaptabilidad. Los líderes que están abiertos a nuevas experiencias 

y dispuestos a aprender pueden adaptarse más fácilmente a nuevos contextos empresariales y 

culturales. (Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 1999) 

En resumen, la adaptabilidad en diferentes contextos empresariales y culturales requiere 

empatía, comprensión intercultural, la capacidad de manejar el cambio, atención plena y un 

compromiso con el aprendizaje continuo. Estas habilidades, fundamentadas en la inteligencia 

emocional, son esenciales para que los líderes prosperen en entornos empresariales diversos y 

cambiantes. 

 

2.9 Aprendizaje continuo y desarrollo personal  

El aprendizaje continuo y el desarrollo personal son componentes vitales para el liderazgo eficaz 

y la inteligencia emocional. Daniel Goleman, en sus libros "Inteligencia Emocional" y "La Práctica 

de la Inteligencia Emocional", hace hincapié en la importancia del crecimiento personal y del 

aprendizaje constante como aspectos centrales de la inteligencia emocional. 

Goleman sugiere que un líder efectivo debe ser capaz de aprender de sus experiencias, tanto 

buenas como malas, y utilizar ese aprendizaje para mejorar sus habilidades y su comprensión 

emocional. La capacidad de un líder para reflexionar sobre sus experiencias y aprender de ellas 

puede mejorar la eficacia del liderazgo y ayudar a fomentar un entorno de trabajo positivo y de 

apoyo. 

Nieves Rodríguez, en su libro "Mindfulness para Líderes en la Era Digital", explica que el 

mindfulness puede ser una herramienta efectiva para facilitar el aprendizaje continuo y el 

desarrollo personal. La práctica del mindfulness puede ayudar a los líderes a permanecer 

presentes y conscientes, lo que puede mejorar la capacidad de aprender de las experiencias y 

adaptarse a nuevas situaciones. (Rodriguez, 2022) 

El desarrollo personal, como señala Goleman en su libro "Focus", implica la habilidad para 

establecer y alcanzar metas personales, así como la habilidad para manejar el estrés y mantener 

el equilibrio emocional. Estas habilidades son esenciales para los líderes, ya que pueden 

ayudarles a mantenerse enfocados y efectivos en situaciones estresantes y desafiantes. 

(Goleman D. , Focus, 2013) 

En "Inteligencia Social", Goleman hace hincapié en el papel del aprendizaje social en el 

desarrollo personal. Aprender de los demás y comprender las emociones y perspectivas de los 

demás puede ser una forma efectiva de mejorar las habilidades emocionales y de liderazgo. 

(Goleman D. , Inteligencia Social, 2006) 



 

P á g i n a  24 | 72 

 

En resumen, el aprendizaje continuo y el desarrollo personal son componentes esenciales de la 

inteligencia emocional en el liderazgo. Estos implican la reflexión y el aprendizaje de las 

experiencias, la práctica del mindfulness, el establecimiento y la consecución de metas 

personales, y el aprendizaje social. 
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3 Aplicación práctica de la Inteligencia Emocional en la gestión 

empresarial 
 

La gestión empresarial y la gestión de proyectos tienen múltiples puntos de confluencia. En este 

contexto, PMBOK 6ª Edición de PMI destaca como una guía referente que establece las buenas 

prácticas para gestionar proyectos de todo tipo. Si bien esta guía se centra en el proceso y la 

estructura de la gestión de proyectos, la naturaleza humana y las interacciones que ocurren 

dentro de un proyecto son elementos cruciales para su éxito. Aquí es donde la Inteligencia 

Emocional (IE) entra en juego, proporcionando las herramientas y habilidades necesarias para 

gestionar y liderar equipos de manera efectiva, tomar decisiones informadas y navegar por los 

complejos paisajes emocionales y humanos de un proyecto. 

Los subapartados elegidos para "Aplicación práctica de la Inteligencia Emocional en la gestión 

empresarial" no solo resaltan áreas críticas donde la IE puede hacer una diferencia significativa, 

sino que también reflejan áreas del PMBOK 6ª Edición  que, aunque no explícitamente, sugieren 

la necesidad de habilidades interpersonales y comprensión emocional: 

• Gestión del Cambio: El PMBOK 6 reconoce la importancia de gestionar cambios en el 

alcance del proyecto, pero también, implícitamente, la gestión del cambio en las 

percepciones y emociones de los stakeholders. 

• Diferentes liderazgos, con énfasis en el Liderazgo Transformacional: Aunque PMBOK 6 

no define un estilo específico de liderazgo, el liderazgo efectivo es fundamental para la 

gestión de proyectos exitosa. La IE potencia estilos como el transformacional, donde la 

conexión emocional impulsa la motivación y el compromiso. 

• Gestión de Equipos: La "Gestión de los Recursos del Proyecto" en PMBOK 6 es 

testimonio de la importancia de gestionar equipos adecuadamente. La IE mejora la 

colaboración, la comunicación y reduce conflictos. 

• Toma de Decisiones y Resolución de Problemas: Cada proyecto implica decisiones 

críticas. La IE garantiza que estas decisiones consideren las dimensiones humanas y 

emocionales. 

• Cultura Corporativa y Bienestar de los Empleados: Aunque PMBOK 6 no se centra en la 

cultura organizativa, la gestión efectiva de proyectos puede influir y ser influenciada por 

la cultura corporativa. 

• Desarrollo de Talento y Capacidades de Liderazgo: La formación y desarrollo son 

aspectos reconocidos en PMBOK 6. Integrar la IE en este desarrollo potencia las 

habilidades de liderazgo y gestión. 

• Adaptación a la Diversidad y a la Globalización: En un mundo globalizado, los proyectos 

abarcan fronteras y culturas. La IE es esencial para navegar y adaptarse a diferentes 

contextos y culturas. 
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En conjunto, estos subapartados reflejan una integración general de la Inteligencia Emocional 

en la gestión empresarial, inspirada y alineada con las prácticas sugeridas por el PMBOK 6. 

 

3.1 Gestión del Cambio 

La gestión del cambio en el ámbito empresarial requiere más que solo habilidades técnicas; la 

inteligencia emocional juega un papel decisivo. Las transformaciones, grandes o pequeñas, 

inevitablemente suscitan una variedad de emociones en los involucrados, desde resistencia 

hasta aceptación. Gestionar estos sentimientos y respuestas emocionales de manera efectiva es 

esencial para garantizar que el proceso de cambio sea fluido y beneficioso para todos los 

involucrados. 

• Entendimiento del cambio: Reconocer y entender las emociones que el cambio puede suscitar 

en uno mismo y en los demás es esencial. Este entendimiento ayuda a los líderes a abordar 

proactivamente los desafíos emocionales, reduciendo la resistencia y maximizando la 

aceptación. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia Social, 2006) 

• Comunicación efectiva: Durante el cambio, la incertidumbre puede generar ansiedad. Una 

comunicación transparente y consistente minimiza esta ansiedad. Los líderes eficientes articulan 

la visión, justifican la necesidad de cambio y explican cómo se llevará a cabo, ayudando así al 

equipo a ver el panorama general y su lugar en él. (Goleman D. , La práctica de la inteligencia 

Emocional, 1999) 

• Apoyo emocional: Las transiciones pueden ser difíciles. Los líderes deben reconocer esto y 

brindar apoyo emocional, escuchando activamente y mostrando empatía. Reconocer y validar 

los sentimientos de los demás puede ayudar a facilitar la transición. (Rodriguez, 2022) 

• Capacitación y desarrollo: La adaptación a nuevos procesos o herramientas puede requerir 

que los miembros del equipo adquieran nuevas habilidades. Proporcionar capacitación 

relevante asegura que todos estén equipados para tener éxito en el nuevo entorno. (Goleman 

R. J., 2021) (Rodriguez, 2022) 

• Seguimiento del progreso y adaptación: Monitorear cómo se está llevando a cabo el cambio 

y cómo están respondiendo emocionalmente los miembros del equipo es crucial. Esto permite 

a los líderes identificar y abordar los desafíos a medida que surgen, garantizando que el proceso 

de cambio se mantenga en el camino correcto. 

La gestión del cambio, tal como se destaca en el PMBOK 6ª Edición (PMBOK, 6ª edición, 2017), 

se centra en técnicas y herramientas esenciales, pero se potencia cuando se integra con la 

inteligencia emocional. Esta combinación reconoce que las transformaciones no sólo se tratan 

de procesos, sino también de personas. Al fusionar la estructura que ofrece el PMBOK 6ª Edición  

con una comprensión profunda de las emociones humanas, los líderes pueden garantizar una 

implementación del cambio que sea técnica y emocionalmente resonante, promoviendo un 

ambiente que sea respetuoso, inclusivo y beneficioso para todos los miembros del equipo. 
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3.2  Diferentes liderazgos 

Existen varios estilos de liderazgo que han sido identificados y caracterizados por Daniel 

Goleman, un psicólogo líder en el campo de la inteligencia emocional (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995). Goleman identificó seis estilos de liderazgo, cada uno de los cuales tiene sus 

ventajas y desventajas, y su eficacia puede variar según el contexto y las circunstancias. A 

continuación, se presentan los estilos y cómo se posicionan en términos de inteligencia 

emocional. 

 

Tabla 1. Liderazgos según Goleman 

 

 Liderazgo 

 
Coercitivo Autoritario Afiliativo Democrático Pionero Formativo 

 

Haz lo que yo 
diga 

Ven conmigo 
La gente es lo 

primero 
¿tú qué opinas? 

Haz lo mismo 
que yo ahora 

mismo. 
Intenta esto 

       

Modus 
operandi 

Exige un 
cumplimiento 
inmediato 

Moviliza a la gente 
hacia una visión 

Crea armonía y 
lazos emocionales 

Fomenta el 
consenso a través 
de la participación 

Establece 
exigentes criterios 
de rendimiento. 

Desarrolla a la 
gente para el 
futuro 

Competencia 
de IE 
subyacentes 

Ganas de medrar, 
iniciativa, 
autocontrol 

Confianza en uno 
mismo, empatía, 
catalizador del 
cambio 

Empatía, fomento 
de las relaciones, 
comunicación. 

colaboración, 
liderazgo de 
equipo, 
comunicación. 

Meticulosidad, 
ganas de conseguir 
cosas, iniciativa. 

Desarrollar a los 
demás, empatía, 
concienciade 
uno mismo. 

Cuando 
funciona mejor 
este estilo 

En una crisis, para 
iniciar una 
renovación o con 
lo empleados 
problemáticos 

Cuando los 
cambios exigen 
una nueva visión o 
cuando se necesita 
una dirección 
clara. 

Para solventar 
rupturas en un 
equipo o motivar a 
la gente en 
circunstancias 
estresantes 

Para generar 
compromiso o 
consenso o para 
obtener 
aportaciones de 
empleados 
valiosos. 

Para conseguir 
resultados rápidos 
de un equipo muy 
motivado y 
competente. 

Para ayudar a un 
empleado a 
mejorar el 
rendimiento o 
desarrollar 
aptitudes a largo 
plazo. 

Impacto 
general 

Negativo 
Eminentemente 
positivo 

Positivo  Positivo. Negativo Positivo 

 

Fuente (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

 

El modelo de Goleman sugiere que los líderes más efectivos son aquellos que pueden cambiar 

su estilo de liderazgo para adaptarse a las circunstancias y las necesidades de sus seguidores, y 

que dominar varios estilos de liderazgo y saber cuándo y cómo implementarlos es una clave para 

el éxito en el liderazgo (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014). Sin 
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embargo, algunos estilos de liderazgo están más estrechamente asociados con la inteligencia 

emocional y tienden a ser más efectivos en la mayoría de las situaciones. 

Por ello el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo distinto que no está directamente 

incluido en los seis estilos identificados por Daniel Goleman. Es importante mencionar que 

aunque el trabajo de Goleman es muy influyente en el campo de la inteligencia emocional, no 

es la única perspectiva en el estudio del liderazgo. 

El modelo de liderazgo transformacional fue desarrollado por James V. Downton y 

posteriormente ampliado por Bernard M. Bass (Dowton, J.V. 1973) (Bass, B.M. 1985). Este estilo 

de liderazgo es considerado como uno de los más eficaces y su enfoque está en inspirar y motivar 

a los seguidores para que superen sus propios intereses personales por el bien del equipo o de 

la organización. 

En términos de los estilos de liderazgo de Goleman, el liderazgo transformacional comparte 

características con varios de ellos, pero más directamente con el liderazgo autoritario, el 

liderazgo afiliativo y el liderazgo de coaching. Al igual que el líder autoritario, el líder 

transformacional tiene una visión clara y la capacidad de movilizar a las personas hacia esa 

visión. Al igual que el líder afiliativo, el líder transformacional valora a las personas y sus 

emociones. Y al igual que el líder de coaching, el líder transformacional se enfoca en el desarrollo 

personal de los seguidores. 

Sin embargo, es importante notar que el liderazgo transformacional va más allá de estos estilos 

al enfocarse en transformar las organizaciones y las personas para alcanzar un potencial más 

alto. Es un estilo de liderazgo altamente efectivo que requiere un alto nivel de inteligencia 

emocional para ser llevado a cabo de manera efectiva. 

 

3.2.1 Liderazgo Transformacional 
 

El liderazgo transformacional se refiere a la habilidad de un líder para motivar e inspirar a su 

equipo a superar sus expectativas y alcanzar su máximo potencial. La inteligencia emocional 

juega un papel fundamental en este estilo de liderazgo (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la 

inteligencia emocional, 2014) 

• Inspirar una visión compartida: Un líder transformacional articula claramente su visión 

y estrategia, y comparte esta visión con su equipo de una manera que inspira y motiva 

( (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995). El líder demuestra empatía y comprensión 

de las emociones y motivaciones de su equipo, lo que le permite crear una visión que 

resuena con ellos. 

• Empatía y comprensión: Los líderes transformacionales tienen una alta capacidad para 

entender y compartir los sentimientos de los demás (Goleman D. , Inteligencia 
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Emocional, 1995). Esta empatía les permite crear una conexión emocional con su 

equipo, lo que resulta en un mayor compromiso y productividad. 

• Desarrollo individualizado: Un líder transformacional se enfoca en el crecimiento y 

desarrollo de cada miembro de su equipo (Goleman R. J., 2021) (Rodriguez, 2022). Esto 

requiere comprensión emocional, ya que diferentes personas se motivan y aprenden de 

diferentes maneras. 

• Modelo a seguir: Los líderes transformacionales demuestran a través de su propio 

comportamiento cómo desean que sus seguidores actúen. Utilizan su inteligencia 

emocional para regular su comportamiento y emociones, estableciendo así un ejemplo 

para su equipo. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

• Fomentar la innovación y la creatividad: Los líderes transformacionales fomentan un 

ambiente seguro donde el equipo se siente libre para expresar ideas creativas y asumir 

riesgos (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) (Rodriguez, 2022). 

Esto se logra a través de una comprensión emocional que respeta y valora las emociones 

y las ideas de los demás. 

El liderazgo transformacional, respaldado por la inteligencia emocional, puede llevar a un alto 

rendimiento y satisfacción del equipo, ya que los líderes están en sintonía con las necesidades y 

sentimientos de su equipo. 

 

3.3 Gestión de Equipos 

La inteligencia emocional no sólo se trata de la comprensión individual de las emociones, 

sino que también se extiende a la capacidad de un líder para infundir esa comprensión en su 

equipo, facilitando un ambiente de trabajo colaborativo y productivo (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Fomento de la cohesión del equipo: La cohesión del equipo no es una ocurrencia 

automática; requiere esfuerzo y comprensión. Un líder con capacidad en inteligencia 

emocional puede identificar y abordar las diferencias individuales, utilizando estas 

diferencias para fortalecer el tejido del equipo en lugar de permitir que generen divisiones 

(Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004). Al resolver conflictos y garantizar 

que todos se sientan valorados, el líder puede cultivar un entorno en el que la colaboración 

no sólo es posible sino que es la norma. 

• Establecimiento de un clima emocional positivo: Un clima emocional positivo es esencial 

para la productividad y la satisfacción del equipo. Va más allá de simplemente evitar 

conflictos o tensiones; se trata de crear un entorno en el que cada miembro del equipo se 

sienta apoyado, escuchado y empoderado para contribuir (Goleman D. , Liderazgo: El poder 

de la inteligencia emocional, 2014) (Rodriguez, 2022) 
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• Desarrollo de habilidades emocionales del equipo: Las habilidades emocionales, al igual 

que las habilidades técnicas, pueden enseñarse y desarrollarse. Un líder proactivo reconoce 

esto y busca constantemente oportunidades para fortalecer la inteligencia emocional de su 

equipo, ya sea a través de talleres formales o integrando prácticas emocionales saludables 

en el día a día (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia Social, 

2006) 

• Evaluación y mejora del rendimiento del equipo: La retroalimentación basada en la 

inteligencia emocional va más allá de los números y métricas. Se centra en cómo el equipo 

se siente y en cómo esos sentimientos afectan el rendimiento. Esta comprensión emocional 

permite a los líderes proporcionar comentarios más perspicaces y orientación, lo que lleva a 

mejoras más significativas (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , 

Inteligencia Social, 2006) 

Concluyendo, en la era contemporánea de la gestión, donde PMBOK 6ª Edición ha 

consolidado su presencia como un manual esencial para los gestores de proyectos, el foco 

ha evolucionado más allá de la mera planificación, ejecución y monitoreo. Las habilidades 

blandas, en particular la inteligencia emocional, han emergido como componentes cruciales 

en el ámbito de la gestión de equipos. 

La inteligencia emocional no es simplemente una habilidad adicional que un líder puede 

optar por desarrollar; es una piedra angular del liderazgo efectivo en la gestión moderna. Lo 

que a menudo diferencia a los equipos exitosos de aquellos que luchan no son los recursos 

o las habilidades técnicas, sino la capacidad del líder para comprender, relacionarse y 

motivar a su equipo a nivel emocional. 

El PMBOK 6ª Edición, mientras se adentra profundamente en las técnicas y herramientas de 

gestión de proyectos, también destaca indirectamente la importancia del liderazgo y la 

gestión de las relaciones con los stakeholders. En este contexto, uno podría argumentar que 

una parte integral de la gestión efectiva de las relaciones es la inteligencia emocional. A 

través de ella, los líderes pueden anticipar y abordar las preocupaciones, miedos y 

aspiraciones de los miembros de su equipo antes de que se conviertan en problemas. 

(PMBOK, 6ª edición, 2017) 

Por tanto, al reflexionar sobre la relevancia de la inteligencia emocional en la gestión de 

equipos, queda claro que su valor no puede ser subestimado. En un mundo donde la 

tecnología y las herramientas están al alcance de todos, es la habilidad del líder para 

conectarse emocionalmente con su equipo lo que marca la diferencia. Concluyendo, si el 

liderazgo imbuido de inteligencia emocional es el vehículo, entonces la satisfacción, el 

compromiso y la productividad elevada del equipo son su destino inevitable. 
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3.4 Toma de Decisiones y Resolución de Problemas 

En el entorno empresarial, la toma de decisiones y la resolución de problemas son aspectos 

cruciales que pueden ser mejorados a través de la inteligencia emocional (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995). 

Toma de decisiones emocionalmente inteligente: Goleman sostiene que las emociones son una 

parte integral de la toma de decisiones. Los líderes con alta inteligencia emocional pueden 

reconocer sus propias emociones y las de los demás, lo que les permite tomar decisiones más 

informadas y efectivas. Por ejemplo, pueden evitar tomar decisiones impulsivas durante 

momentos de estrés emocional y pueden considerar las emociones de los demás al tomar 

decisiones que afectan al equipo o a la organización. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

• Resolución de problemas a través de la regulación emocional: La regulación emocional 

es otro aspecto importante de la inteligencia emocional que puede facilitar la resolución 

de problemas. Por ejemplo, los líderes pueden utilizar técnicas de regulación emocional, 

como la atención plena, para manejar las emociones negativas que pueden surgir 

durante los desafíos y conflictos. Esto les permite mantener la calma, pensar con 

claridad y desarrollar soluciones efectivas. (Rodriguez, 2022) 

• Consideración de las emociones en la resolución de problemas: Además, los líderes 

emocionalmente inteligentes entienden que las emociones pueden desempeñar un 

papel en los problemas que surgen en el entorno empresarial. Por lo tanto, pueden 

tener en cuenta las emociones y las relaciones interpersonales al buscar y aplicar 

soluciones (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

En resumen, la inteligencia emocional puede mejorar tanto la toma de decisiones como la 

resolución de problemas al proporcionar una mayor comprensión y manejo de las emociones, 

lo que puede conducir a decisiones más efectivas y soluciones más adaptativas. 

 

3.5 Cultura Corporativa y Bienestar de los Empleados 

La inteligencia emocional juega un papel crucial en la formación de la cultura corporativa y el 

bienestar de los empleados. 

• Cultura corporativa emocionalmente inteligente: Según Goleman, las organizaciones 

que cultivan la inteligencia emocional a menudo tienen una cultura corporativa más 

positiva y saludable. Esto se debe a que los líderes y empleados emocionalmente 

inteligentes son más conscientes de sus propias emociones y las de los demás, y pueden 

utilizar esta conciencia para fomentar una comunicación más efectiva, resolver 

conflictos y construir relaciones de trabajo más fuertes. (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Bienestar de los empleados: Goleman también sostiene que la inteligencia emocional 

puede tener un impacto positivo en el bienestar de los empleados. Los líderes 
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emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y responder a las emociones y 

necesidades de sus empleados, lo que puede mejorar el compromiso, la satisfacción y 

la salud mental de los empleados. Además, las habilidades de regulación emocional, 

como las técnicas de mindfulness presentadas por Rodríguez (2023), pueden ayudar a 

los empleados a manejar el estrés y prevenir el agotamiento. (Goleman D. , Inteligencia 

emocional en la empresa, 2004) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia 

emocional, 2014) 

• Entorno emocionalmente seguro: Goleman sugiere que los líderes emocionalmente 

inteligentes pueden crear un entorno de trabajo emocionalmente seguro. Esto implica 

fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan valorados, respetados y 

seguros para expresar sus emociones y opiniones. Un entorno emocionalmente seguro 

puede aumentar la confianza y la colaboración, y promover una cultura de apoyo y 

resiliencia. (Goleman R. J., 2021) 

En resumen, la inteligencia emocional puede contribuir significativamente a una cultura 

corporativa positiva y al bienestar de los empleados al fomentar una mayor conciencia y 

regulación emocional, mejorar la comunicación y las relaciones interpersonales, y promover un 

entorno de trabajo emocionalmente seguro. 

 

3.6 Desarrollo de Talento y Capacidades de Liderazgo 

La inteligencia emocional es esencial para el desarrollo del talento y la promoción de las 

capacidades de liderazgo (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

Desarrollo del talento: Según Goleman, las habilidades de inteligencia emocional, como la 

autoconciencia, la autogestión, la conciencia social y la gestión de las relaciones, son vitales para 

el desarrollo del talento. Estas habilidades ayudan a los empleados a entender mejor sus propias 

fortalezas y debilidades, gestionar sus emociones y comportamientos, trabajar eficazmente en 

equipo y manejar las relaciones interpersonales. Esto puede conducir a un rendimiento laboral 

más alto y a un mayor potencial de liderazgo. (Goleman D. , Inteligencia emocional en la 

empresa, 2004) 

• Capacidades de liderazgo: Goleman también ha destacado la importancia de la 

inteligencia emocional en el liderazgo. Los líderes con una alta inteligencia emocional 

son capaces de inspirar y motivar a sus equipos, manejar el estrés y los conflictos de 

manera efectiva, y fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo. La atención 

plena, como sugiere Rodríguez, también puede ser una herramienta poderosa para los 

líderes, ya que les ayuda a mantener la calma y la claridad mental, incluso en situaciones 

de alta presión. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

(Rodriguez, 2022) 

• Formación y aprendizaje continuo: La inteligencia emocional no es una habilidad 

estática, sino que puede desarrollarse y mejorarse con la formación y la práctica 
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continua. Esto implica proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo para los 

empleados, como talleres de inteligencia emocional, formación en liderazgo y 

programas de mentoring. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman R. J., 

2021) 

En conclusión, la inteligencia emocional es una herramienta valiosa para el desarrollo del talento 

y la formación de líderes. Proporciona a los empleados y líderes las habilidades emocionales y 

sociales necesarias para tener éxito en el lugar de trabajo y contribuye a la creación de un 

entorno de trabajo positivo y productivo. 

 

3.7 Adaptación a la Diversidad y a la Globalización 

En el panorama actual de los negocios, donde la interconexión y la diversidad son más 

prominentes que nunca, la adaptabilidad y la flexibilidad son esenciales para el éxito sostenible. 

La inteligencia emocional, como destaca Goleman en sus obras, es una herramienta primordial 

para lograr esta adaptabilidad. A este respecto, el trabajo de Thomas and Inkson en "Cultural 

Intelligence" resalta cómo la habilidad de relacionarse y trabajar eficazmente a través de 

culturas es esencial en la era moderna. Argumentan que esta habilidad va más allá de la mera 

comprensión cognitiva de las diferencias culturales; implica también una dimensión emocional. 

(Thomas, 2003) 

Manejo de la diversidad: Como bien señala Thomas and Inkson, en un mundo donde los equipos 

son cada vez más diversos, la habilidad para comprender y valorar las diferencias individuales y 

culturales es crucial. Esta "inteligencia cultural", que es en esencia una extensión de la 

inteligencia emocional, facilita entornos laborales donde las diferencias se ven como fortalezas 

y no como barreras. (Thomas, 2003) 

Adaptación a diferentes contextos empresariales y culturales: La adaptabilidad no es 

simplemente cambiar de estrategia o enfoque; es también sobre comprender las emociones y 

motivaciones subyacentes en diferentes contextos y responder a ellas de manera efectiva 

(Thomas, 2003) Esto es especialmente relevante cuando se trabaja en entornos multinacionales, 

donde la falta de comprensión puede llevar a malentendidos costosos. 

Navegación en la globalización: Las empresas ya no operan en un vacío; están interconectadas 

globalmente. La habilidad para comprender y navegar estas interconexiones, que a menudo son 

emocionales y basadas en valores, es esencial para el éxito en los negocios (Thomas, 2003) 

Para concluir, no podemos subestimar la importancia de la inteligencia emocional y, por 

extensión, la inteligencia cultural, en la era moderna de los negocios. Son estas habilidades las 

que permiten a las empresas florecer en entornos complejos, diversos y en constante cambio. 
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4 Roles y Responsabilidades en la Gestión de Proyectos y su 

relación con la Inteligencia Emocional 
 

El Project Management - Sexta edición, subraya la importancia de las habilidades 

interpersonales y el liderazgo en la gestión de proyectos. En el dinámico y a menudo complejo 

escenario de la gestión de proyectos, la habilidad de un líder o miembro del equipo para 

comprender, interpretar y responder adecuadamente a las emociones propias y de otros se 

vuelve fundamental. 

Goleman ha puesto de manifiesto en repetidas ocasiones que la inteligencia emocional, que 

incluye la autoconciencia, la autogestión, la conciencia social y la gestión de las relaciones, es un 

factor crítico para el éxito en el liderazgo. En el contexto de la gestión de proyectos, esto se 

traduce en una mejor toma de decisiones, comunicación efectiva, gestión de conflictos y la 

capacidad de inspirar y motivar al equipo. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman 

D. , Inteligencia Social, 2006) 

Por otro lado, Rodriguez también ha destacado cómo la cultura organizacional y las estructuras 

de poder pueden influir en las emociones y comportamientos de los individuos dentro de un 

equipo de proyecto. A través de la lente de la inteligencia emocional, los líderes de proyecto 

pueden navegar con más eficacia estas dinámicas organizacionales, estableciendo puentes y 

alineando a los stakeholders con los objetivos del proyecto. (Rodriguez, 2022) 

Dentro del marco del PMBOK 6ª Edición, se destaca la necesidad de una comunicación efectiva 

y de la gestión de stakeholders como componentes clave de un proyecto exitoso. Ambos 

elementos están intrínsecamente ligados a la inteligencia emocional. Entender las necesidades, 

preocupaciones y emociones de los stakeholders y del equipo es esencial para garantizar que 

las expectativas se alineen y se gestionen adecuadamente. (PMBOK, 6ª edición, 2017) 

En los siguientes subapartados, exploraremos cómo los diferentes roles dentro de un proyecto 

interactúan con la inteligencia emocional y cómo su comprensión y aplicación pueden ser 

decisivas para el éxito del proyecto. Desde líderes de proyecto hasta stakeholders y usuarios 

finales, la inteligencia emocional permea cada aspecto de la gestión de proyectos y se convierte 

en una herramienta invaluable para todos los involucrados. 

 

4.1 Líder de Proyecto: Su relación con la Inteligencia Emocional 

El líder de proyecto, a menudo referido como el director o gestor de proyecto, desempeña un 

papel fundamental en el éxito o fracaso de cualquier iniciativa. Más allá de las habilidades 

técnicas y de gestión que se espera que posea, la inteligencia emocional se ha destacado como 

una competencia clave para los líderes de proyecto, especialmente en los entornos actuales 

donde la adaptabilidad y la gestión de personas son esenciales. 



 

P á g i n a  35 | 72 

 

Goleman ha señalado que los líderes con alta inteligencia emocional tienen una mayor 

capacidad para inspirar, guiar y motivar a sus equipos. Estos líderes son capaces de reconocer 

sus propias emociones y las de los demás, usar esta información para guiar la toma de 

decisiones, y gestionar las emociones en sí mismos y en sus equipos. En el contexto del liderazgo 

de proyectos, esto se traduce en una comunicación efectiva, una mejor gestión de conflictos, y 

una mayor capacidad para gestionar el cambio y la incertidumbre. (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

Rodriguez también ha indicado que la inteligencia emocional es esencial para la toma de 

decisiones en el ámbito de la gestión de proyectos. Un líder de proyecto emocionalmente 

inteligente puede evaluar la situación, comprender las emociones y preocupaciones de los 

stakeholders y del equipo, y tomar decisiones equilibradas que tengan en cuenta tanto los 

objetivos del proyecto como las necesidades humanas. (Rodriguez, 2022) 

El PMBOK 6ª Edición reconoce la importancia del liderazgo y las habilidades interpersonales 

para los líderes de proyecto. La capacidad de un líder de proyecto para establecer relaciones, 

comunicarse efectivamente y manejar las expectativas de los stakeholders se realza con una 

sólida base en inteligencia emocional. (PMBOK, 6ª edición, 2017) 

En el ámbito práctico, un líder de proyecto emocionalmente inteligente podría: 

• Empatizar con un miembro del equipo que enfrenta desafíos personales y proporcionar 

el apoyo necesario sin comprometer los objetivos del proyecto. 

• Gestionar el estrés propio y del equipo durante las fases críticas del proyecto, 

manteniendo un ambiente de trabajo positivo y productivo. 

• Negociar con stakeholders, comprendiendo sus preocupaciones y perspectivas y 

encontrando soluciones que beneficien tanto al proyecto como a las partes interesadas. 

En resumen, mientras que las habilidades técnicas y metodológicas son vitales para un líder de 

proyecto, la inteligencia emocional emerge como una competencia esencial que puede ser el 

diferenciador entre un proyecto exitoso y uno que enfrenta constantes desafíos interpersonales 

y organizacionales. 

 

4.2 Miembros del Equipo de Proyecto: Importancia de la Inteligencia Emocional  

Si bien el liderazgo en la gestión de proyectos es fundamental, no podemos subestimar el papel 

vital que desempeñan los miembros del equipo de proyecto. Cada individuo aporta un conjunto 

único de habilidades, experiencias y perspectivas al equipo, y la forma en que interactúan entre 

sí puede marcar una significativa diferencia en la trayectoria de un proyecto. 

La inteligencia emocional en los miembros del equipo se manifiesta de diversas maneras: 
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• Comunicación: Los miembros del equipo con alta inteligencia emocional son 

comunicadores eficaces. Son capaces de escuchar activamente, entender el contexto en 

el que se comunican y adaptar su mensaje de acuerdo a la audiencia y a la situación. 

(Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Colaboración: La capacidad de trabajar bien con otros, comprender sus puntos de vista 

y contribuir de manera constructiva a las discusiones grupales es esencial en entornos 

de proyecto. Aquellos con alta inteligencia emocional a menudo muestran una mayor 

capacidad para la colaboración y el trabajo en equipo. (Goleman D. , Inteligencia 

emocional en la empresa, 2004) 

• Resolución de Conflictos: En cualquier equipo, los conflictos son inevitables. Sin 

embargo, los miembros del equipo que poseen habilidades emocionales bien 

desarrolladas pueden identificar y abordar los conflictos de manera proactiva, buscando 

soluciones que beneficien al grupo en su conjunto. (Goleman D. , Inteligencia emocional 

en la empresa, 2004) 

• Adaptabilidad: Los proyectos raramente siguen un camino lineal. Los cambios, desafíos 

y reveses son comunes. Los miembros del equipo que demuestran una alta inteligencia 

emocional a menudo muestran una mayor adaptabilidad y resiliencia frente a estos 

desafíos, ayudando al equipo a navegar por los altibajos con eficacia. (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) 

Goleman ha indicado en múltiples que la inteligencia emocional no es sólo una competencia 

para los líderes, sino que es vital para cualquier individuo que busca tener éxito en entornos 

colaborativos. La habilidad de entender y gestionar las emociones propias, así como las de los 

demás, es crucial para la cohesión y eficacia del equipo. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 

1995) 

El PMBOK 6ª Edición también enfatiza la importancia de las habilidades interpersonales y la 

colaboración en los equipos de proyecto. Al hacerlo, el guía sugiere indirectamente la relevancia 

de la inteligencia emocional, aunque no siempre use ese término específico. (PMBOK, 6ª edición, 

2017) 

Otras fuentes, como Rodriguez y diversos estudios sobre gestión de proyectos, también han 

señalado la importancia de la inteligencia emocional en los equipos de proyectos. La capacidad 

de trabajar de manera efectiva con otros, adaptarse a los cambios y resolver conflictos son 

competencias que se basan, en gran medida, en la inteligencia emocional. (Rodriguez, 2022) 

En conclusión, la inteligencia emocional en los miembros del equipo de proyecto no es solo un 

"agregado agradable", sino una necesidad en el entorno de trabajo colaborativo y en constante 

cambio de la gestión de proyectos moderna. 
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4.3 Stakeholders: Gestionando emociones y expectativas  

Los stakeholders o interesados de un proyecto juegan un papel determinante en su éxito o 

fracaso. Desde el patrocinador del proyecto y los clientes hasta los usuarios finales y los 

proveedores, los stakeholders tienen diferentes expectativas y preocupaciones. La relación que 

mantienen con el proyecto y su percepción sobre su progreso pueden influir significativamente 

en su trayectoria y resultados. (PMBOK, 6ª edición, 2017) 

Dentro de este contexto, la inteligencia emocional se convierte en una herramienta esencial 

para gestionar y alinear las expectativas y emociones de los stakeholders: 

• Comprensión Empática: La inteligencia emocional comienza con la capacidad de 

empatizar con los demás. Para los gestores de proyectos, comprender los miedos, 

preocupaciones, expectativas y motivaciones de los stakeholders es esencial. Esta 

comprensión permite anticipar las reacciones y proporcionar la información y el apoyo 

necesarios para mitigar preocupaciones y capitalizar oportunidades. (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) 

• Comunicación Efectiva: Los stakeholders varían en su nivel de conocimiento técnico, su 

involucramiento en el proyecto y su perspectiva sobre lo que es prioritario. Comunicarse 

con ellos requiere adaptar el mensaje a cada audiencia, garantizando que la información 

es relevante y comprensible, y aborda sus principales inquietudes. 

• Negociación y Resolución de Conflictos: A menudo, los intereses y expectativas de los 

stakeholders pueden entrar en conflicto. Poseer habilidades emocionales permite 

negociar soluciones equitativas, abordar diferencias de opinión y, en última instancia, 

llegar a compromisos que beneficien al proyecto y satisfagan a las partes involucradas. 

• Manejo de Expectativas: Un aspecto crítico de la relación con los stakeholders es la 

gestión de sus expectativas. La inteligencia emocional, al ofrecer una mayor percepción 

de las emociones y preocupaciones de los interesados, permite una mejor anticipación 

y gestión de sus expectativas, evitando sorpresas y desilusiones. 

Goleman ha abordado la importancia de estas habilidades emocionales en contextos 

empresariales y organizacionales. Estas habilidades son transferibles al ámbito de la gestión de 

proyectos, donde las relaciones y la gestión de expectativas son fundamentales. (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

El PMBOK 6ª Edición destaca la gestión de stakeholders como un área de conocimiento clave, 

subrayando la importancia de identificar, comprender y gestionar eficazmente a los interesados. 

Aunque no se enfoca explícitamente en la inteligencia emocional, las habilidades necesarias 

para esta gestión tienen una fuerte correlación con las competencias emocionales. (PMBOK, 6ª 

edición, 2017) 

En resumen, en el vasto e interconectado mundo de la gestión de proyectos, donde cada 

decisión puede tener ramificaciones en una amplia red de stakeholders, la inteligencia 
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emocional es una herramienta inestimable. Permite a los gestores de proyectos construir y 

mantener relaciones sólidas, gestionar expectativas y garantizar que todos los interesados se 

sientan valorados y comprendidos. 

 

4.4 Patrocinador del Proyecto: Inteligencia Emocional en la comunicación y 

alineación  

El patrocinador del proyecto desempeña un papel crucial en cualquier iniciativa. A menudo, es 

la persona o entidad que proporciona los recursos y el respaldo necesario para el proyecto, y 

suele ser una figura clave en la toma de decisiones y la dirección general del proyecto. Su papel 

no es solo funcional, sino también simbólico, ya que su apoyo y compromiso pueden influir 

significativamente en la percepción y el éxito del proyecto dentro de la organización. Por lo 

tanto, la relación entre el gestor del proyecto y el patrocinador es esencial. (PMBOK, 6ª edición, 

2017) 

La inteligencia emocional es fundamental en la gestión de esta relación por las siguientes 

razones: 

Comunicación Efectiva: Dada la naturaleza estratégica y de alto nivel del rol del patrocinador, 

es fundamental que el gestor del proyecto pueda comunicar efectivamente el progreso, los 

desafíos y las decisiones importantes de manera concisa y relevante. La inteligencia emocional 

permite al gestor del proyecto reconocer y adaptar su comunicación al estilo y preferencias del 

patrocinador, asegurando que se sienta informado y valorado. 

Alineación de Expectativas: Los patrocinadores tendrán ciertas expectativas sobre el proyecto, 

ya sea en términos de resultados, plazos o rendimiento general. La capacidad de entender estas 

expectativas, gestionarlas y, si es necesario, recalibrarlas, es una competencia emocional clave. 

Negociación y Persuasión: Puede haber momentos en que el gestor del proyecto necesite 

persuadir o negociar con el patrocinador sobre aspectos como recursos adicionales, cambios en 

el alcance o ajustes en los plazos. La inteligencia emocional ayuda a entender las motivaciones 

y preocupaciones del patrocinador y a abordarlas de manera efectiva. 

Feedback y Aprendizaje: El patrocinador, con su perspectiva de alto nivel, puede ofrecer 

feedback valioso. La capacidad del gestor del proyecto para recibir, procesar y actuar sobre este 

feedback, sin tomarlo de manera personal y utilizando la crítica como una oportunidad de 

aprendizaje, es una manifestación de inteligencia emocional. 

Goleman en sus investigaciones ha destacado la importancia de la inteligencia emocional en las 

interacciones laborales y cómo la empatía, la autorregulación y las habilidades sociales impactan 

en la construcción de relaciones fructíferas y de confianza. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 

1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 
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Mientras que el PMBOK 6ª Edición, si bien no se adentra específicamente en la inteligencia 

emocional, reconoce la importancia del patrocinador y la necesidad de mantener una 

comunicación efectiva y una alineación clara entre el gestor y el patrocinador del proyecto. 

En resumen, el patrocinador del proyecto es una figura central en la vida de cualquier proyecto, 

y la inteligencia emocional es una herramienta esencial para el gestor del proyecto al gestionar 

esta relación. Permite una comunicación más efectiva, una alineación clara de objetivos y 

expectativas, y la capacidad de adaptarse y responder a los desafíos que surgen en el transcurso 

del proyecto. 

 

4.5 Usuarios Finales: Entendiendo necesidades y preocupaciones mediante la 

Inteligencia Emocional 

Los usuarios finales son aquellos individuos o grupos que, en última instancia, utilizarán el 

producto, servicio o solución resultante de un proyecto. Su satisfacción es una medida crítica 

del éxito de cualquier proyecto, ya que representan la razón principal por la cual el proyecto fue 

concebido en primer lugar. Sin embargo, comprender a los usuarios finales puede ser un desafío, 

ya que sus necesidades y expectativas pueden ser diversas, complejas y, en ocasiones, 

cambiantes. (PMBOK, 6ª edición, 2017) 

La inteligencia emocional juega un papel esencial en el proceso de conectarse y entender a los 

usuarios finales: 

Empatía Activa: Más allá de escuchar las palabras, la empatía permite a los gestores de 

proyectos entender las emociones, motivaciones y preocupaciones subyacentes de los usuarios 

finales. Esto es particularmente importante cuando se recolectan requisitos o feedback, ya que 

permite identificar no solo lo que los usuarios dicen que quieren, sino también por qué lo 

quieren. 

Comunicación Clara: Los usuarios finales no siempre tienen un conocimiento técnico profundo 

sobre el proyecto. La capacidad de traducir y comunicar información compleja de manera 

comprensible es vital. La inteligencia emocional ayuda a adaptar el lenguaje y el enfoque para 

asegurar que el mensaje sea recibido y comprendido adecuadamente. 

Gestión de Expectativas: Es común que surjan desilusiones cuando las expectativas no se 

cumplen. Usar la inteligencia emocional para anticipar, entender y gestionar las expectativas de 

los usuarios finales es esencial para evitar malentendidos y frustraciones. 

Adaptabilidad: A medida que un proyecto avanza, los usuarios finales pueden cambiar de 

opinión, descubrir nuevas necesidades o enfrentar nuevos desafíos. La capacidad de adaptarse 

a estos cambios, sin perder el foco o la paciencia, es una manifestación de inteligencia 

emocional. 
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Feedback Constructivo: Los usuarios finales son una fuente invaluable de feedback. La habilidad 

de recibir, interpretar y actuar sobre este feedback, especialmente cuando es crítico, es una 

característica de un gestor con alta inteligencia emocional. 

Goleman ha destacado la empatía como uno de los pilares de la inteligencia emocional. Esta 

habilidad es esencial para comprender y conectar con los usuarios finales, al reconocer y valorar 

sus emociones y perspectivas. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

Por su parte, el PMBOK 6ª Edición, enfatiza la importancia de los stakeholders, entre los cuales 

los usuarios finales son cruciales, y cómo la gestión adecuada de sus necesidades y expectativas 

puede determinar el éxito o fracaso de un proyecto. 

En resumen, en el centro de cualquier proyecto se encuentran los usuarios finales. La 

inteligencia emocional actúa como puente entre el proyecto y estos usuarios, garantizando que 

sus necesidades y preocupaciones no solo sean escuchadas, sino también comprendidas y 

atendidas de manera efectiva. Es una herramienta inestimable que asegura que el proyecto sea 

verdaderamente centrado en el usuario y orientado a ofrecer el máximo valor. 
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5 Casos de Estudio y Análisis de Inteligencia Emocional en la 

Gestión Empresarial 
 

5.1 Análisis de la Inteligencia Emocional en Startups 
 

Las startups representan un entorno empresarial único caracterizado por la innovación, la 

velocidad, la incertidumbre y un alto nivel de riesgo. En este contexto, la inteligencia emocional 

desempeña un papel crucial en el éxito del emprendimiento. 

• Gestión del estrés e incertidumbre: Las startups a menudo operan en un estado 

constante de incertidumbre, lo que puede ser emocionalmente agotador para los 

fundadores y empleados. La autorregulación, un componente clave de la inteligencia 

emocional, puede ayudar a los individuos a manejar estas emociones negativas y a 

mantener la calma y la concentración en situaciones de presión (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) 

• Creación de una visión y motivación del equipo: En las startups, es fundamental que 

los fundadores puedan transmitir su visión y motivar a su equipo para que comparta esa 

visión. La empatía y las habilidades de relación social, componentes de la inteligencia 

emocional, son esenciales para este proceso (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

• Cultura de aprendizaje y adaptabilidad: Las startups a menudo requieren un alto grado 

de adaptabilidad y un enfoque constante en el aprendizaje y la mejora. La 

autoconciencia y la autogestión, componentes de la inteligencia emocional, pueden 

fomentar una cultura de aprendizaje y adaptabilidad (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) 

• Resiliencia frente al fracaso: Dada la alta tasa de fracaso en las startups, la resiliencia es 

una cualidad clave para los emprendedores. La inteligencia emocional puede ayudar a 

los individuos a manejar el fracaso, aprender de él y seguir adelante (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) 

En conclusión, la inteligencia emocional es un elemento fundamental en el entorno de las 

startups, donde la incertidumbre y el cambio son la norma. La capacidad de gestionar las 

emociones propias y ajenas, mantener la motivación y la visión, fomentar una cultura de 

aprendizaje y mostrar resiliencia frente al fracaso son habilidades esenciales que se benefician 

enormemente de una alta inteligencia emocional. 

 

5.2 Análisis de la Inteligencia Emocional en Empresas Multinacionales 

Las empresas multinacionales presentan un conjunto de desafíos únicos que pueden 

beneficiarse significativamente de la inteligencia emocional efectiva. Este análisis se basa en el 

marco de la inteligencia emocional establecido por Goleman. 



 

P á g i n a  42 | 72 

 

• Liderazgo intercultural: En un entorno empresarial global, los líderes deben poder 

relacionarse y trabajar eficazmente con personas de diferentes culturas. La empatía y 

las habilidades sociales, componentes clave de la inteligencia emocional, son esenciales 

para un liderazgo intercultural eficaz (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia 

emocional, 2014) 

• Gestión del cambio: Las empresas multinacionales a menudo necesitan adaptarse 

rápidamente a los cambios en el entorno empresarial global. La autorregulación, un 

componente de la inteligencia emocional, es crucial para manejar el estrés y la 

incertidumbre asociados con estos cambios. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 

1995) 

• Construcción de relaciones y trabajo en equipo: En una empresa multinacional, es 

esencial poder construir relaciones efectivas y trabajar bien en equipo, a pesar de las 

diferencias culturales o geográficas. Las habilidades sociales y la empatía, componentes 

de la inteligencia emocional, son vitales para este proceso (Goleman D. , Inteligencia 

Social, 2006) (Rodriguez, 2022) 

• Motivación y compromiso de los empleados: En las grandes corporaciones, mantener 

a los empleados motivados y comprometidos puede ser un desafío. La autoconciencia y 

la autorregulación, componentes de la inteligencia emocional, pueden ayudar a los 

líderes a motivar a sus equipos y a mantener un alto nivel de compromiso. (Goleman D. 

, Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

En conclusión, en el entorno de las empresas multinacionales, donde la diversidad, el cambio y 

la escala son la norma, la inteligencia emocional es un recurso invaluable. La capacidad de liderar 

a través de culturas, gestionar el cambio, construir relaciones efectivas y motivar a los 

empleados son habilidades clave que se benefician enormemente de una alta inteligencia 

emocional. 

 

5.3 Análisis de la Inteligencia Emocional en el Sector Público 

El sector público, que incluye gobiernos, administraciones municipales y organizaciones 

estatales, presenta un conjunto único de desafíos y oportunidades para la aplicación de la 

inteligencia emocional. A continuación, se presentan algunos aspectos clave donde la 

inteligencia emocional juega un papel crucial, basándose en las teorías y conceptos de Goleman. 

• Liderazgo en el servicio público: El liderazgo en el sector público a menudo requiere un 

alto grado de inteligencia emocional. La capacidad de manejar y canalizar las emociones 

de manera efectiva puede ayudar a los líderes a tomar decisiones más eficaces y a 

fomentar una mayor confianza y respeto entre los ciudadanos (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) 

• Gestión de relaciones y comunicación: La comunicación efectiva y la gestión de 

relaciones con diferentes grupos de interés, incluyendo ciudadanos, organizaciones no 



 

P á g i n a  43 | 72 

 

gubernamentales y otros sectores del gobierno, son vitales en el sector público. Las 

habilidades emocionales como la empatía y las habilidades sociales pueden mejorar 

significativamente la eficacia de la comunicación y las relaciones (Goleman D. , 

Inteligencia Social, 2006) 

• Gestión del cambio: Las instituciones públicas están frecuentemente sujetas a cambios 

políticos y legislativos. La inteligencia emocional puede ayudar a los líderes y a los 

empleados del sector público a manejar el estrés y la incertidumbre asociados con estos 

cambios y a adaptarse de manera efectiva a nuevos roles y responsabilidades (Goleman 

D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

• Motivación y bienestar del empleado: En el sector público, la motivación de los 

empleados puede ser un desafío debido a factores como la burocracia, la falta de 

incentivos financieros y las presiones políticas. Los líderes con alta inteligencia 

emocional pueden utilizar su autoconciencia y habilidades de motivación para inspirar 

y mantener a los empleados comprometidos (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 

1995). 

 

En conclusión, la inteligencia emocional juega un papel crucial en el sector público, donde el 

liderazgo efectivo, la gestión de relaciones, la adaptabilidad al cambio y la motivación de los 

empleados son vitales para el éxito. 

 

5.4 Análisis de la Inteligencia Emocional en Organizaciones sin Fines de Lucro 

Las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) son entidades que buscan proporcionar un servicio 

público o beneficio social, en lugar de buscar ganancias para sus accionistas o propietarios. Estas 

organizaciones tienen su propia dinámica y desafíos, y la inteligencia emocional juega un papel 

crucial en muchos aspectos de su gestión y operación. Aquí se destacan algunos de estos 

aspectos basándose en las teorías y conceptos de Goleman y Rodríguez. 

• Liderazgo compasivo: Las OSFL suelen estar motivadas por causas y principios éticos, 

lo que requiere un tipo de liderazgo que refleje estos valores. El liderazgo compasivo, 

que se basa en una alta inteligencia emocional, puede ser especialmente efectivo en 

estas organizaciones. Esto incluye habilidades como la empatía, la autoconciencia y la 

gestión emocional (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 

2014) 

• Gestión de voluntarios: Las OSFL dependen en gran medida de los voluntarios, lo que 

presenta desafíos únicos en términos de motivación y gestión. La inteligencia 

emocional puede ser crucial para motivar y retener a los voluntarios, así como para 

manejar los conflictos y asegurar una comunicación efectiva (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) 



 

P á g i n a  44 | 72 

 

• Resiliencia y manejo del estrés: Las OSFL a menudo operan en condiciones difíciles, 

enfrentando desafíos financieros, políticos y sociales. La inteligencia emocional puede 

ser clave para manejar el estrés, mantener la motivación y la resiliencia, y fomentar el 

bienestar de los empleados y voluntarios (Goleman D. , La práctica de la inteligencia 

Emocional, 1999) 

• Negociación y gestión de relaciones: Las OSFL a menudo necesitan negociar y gestionar 

relaciones con una variedad de grupos de interés, incluyendo donantes, gobiernos, 

comunidades locales y otras organizaciones. La inteligencia emocional, incluyendo 

habilidades como la empatía y las habilidades sociales, puede ser muy útil en estos 

contextos. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 

En conclusión, la inteligencia emocional es un recurso valioso en las OSFL, donde la compasión, 

la gestión de voluntarios, la resiliencia y la gestión de relaciones son vitales para el éxito y la 

sostenibilidad de la organización. 

 

5.5 Comparación y Contraste de Casos de Estudio 

La adaptación y aplicación de la inteligencia emocional varía dependiendo del contexto 

organizacional. Al profundizar en los estudios de Goleman y Rodríguez, se puede percibir un 

entramado más complejo de prácticas y enfoques, que se adaptan de manera única a las 

distintas realidades corporativas. 

Similitudes: 

• Liderazgo y su Núcleo Emocional: Independientemente del escenario, el papel del 

liderazgo es una constante. No es simplemente el acto de dirigir, sino la habilidad de 

hacerlo con una inteligencia emocional que se convierte en la piedra angular para 

construir equipos sólidos y resilientes. No importa si se trata de una startup en 

crecimiento o de una entidad gubernamental; el liderazgo emocionalmente inteligente 

se manifiesta como la esencia para forjar relaciones constructivas. 

• Conflictos y Emociones a la Vanguardia: En cada organización, los conflictos son 

inevitables. Pero lo que marca la diferencia es cómo se enfrentan. Las organizaciones 

que priorizan la inteligencia emocional utilizan herramientas como la empatía, la 

escucha activa y la autorregulación para transformar estos conflictos en oportunidades 

de aprendizaje y crecimiento. 

Diferencias: 

• Prácticas Personalizadas de Inteligencia Emocional: Aunque la inteligencia emocional 

es universal, su implementación no lo es. En startups, puede ser la chispa que fomente 

la innovación. Mientras que en multinacionales, se convierte en el puente que cruza las 

barreras culturales. En organizaciones gubernamentales, es el faro de transparencia y 

en las ONGs, es el alma que impulsa la misión. 
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• Habilidades Emocionales Según el Contexto: Cada entorno tiene sus propias demandas 

emocionales. Una startup podría requerir un enfoque en resiliencia y adaptabilidad 

frente a la incertidumbre. Las multinacionales necesitan líderes con habilidades 

interculturales destacadas. Las organizaciones gubernamentales valorarán la integridad 

y la transparencia, mientras que las ONGs se centrarán en la compasión y empatía. 

En conclusión, mientras que la inteligencia emocional permanece como una constante en su 

valor, su aplicación requiere una perspicacia que comprenda las particularidades de cada 

contexto. Reconocer estas sutilezas y adaptarse a ellas no es solo una habilidad; es un arte que 

diferencia a las organizaciones exitosas de las demás. Las empresas que lo entienden y lo aplican, 

según las investigaciones de Goleman y Rodríguez, están mejor equipadas para enfrentar los 

desafíos del futuro y prosperar en un mundo en constante cambio. En línea con esto, el PMBOK 

6ª Edición subraya la necesidad de que los líderes de proyecto no sólo gestionen procesos, sino 

también personas, entendiendo y aplicando la inteligencia emocional como un pilar en la gestión 

efectiva de proyectos y equipos (PMBOK, 6ª edición, 2017) 

 

5.6 Aplicaciones Futuras de la Inteligencia Emocional en gestión empresarial 

Las aplicaciones futuras de la inteligencia emocional en la gestión empresarial son vastas y 

prometedoras. El futuro de las organizaciones dependerá en gran medida de su capacidad para 

adaptarse a los cambios rápidos y constantes en el entorno empresarial. La inteligencia 

emocional puede desempeñar un papel fundamental en este proceso de adaptación. Según 

Goleman (1995) y Rodríguez (2023), algunas de las aplicaciones futuras más prometedoras son: 

• Incorporación de la Inteligencia Emocional en la IA y la Robótica: A medida que la 

inteligencia artificial y la robótica se vuelven cada vez más integradas en el lugar de 

trabajo, la necesidad de máquinas emocionalmente inteligentes se hace más evidente. 

Las máquinas con habilidades de inteligencia emocional podrían interactuar más 

efectivamente con los humanos, lo que podría mejorar la colaboración entre humanos 

y máquinas y hacer que el lugar de trabajo sea más eficiente y armonioso. 

• Enfoque en la Salud Mental de los Empleados: La inteligencia emocional puede 

desempeñar un papel crucial en la promoción de la salud mental en el lugar de trabajo. 

Los líderes emocionalmente inteligentes pueden estar más sintonizados con el bienestar 

emocional de sus empleados y pueden estar mejor equipados para proporcionar apoyo 

y recursos para la salud mental. 

• Formación y Desarrollo de Liderazgo Emocionalmente Inteligente: El desarrollo de 

líderes emocionalmente inteligentes puede convertirse en una prioridad aún mayor 

para las organizaciones en el futuro. Los programas de formación y desarrollo pueden 

centrarse en mejorar las habilidades de inteligencia emocional, como la conciencia de 

uno mismo, la autogestión, la conciencia social y la gestión de las relaciones. 
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• Integración de la Inteligencia Emocional en la Cultura Corporativa: La inteligencia 

emocional puede convertirse en un componente integral de la cultura corporativa. Las 

organizaciones pueden esforzarse por crear un entorno en el que la inteligencia 

emocional sea valorada, promovida y recompensada. 

En definitiva, la inteligencia emocional tiene el potencial de transformar el lugar de trabajo del 

futuro, creando un entorno más comprensivo, productivo y resiliente. 
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6 Herramientas para Evaluar la Inteligencia Emocional en 

Diferentes Etapas de un Proyecto. 
 

El PMBOK 6ª Edición, en su sexta edición, destaca la importancia del factor humano en la gestión 

de proyectos. Si bien se detallan herramientas, técnicas y metodologías para gestionar 

proyectos, la interacción humana y las habilidades blandas, entre las que destaca la Inteligencia 

Emocional (IE), cobran relevancia. Estas competencias se convierten en factores cruciales que 

pueden determinar el éxito o fracaso de un proyecto. 

El PMBOK 6ª Edición reconoce que los proyectos no se realizan por procesos solos; son llevados 

a cabo por personas, que son el activo más valioso de cualquier proyecto. Y, para que las 

personas colaboren efectivamente, las habilidades de Inteligencia Emocional son esenciales 

(Project Management Institute, 2017). 

En el punto 6, abordaremos distintas herramientas para evaluar la Inteligencia Emocional en las 

diferentes etapas de un proyecto. Comenzaremos con una definición detallada de las 

herramientas de evaluación de la Inteligencia Emocional, enfocándonos en su aplicación 

específica en el ámbito de la gestión de proyectos. Seguidamente, examinaremos cómo estas 

herramientas pueden ser aplicadas en las fases de iniciación, planificación y ejecución, 

monitorización y control, y cierre del proyecto. Finalmente, discutiremos la importancia de la 

evaluación y mejora continua en el contexto de la Inteligencia Emocional en la gestión de 

proyectos. 

A través de esta exploración, esperamos que los líderes de proyecto, y todos aquellos 

involucrados en la gestión de proyectos, reconozcan la importancia de la Inteligencia Emocional 

y se sientan equipados con herramientas y técnicas para evaluar y mejorar esta competencia 

crucial a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. 

 

6.1 Definición de las Herramientas de Evaluación de la Inteligencia Emocional 

Las herramientas de evaluación de la inteligencia emocional son instrumentos diseñados para 

medir y evaluar la capacidad de una persona para entender, interpretar y manejar sus propias 

emociones y las de los demás. Estas herramientas pueden ser esenciales en la gestión 

empresarial, ya que proporcionan una forma de medir las habilidades de inteligencia emocional 

de los líderes, los miembros del equipo y los candidatos a empleos. 

Estas herramientas de evaluación se pueden clasificar en dos categorías principales. 

Herramientas de Autoinforme: Estas herramientas se basan en las percepciones que los 

individuos tienen de sí mismos. Los participantes responden a una serie de afirmaciones sobre 

su propio comportamiento y emociones. Aunque estas herramientas son útiles para obtener 

una perspectiva interna, pueden estar sujetas a sesgos personales y pueden no reflejar 

completamente la capacidad de inteligencia emocional de un individuo. 



 

P á g i n a  48 | 72 

 

• Herramientas de Informe de 360 Grados: Estas herramientas recopilan información de 

múltiples fuentes, incluyendo a la persona que está siendo evaluada, sus compañeros 

de trabajo, subordinados y supervisores. Esto proporciona una imagen más completa y 

equilibrada de la inteligencia emocional de un individuo, ya que incluye tanto la 

autopercepción como las percepciones de los demás. 

En el contexto de la gestión de proyectos, estas herramientas pueden ser utilizadas en varias 

etapas, desde la formación del equipo hasta la evaluación del rendimiento. La elección de la 

herramienta adecuada dependerá de los objetivos específicos de la evaluación, el tiempo y los 

recursos disponibles, y la cultura y las necesidades de la organización. 

 

6.2 Herramientas para la Iniciación del Proyecto 

Durante la fase de inicio de un proyecto, las herramientas de evaluación de la inteligencia 

emocional pueden ser esenciales para establecer una base sólida para el éxito del proyecto. 

Algunas de las herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas en esta etapa son: 

• Selección de Equipos con Evaluaciones de IE: Una parte crucial de la iniciación del 

proyecto es la selección del equipo del proyecto. Las herramientas de evaluación de la 

inteligencia emocional pueden ser útiles para identificar a los individuos con fuertes 

habilidades de inteligencia emocional que serán valiosos en un entorno de equipo. 

Algunas de estas herramientas pueden incluir pruebas de autoinforme o pruebas de 

informes de 360 grados (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , 

Inteligencia Social, 2006). 

• Entrevistas Basadas en Competencias: Las entrevistas basadas en competencias son 

una forma de identificar a los individuos que poseen las competencias emocionales 

necesarias para el éxito del proyecto. Estas entrevistas pueden incluir preguntas 

diseñadas para evaluar la autoconciencia, la auto-regulación, la motivación, la empatía 

y las habilidades sociales del candidato (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

(Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Formación de Equipos con Dinámicas Grupales: Las dinámicas de grupo pueden ser una 

forma efectiva de evaluar cómo los individuos interactúan entre sí y cómo manejan las 

emociones dentro de un equipo. Estas dinámicas pueden ayudar a los líderes del 

proyecto a identificar las fortalezas y debilidades emocionales de los miembros del 

equipo y a formar equipos que estén equilibrados en términos de habilidades 

emocionales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El 

poder de la inteligencia emocional, 2014) 

Estas herramientas pueden ser de gran valor en la fase de inicio del proyecto, ya que pueden 

ayudar a garantizar que se formen equipos sólidos y se seleccionen líderes de proyecto efectivos, 

lo cual es fundamental para el éxito del proyecto. 
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6.3 Herramientas para la Planificación y Ejecución del Proyecto 

La etapa de planificación y ejecución de un proyecto es donde las habilidades de inteligencia 

emocional realmente entran en juego. Durante esta etapa, se utilizan una variedad de 

herramientas para evaluar y mejorar la inteligencia emocional. Algunas de estas herramientas 

son: 

• Talleres de Inteligencia Emocional: Los talleres pueden ser una excelente forma de 

desarrollar habilidades de inteligencia emocional dentro del equipo de proyecto. Estos 

talleres pueden cubrir temas como la autoconciencia, la autorregulación, la motivación, 

la empatía y las habilidades sociales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

(Goleman D. , Inteligencia Social, 2006) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la 

empresa, 2004) 

• Meditación y Mindfulness: La meditación y la atención plena se han demostrado que 

son eficaces para mejorar las habilidades de inteligencia emocional. Estas prácticas 

pueden ayudar a los miembros del equipo a manejar mejor el estrés y a mantenerse 

enfocados y presentes en el trabajo (Goleman R. J., 2021) (Rodriguez, 2022) 

• Feedback 360 Grados: El feedback de 360 grados puede ser una herramienta valiosa 

para evaluar la inteligencia emocional de un individuo. Este método proporciona una 

visión completa del rendimiento de una persona, incluyendo su autoconciencia, 

autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Coaching y Mentoría: El coaching y la mentoría pueden ser utilizados para desarrollar 

las habilidades de inteligencia emocional. Los entrenadores y mentores pueden 

proporcionar feedback valioso y ayudar a los individuos a desarrollar estrategias para 

mejorar su inteligencia emocional (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman 

D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 1999) (Rodriguez, 2022) 

Estas herramientas, cuando se utilizan de manera efectiva, pueden tener un impacto 

significativo en el éxito del proyecto, mejorando la comunicación, el trabajo en equipo, la toma 

de decisiones y el rendimiento general del equipo de proyecto. 

 

6.4 Herramientas para la Monitorización y Control del Proyecto 

La monitorización y el control son componentes críticos en la gestión de cualquier proyecto. La 

inteligencia emocional puede ser una herramienta poderosa para estos aspectos. Algunas de las 

herramientas utilizadas durante esta etapa incluyen: 

• Revisión de Progreso Emocionalmente Inteligente: Implementar una revisión de 

progreso que se centra no sólo en los aspectos técnicos del proyecto, sino también en 

cómo los miembros del equipo están manejando sus emociones y las de los demás, 
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puede ser invaluable. Por ejemplo, ¿cómo están manejando el estrés? ¿Cómo están 

trabajando en equipo? ¿Cómo están manejando los conflictos? Este tipo de preguntas 

puede ayudar a identificar cualquier problema antes de que se convierta en un 

problema mayor (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: 

El poder de la inteligencia emocional, 2014) (Rodriguez, 2022). 

• Feedback Emocionalmente Inteligente: Ofrecer feedback es crucial durante cualquier 

proyecto. Sin embargo, ofrecer feedback emocionalmente inteligente puede ser aún 

más útil. Este tipo de feedback se centra no sólo en lo que la persona hizo, sino también 

en cómo lo hizo. Esto puede incluir su interacción con los demás, cómo manejaron sus 

emociones y cómo se comunicaron (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

(Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 1999) 

• Mindfulness y Técnicas de Relajación: Continuar con las técnicas de mindfulness y 

relajación durante la etapa de monitorización y control puede ayudar a los miembros 

del equipo a mantenerse centrados y a manejar mejor el estrés. Esto puede ser 

particularmente útil durante esta etapa, ya que puede ser estresante si hay problemas 

o desafíos en el proyecto (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Rodriguez, 2022) 

• Formación Continuada en Inteligencia Emocional: Al igual que con cualquier habilidad, 

la formación continua puede ayudar a mejorar la inteligencia emocional. Esto puede ser 

particularmente útil durante la etapa de monitorización y control, ya que permite a los 

miembros del equipo continuar desarrollando sus habilidades y adaptándose a 

cualquier nuevo desafío que pueda surgir (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) 

(Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 1999) 

Estas herramientas pueden ayudar a mantener el proyecto en el camino correcto y a asegurar 

que se está manejando de una manera emocionalmente inteligente. 

 

6.5 Herramientas para el Cierre del Proyecto 
 

El cierre de un proyecto es un momento crucial en el que se evalúa el desempeño y se extraen 

lecciones para futuros proyectos. Las herramientas de inteligencia emocional aplicadas en esta 

fase pueden contribuir al crecimiento personal y profesional del equipo, además de mejorar la 

eficacia de los proyectos futuros. Aquí algunas herramientas para esta etapa: 

• Debriefing Emocionalmente Inteligente: Al concluir un proyecto, es útil realizar una 

reunión de cierre en la que se reflexione sobre el proyecto desde una perspectiva 

emocionalmente inteligente. Esto implica analizar cómo se gestionaron las emociones, 

los conflictos, la comunicación y el trabajo en equipo a lo largo del proyecto. Este análisis 

puede ayudar a identificar fortalezas y áreas de mejora para futuros proyectos (Goleman 

D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 

2004) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014) 
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• Feedback Emocionalmente Inteligente: El cierre de un proyecto es un momento 

adecuado para ofrecer feedback personalizado a cada miembro del equipo, no solo en 

términos de su desempeño técnico, sino también respecto a su inteligencia emocional. 

Esto puede contribuir a su crecimiento personal y profesional (Goleman D. , Inteligencia 

Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Reflexión y Autoevaluación: Anima a los miembros del equipo a reflexionar sobre su 

propia experiencia en el proyecto y a realizar una autoevaluación de su inteligencia 

emocional. Esto puede implicar pensar en cómo manejaron sus emociones, cómo 

interactuaron con los demás y cómo podrían mejorar en el futuro (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) 

• Meditación y Mindfulness: Concluye el proyecto con sesiones de meditación y 

mindfulness para ayudar al equipo a relajarse y a reflexionar. Estas técnicas pueden ser 

útiles para manejar el estrés post-proyecto y prepararse para futuros desafíos (Goleman 

D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) (Rodriguez, 2022) 

Cada una de estas herramientas puede contribuir a un cierre de proyecto emocionalmente 

inteligente, favoreciendo la mejora continua y preparando al equipo para los retos futuros. 

 

6.6 Evaluación y Mejora Continua 

La evaluación y mejora continua son elementos fundamentales en la gestión de proyectos, y son 

especialmente importantes cuando se considera la inteligencia emocional. Esta fase permite 

identificar y abordar las áreas de crecimiento, reforzando las fortalezas y remediando las 

debilidades en las habilidades emocionales del equipo. Algunas de las herramientas que pueden 

ser útiles en esta etapa son: 

• Autoevaluación y Reflexión: Las herramientas de autoevaluación, como los 

cuestionarios de inteligencia emocional, pueden proporcionar un valioso feedback para 

los individuos, ayudándolos a comprender mejor sus propias fortalezas y debilidades 

emocionales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia 

emocional en la empresa, 2004) 

• Retroalimentación de 360 Grados: Esta técnica implica obtener feedback de una 

variedad de fuentes, incluyendo superiores, pares y subordinados. Esto puede 

proporcionar una visión más completa de la efectividad emocional de un individuo en el 

lugar de trabajo (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El 

poder de la inteligencia emocional, 2014) 

• Coaching y Desarrollo de Habilidades: Un coach o mentor puede ser útil para guiar el 

desarrollo de la inteligencia emocional. A través de discusiones y ejercicios, un coach 

puede ayudar a los individuos a entender mejor y a gestionar sus emociones (Goleman 
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D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia 

emocional, 2014) 

• Formación Continua: La formación en inteligencia emocional debe ser continua y 

adaptarse a las necesidades cambiantes del equipo y de la organización. Esto puede 

implicar la participación en talleres, seminarios o cursos de formación (Goleman D. , 

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , La práctica de la inteligencia Emocional, 

1999) 

A través de la evaluación y mejora continua, las organizaciones pueden trabajar para fomentar 

un ambiente de trabajo más emocionalmente inteligente, lo cual puede tener beneficios 

significativos para la productividad, el bienestar de los empleados y el éxito de la organización 

en su conjunto. 
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7 Introducción al Caso Práctico. 

El proyecto 'Acrylatos' representa una etapa crítica en el desarrollo y la expansión de una planta 

de plásticos de alta presión ubicada en Tarragona. El objetivo principal de este proyecto es la 

ampliación de las instalaciones existentes para introducir la producción de un nuevo producto, 

es decir, el acrylato. 

Este proyecto constituye un desafío multifacético, no sólo desde una perspectiva técnica sino 

también en términos de gestión de equipos. Dada la naturaleza de alta presión del trabajo, el 

mantenimiento de un entorno laboral seguro, productivo y positivo es de suma importancia. 

El equipo encargado de la realización de este proyecto está compuesto por profesionales 

multidisciplinarios, cada uno con su propio conjunto de habilidades y experiencia. El equipo 

incluye ingenieros, técnicos, gerentes de proyecto y personal de soporte. Cada miembro del 

equipo juega un papel crucial en la ejecución del proyecto, aportando su conocimiento y 

habilidades especializadas para garantizar que se cumplan los objetivos del proyecto. 

Es fundamental para el éxito del proyecto que este equipo pueda trabajar de manera efectiva y 

eficiente. La inteligencia emocional puede desempeñar un papel clave en la mejora de la 

dinámica del equipo, fomentando un mejor rendimiento y un entorno laboral más agradable. En 

este análisis, exploraremos cómo las prácticas de inteligencia emocional se han implementado 

y han afectado al equipo de proyecto 'Acrylatos'. 

 

7.1 Contexto Emocional del Equipo de Proyecto 

El análisis del contexto emocional del equipo de proyecto es fundamental para entender su 

dinámica interna, identificar posibles áreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de 

gestión y liderazgo. Para este fin, se desarrolló una encuesta de inteligencia emocional, que se 

administró a todos los miembros del equipo de proyecto 'Acrylatos'. 

La encuesta se diseñó para explorar varios aspectos emocionales y comportamentales, tales 

como la percepción de los propios sentimientos, la comprensión de los sentimientos de los 

demás, la capacidad para regular las emociones, la toma de decisiones y la resolución de 

conflictos, entre otros. 

La encuesta fue diseñada como un cuestionario de autoinforme, en el que los participantes 

tuvieron que responder a varias preguntas sobre una escala de Likert de 5 puntos, variando 

desde "muy en desacuerdo" hasta "muy de acuerdo". 

(Nota: Para los propósitos de este texto, la encuesta completa será adjuntada en el anexo 1 del 

TFM). 

Tras administrar la encuesta y recoger todas las respuestas, se creó una tabla para visualizar y 

analizar los resultados. Esta tabla presentó las respuestas de los diferentes miembros del 
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equipo, permitiendo un análisis detallado de las tendencias emocionales y conductuales del 

equipo. 

(Nota: Para los propósitos de este texto, la tabla de resultados de la encuesta será presentada 

en el anexo2. 

Com resumen aquí se obtiene la gráfica en el que se determina el coeficiente intelectual del 

equipo 

 

Ilustración 1. Resultado evaluación de IE equipo AcrylatosGráfica 1. Resultado evaluación de IE equipo Acrylatos 

 

Creación propia 

El análisis de estos resultados permitió identificar patrones comunes y diferencias individuales, 

ofreciendo una visión valiosa del contexto emocional del equipo de proyecto 'Acrylatos'. Estos 

hallazgos se utilizarán para desarrollar estrategias efectivas de gestión y liderazgo, dirigidas a 

mejorar el rendimiento del equipo y el bienestar de sus miembros. 

 

7.1.1 Análisis DAFO de la encuesta 

El análisis DAFO es una herramienta de gestión que nos permite evaluar las Fortalezas, 

Debilidades, Oportunidades y Amenazas de un proyecto, organización o, en este caso, un 

equipo. Esta herramienta se utiliza porque nos ofrece una visión clara y estructurada del estado 

emocional actual del equipo, permitiéndonos tener una imagen completa de los puntos fuertes 

y áreas de mejora en la gestión emocional del equipo. 
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Usando un análisis DAFO, podemos identificar tanto los aspectos internos del equipo (Fortalezas 

y Debilidades) como los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que podrían influir en el 

rendimiento del equipo. Esta información es fundamental para poder desarrollar estrategias de 

mejora y planificar acciones que nos permitan abordar eficientemente los retos emocionales 

que se presenten. 

Por otro lado, la realización de un DAFO emocional puede ayudar a mejorar el bienestar del 

equipo, su cohesión y la eficiencia en su trabajo. Permite identificar necesidades de formación 

y desarrollo, y guiar estrategias de cambio y adaptación a nuevas circunstancias. También 

promueve la conciencia y el entendimiento de las emociones, factores clave para la inteligencia 

emocional. 

 

Tabla 2. DAFO Resultado encuesta equipo Acrylatos 

 

Creación propia 

 

7.2 Implementación de la Inteligencia Emocional 

 

7.2.1 talleres y sesiones de formación 

Es esencial llevar a cabo una serie de talleres y sesiones de formación, fundamentados en las 

teorías y conceptos de inteligencia emocional propuestos por Daniel Goleman. Los ejercicios en 

estos talleres estarán diseñados para reforzar las cinco habilidades clave de la inteligencia 

emocional: autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales. 

Fortalezas Debilidades 

1. Alto nivel de consciencia de sí mismos y 
autogestión entre los miembros del equipo. 

1. Las habilidades de empatía son inconsistentes en 
todo el equipo, lo que puede llevar a conflictos o 
desentendimientos. 

2. Los miembros del equipo demuestran una 
buena adaptabilidad y manejo del estrés, lo que es 
esencial en un proyecto en evolución. 

2. Algunos miembros del equipo pueden tener 
dificultades para reconocer y entender las 
emociones de los demás (bajas puntuaciones en la 
consciencia social). 

Oportunidades Amenazas 

1. A través de la formación y el desarrollo, el 
equipo puede mejorar las habilidades de 
inteligencia emocional que se muestran más 
débiles, como la empatía y la conciencia social. 

1. El estrés del proyecto puede aumentar si las 
debilidades emocionales no se abordan, lo que 
podría llevar a conflictos y bajo rendimiento. 

2. Fomentar una cultura de inteligencia emocional 
podría mejorar la comunicación y la eficiencia del 
equipo en general. 

2. Si no se reconocen y gestionan las emociones 
dentro del equipo, puede haber una falta de 
cohesión y un impacto negativo en la moral. 
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a) Taller de Autoconciencia: El objetivo de este taller será ayudar a los miembros del equipo a 

reconocer y entender sus propias emociones. Se proponen ejercicios de introspección y 

autoevaluación, como escribir en un diario emocional y realizar test de inteligencia 

emocional. 

b) Taller de Autorregulación: Este taller proveerá técnicas para manejar emociones negativas 

y mantener las positivas, incluyendo técnicas de relajación, meditación y mindfulness. Se 

proyecta realizar ejercicios prácticos para aprender a mantener la calma en situaciones 

difíciles. 

c) Taller de Motivación: Enfocado en la identificación de metas personales y profesionales, y 

cómo utilizar la emoción para motivarse hacia estas metas. Se contempla la realización de 

ejercicios de visualización y establecimiento de metas. 

d) Taller de Empatía: Se realizarán ejercicios con el objetivo de fomentar la empatía y la 

comprensión de las emociones de los demás. Estos ejercicios incluirán la escucha activa y la 

simulación de situaciones que requieren empatía. 

e) Taller de Habilidades Sociales: Este taller estará centrado en desarrollar habilidades para 

manejar las emociones en las interacciones sociales. Se propone realizar ejercicios de 

comunicación, negociación, resolución de conflictos y trabajo en equipo. 

Estos talleres estarán dirigidos a todos los miembros del equipo del proyecto, desde los 

planificadores hasta los supervisores. Se llevarán a cabo en diferentes etapas del proyecto, 

adaptando los contenidos a las necesidades emocionales específicas del equipo en cada fase. 

 

7.2.2 Tipos de prácticas de mindfulness 

El Mindfulness, también conocido como atención plena, es una técnica psicológica altamente 

recomendada para la gestión de la inteligencia emocional, tal como Nieves Rodríguez destaca 

en su libro "Mindfulness para Líderes en la Era Digital". Para el proyecto "Acrylatos", se propone 

la implementación de varias prácticas de mindfulness que podrían tener un impacto significativo 

en la gestión emocional del equipo. 

a) Meditación Mindfulness: Se recomienda programar sesiones diarias de meditación 

mindfulness para todo el equipo. Estas sesiones, de entre 10 y 20 minutos, pueden 

ayudar a los miembros del equipo a centrarse en el presente, observando sus 

pensamientos y emociones sin juzgarlos. 

b) Ejercicios de Respiración Consciente: Sería beneficioso instruir a los miembros del 

equipo en técnicas de respiración consciente para ayudarles a gestionar el estrés y 

mantener la calma en situaciones difíciles. Estos ejercicios pueden realizarse en 

cualquier momento y lugar, proporcionando una herramienta fácilmente accesible para 

la autorregulación emocional. 

c) Mindfulness en la Comunicación: Es útil implementar técnicas de escucha activa y 

comunicación consciente. Los miembros del equipo podrían ser entrenados para estar 



 

P á g i n a  57 | 72 

 

plenamente presentes durante las interacciones, lo que facilita la comprensión y 

empatía hacia los demás. 

d) Mindfulness en el Trabajo Diario: Se podría alentar a los miembros del equipo a aplicar 

los principios de mindfulness a sus tareas diarias, prestando atención plena a lo que 

están haciendo en cada momento. Esta práctica podría mejorar la concentración, la 

eficiencia y la satisfacción en el trabajo. 

Las prácticas de mindfulness podrían convertirse en una parte integral de la rutina diaria del 

equipo, contribuyendo a crear un ambiente de trabajo más tranquilo, consciente y 

emocionalmente equilibrado. 

 

7.2.3 Propuestas de líneas de comunicación entre los diferentes miembros del 

equipo 

Una comunicación efectiva es un pilar clave en cualquier equipo de proyecto y para el caso de 

"Acrylatos", se proponen medidas concretas para mejorar las líneas de comunicación, basadas 

en los principios de la Inteligencia Emocional. 

a) Comunicación abierta y transparente: Se propone fomentar un ambiente donde todos los 

miembros del equipo deben sentirse libres para expresar sus pensamientos, preocupaciones 

y sugerencias en cualquier momento. La idea es establecer un ambiente de confianza donde 

la comunicación es valorada y los conflictos pueden ser resueltos de manera constructiva. 

b) Reuniones regulares: Se sugiere la implementación de reuniones regulares del equipo donde 

se discutan los avances del proyecto, los retos y las soluciones. Este tipo de reuniones ofrecen 

un espacio para compartir información y resolver cualquier malentendido que pueda surgir. 

c) Uso de canales de comunicación digitales: Se plantea el uso de herramientas de 

comunicación digital como correo electrónico, chat grupal y videoconferencia. Estas 

herramientas permiten una comunicación más rápida y eficiente, especialmente cuando el 

equipo está disperso geográficamente. 

d) Feedback constructivo: Se propone promover un ambiente de trabajo donde se dé y se 

reciba feedback de manera constructiva. Esto incluye la crítica constructiva, así como el 

reconocimiento de los logros de los miembros del equipo. 

e) Escucha activa: Se sugiere incentivar la escucha activa durante las comunicaciones, donde 

cada miembro del equipo se esfuerza por entender realmente lo que sus compañeros están 

diciendo antes de responder. 

Estas propuestas podrían mejorar la eficacia de la comunicación dentro del equipo, permitiendo 

un flujo de información más fluido y evitando malentendidos y conflictos. Asimismo, estas 

estrategias podrían fomentar un ambiente de trabajo más inclusivo y respetuoso. 
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7.2.4 Desarrollo de la técnica de la “empatía”  

La empatía es una competencia emocional crucial en la gestión de equipos y puede tener un 

impacto significativo en la productividad y el bienestar del equipo. Para el caso de "Acrylatos", 

se proponen diversas medidas para fomentar la empatía dentro del equipo. 

a) Entrenamiento de la empatía: Se propone la realización de talleres y actividades diseñados 

para cultivar la empatía. Estas actividades podrían implicar ejercicios prácticos donde los 

miembros del equipo deberían intentar ponerse en el lugar de sus compañeros y entender 

sus perspectivas. En estos talleres, los miembros del equipo podrían practicar la escucha 

activa, el reconocimiento de emociones en otros y la capacidad para responder de manera 

empática. 

b) Empatía en la comunicación: Se podría alentar a los miembros del equipo a comunicarse de 

manera empática. Esto implica la habilidad para escuchar a los demás y entender sus 

emociones, necesidades y perspectivas antes de responder. Se podrían poner en práctica 

técnicas de comunicación asertiva que promuevan la empatía y el respeto mutuo. 

c) Fomento de la diversidad: Reconociendo y valorando las diferencias individuales, se podría 

promover la empatía dentro del equipo. Se propone un esfuerzo consciente para crear un 

ambiente de trabajo inclusivo donde cada miembro del equipo se sienta valorado y 

comprendido. 

d) Sesiones de intercambio de experiencias: Se podrían organizar sesiones regulares donde los 

miembros del equipo compartan sus experiencias y desafíos. Esto ayudaría a crear un mayor 

entendimiento y apreciación de las perspectivas de los demás, fomentando la empatía. 

Estas iniciativas podrían ayudar a fortalecer la cohesión del equipo y mejorar la calidad de las 

interacciones, lo que finalmente podría conducir a un aumento en la productividad y eficiencia 

del proyecto. 

 

7.2.5 Retroalimentación 

La retroalimentación es un componente esencial para el desarrollo y la mejora continua de 

cualquier equipo de trabajo. En el proyecto "Acrylatos", se proponen diversas estrategias para 

facilitar un flujo de retroalimentación eficaz y constructivo, considerando los principios de la 

inteligencia emocional. 

a) Sesiones de Feedback Regular: Se sugiere programar sesiones regulares de 

retroalimentación en las que cada miembro del equipo tenga la oportunidad de expresar su 

opinión y recibir comentarios sobre su desempeño. Estas sesiones serían diseñadas para ser 

bidireccionales, promoviendo el intercambio abierto y respetuoso de ideas y críticas 

constructivas. 

b) Retroalimentación Constructiva: Se propone capacitar a los miembros del equipo en el arte 

de dar y recibir retroalimentación constructiva. El énfasis estaría en ser específico, centrado 

en el comportamiento y no en la persona, y ofrecer sugerencias prácticas para la mejora. Esta 
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estrategia se basaría en los trabajos de Goleman sobre la comunicación eficaz y la gestión de 

relaciones. 

c) Cultura de la Retroalimentación: Se podría trabajar para crear una cultura en la que la 

retroalimentación sea vista como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento, en 

lugar de una crítica negativa. Se podría fomentar el reconocimiento de los logros y los 

esfuerzos de los miembros del equipo, y se alentaría la autoevaluación y la reflexión personal. 

d) Retroalimentación y Emociones: Teniendo en cuenta los principios de la inteligencia 

emocional, se podría enseñar a los miembros del equipo a manejar las emociones durante 

las sesiones de retroalimentación. Esto incluiría entender y gestionar sus propias emociones, 

y ser conscientes y respetuosos con las emociones de los demás. 

La aplicación efectiva de estas estrategias de retroalimentación podría facilitar la mejora 

continua, aumentar la motivación del equipo y contribuir a una gestión de proyectos más 

eficiente y efectiva. 

 

7.2.6 Schedule de Implantación de Prácticas de Inteligencia Emocional 

En este subapartado se describiría un esquema detallado del tiempo que se tiene que invertir 

para la  implantación de las prácticas de inteligencia emocional en el proyecto "Acrylatos". La 

finalidad de este esquema es demostrar que la inversión en tiempo en estas prácticas es 

justificada y beneficiosa para la eficiencia del proyecto. 

Podríamos abordar los siguientes puntos: 

a) Cronograma de Implementación:  

Este sería un desglose de las diferentes prácticas y estrategias para implementar a lo largo 

del proyecto, incluyendo fechas de inicio, duración y fechas de finalización. 

Tabla 3. Crónograma de práctica y estrategia de implantación de IE 

Mes Actividades de Inteligencia Emocional Participantes 
Horas 

Invertidas por 
Sesión 

Total de Horas 
Invertidas 

1 Introducción a la Inteligencia Emocional 10 2 20 

2 Taller: Gestión de las Emociones 10 3 30 

3 Taller: Comunicación Efectiva 10 3 30 

 4 - 6 Prácticas de Mindfulness (semanal) 10 1 36 

6 Taller: Desarrollo de la Empatía 10 3 30 

7 Sesión de Retroalimentación 10 2 20 

8 Taller: Liderazgo Emocional 10 3 30 

 9 - 12 Prácticas de Mindfulness (semanal) 10 1 48 

12 Sesión de Retroalimentación 10 2 20 

13 Refuerzo: Comunicación Efectiva 10 2 20 

14-16 Prácticas de Mindfulness (semanal) 10 1 36 



 

P á g i n a  60 | 72 

 

16 Sesión de Retroalimentación 10 2 20 

17 Refuerzo: Liderazgo Emocional 10 2 20 

18-20 Prácticas de Mindfulness (semanal) 10 1 36 

20 Sesión de Retroalimentación 10 2 20 

21 Refuerzo: Desarrollo de la Empatía 10 2 20 

22-24 Prácticas de Mindfulness (semanal) 16 1 48 

     484 

Creación propia 

b) Inversión de Tiempo por Personal 

Cada miembro del equipo dedicará alrededor de 10 horas al mes a las actividades de 

inteligencia emocional. Estas incluyen sesiones de formación, talleres, ejercicios de 

mindfulness, y sesiones de retroalimentación. A pesar de que esto representa una inversión 

significativa de tiempo, los beneficios obtenidos justificaron ampliamente este compromiso. 

Porcentaje por persona de tiempo invertido 

Tabla 4. Porcentaje de tiempo invertido en cada práctica y estrategia 

mes Actividades de Inteligencia Emocional 
Horas Invertidas 

por Actividad 
Porcentaje de 

Tiempo Invertido 

1 Introducción a la Inteligencia Emocional 2 1.14% 

2 Taller: Gestión de las Emociones 3 1.70% 

3 Taller: Comunicación Efectiva 3 1.70% 

 4 - 6 Prácticas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27% 

6 Taller: Desarrollo de la Empatía 3 1.70% 

7 Sesión de Retroalimentación 2 1.14% 

8 Taller: Liderazgo Emocional 3 1.70% 

 9 - 12 Prácticas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27% 

12 Sesión de Retroalimentación 2 1.14% 

13 Refuerzo: Comunicación Efectiva 2 1.14% 

14-16 Prácticas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27% 

16 Sesión de Retroalimentación 2 1.14% 

17 Refuerzo: Liderazgo Emocional 2 1.14% 

18-20 Prácticas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27% 

20 Sesión de Retroalimentación 2 1.14% 

21 Refuerzo: Desarrollo de la Empatía 2 1.14% 

22-24 Prácticas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27% 

Creación propia 

 

c) Comparación de la Eficiencia del Proyecto 

En cualquier proyecto, la eficiencia y productividad del equipo de trabajo son factores vitales 

que impactan la calidad de los resultados finales. Es en este contexto donde la Inteligencia 

Emocional puede desempeñar un papel crucial. Según los estudios realizados por The 
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Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations, los trabajadores con 

un alto nivel de Inteligencia Emocional pueden mostrar un incremento del rendimiento de 

hasta un 10% en comparación con sus compañeros con un nivel inferior de Inteligencia 

Emocional. 

En el caso del proyecto "Acrylatos", se sugiere que la Inteligencia Emocional no sea un factor 

inherente desde el comienzo del proyecto, sino que se adquiera y desarrolle 

progresivamente a lo largo de los dos años de duración del proyecto. Esto significaría que la 

eficiencia del equipo no aumentaría de manera instantánea, sino que mejoraría 

gradualmente con la adquisición y aplicación de habilidades de Inteligencia Emocional. 

Aunque el cronograma del proyecto estuviera establecido, un incremento del 10% en la 

eficiencia no necesariamente significaría que el proyecto se completará antes de lo previsto. 

En lugar de eso, este incremento en la eficiencia podría traducirse en una mayor 

productividad y calidad de los resultados. Con más tiempo para pensar y enfocarse en sus 

tareas debido a un mejor manejo de sus emociones y relaciones interpersonales, los 

miembros del equipo de proyecto podrían dedicar un esfuerzo extra a cada entregable, 

resultando en productos de mejor calidad, más detallados y más ajustados a las necesidades 

del proyecto. 

Además, este incremento en la eficiencia y productividad también podría tener un efecto 

positivo en la gestión de riesgos del proyecto. Con un equipo más enfocado y capaz de 

manejar mejor sus emociones, se podría mejorar la identificación y mitigación de los riesgos 

potenciales, resultando en un proyecto más estable y predecible. 

En resumen, el desarrollo de la Inteligencia Emocional en el equipo del proyecto "Acrylatos" 

no solo podría mejorar la eficiencia del equipo, sino que también podría mejorar la calidad 

de los entregables y la gestión de riesgos, demostrando así el impacto positivo y el valor que 

la Inteligencia Emocional puede aportar a la gestión de proyectos. 

 

d) Análisis de Retorno de Inversión (ROI): 

El Retorno de Inversión (ROI) es una métrica que se utiliza frecuentemente para evaluar la 

eficiencia de una inversión o para comparar la eficiencia de diferentes inversiones. En este 

caso, la inversión se refiere al tiempo y los recursos que se invertirán en la implementación 

de prácticas de Inteligencia Emocional en el proyecto Acrylatos. 

Para calcular el ROI, primero necesitamos determinar los costos de inversión. Esto incluiría 

las horas de trabajo que se dedicaron a la formación y a las prácticas de Inteligencia 

Emocional, así como el tiempo invertido en la implementación de estas prácticas en el 

entorno de trabajo. 
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Como hemos mencionado previamente, a lo largo de los dos años de duración del proyecto, 

se dedicaron aproximadamente 484 horas a las prácticas de Inteligencia Emocional (según 

se detalla en la tabla en la sección 7.3.6 a)). Si asumimos que el costo promedio por hora de 

trabajo para los empleados es de 40 euros, entonces el costo total de inversión sería de 484 

horas * 40 euros/hora = 19.360 euros. 

El retorno de esta inversión se puede ver en el aumento del 10% en la productividad del 

equipo. Debido a que el equipo es más eficiente, las horas de trabajo son más productivas, 

lo que se traduce en un valor de la hora de trabajo más bajo. 

Si el proyecto Acrylatos tuvo un total de 22.250 horas de trabajo a lo largo de los dos años, 

entonces un aumento del 10% en la productividad equivale a 2.225 horas de trabajo. Por lo 

tanto, el valor de esta mejora en la productividad sería de 2.225 horas * 40 euros/hora = 

89.000 euros. 

Finalmente, para calcular el ROI, restamos el costo de inversión del valor del retorno y luego 

dividimos por el costo de inversión, multiplicando por 100 para obtener el porcentaje: 

ROI = [(89.000 euros - 19.360 euros) / 19.360 euros] * 100 = 359.8% 

Por lo tanto, la implementación de prácticas de Inteligencia Emocional en el proyecto 

Acrylatos ha dado un ROI del 359.8%, lo que demuestra que la inversión en estas prácticas 

ha sido extremadamente rentable. 

Es importante destacar que este retorno solo se aplica a nivel de costes de personal. El 

proyecto Acrylatos tiene un presupuesto total de 130 millones de euros, por lo que el 

impacto total de las prácticas de Inteligencia Emocional en el coste total del proyecto sería 

mucho menor. Sin embargo, esta mejora en la productividad y en la eficiencia del personal 

podría tener otros beneficios tangibles y no tangibles, tales como una mejora en la calidad 

del trabajo, una reducción en los errores, una mayor satisfacción del equipo y una mayor 

retención del personal, entre otros. 

 

7.3 Analisis del proyecto “Acrylatos” 

El estudio de caso del proyecto "Acrylatos" ofrece casos interesantes sobre cómo la Inteligencia 

Emocional (IE) podría aplicarse y utilizarse para mejorar el rendimiento y la eficiencia en un 

entorno laboral. Aunque este proyecto representa un desafío significativo desde una 

perspectiva técnica y organizativa, también proporciona una oportunidad para explorar el 

potencial de la IE en la gestión de proyectos. 

Los talleres y sesiones de formación en IE podrían ser de gran valor. A través de ejercicios 

basados en las teorías de Goleman, se podría permitir a los miembros del equipo reconocer y 



 

P á g i n a  63 | 72 

 

manejar sus propias emociones, así como entender y responder de manera adecuada a las 

emociones de sus colegas. 

La implementación de las prácticas de atención plena podría ayudar a los miembros del equipo 

a mantenerse enfocados y tranquilos, incluso en situaciones de presión y estrés. Esta conciencia 

plena podría permitir una mayor concentración en las tareas a realizar, incrementando así la 

productividad. 

Enfatizar la importancia de la comunicación efectiva entre los miembros del equipo también es 

una sugerencia valiosa. El desarrollo de líneas de comunicación claras y abiertas podría permitir 

una mayor comprensión y respeto mutuo, aspectos fundamentales para el trabajo en equipo. 

El énfasis en la empatía podría tener un impacto significativo. Al comprender y compartir las 

emociones de los demás, los miembros del equipo podrían trabajar juntos de una manera más 

cohesiva y eficaz. 

La propuesta de retroalimentación regular permitiría a los miembros del equipo evaluar su 

progreso y mejorar de manera continua. Además, esta retroalimentación no solo se centraría 

en los aspectos técnicos y organizativos, sino también en los emocionales. 

Si se implementasen estas técnicas, el Retorno de Inversión podría ser significativo. Aunque la 

implementación de la IE requeriría tiempo y esfuerzo, podría ser una inversión que aportase 

beneficios significativos. 

En resumen, el caso del proyecto "Acrylatos" nos ayuda a comprender sobre cómo la Inteligencia 

Emocional podría utilizarse como una herramienta eficaz en la gestión de proyectos. A través de 

la implementación de la IE, no solo se podría mejorar la eficiencia y productividad del equipo, 

sino también la calidad del trabajo y la satisfacción del equipo. Estos planteamientos nos 

proporcionan una valiosa lección sobre el potencial de la IE en el lugar de trabajo y cómo su 

implementación podría contribuir al éxito de un proyecto. 
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8 Conclusiones y Recomendaciones 
 

8.1  Resumen de Hallazgos 
 

A lo largo de este Trabajo de Fin de Máster (TFM), se ha llevado a cabo una investigación 

exhaustiva sobre la aplicación de la Inteligencia Emocional (IE) en la gestión de proyectos, 

tomando como referencia la sexta edición del "Project Management Body of Knowledge" 

(PMBOK, 6ª edición, 2017)de PMI, que resalta la importancia de las habilidades interpersonales 

en la gestión de proyectos. 

Los hallazgos de este estudio han proporcionado una visión valiosa sobre cómo la IE puede ser 

utilizada para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestión de proyectos. Uno de los 

hallazgos más significativos es el impacto positivo que la IE puede tener en el rendimiento 

laboral. Los resultados de la encuesta realizada a los miembros del equipo del proyecto 

"Acrylatos" respaldan las indicaciones del PMBOK 6ª Edición acerca de la relevancia de las 

habilidades soft en la gestión. Estos indican que los individuos que son conscientes de sus 

propias emociones y que manejan eficazmente el estrés y la presión en el trabajo tienen un 

mejor rendimiento. 

Además, los individuos que entienden los sentimientos y emociones de sus compañeros de 

equipo y que se sienten cómodos expresando sus propias emociones a sus compañeros también 

tienden a tener un mejor rendimiento laboral. Otro hallazgo, alineado con las directrices del 

PMBOK 6ª Edición, es la correlación entre la IE y la resolución de conflictos, sugiriendo que la IE 

puede ser una herramienta valiosa para mejorar la dinámica del equipo y la eficacia de la gestión. 

Los resultados también indican que los individuos que se sienten emocionalmente seguros en 

su ambiente de trabajo y que están motivados y comprometidos con sus tareas tienen una 

mayor IE. Esto respalda la idea de que un ambiente de trabajo emocionalmente seguro y 

motivador puede fomentar la IE y mejorar el rendimiento laboral, algo que el PMBOK 6ª Edición 

reconoce implícitamente al destacar la importancia de la gestión de stakeholders y la cultura 

organizativa. 

En conclusión, los hallazgos de este estudio, alineados con las recomendaciones del PMBOK 6ª 

Edición, sugieren que la IE es crucial para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestión de 

proyectos. Es evidente que la gestión de proyectos no solo se trata de herramientas y técnicas, 

sino también de personas, emociones y relaciones. 
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8.2 Implicaciones Prácticas 

Las implicaciones prácticas emergentes de este estudio, enlazadas con las directrices del PMBOK 

6ª Edición, delinean con precisión cómo la Inteligencia Emocional (IE) es fundamental para la 

gestión de proyectos, actuando como un catalizador para realzar tanto la eficiencia como la 

efectividad del equipo de proyecto. 

Formación en IE: Siguiendo las directrices del PMBOK 6ª Edición que subrayan la formación 

continua y el perfeccionamiento de habilidades interpersonales, nuestros hallazgos no solo 

coinciden, sino que amplían el marco. La IE no es simplemente una habilidad “agradable de 

tener”, sino una competencia crítica para garantizar la cohesión del equipo. Entender y regular 

las propias emociones y las de los compañeros conduce a una comunicación más auténtica, 

alienta la colaboración y fortalece la resiliencia del equipo ante desafíos. Por lo tanto, no solo es 

aconsejable, sino imperativo, que las organizaciones inviertan activamente en programas de 

formación centrados en la IE. 

Mindfulness y su rol: El PMBOK 6ª Edición, aunque no lo detalla ampliamente, insinúa la 

importancia de la atención plena en los entornos profesionales. En esta investigación, se 

profundiza en cómo el mindfulness puede ser un facilitador para realzar la IE. La práctica regular 

de mindfulness puede ayudar a los individuos a sintonizar sus emociones, cultivar la paciencia, 

y desarrollar una mayor claridad en la toma de decisiones. Las empresas que buscan impulsar la 

IE deberían, por lo tanto, considerar la integración de técnicas de mindfulness en su repertorio 

de formación. 

Comunicación Emocionalmente Inteligente: La comunicación efectiva es uno de los pilares del 

PMBOK 6ª Edición. Nuestro estudio amplía esta noción destacando no solo la importancia de 

transmitir información de manera eficiente, sino también de hacerlo de manera 

emocionalmente inteligente. Esta forma de comunicación tiene en cuenta el contexto 

emocional, las reacciones potenciales y busca construir puentes empáticos entre los 

comunicadores. Las implicaciones de una comunicación así son profundas: desde evitar 

malentendidos hasta fomentar un ambiente de trabajo más inclusivo y respetuoso. 

Herramientas orientadas a la IE: Aunque el PMBOK 6ª Edición es exhaustivo en su cobertura de 

herramientas y técnicas de gestión, la introducción de herramientas diseñadas específicamente 

para gestionar aspectos emocionales puede ser revolucionaria. Estas podrían incluir 

evaluaciones periódicas de la salud emocional del equipo, talleres centrados en la resolución de 

conflictos, y sesiones de retroalimentación que consideren no solo el rendimiento técnico, sino 

también las habilidades emocionales. 

Para concluir, al alinear nuestras investigaciones y las implicaciones prácticas con el marco 

propuesto por el PMBOK 6ª Edición, es evidente que la Inteligencia Emocional (IE) no solo es un 

complemento, sino un pilar fundamental en la gestión moderna de proyectos. Va más allá de 

ser una simple habilidad auxiliar y se posiciona como un factor crítico que puede ser la diferencia 

entre el éxito y el fracaso de un proyecto. La IE tiene el poder de transformar la dinámica de un 
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equipo, facilitar la toma de decisiones más empáticas y adaptativas, y construir una cultura 

organizativa más resiliente y colaborativa. Sin embargo, su integración no es un proceso único o 

estático; requiere un enfoque reflexivo y deliberado. Las organizaciones, al incorporar la IE, 

deben estar dispuestas a embarcarse en un viaje de aprendizaje continuo. A medida que se 

descubren y aplican nuevas perspectivas y técnicas en la gestión emocionalmente inteligente, 

es primordial que las entidades se muestren receptivas, adaptándose y refinando sus prácticas 

para mantenerse a la vanguardia en un mundo empresarial en constante cambio. 

 

8.3 Recomendaciones para la Aplicación de la Inteligencia Emocional en la 

Gestión 
 

Tomando como base los resultados obtenidos en este estudio, junto con la rica estructura 

proporcionada por el PMBOK 6ª Edición, se derivan las siguientes recomendaciones para la 

aplicación de la Inteligencia Emocional (IE) en la gestión de proyectos: 

Primero, el PMBOK 6ª Edición ya enfatiza la importancia de las habilidades interpersonales en 

la gestión de proyectos. Sin embargo, dada la creciente importancia de la IE en el mundo laboral, 

se recomienda que las organizaciones amplíen sus programas de formación en IE para líderes de 

proyecto y equipos. Esta formación enriquecerá las habilidades de comunicación y colaboración, 

permitiendo una mejor gestión de conflictos y tensiones dentro del equipo. 

En segundo lugar, y alineado con la guía del PMBOK 6ª Edición sobre el bienestar del equipo, es 

esencial integrar prácticas de mindfulness en la rutina diaria de los proyectos. Estas prácticas no 

solo aumentarán la autoconciencia, sino que también ayudarán en la toma de decisiones y en el 

manejo del estrés, factores críticos en la entrega exitosa de proyectos. 

En tercer lugar, considerando las buenas prácticas del PMBOK 6ª Edición en comunicación y 

stakeholder management, es crucial que las organizaciones impulsen una comunicación 

emocionalmente inteligente. Esto implica no solo transmitir información, sino también 

comprender y responder adecuadamente a las emociones de los demás, fortaleciendo así las 

relaciones y la confianza dentro del equipo. 

En cuarto lugar, al referirse al control y monitorización de proyectos, el PMBOK 6ª Edición podría 

beneficiarse de la integración de herramientas emocionalmente inteligentes. Estas permitirían 

a los líderes de proyecto no solo supervisar el progreso técnico, sino también el bienestar 

emocional y la dinámica del equipo, identificando posibles conflictos o tensiones antes de que 

escalen. 

En el contexto actual de la gestión de proyectos, el PMBOK 6ª Edición ha dejado en claro la 

necesidad e importancia de un liderazgo efectivo. El liderazgo en sí mismo ha experimentado 

una evolución, y la emergencia del liderazgo transformacional, cimentado en los principios de la 

Inteligencia Emocional (IE), es un testimonio de esa evolución. A diferencia de la gestión 
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tradicional, que se centra principalmente en tareas, procesos y metas, el liderazgo 

transformacional va más allá, centrando su atención en las personas. 

La esencia del liderazgo transformacional, que es intrínsecamente emocionalmente inteligente, 

radica en la capacidad del líder para inspirar, motivar y conectar con su equipo. No se trata 

simplemente de dirigir, sino de entender las motivaciones individuales, reconocer y validar 

emociones, y crear un ambiente donde cada miembro del equipo se siente valorado y 

empoderado. Este tipo de liderazgo no solo busca cumplir con los objetivos del proyecto, sino 

también elevar al equipo a nuevos niveles de rendimiento y satisfacción, garantizando así no 

solo la finalización exitosa de un proyecto, sino también la retención y crecimiento del talento. 

Aunque el PMBOK 6ª Edición ya proporciona un marco consolidado para dirigir proyectos con 

éxito, el mundo de la gestión de proyectos es dinámico y siempre en evolución. En esta era de 

cambio constante y demandas crecientes, las habilidades técnicas por sí solas ya no son 

suficientes. La Inteligencia Emocional se ha convertido en una competencia fundamental para 

cualquier líder de proyecto. Las emociones, a menudo relegadas o mal entendidas en el pasado, 

juegan un papel crucial en la toma de decisiones, en la resolución de conflictos y en la 

construcción de equipos resilientes y adaptativos. 

En conclusión, si bien el PMBOK 6ª Edición ha sentado las bases para la gestión de proyectos en 

la actualidad, es imperativo que se complemente con el poder de la Inteligencia Emocional. Al 

hacerlo, no solo se enriquece el marco existente, sino que se proporciona a los líderes de 

proyecto una herramienta poderosa que puede transformar radicalmente la forma en que los 

proyectos se ejecutan y se entregan. Al final del día, un proyecto es tan bueno como el equipo 

que lo respalda, y al infundir IE en el corazón de la gestión de proyectos, se establecen las bases 

para un rendimiento excepcional y logros sin precedentes. 

 

8.4 limitaciones de tu estudio y sugerencias para futuras investigaciones 

En el ámbito de la gestión de proyectos, instrumentos como el PMBOK 6ª Edición ofrecen 

marcos estructurados que guían el proceso. No obstante, este Trabajo de Fin de Máster (TFM) 

presenta algunas limitaciones inherentes a su enfoque y metodología. 

Primordialmente, es esencial considerar que la muestra seleccionada para el estudio, aunque 

relevante, no necesariamente representa la diversidad y complejidad de todos los equipos de 

proyectos. A pesar de que se tomó como referencia un equipo de proyecto en particular, es 

fundamental recordar que factores como el sector de actividad, la cultura organizativa, el 

tamaño del grupo y la esencia del proyecto pueden generar variaciones significativas. En este 

sentido, aunque PMBOK 6ª Edición presenta directrices universales, su aplicación puede variar 

según el contexto. 
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La Inteligencia Emocional, siendo una entidad intrincada, plantea desafíos medibles. Aunque se 

recurrió a cuestionarios para determinar la IE, es probable que las respuestas estén sesgadas 

por aspectos como la deseabilidad social, que puede distorsionar los datos. 

Adicionalmente, al depender en gran medida de la autoevaluación, se corre el riesgo de que las 

percepciones subjetivas no representen el panorama completo del rendimiento real o 

habilidades en IE, algo que el PMBOK 6ª Edición también podría considerar en futuras revisiones, 

dada la creciente importancia de la IE en la gestión. 

Las futuras investigaciones pueden beneficiarse al indagar más profundamente en la 

intersección entre IE y rendimiento, empleando técnicas más rigurosas y diversificadas. Además, 

sería pertinente analizar cómo la IE interviene en decisiones, administración de riesgos, y 

adaptabilidad al cambio, elementos esenciales en el PMBOK 6ª Edición. 

Finalmente, en una era digital, el papel de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial 

en la evaluación y fortalecimiento de la IE en equipos de proyecto merece atención. Estas 

herramientas podrían revolucionar la manera en que entendemos y aplicamos la IE, alineándose 

con las evoluciones en la gestión de proyectos que el PMBOK 6ª Edición y otros marcos podrían 

abordar en el futuro. 

En definitiva, este TFM brinda un vistazo esencial sobre la IE en la gestión de proyectos, pero 

también deja abiertas puertas para indagaciones más profundas, enriquecidas con las directrices 

del PMBOK 6ª Edición y otros instrumentos. 

 

8.5 Reflexiones Finales 

La realización de este Trabajo de Fin de Máster (TFM) ha supuesto un recorrido detallado y 

profundo sobre la relación entre la Inteligencia Emocional (IE) y la gestión de proyectos, 

especialmente cuando se mira a través del lente de herramientas consolidadas como el PMBOK 

6ª Edición. A través de este camino, se ha cristalizado la idea de que la IE trasciende la teoría y 

se erige como una herramienta esencial y práctica en la gestión de proyectos, influyendo tanto 

en los resultados del proyecto como en el bienestar integral de los miembros del equipo. 

En este estudio, se ha subrayado que la IE no es solo un ejercicio introspectivo de comprensión 

y gestión de nuestras propias emociones, sino también un proceso extrovertido que nos permite 

percibir, entender y responder a las emociones de los demás. Esta dualidad en el enfoque de la 

IE tiene profundas implicaciones para mejorar la colaboración, la comunicación y el manejo de 

conflictos en cualquier equipo de proyecto. 

Es relevante mencionar que, aunque herramientas como el PMBOK 6ª Edición establecen guías 

claras y estructuradas para gestionar proyectos, es la IE la que puede aportar ese matiz humano, 

brindando un enfoque más general. Aquí se vislumbra una confluencia interesante: por un lado, 

el PMBOK 6ª Edición nos proporciona un marco metodológico y operativo, mientras que la IE 
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enriquece y humaniza este marco, permitiendo una gestión de proyectos más adaptativa y 

centrada en el ser humano. 

Otro hallazgo alentador del estudio es que la IE, a diferencia de algunas habilidades técnicas, no 

es estática. Con la capacitación y formación adecuadas, puede ser cultivada y fortalecida. Esto 

sugiere que, independientemente del punto de partida de un individuo, hay un potencial 

significativo para mejorar y afinar sus habilidades emocionales, lo que puede redundar en un 

mejor rendimiento y bienestar en el contexto de proyectos. 

Sin embargo, este viaje también ha revelado que la implementación efectiva de la IE en la 

gestión de proyectos no es una tarea sencilla. Requiere una mentalidad abierta, dispuesta a 

moverse más allá de los enfoques tradicionales de gestión de proyectos, como los que puede 

primar el PMBOK 6ª Edición, y adoptar una perspectiva más amplia que incluya la dinámica 

emocional y relacional. 

La relación entre la IE y la gestión de proyectos es simbiótica. Mientras la IE ofrece herramientas 

para mejorar la comunicación, el bienestar y la adaptabilidad de los equipos, un marco como el 

PMBOK 6ª Edición ofrece la estructura y procesos necesarios para llevar a cabo proyectos con 

éxito. La combinación de ambos puede ser el camino hacia la excelencia en la gestión de 

proyectos. 

En retrospectiva, este TFM ha sido un viaje de exploración y descubrimiento, un balance entre 

teoría y práctica, y entre procesos y emociones. Aunque se ha avanzado significativamente en 

la comprensión de cómo la IE puede integrarse en la gestión de proyectos, queda claro que hay 

un vasto terreno aún por explorar. 

Finalmente, es imposible no expresar una profunda gratitud hacia todos los que han sido parte 

integral de este estudio. Desde los miembros del equipo "Acrylatos" hasta nuestro tutor, y todos 

aquellos que nos brindaron su tiempo, experiencia y conocimiento, este TFM es un reflejo de su 

invaluable aportación. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P á g i n a  70 | 72 

 

9 Bibliografía 

David J. Sluyter, P. S. (1997). Emotional Development And Emotional Intelligence. Basic Books. 

Garriga, A. (2018). Guía práctica en gestión de proyectos. Amazon. 

Geetu Bharwaney, R. B.-O. (2011). Consortium for Research on Emotional Intelligence. 

Obtenido de 

https://www.eiconsortium.org/pdf/Bharwaney_BarOn_MacKinlay_EQ_and_Bottom_Li

ne.pdf 

Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. Kairos. 

Goleman, D. (1999). La práctica de la inteligencia Emocional. Kairós. 

Goleman, D. (2004). Inteligencia emocional en la empresa. Penguin. 

Goleman, D. (2006). Inteligencia Social. Kairós. 

Goleman, D. (2013). Focus. Kairós. 

Goleman, D. (2014). Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional. Penguin. 

Goleman, R. J. (2021). Inteligencia emocional 4 libros en 1. Amazon. 

PMBOK, G. d. (6ª edición, 2017). Guía de los fundamentos para la direccion de proyectos. 

Project Management Institute, Inc. 

Reuven Bar-On, J. D. (2018). Inventario de inteligencia Emocional de BarOn. TEA Ediciones. 

Rodriguez, N. (2022). Mindfulness para lideres en la era digital. MilaHaru. 

Thomas, D. &. (2003). Inteligencia Cultural: Habilidades Personales para los Negocios Globales. 

Berrett-Koehler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P á g i n a  71 | 72 

 

Anexo 1 Encuesta 
 

 

 

1 2 3 4 5

1. Soy consciente de mis propios sentimientos y emociones.

2. Puedo manejar efectivamente el estrés y la presión en el trabajo.

3. Entiendo los sentimientos y emociones de mis compañeros de equipo.

4. Me siento cómodo al expresar mis emociones y sentimientos a mis 

compañeros de equipo. 

5. Me siento comprendido emocionalmente por mis compañeros de 

equipo.

6. Mi capacidad para comprender y manejar mis emociones contribuye a 

mi rendimiento en el trabajo. 

7. Soy capaz de resolver conflictos de manera eficaz en el equipo.

8. Me siento emocionalmente seguro en mi ambiente de trabajo. 

9. Me siento motivado y comprometido con mi trabajo y mis 

responsabilidades. 

10. Siento que puedo adaptarme eficazmente a los cambios y desafíos en 

el proyecto.

11. La comunicación en nuestro equipo es abierta y efectiva.

12. Me siento capaz de identificar y manejar las emociones de otros 

miembros del equipo. 

13. Me siento respaldado emocionalmente por mis compañeros de 

equipo y líderes.

14. Me siento emocionalmente preparado para los retos y dificultades 

que puedan surgir en el proyecto. 

15. Considero que el equipo de proyecto tiene una alta inteligencia 

emocional. 

16. Creo que la inteligencia emocional es esencial para el éxito de nuestro 

proyecto.

Tiempo en el Proyecto:

Comentarios adicionales:

Gracias por tu tiempo y contribución. Tus respuestas nos ayudarán a comprender mejor el impacto de la 

inteligencia emocional en nuestro equipo y en el proyecto en general.

Puntuacion

Por favor, comparte cualquier comentario adicional, sugerencias o reflexiones relacionadas con la 

inteligencia emocional y el clima laboral en el proyecto.

Pregunta

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinión es valiosa para nosotros. Por favor, indica tu 

grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, seleccionando la casilla 

correspondiente del 1 al 5. Donde 1 significa "Muy en desacuerdo" y 5 significa "Muy de acuerdo".

Encuesta de Evaluación de Inteligencia Emocional y Clima Laboral en el Proyecto

Rol en el Proyecto:
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Anexo 2 Resultados de la encuesta 
 

ROL 

P
re

gu
n

ta
 1

 

P
re

gu
n

ta
 2

 

P
re

gu
n

ta
 3

 

P
re

gu
n

ta
 4

 

P
re

gu
n

ta
 5

 

P
re

gu
n

ta
 6

 

P
re

gu
n

ta
 7

 

P
re

gu
n

ta
 8

 

P
re

gu
n

ta
 9

 

P
re

gu
n

ta
 1

0
 

P
re

gu
n

ta
 1

1
 

P
re

gu
n

ta
 1

2
 

P
re

gu
n

ta
 1

3
 

P
re

gu
n

ta
 1

4
 

P
re

gu
n

ta
 1

5
 

P
re

gu
n

ta
 1

6
 

Director de Proyecto 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 

Ingeniero de Procesos 3 2 3 2 4 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 4 

Líder de Equipo de Producción 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

Especialista en Control de Calidad 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

Técnico de Mantenimiento 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

Analista de Riesgos 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

Coordinador de Seguridad 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

Planificador 1 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

Planificador 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

Planificador 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 

Coordinador de Materiales 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

Coordinador de Actividades 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 

supervisor 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

supervisor 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 

supervisor 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

supervisor 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

supervisor 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

 


