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Resumen

El presente Trabajo Final de Master tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia
emocional en el rendimiento de los proyectos y proporcionar herramientas y estrategias
practicas para su aplicacidn en la gestion de proyectos. Se realizard una revisién bibliografica
exhaustiva sobre el concepto de inteligencia emocional y su aplicacién en la gestién de
proyectos, se explorardn estrategias y técnicas, y se presentardn casos de estudio reales.
Finalmente, se propondra un modelo de aplicacién de la inteligencia emocional en la gestidén de
proyectos que sirva como guia practica para lideres de proyecto y equipos de trabajo. Este
estudio busca demostrar la importancia de la inteligencia emocional en la gestién de proyectos
y proporcionar recomendaciones y mejores practicas para su aplicacidon en diferentes contextos

empresariales y culturales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Gestion de proyectos, Rendimiento de proyectos,
Estrategias de gestion, Liderazgo en proyectos

Abstract

This Master's Thesis aims to analyze the impact of emotional intelligence on project
performance and provide practical tools and strategies for its application in project
management. An extensive literature review will be conducted on the concept of emotional
intelligence and its application in project management, strategies and techniques will be
explored, and real case studies will be presented. Finally, a model for applying emotional
intelligence in project management will be proposed, serving as a practical guide for project
leaders and work teams. This study seeks to demonstrate the importance of emotional
intelligence in project management and provide recommendations and best practices for its

application in various business and cultural contexts.

Keywords: Emotional Intelligence, Project Management, Project Performance, Management
Strategies, Project Leadership.
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1. Teorias y conceptos de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un construccion teérica que ha adquirido gran relevancia en la
psicologia y en el &mbito laboral durante las Ultimas décadas. En el contexto del trabajo, se ha
demostrado que las habilidades emocionales pueden contribuir de manera significativa al
rendimiento individual y grupal. A continuacién, se presentan las principales teorias y conceptos
relacionados con la inteligencia emocional, incluyendo los trabajos de Daniel Goleman y otras

referencias académicas.

Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997): Este modelo propone que la
inteligencia emocional comprende cuatro habilidades principales: percepcion
emocional, uso de las emociones, comprensidn emocional y manejo de las emociones.
Estas habilidades permiten a las personas identificar, utilizar, comprender y regular sus
emociones y las de los demas de manera efectiva. (David J. Sluyter, 1997)

Modelo mixto de Goleman (1995): Daniel Goleman extendié el concepto de inteligencia
emocional y propuso un modelo mixto que abarca habilidades emocionales, y
competencias personales y sociales. Segin Goleman, la inteligencia emocional consiste
en cinco dimensiones principales: autoconciencia, autorregulacién, motivacion,

empatia y habilidades sociales. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995).

Inteligencia emocional y liderazgo: Goleman, Boyatzis y McKee (2002) exploraron la
relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo, identificando seis estilos de
liderazgo basados en diferentes competencias emocionales: coercitivo, autoritario,
afiliativo, democratico, pionero y entrenador. Estos estilos pueden ser empleados de
manera efectiva en diferentes situaciones, dependiendo de las necesidades del equipo
y la organizacion. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

Modelo de Bar-On (1997): Reuven Bar-On propuso un modelo de inteligencia emocional
basado en el concepto de "inteligencia emocional y social" (EIS), que incluye habilidades
emocionales, personales y sociales. Este modelo se centra en la capacidad de las
personas para enfrentar las demandas y presiones diarias, y en su habilidad para
reconocer y gestionar sus propias emociones y las de los demds. (Reuven Bar-On, 2018)

Cada una de estas teorias y conceptos proporciona una visién Unica de la inteligencia emocional
y destaca la importancia de las habilidades emocionales en el ambito laboral, y particularmente
en la gestion de proyectos. Al comparar y contrastar estos modelos y estudios, se pueden
identificar estrategias y técnicas efectivas para mejorar la inteligencia emocional y, por lo tanto,

el rendimiento del proyecto.

La inteligencia emocional no es una entidad monolitica, sino un conjunto de habilidades y
competencias que se pueden aprender y desarrollar con el tiempo. La comprensiéon de las
distintas teorias y modelos de inteligencia emocional nos permite tener una vision mas completa

y matizada de esta construccién tedrica.
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Las teorias presentadas no son mutuamente excluyentes, sino complementarias. Juntas, ofrecen
un marco sélido para comprender cémo las emociones influyen en nuestro comportamiento y
desempeno en el trabajo, y cdmo podemos usar nuestra comprension de las emociones para

mejorar nuestra eficacia en la gestién de proyectos y el liderazgo.

En resumen, la inteligencia emocional es una herramienta esencial para cualquier gestor de
proyectos que aspire a liderar equipos de manera efectiva, tomar decisiones informadas y
gestionar conflictos y cambios de manera eficiente. Las préximas secciones exploraran como
estas teorias se pueden aplicar en la practica para mejorar la gestién de proyectos y la eficacia

organizacional.

1.1 Introduccion a la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es un término que se popularizé en el campo de la psicologia gracias
al psicélogo y periodista cientifico Daniel Goleman en su libro "Inteligencia Emocional" (Goleman
D., Inteligencia Emocional, 1995). Aunque el concepto fue utilizado anteriormente por otros
investigadores, es Goleman quien se atribuye la difusién masiva del término y la construccién
de un modelo de inteligencia emocional con profundas implicaciones para los dominios laboral

y personal.

Goleman (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) argumenta que la inteligencia emocional
consta de cinco dimensiones clave: autoconciencia, autorregulacién, motivacidon, empatia y
habilidades sociales. La autoconciencia implica la capacidad de reconocer y entender nuestras
emociones. La autorregulacién, por otro lado, abarca la capacidad para manejar y controlar esas
emociones. En este contexto, la motivacidn se refiere a la voluntad de perseverar y esforzarse
para alcanzar objetivos personales o grupales, independientemente de los desafios y
contratiempos. La empatia es la capacidad para comprender las emociones de los demas, y las
habilidades sociales se centran en la capacidad para gestionar y navegar por las relaciones y

redes sociales.

Pero, épor qué existe esta dimensidn emocional en los seres humanos y cémo impacta en
nuestras decisiones? La emocion es una parte integral de la experiencia humana, y esta
profundamente entrelazada con nuestro pensamiento y toma de decisiones. Las emociones a
menudo influyen en nuestras decisiones de manera irracional. En lugar de basarse en un andlisis
Iégico y racional, nuestras decisiones pueden estar impulsadas por emociones poderosas. Sin un
nivel adecuado de inteligencia emocional, estas emociones pueden llevarnos a tomar decisiones

perjudiciales.

En "La practica de la inteligencia emocional" (Goleman D. , La practica de la inteligencia
Emocional, 1999), Goleman profundiza en estas ideas y defiende que la inteligencia emocional

es un factor esencial en el éxito laboral, posiblemente incluso mas crucial que el coeficiente
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intelectual. Sostiene que las habilidades asociadas a la inteligencia emocional, como Ia
capacidad para trabajar en equipo, la adaptabilidad y la habilidad para gestionar el estrés, son
altamente valoradas en el lugar de trabajo y a menudo esenciales para el éxito en diversos roles

y profesiones.

No obstante, la inteligencia emocional es solo una faceta del espectro mas amplio de la
inteligencia humana. Otras formas de inteligencia, como la inteligencia cognitiva (o intelectual)
que se refiere a nuestras capacidades para resolver problemas, razonar, recordar informacién y
adquirir conocimiento-, también son fundamentales. Hay otros tipos de inteligencia, como la
inteligencia social (la capacidad para entender y manejar las relaciones con los demas), la
inteligencia creativa (la capacidad para pensar de manera innovadora y creativa) y la inteligencia
practica (la habilidad para manejar y resolver problemas practicos del dia a dia), que también

juegan un papel importante en nuestra vida diaria.

En la gestidon de proyectos, las habilidades de inteligencia emocional son de vital importancia.
Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK, 62 edicién, 2017) un
gerente de proyecto efectivo necesita una serie de habilidades interpersonales, incluyendo
liderazgo, formacién de equipos, motivacidn, comunicacidn, influencia politica y cultural,
negociacién, y gestion de conflictos (PMBOK, 62 edicién, 2017). Estas habilidades son todas
fundamentales para la inteligencia emocional, lo que sugiere que la inteligencia emocional es

crucial para el éxito en la gestidn de proyectos.

La habilidad para entender y manejar las emociones propias y de los demas puede tener un
impacto considerable en el rendimiento del equipo y en el éxito del proyecto. Un gerente de
proyecto con alta inteligencia emocional puede ser mas capaz de mantener la moral del equipo
durante momentos de estrés y desafio, gestionar conflictos de manera efectiva, y motivar a los
miembros del equipo para alcanzar sus metas. La conciencia emocional y la empatia pueden
facilitar la comunicacién y la colaboracién eficaces dentro del equipo. Por lo tanto, el desarrollo
de habilidades de inteligencia emocional puede ser una estrategia valiosa para mejorar el éxito

en la gestidn de proyectos.

1.2 Analisis comparativo de las diferentes teorias

Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997):

Caracteristicas y aportaciones: Este modelo es uno de los primeros en abordar la inteligencia
emocional como un conjunto de habilidades medibles y relacionadas entre si. Al centrarse en
habilidades especificas, proporciona un marco claro y practico para el desarrollo y la evaluacion

de la inteligencia emocional.
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Limitaciones: Algunos criticos argumentan que este modelo es demasiado limitado y no aborda
suficientemente la interaccidn entre las emociones y la cognicién, ni el impacto de las

habilidades emocionales en el desempeiio laboral y las relaciones interpersonales.
Modelo mixto de Goleman (1995):

Caracteristicas y aportaciones: Al ampliar el concepto de inteligencia emocional para incluir
habilidades personales y sociales, Goleman proporciona un enfoque mads integral para
comprender y desarrollar la inteligencia emocional en el ambito laboral. Ademads, su trabajo ha
popularizado el término y ha llevado a una mayor conciencia de la importancia de la inteligencia

emocional en el desempefio laboral y el éxito personal.

Limitaciones: Algunos criticos sostienen que el modelo mixto de Goleman carece de rigor
cientifico y que las dimensiones propuestas son dificiles de medir y validar de manera objetiva.
Ademas, su enfoque en competencias personales y sociales puede diluir la esencia de la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades especificas relacionadas con las

emociones.

Inteligencia emocional y liderazgo (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional,
2014):

Caracteristicas y aportaciones: Al relacionar la inteligencia emocional con el liderazgo, estos
autores proporcionan un marco Util para identificar y desarrollar habilidades emocionales en
lideres y gerentes. Los seis estilos de liderazgo propuestos ofrecen una guia practica para

adaptar el enfoque de liderazgo a diferentes situaciones y equipos.

Limitaciones: A pesar de que este enfoque es valioso para el estudio del liderazgo, puede no
abordar de manera exhaustiva todos los aspectos de la inteligencia emocional en otros

contextos laborales y roles.
Modelo de Bar-On (Reuven Bar-On, 2018):

Caracteristicas y aportaciones: Al centrarse en la capacidad de las personas para enfrentar
demandas y presiones diarias, este modelo ofrece una perspectiva practica y aplicable en
contextos laborales ales y personales. Ademas, al incluir habilidades emocionales, personales y
sociales, proporciona un enfoque integral y general para comprendery desarrollar la inteligencia

emocional.

Limitaciones: El modelo de Bar-On puede ser criticado por su falta de especificidad en cuanto a
las habilidades emocionales. Al combinar habilidades emocionales, personales y sociales, puede

resultar dificil distinguir y medir las habilidades emocionales especificas.

Al analizar y comparar estas diferentes teorias, es importante reconocer que, aunque cada una

tiene sus fortalezas y debilidades, todas contribuyen a una comprensién mas completa y
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matizada de la inteligencia emocional y sus aplicaciones en el ambito laboral y personal. Al
integrar los aportes de estos modelos y enfoques, se pueden desarrollar estrategias y técnicas
mas efectivas para mejorar la inteligencia emocional en la gestién de proyectos y otros
contextos laborales.

Por ejemplo, al combinar el enfoque basado en habilidades de Mayer y Salovey con el enfoque
integral de Goleman vy las consideraciones sobre liderazgo de Goleman, Boyatzis y McKee, se
pueden diseflar programas de capacitacion y desarrollo que aborden tanto habilidades

emocionales especificas como competencias personales y sociales relacionadas.

Ademas, al tener en cuenta el enfoque de Bar-On sobre la capacidad de enfrentar demandas y
presiones diarias, se pueden desarrollar intervenciones que ayuden a los profesionales y lideres
de proyectos a aplicar habilidades emocionales en situaciones especificas y desafiantes,

mejorando asi su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva.

En resumen, el andlisis de las diferentes teorias y conceptos de inteligencia emocional permite
una comprension mds profunda y matizada de este campo, lo que a su vez puede informar y
mejorar la aplicacién de la inteligencia emocional en la gestién de proyectos y otros contextos
laborales.
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2 Aplicacion de la inteligencia emocional en la gestion de
proyectos

La gestion de proyectos, segin el PMBOK 62 Edicidn, no solo trata sobre herramientas, técnicas
y metodologias; también destaca la importancia de las competencias interpersonales y las
habilidades de gestidn de las partes interesadas. En el marco de esta visiéon general, la

inteligencia emocional (IE) emerge como una competencia clave para el éxito del proyecto.

e Toma de decisiones: PMBOK 62 Edicidn resalta la importancia de las decisiones en la
gestion de proyectos, especialmente en la gestion de riesgos y en la planificacion. La
inteligencia emocional permite al lider de proyecto tomar decisiones asertivas al

entender sus emociones y las de su equipo, llevando a elecciones mas informadas.

e Comunicacion: La comunicacion es uno de los grupos de procesos clave en PMBOK 62
Edicién . Una comunicacion efectiva requiere empatia, escucha activa y asertividad,

todas ellas competencias vinculadas a la IE.

e Resolucion de conflictos: PMBOK 62 Edicion identifica la gestién de las partes
interesadas y la gestién de los recursos del proyecto como areas donde los conflictos
pueden surgir. La habilidad de resolver estos conflictos de manera positiva se mejora

con una alta IE.

e Motivacion del equipo: La gestion de recursos humanos y la gestion del equipo en
PMBOK 62 Edicion se refieren a como un lider puede movilizar, dirigir y apoyar a su
equipo. La motivacion, central en estos procesos, esta directamente relacionada con la

capacidad de comprender y responder a las necesidades emocionales del equipo.

e Desarrollo de habilidades emocionales en el equipo: Aunque no es explicitamente
mencionado en PMBOK 62 Edicidn , el desarrollo del equipo y la gestién de recursos
humanos abordan la formacidn y capacitacién, que pueden incluir el fortalecimiento de

habilidades emocionales.

e Evaluacion del desempeio emocional del equipo: Dentro del monitoreo y control de
los recursos del proyecto, PMBOK 62 Edicion discute la evaluacion del desempeiio del
equipo. Una evaluacidon completa deberia considerar el desempefio emocional, dada su

importancia en el trabajo en equipo.

e Creacidn de un entorno de trabajo emocionalmente seguro: PMBOK 62 Edicion habla
sobre la gestién de las partes interesadas y la construccién de un equipo de proyecto

cohesionado. Parte de ello implica la creacién de un ambiente seguro y de confianza.

e Adaptabilidad a diferentes contextos empresariales y culturales: PMBOK 62 Edicidn
resalta la importancia de considerar factores culturales y empresariales en la gestion de
proyectos. Una buena IE ayuda en la adaptabilidad y comprension de estos diferentes

contextos.
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e Aprendizaje continuo y desarrollo personal: Aunque PMBOK 62 Edicion no se centra
especificamente en el desarrollo personal, si enfatiza la importancia del aprendizaje

organizacional y la mejora continua, que se puede potenciar con una alta IE.

La sinergia entre la inteligencia emocional y los principios y practicas propuestos en PMBOK 62
Edicion es evidente. A través de esta lente, vemos cdmo la IE, cuando se integra
adecuadamente, puede mejorar la eficiencia, efectividad y el bienestar general del equipo de

proyecto.

2.1 Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso esencial en todas las dimensiones de la vida y la gestidon de
proyectos no es una excepcion. Las decisiones en gestion de proyectos, desde las estratégicas
hasta las operativas, tienen un impacto significativo en la salud y el éxito del proyecto. Por lo
tanto, es crucial que los gerentes de proyectos posean una gran capacidad para tomar
decisiones. Si bien existen muchas habilidades y competencias que pueden contribuir a esta
capacidad, la inteligencia emocional es una particularmente relevante y a menudo subestimada
(PMBOK, 62 edicién, 2017).

La teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer, que destaca las habilidades de
percepcién, uso, comprension y manejo de las emociones, proporciona un fundamento util para
explorar como la inteligencia emocional puede impactar la toma de decisiones (David J. Sluyter,
1997). En un nivel basico, la capacidad de percibir y entender nuestras emociones y las de los
demas puede ayudarnos a tomar decisiones mds informadas y efectivas. Si no comprendemos
como nuestras emociones estdn influyendo en nuestro juicio, podriamos tomar decisiones

basadas en emociones efimeras en lugar de en un analisis racional y objetivo.

Daniel Goleman, en su libro "Inteligencia emocional"”, amplia este concepto, discutiendo cémo
la inteligencia emocional puede impactar directamente en nuestra capacidad para tomar
decisiones (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995). Goleman sostiene que una alta
inteligencia emocional puede ayudarnos a evitar la toma de decisiones impulsivas y a pensar de
manera mas racional acerca de nuestras opciones. Esto es especialmente relevante en la gestion
de proyectos, donde las decisiones impulsivas o mal consideradas pueden tener consecuencias

significativas.

Ademas, en "La practica de la inteligencia emocional", Goleman se enfoca en cdmo podemos
aplicar estos conceptos de inteligencia emocional en la vida cotidiana (Goleman D. , La practica
de la inteligencia Emocional, 1999).Este es un aspecto crucial en la toma de decisiones en la
gestién de proyectos, ya que no basta con ser conscientes de la importancia de la inteligencia

emocional; debemos ser capaces de ponerla en practica.

Finalmente, el concepto de "atencion" que Goleman explora en "Focus" también es relevante
para la toma de decisiones (Goleman D., Focus, 2013). La capacidad de concentrarse y prestar
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atencioén a los detalles correctos puede mejorar nuestra capacidad para tomar decisiones bien

fundamentadas en la gestidn de proyectos.

Por lo tanto, la inteligencia emocional, tal como la conceptualizan Salovey, Mayer y Goleman,
tiene el potencial de mejorar significativamente la capacidad de toma de decisiones en la gestion
de proyectos.

2.2 Comunicacion

La comunicacion efectiva, fundamental en cualquier organizacién para garantizar la eficacia
operativa, mantener relaciones laborales saludables y promover un entorno de trabajo positivo,
es también un componente esencial de la gestién de proyectos tal y como se describe en el
PMBOK 62 Edicién (PMBOK, 62 edicién, 2017). En este contexto, la inteligencia emocional, que
incluye la habilidad para reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones y las de los

demas, cobra un significado especial.

En su influyente obra "Inteligencia Emocional"”, Daniel Goleman enfatiza que las personas con
un alto coeficiente de inteligencia emocional tienden a ser comunicadores eficientes. Ellos no
solo tienen consciencia de sus propias emociones, sino que también son capaces de interpretar
y responder a las emociones de los demas, habilidad que puede ser extremadamente Util en el

marco de un proyecto, segun se establece en el (PMBOK, 62 edicién, 2017).

Goleman, en "Inteligencia Emocional en la Empresa", destaca la importancia de la inteligencia
emocional en la comunicacién efectiva dentro de un entorno laboral. Sugiere que los lideres con
alta inteligencia emocional tienden a ser mas eficaces motivando a sus equipos, resolviendo
conflictos y negociando acuerdos, en gran parte debido a su capacidad para comunicarse
efectivamente (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004). Esta habilidad es

crucial en la gestidn de proyectos, como lo describe el PMBOK 62 Edicidn.

Ademas, en "Inteligencia Social", Goleman explora cdmo nuestra habilidad para entender y
manejar las emociones en un contexto social puede mejorar nuestra capacidad para
comunicarnos. Este aspecto es particularmente relevante en la gestidon de proyectos donde la
comunicacion efectiva no solo se refiere a hablar y escuchar, sino también a percibir y reaccionar
ante las sutilezas emocionales en las interacciones con otros (Goleman D., Inteligencia Social,
2006).

Por otro lado, "Mindfulness para Lideres en la Era Digital" de Nieves Rodriguez ofrece una
perspectiva sobre cdmo la atencidn plena, una practica que implica estar consciente de nuestras
experiencias presentes de manera no critica, puede mejorar la comunicacién (Rodriguez, 2022).
Esta habilidad de estar presente durante las interacciones con los demas puede ser un activo
para mejorar nuestra capacidad de escucha y respuesta efectiva, y en ultima instancia, para

gestionar proyectos con éxito segin el PMBOK 62 Edicidn.
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En conclusidn, la inteligencia emocional puede desempeifiar un papel fundamental en la mejora
de la comunicacion en el ambito empresarial y en la gestién de proyectos, como lo respalda el
PMBOK 62 Edicién, ayudando a los lideres y a los miembros del equipo a comprender y
responder a las emociones de los demads de una manera que promueve la comprension mutua

y el didlogo constructivo.

2.3 Resolucion de conflictos

El manejo de conflictos es un elemento fundamental en cualquier ambiente organizacional y en
el ejercicio del liderazgo. En este contexto, la inteligencia emocional es vital, pues ofrece las
habilidades requeridas para interpretar y controlar las emociones, tanto propias como ajenas,
lo que resulta crucial para una efectiva gestion de conflictos.

En "Inteligencia Emocional" (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995), Goleman destaca cémo
competencias emocionales tales como la autoconciencia, autogestion, conciencia social y
gestion de relaciones pueden ser aplicadas para gestionar y resolver conflictos de manera
efectiva. Asi, la autogestidn puede permitir a las personas mantener la calmay la lucidez mental

durante situaciones de tensidn, facilitando la toma de decisiones y el manejo de conflictos.

En "La practica de la inteligencia emocional”, Goleman profundiza en cémo estas competencias
pueden ser cultivadas y desarrolladas. En particular, la gestidon de relaciones es especialmente
relevante en el manejo de conflictos, pues comprende habilidades como la influencia, liderazgo,
resolucidn de conflictos y colaboracidn. (Goleman D., La practica de la inteligencia Emocional,
1999)

En "Inteligencia emocional en el trabajo"”, Goleman también subraya la importancia de la
inteligencia emocional en el manejo de conflictos laborales. Pone de manifiesto cdmo los lideres
emocionalmente inteligentes pueden identificar y comprender las emociones de los miembros
de su equipo, permitiéndoles gestionar de manera efectiva los conflictos y promover un

ambiente laboral armonioso. (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

Finalmente, en "Mindfulness para lideres en la era digital" (Rodriguez, 2019), Nieves Rodriguez
resalta coémo la practica de la atencién plena puede contribuir a la gestion de conflictos. La
atencién plena puede ayudar a los individuos a responder en lugar de reaccionar en situaciones
de conflicto, permitiendo una mayor claridad, comprensién y resolucion efectiva. (Rodriguez,
2022)

Por tanto, la inteligencia emocional y la atencidn plena pueden ser herramientas valiosas en la
gestién de conflictos, brindando las habilidades para manejar las emociones, entender las

perspectivas de los demas y tomar decisiones efectivas para resolver disputas.

Finalmente, de acuerdo con el PMBOK 62 Edicidn, la gestion de conflictos es una habilidad
interpersonal esencial en la gestion de proyectos. En este contexto, la inteligencia emocional

puede tener un papel importante al facilitar la identificacion y entendimiento de las emociones
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de los miembros del equipo, lo que permite manejar de manera efectiva los conflictos y asi
promover un ambiente laboral armonioso. Adicionalmente, la atencidén plena puede resultar
valiosa al permitir a los lideres de proyectos responder en lugar de reaccionar ante situaciones
de conflicto, favoreciendo la claridad, comprension y resoluciéon efectiva de conflictos. En
consecuencia, el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional y atencién plena puede ser

una estrategia valiosa para mejorar la gestion de conflictos en la administracién de proyectos.

2.4 Motivacion del equipo

El impulso del equipo es vital para su desempefio y productividad en cualquier contexto
organizacional. La inteligencia emocional juega un papel fundamental en este dmbito al otorgar

a los lideres las habilidades para interpretar, manejar e influir en las emociones de su equipo.

En sus obras "Inteligencia Emocional", "La practica de la inteligencia emocional" y "Inteligencia
emocional en la empresa", Daniel Goleman enfatiza laimportancia de la competencia emocional
en la gestion de relaciones como un elemento crucial para el impulso del equipo. Esta
competencia incluye habilidades como la influencia, el liderazgo inspirador y el desarrollo de los
demas, todas ellas vitales para la capacidad de un lider de impulsar a su equipo. Un lider con
alta inteligencia emocional puede entender las emociones y necesidades de su equipo y usar
ese entendimiento para motivar e inspirar a los miembros del equipo hacia los objetivos

comunes. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995)

En su libro "Liderazgo", Goleman profundiza en cémo la inteligencia emocional puede contribuir
al liderazgo efectivo y al impulso del equipo. Resalta cémo los lideres emocionalmente
inteligentes pueden usar su comprension de las emociones para inspirar, retar y motivar a su
equipo, fomentando un ambiente donde los miembros del equipo se sientan valorados y

comprometidos. (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

Por otro lado, en su libro "Focus", Goleman explica cdmo la capacidad para concentrarse en
tareas y metas es crucial para la motivacién. Un lider con un alto grado de enfoque puede
transmitir claramente sus expectativas y objetivos, lo que puede ayudar a motivar a los

miembros del equipo a trabajar hacia estas metas. (Goleman D., Focus, 2013)

Finalmente, Nieves Rodriguez en "Mindfulness para lideres en la era digital", propone cémo la
atencion plena puede asistir a los lideres a estar mas presentes y receptivos a las necesidades

de su equipo, lo que puede mejorar la motivacién del equipo.

Por lo tanto, la inteligencia emocional y la atencidn plena pueden ser herramientas poderosas
para el impulso del equipo, proporcionando a los lideres la habilidad para comprender e influir
en las emociones de su equipo, lo que a su vez puede incrementar el compromiso y la

productividad.
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Finalmente, de acuerdo con el PMBOK 62 Edicion, la motivacién del equipo es un componente
esencial en la gestién de proyectos. Un lider de proyecto con alta inteligencia emocional puede
ser mas efectivo en motivar a su equipo al entender y responder a las emociones y necesidades
del equipo. Ademds, la capacidad de mantener la concentracidn y la atencidn plena puede ser
util para mantener a los miembros del equipo centrados en los objetivos del proyecto, lo que
puede conducir a una mayor productividad y compromiso. Por lo tanto, la promocién de la
inteligencia emocional y la atencién plena puede ser una estrategia eficaz para mejorar la

motivacion del equipo en la gestién de proyectos.

2.5 Desarrollo de habilidades emocionales en el equipo

El desarrollo de habilidades emocionales dentro de un equipo es fundamental para el
crecimiento, la cohesién y el rendimiento general del equipo. Los lideres emocionalmente
inteligentes no solo poseen estas habilidades, sino que también pueden fomentar su desarrollo
dentro de su equipo.

En "Inteligencia Emocional" y "La practica de la inteligencia emocional", Daniel Goleman enfatiza
la importancia de ser consciente de las emociones de los demas, regulandolas y manejandolas
de manera efectiva. Estas habilidades, conocidas como conciencia emocional y gestion
emocional, respectivamente, son vitales para la salud emocional del equipo y pueden ser
cultivadas por los lideres emocionalmente inteligentes. (Goleman D. , Inteligencia Emocional,
1995)

El libro "Inteligencia Emocional en la Empresa" de Goleman profundiza en cémo estas
habilidades emocionales pueden ser desarrolladas y mejoradas en un entorno empresarial.
Segln Goleman, los lideres pueden ayudar a desarrollar estas habilidades en su equipo
proporcionando retroalimentacién constructiva sobre el comportamiento emocional,
promoviendo un entorno de apertura y confianza, y demostrando empatia y comprension.

(Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

Ademas, en "Liderazgo", Goleman destaca que los lideres emocionalmente inteligentes también
tienen la capacidad de inspirar y motivar a su equipo, lo que puede promover la resiliencia
emocional y fomentar un sentido de pertenencia y cohesién dentro del equipo. (Goleman D.,
Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

En "Mindfulness para Lideres en la Era Digital", Nieves Rodriguez argumenta que la atencién
plena puede ser una herramienta eficaz para el desarrollo de habilidades emocionales. La
atencion plena puede ayudar a los miembros del equipo a ser mas conscientes de sus

emociones, lo que es el primer paso para manejar y regular eficazmente estas emociones.

En resumen, a través de la inteligencia emocional y la practica de la atencion plena, los lideres
pueden ayudar a fomentar el desarrollo de habilidades emocionales dentro de su equipo,
mejorando asi la cohesion del equipo, la salud emocional y, en Ultima instancia, el rendimiento
del equipo.
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2.6 Evaluacion del desempefio emocional del equipo

Evaluar el desempefio emocional de un equipo es un aspecto esencial de la inteligencia
emocional en el liderazgo. Dicha evaluacién puede proporcionar retroalimentacién valiosa que

puede usarse para mejorar las habilidades emocionales del equipo y el rendimiento general.

En sulibro "Inteligencia emocional en laempresa", Daniel Goleman sugiere que los lideres deben
tener en cuenta las emociones y las relaciones al evaluar el desempefio del equipo. Esta
consideracion incluye el analisis de cdmo las emociones del equipo afectan su rendimiento y
como las relaciones entre los miembros del equipo pueden influir en su efectividad. (Goleman

D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

La "Inteligencia Social", otra obra de Goleman, presenta el concepto de 'sintonia social', que es
la capacidad de leer y comprender las emociones y necesidades de los demds en un contexto
social. Esta capacidad puede ser util en la evaluacién del desempefio emocional del equipo, ya
gue permite al lider tener una visién mas profunda de las dindmicas emocionales del equipo.

(Goleman D., Inteligencia Social, 2006)

En "Mindfulness para Lideres en la Era Digital", Nieves Rodriguez sugiere que la atencion plena
puede ser una herramienta efectiva para la evaluacidn del desempeno emocional. La atencién
plena puede ayudar a los lideres a observar y entender las emociones de su equipo sin prejuicios,

lo que puede proporcionar una vision mas clara del rendimiento emocional del equipo.

Ademas, en "La practica de la inteligencia emocional", Goleman argumenta que los lideres
deben proporcionar retroalimentacién constructiva basada en la evaluacidon del desempefio
emocional. Esta retroalimentacidon puede ayudar a los miembros del equipo a comprender
mejor sus propias emociones y cdmo manejarlas de manera efectiva, contribuyendo asi a su

crecimiento y desarrollo emocional. (Goleman D., La practica de la inteligencia Emocional, 1999)

En conclusion, la evaluacién del desempefio emocional del equipo es un proceso complejo que
implica la comprension de las emociones y las relaciones del equipo, y la implementacién de la
atencién plenay la retroalimentacion constructiva. Sin embargo, si se realiza de manera efectiva,
puede ser un factor poderoso en la mejora del rendimiento del equipo y el desarrollo de
habilidades emocionales.

2.7 Creacién de un entorno de trabajo emocionalmente seguro

Crear un entorno de trabajo emocionalmente seguro es un componente fundamental del
liderazgo emocionalmente inteligente. Un espacio emocionalmente seguro es aquel donde los
empleados se sienten comodos expresando sus emociones y pensamientos sin temor a

represalias o juicio negativo.

Daniel Goleman, en su libro "Inteligencia Emocional en la Empresa", destaca que los lideres
deben cultivar un entorno de trabajo donde las emociones se comprendan, se respeten y se

manejen de manera adecuada. Esto implica fomentar la empatia y la comprensidn, lo que puede
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llevar a una mayor cohesion del equipo y a un rendimiento mas elevado. (Goleman D. ,

Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

En su obra "Inteligencia Social", Goleman expone la idea de 'sintonia social', que puede ser un
factor crucial en la creacion de un entorno de trabajo emocionalmente seguro. La sintonia social,
como la capacidad de leer y responder a las emociones de los demds, puede ayudar a fomentar
un ambiente en el que los miembros del equipo se sientan comprendidos y valorados. (Goleman
D., Inteligencia Social, 2006)

Nieves Rodriguez, en "Mindfulness para Lideres en la Era Digital", aboga por la utilizacion de la
atencién plena en el liderazgo. La atencidn plena puede facilitar la creacidn de un espacio
seguro, ya que los lideres que practican la atencidn plena pueden estar mas sintonizados con las

emociones de su equipo y responder de manera mas efectiva a sus necesidades emocionales.

En "Focus", Goleman argumenta que los lideres deben prestar atencién a las emociones de su
equipo y proporcionar apoyo emocional cuando sea necesario. Esto puede implicar escuchar
activamente las preocupaciones del equipo, proporcionar retroalimentacion constructiva y

fomentar un ambiente de respeto y apoyo mutuo. (Goleman D., Focus, 2013)

En resumen, la creacion de un entorno de trabajo emocionalmente seguro implica un liderazgo
compasivo, empatico y atento. Esto puede lograrse a través de la comprensién y el respeto por
las emociones de los miembros del equipo, la sintonia social, la practica de la atencién plenay
la provisién de un apoyo emocional adecuado.

2.8 Adaptabilidad a diferentes contextos empresariales y culturales

La inteligencia emocional en liderazgo implica no solo la capacidad de entender y manejar
nuestras propias emociones y las de los demds, sino también la habilidad para adaptarse a

diferentes contextos empresariales y culturales.

Daniel Goleman en "Inteligencia Emocional" y "Inteligencia Social" destaca la importancia de la
empatia y la comprensidn intercultural en la adaptabilidad. La capacidad de un lider para
comprender y responder adecuadamente a las emociones y necesidades emocionales de
individuos de diferentes culturas y antecedentes puede ser esencial para la eficacia del liderazgo

en entornos empresariales diversos. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)

En su libro "Inteligencia Emocional en la Empresa"”, Goleman enfatiza la habilidad de adaptarse
a nuevos entornos y situaciones cambiantes como una parte clave de la inteligencia emocional.
La adaptabilidad puede permitir a los lideres manejar efectivamente el cambio, responder a
nuevas circunstancias y entender diferentes culturas empresariales. (Goleman D., Inteligencia

emocional en la empresa, 2004)

Nieves Rodriguez, en "Mindfulness para Lideres en la Era Digital", argumenta que la atencién

plena puede ser una herramienta poderosa para mejorar la adaptabilidad. La atencidn plena
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puede ayudar a los lideres a permanecer presentes y centrados, lo que puede facilitar la

adaptacion a nuevos entornos y la comprensién de diferentes perspectivas culturales.

En "La practica de la inteligencia emocional", Goleman también menciona la importancia del
aprendizaje continuo para la adaptabilidad. Los lideres que estan abiertos a nuevas experiencias
y dispuestos a aprender pueden adaptarse mads facilmente a nuevos contextos empresariales y
culturales. (Goleman D., La practica de la inteligencia Emocional, 1999)

En resumen, la adaptabilidad en diferentes contextos empresariales y culturales requiere
empatia, comprensidon intercultural, la capacidad de manejar el cambio, atencién plena y un
compromiso con el aprendizaje continuo. Estas habilidades, fundamentadas en la inteligencia
emocional, son esenciales para que los lideres prosperen en entornos empresariales diversos y

cambiantes.

2.9 Aprendizaje continuo y desarrollo personal

El aprendizaje continuo y el desarrollo personal son componentes vitales para el liderazgo eficaz
y la inteligencia emocional. Daniel Goleman, en sus libros "Inteligencia Emocional" y "La Practica
de la Inteligencia Emocional", hace hincapié en la importancia del crecimiento personal y del
aprendizaje constante como aspectos centrales de la inteligencia emocional.

Goleman sugiere que un lider efectivo debe ser capaz de aprender de sus experiencias, tanto
buenas como malas, y utilizar ese aprendizaje para mejorar sus habilidades y su comprension
emocional. La capacidad de un lider para reflexionar sobre sus experiencias y aprender de ellas
puede mejorar la eficacia del liderazgo y ayudar a fomentar un entorno de trabajo positivo y de
apoyo.

Nieves Rodriguez, en su libro "Mindfulness para Lideres en la Era Digital", explica que el
mindfulness puede ser una herramienta efectiva para facilitar el aprendizaje continuo y el
desarrollo personal. La practica del mindfulness puede ayudar a los lideres a permanecer
presentes y conscientes, lo que puede mejorar la capacidad de aprender de las experiencias y
adaptarse a nuevas situaciones. (Rodriguez, 2022)

El desarrollo personal, como sefiala Goleman en su libro "Focus", implica la habilidad para
establecer y alcanzar metas personales, asi como la habilidad para manejar el estrés y mantener
el equilibrio emocional. Estas habilidades son esenciales para los lideres, ya que pueden
ayudarles a mantenerse enfocados y efectivos en situaciones estresantes y desafiantes.
(Goleman D., Focus, 2013)

En "Inteligencia Social", Goleman hace hincapié en el papel del aprendizaje social en el
desarrollo personal. Aprender de los demas y comprender las emociones y perspectivas de los
demas puede ser una forma efectiva de mejorar las habilidades emocionales y de liderazgo.

(Goleman D., Inteligencia Social, 2006)
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En resumen, el aprendizaje continuo y el desarrollo personal son componentes esenciales de la
inteligencia emocional en el liderazgo. Estos implican la reflexién y el aprendizaje de las
experiencias, la practica del mindfulness, el establecimiento y la consecucion de metas

personales, y el aprendizaje social.
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3 Aplicacion practica de la Inteligencia Emocional en la gestidn
empresarial

La gestion empresarial y la gestion de proyectos tienen multiples puntos de confluencia. En este
contexto, PMBOK 62 Edicién de PMI destaca como una guia referente que establece las buenas
practicas para gestionar proyectos de todo tipo. Si bien esta guia se centra en el proceso y la
estructura de la gestidon de proyectos, la naturaleza humana y las interacciones que ocurren
dentro de un proyecto son elementos cruciales para su éxito. Aqui es donde la Inteligencia
Emocional (IE) entra en juego, proporcionando las herramientas y habilidades necesarias para
gestionar y liderar equipos de manera efectiva, tomar decisiones informadas y navegar por los
complejos paisajes emocionales y humanos de un proyecto.

Los subapartados elegidos para "Aplicacién prdctica de la Inteligencia Emocional en la gestion
empresarial" no solo resaltan areas criticas donde la IE puede hacer una diferencia significativa,
sino que también reflejan areas del PMBOK 62 Edicién que, aunque no explicitamente, sugieren
la necesidad de habilidades interpersonales y comprension emocional:

e Gestion del Cambio: El PMBOK 6 reconoce la importancia de gestionar cambios en el
alcance del proyecto, pero también, implicitamente, la gestién del cambio en las
percepciones y emociones de los stakeholders.

e Diferentes liderazgos, con énfasis en el Liderazgo Transformacional: Aunque PMBOK 6
no define un estilo especifico de liderazgo, el liderazgo efectivo es fundamental para la
gestion de proyectos exitosa. La IE potencia estilos como el transformacional, donde la

conexién emocional impulsa la motivacién y el compromiso.

e Gestion de Equipos: La "Gestion de los Recursos del Proyecto" en PMBOK 6 es
testimonio de la importancia de gestionar equipos adecuadamente. La IE mejora la

colaboracidn, la comunicacion y reduce conflictos.

e Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas: Cada proyecto implica decisiones
criticas. La IE garantiza que estas decisiones consideren las dimensiones humanas y

emocionales.

e Cultura Corporativa y Bienestar de los Empleados: Aunque PMBOK 6 no se centra en la
cultura organizativa, la gestion efectiva de proyectos puede influir y ser influenciada por

la cultura corporativa.

e Desarrollo de Talento y Capacidades de Liderazgo: La formacién y desarrollo son
aspectos reconocidos en PMBOK 6. Integrar la IE en este desarrollo potencia las

habilidades de liderazgo y gestion.

e Adaptacidn a la Diversidad y a la Globalizacién: En un mundo globalizado, los proyectos
abarcan fronteras y culturas. La IE es esencial para navegar y adaptarse a diferentes
contextos y culturas.
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En conjunto, estos subapartados reflejan una integracidén general de la Inteligencia Emocional

en la gestidn empresarial, inspirada y alineada con las practicas sugeridas por el PMBOK 6.

3.1 Gestion del Cambio

La gestion del cambio en el ambito empresarial requiere mas que solo habilidades técnicas; la
inteligencia emocional juega un papel decisivo. Las transformaciones, grandes o pequenas,
inevitablemente suscitan una variedad de emociones en los involucrados, desde resistencia
hasta aceptacion. Gestionar estos sentimientos y respuestas emocionales de manera efectiva es
esencial para garantizar que el proceso de cambio sea fluido y beneficioso para todos los

involucrados.

¢ Entendimiento del cambio: Reconocer y entender las emociones que el cambio puede suscitar
en uno mismo y en los demas es esencial. Este entendimiento ayuda a los lideres a abordar
proactivamente los desafios emocionales, reduciendo la resistencia y maximizando Ia

aceptacion. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia Social, 2006)

¢ Comunicacidn efectiva: Durante el cambio, la incertidumbre puede generar ansiedad. Una
comunicacion transparente y consistente minimiza esta ansiedad. Los lideres eficientes articulan
la vision, justifican la necesidad de cambio y explican cémo se llevara a cabo, ayudando asi al
equipo a ver el panorama general y su lugar en él. (Goleman D. , La practica de la inteligencia
Emocional, 1999)

¢ Apoyo emocional: Las transiciones pueden ser dificiles. Los lideres deben reconocer esto y
brindar apoyo emocional, escuchando activamente y mostrando empatia. Reconocer y validar
los sentimientos de los demas puede ayudar a facilitar la transicién. (Rodriguez, 2022)

¢ Capacitacidn y desarrollo: La adaptacion a nuevos procesos o herramientas puede requerir
que los miembros del equipo adquieran nuevas habilidades. Proporcionar capacitacion
relevante asegura que todos estén equipados para tener éxito en el nuevo entorno. (Goleman
R.J., 2021) (Rodriguez, 2022)

¢ Seguimiento del progreso y adaptacion: Monitorear como se esta llevando a cabo el cambio
y cdmo estan respondiendo emocionalmente los miembros del equipo es crucial. Esto permite
a los lideres identificar y abordar los desafios a medida que surgen, garantizando que el proceso

de cambio se mantenga en el camino correcto.

La gestion del cambio, tal como se destaca en el PMBOK 62 Edicion (PMBOK, 62 edicion, 2017),
se centra en técnicas y herramientas esenciales, pero se potencia cuando se integra con la
inteligencia emocional. Esta combinacion reconoce que las transformaciones no sélo se tratan
de procesos, sino también de personas. Al fusionar la estructura que ofrece el PMBOK 62 Edicion
con una comprension profunda de las emociones humanas, los lideres pueden garantizar una
implementacion del cambio que sea técnica y emocionalmente resonante, promoviendo un

ambiente que sea respetuoso, inclusivo y beneficioso para todos los miembros del equipo.
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Existen varios estilos de liderazgo que han sido identificados y caracterizados por Daniel

Goleman, un psicdlogo lider en el campo de la inteligencia emocional (Goleman D. , Inteligencia

Emocional, 1995). Goleman identificd seis estilos de liderazgo, cada uno de los cuales tiene sus

ventajas y desventajas, y su eficacia puede variar seguin el contexto y las circunstancias. A

continuacién, se presentan los estilos y cobmo se posicionan en términos de inteligencia

emocional.

Tabla 1. Liderazgos seguin Goleman

Coercitivo

Autoritario

Liderazgo

Afiliativo

Democratico

Pionero

Formativo

Haz lo que yo

Ven conmigo

La gente es lo

étu qué opinas?

Haz lo mismo
que yo ahora

Intenta esto

diga rimero .
& P mismo.
Exige un o , Fomenta el Establece Desarrolla a la
Modus g L Moviliza a la gente | Crea armoniay . . o
di cumplimiento hacia Una vision laz0s emocionales | COMSENS0 @ través | exigentes criterios | gente para el
operandi inmediato de la participacién | de rendimiento. futuro

Competencia

Ganas de medrar,

Confianza en uno

Empatia, fomento

colaboracién,

Meticulosidad,

Desarrollar a los

. mismo, empatia, . liderazgo de .| demas, empatia,
de lE iniciativa, . de las relaciones, . ganas de conseguir L
b autocontrol catalizador del comunicacion equipo, cosas, iniciativa concienciade
subyacentes cambio comunicacion. ! uno mismo.
Para generar Para ayudar a un
. Cuando los Para solventar . .
En una crisis, para . . compromiso o Para conseguir empleado a
d s cambios exigen rupturas en un - .
iniciar u - . . u i
Cuando niciar una consenso o para resultados rapidos | mejorar el
. . ) una nueva visién o | equipo o motivar a . L
funciona mejor | renovacion o con . obtener de un equipo muy | rendimiento o
i cuando se necesita | la gente en . .
este estilo lo empleados . .. . . aportaciones de motivado y desarrollar
- una direccién circunstancias .
problematicos empleados competente. aptitudes a largo
clara. estresantes .
valiosos. plazo.
Impacto Eminentemente
p Negativo " Positivo Positivo. Negativo Positivo
general positivo

Fuente (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

El modelo de Goleman sugiere que los lideres mas efectivos son aquellos que pueden cambiar

su estilo de liderazgo para adaptarse a las circunstancias y las necesidades de sus seguidores, y

gue dominar varios estilos de liderazgo y saber cuando y cdmo implementarlos es una clave para

el éxito en el liderazgo (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014). Sin
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embargo, algunos estilos de liderazgo estan mas estrechamente asociados con la inteligencia

emocional y tienden a ser mas efectivos en la mayoria de las situaciones.

Por ello el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo distinto que no estd directamente
incluido en los seis estilos identificados por Daniel Goleman. Es importante mencionar que
aunque el trabajo de Goleman es muy influyente en el campo de la inteligencia emocional, no

es la Unica perspectiva en el estudio del liderazgo.

El modelo de liderazgo transformacional fue desarrollado por James V. Downton y
posteriormente ampliado por Bernard M. Bass (Dowton, J.V. 1973) (Bass, B.M. 1985). Este estilo
de liderazgo es considerado como uno de los mas eficaces y su enfoque estd en inspirar y motivar
a los seguidores para que superen sus propios intereses personales por el bien del equipo o de

la organizacion.

En términos de los estilos de liderazgo de Goleman, el liderazgo transformacional comparte
caracteristicas con varios de ellos, pero mds directamente con el liderazgo autoritario, el
liderazgo afiliativo y el liderazgo de coaching. Al igual que el lider autoritario, el lider
transformacional tiene una visidn clara y la capacidad de movilizar a las personas hacia esa
vision. Al igual que el lider afiliativo, el lider transformacional valora a las personas y sus
emociones. Y al igual que el lider de coaching, el lider transformacional se enfoca en el desarrollo
personal de los seguidores.

Sin embargo, es importante notar que el liderazgo transformacional va mas alla de estos estilos
al enfocarse en transformar las organizaciones y las personas para alcanzar un potencial mas
alto. Es un estilo de liderazgo altamente efectivo que requiere un alto nivel de inteligencia

emocional para ser llevado a cabo de manera efectiva.

3.2.1 Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se refiere a la habilidad de un lider para motivar e inspirar a su
equipo a superar sus expectativas y alcanzar su maximo potencial. La inteligencia emocional
juega un papel fundamental en este estilo de liderazgo (Goleman D., Liderazgo: El poder de la

inteligencia emocional, 2014)

e Inspirar una vision compartida: Un lider transformacional articula claramente su vision
y estrategia, y comparte esta visidon con su equipo de una manera que inspira y motiva
( (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995). El lider demuestra empatia y comprensién
de las emociones y motivaciones de su equipo, lo que le permite crear una visién que

resuena con ellos.

e Empatia y comprension: Los lideres transformacionales tienen una alta capacidad para

entender y compartir los sentimientos de los demas (Goleman D. , Inteligencia
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Emocional, 1995). Esta empatia les permite crear una conexién emocional con su

equipo, lo que resulta en un mayor compromiso y productividad.

e Desarrollo individualizado: Un lider transformacional se enfoca en el crecimiento y
desarrollo de cada miembro de su equipo (Goleman R. J., 2021) (Rodriguez, 2022). Esto
requiere comprension emocional, ya que diferentes personas se motivan y aprenden de

diferentes maneras.

e Modelo a seguir: Los lideres transformacionales demuestran a través de su propio
comportamiento cdmo desean que sus seguidores actuen. Utilizan su inteligencia
emocional para regular su comportamiento y emociones, estableciendo asi un ejemplo

para su equipo. (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

e Fomentar la innovacion y la creatividad: Los lideres transformacionales fomentan un
ambiente seguro donde el equipo se siente libre para expresar ideas creativas y asumir
riesgos (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004) (Rodriguez, 2022).
Esto se logra a través de una comprensidon emocional que respeta y valora las emociones

y las ideas de los demas.

El liderazgo transformacional, respaldado por la inteligencia emocional, puede llevar a un alto
rendimiento y satisfaccién del equipo, ya que los lideres estan en sintonia con las necesidades y

sentimientos de su equipo.

3.3 Gestién de Equipos

La inteligencia emocional no sélo se trata de la comprensidn individual de las emociones,
sino que también se extiende a la capacidad de un lider para infundir esa comprensién en su
equipo, facilitando un ambiente de trabajo colaborativo y productivo (Goleman D. ,
Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

¢ Fomento de la cohesiéon del equipo: La cohesiéon del equipo no es una ocurrencia
automatica; requiere esfuerzo y comprension. Un lider con capacidad en inteligencia
emocional puede identificar y abordar las diferencias individuales, utilizando estas
diferencias para fortalecer el tejido del equipo en lugar de permitir que generen divisiones
(Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004). Al resolver conflictos y garantizar
que todos se sientan valorados, el lider puede cultivar un entorno en el que la colaboracién

no solo es posible sino que es la norma.

¢ Establecimiento de un clima emocional positivo: Un clima emocional positivo es esencial
para la productividad y la satisfaccidn del equipo. Va mas alld de simplemente evitar
conflictos o tensiones; se trata de crear un entorno en el que cada miembro del equipo se
sienta apoyado, escuchado y empoderado para contribuir (Goleman D. , Liderazgo: El poder

de la inteligencia emocional, 2014) (Rodriguez, 2022)
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* Desarrollo de habilidades emocionales del equipo: Las habilidades emocionales, al igual
gue las habilidades técnicas, pueden ensefiarse y desarrollarse. Un lider proactivo reconoce
esto y busca constantemente oportunidades para fortalecer la inteligencia emocional de su
equipo, ya sea a través de talleres formales o integrando précticas emocionales saludables
en el dia a dia (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia Social,
2006)

e Evaluacion y mejora del rendimiento del equipo: La retroalimentaciéon basada en la
inteligencia emocional va mas alld de los numeros y métricas. Se centra en como el equipo
se siente y en cdmo esos sentimientos afectan el rendimiento. Esta comprensiéon emocional
permite a los lideres proporcionar comentarios mas perspicaces y orientacion, lo que lleva a
mejoras mas significativas (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. ,

Inteligencia Social, 2006)

Concluyendo, en la era contemporanea de la gestion, donde PMBOK 62 Edicién ha
consolidado su presencia como un manual esencial para los gestores de proyectos, el foco
ha evolucionado mas alla de la mera planificacién, ejecucién y monitoreo. Las habilidades
blandas, en particular la inteligencia emocional, han emergido como componentes cruciales

en el dmbito de la gestidn de equipos.

La inteligencia emocional no es simplemente una habilidad adicional que un lider puede
optar por desarrollar; es una piedra angular del liderazgo efectivo en la gestion moderna. Lo
qgue a menudo diferencia a los equipos exitosos de aquellos que luchan no son los recursos
o las habilidades técnicas, sino la capacidad del lider para comprender, relacionarse y

motivar a su equipo a nivel emocional.

El PMBOK 62 Edicion, mientras se adentra profundamente en las técnicas y herramientas de
gestién de proyectos, también destaca indirectamente la importancia del liderazgo y la
gestidn de las relaciones con los stakeholders. En este contexto, uno podria argumentar que
una parte integral de la gestién efectiva de las relaciones es la inteligencia emocional. A
través de ella, los lideres pueden anticipar y abordar las preocupaciones, miedos y
aspiraciones de los miembros de su equipo antes de que se conviertan en problemas.
(PMBOK, 62 edicidn, 2017)

Por tanto, al reflexionar sobre la relevancia de la inteligencia emocional en la gestidon de
equipos, queda claro que su valor no puede ser subestimado. En un mundo donde la
tecnologia y las herramientas estdn al alcance de todos, es la habilidad del lider para
conectarse emocionalmente con su equipo lo que marca la diferencia. Concluyendo, si el
liderazgo imbuido de inteligencia emocional es el vehiculo, entonces la satisfaccion, el

compromiso y la productividad elevada del equipo son su destino inevitable.
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3.4Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas

En el entorno empresarial, la toma de decisiones y la resolucion de problemas son aspectos
cruciales que pueden ser mejorados a través de la inteligencia emocional (Goleman D. ,

Inteligencia Emocional, 1995).

Toma de decisiones emocionalmente inteligente: Goleman sostiene que las emociones son una
parte integral de la toma de decisiones. Los lideres con alta inteligencia emocional pueden
reconocer sus propias emociones y las de los demas, lo que les permite tomar decisiones mas
informadas y efectivas. Por ejemplo, pueden evitar tomar decisiones impulsivas durante
momentos de estrés emocional y pueden considerar las emociones de los demdas al tomar

decisiones que afectan al equipo o a la organizacién. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995)

e Resolucion de problemas a través de la regulacion emocional: La regulacién emocional
es otro aspecto importante de la inteligencia emocional que puede facilitar la resolucién
de problemas. Por ejemplo, los lideres pueden utilizar técnicas de regulaciéon emocional,
como la atencién plena, para manejar las emociones negativas que pueden surgir
durante los desafios y conflictos. Esto les permite mantener la calma, pensar con

claridad y desarrollar soluciones efectivas. (Rodriguez, 2022)

e Consideracion de las emociones en la resoluciéon de problemas: Ademas, los lideres
emocionalmente inteligentes entienden que las emociones pueden desempefiar un
papel en los problemas que surgen en el entorno empresarial. Por lo tanto, pueden
tener en cuenta las emociones y las relaciones interpersonales al buscar y aplicar

soluciones (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)

En resumen, la inteligencia emocional puede mejorar tanto la toma de decisiones como la
resolucidn de problemas al proporcionar una mayor comprensiéon y manejo de las emociones,

lo que puede conducir a decisiones mas efectivas y soluciones mas adaptativas.

3.5Cultura Corporativa y Bienestar de los Empleados

La inteligencia emocional juega un papel crucial en la formacidn de la cultura corporativa y el

bienestar de los empleados.

e Cultura corporativa emocionalmente inteligente: Segin Goleman, las organizaciones
que cultivan la inteligencia emocional a menudo tienen una cultura corporativa mas
positiva y saludable. Esto se debe a que los lideres y empleados emocionalmente
inteligentes son mas conscientes de sus propias emocionesy las de los demas, y pueden
utilizar esta conciencia para fomentar una comunicacion mas efectiva, resolver
conflictos y construir relaciones de trabajo mas fuertes. (Goleman D. , Inteligencia

Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Bienestar de los empleados: Goleman también sostiene que la inteligencia emocional

puede tener un impacto positivo en el bienestar de los empleados. Los lideres
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emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y responder a las emociones y
necesidades de sus empleados, lo que puede mejorar el compromiso, la satisfaccion y
la salud mental de los empleados. Ademas, las habilidades de regulacién emocional,
como las técnicas de mindfulness presentadas por Rodriguez (2023), pueden ayudar a
los empleados a manejar el estrés y prevenir el agotamiento. (Goleman D., Inteligencia
emocional en la empresa, 2004) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia

emocional, 2014)

e Entorno emocionalmente seguro: Goleman sugiere que los lideres emocionalmente
inteligentes pueden crear un entorno de trabajo emocionalmente seguro. Esto implica
fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan valorados, respetados y
Seguros para expresar sus emociones y opiniones. Un entorno emocionalmente seguro
puede aumentar la confianza y la colaboracién, y promover una cultura de apoyo y

resiliencia. (Goleman R. J., 2021)

En resumen, la inteligencia emocional puede contribuir significativamente a una cultura
corporativa positiva y al bienestar de los empleados al fomentar una mayor conciencia y
regulacién emocional, mejorar la comunicacidn y las relaciones interpersonales, y promover un

entorno de trabajo emocionalmente seguro.

3.6 Desarrollo de Talento y Capacidades de Liderazgo

La inteligencia emocional es esencial para el desarrollo del talento y la promociéon de las
capacidades de liderazgo (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995)

Desarrollo del talento: Seglin Goleman, las habilidades de inteligencia emocional, como la
autoconciencia, la autogestion, la conciencia social y |la gestion de las relaciones, son vitales para
el desarrollo del talento. Estas habilidades ayudan a los empleados a entender mejor sus propias
fortalezas y debilidades, gestionar sus emociones y comportamientos, trabajar eficazmente en
equipo y manejar las relaciones interpersonales. Esto puede conducir a un rendimiento laboral
mas alto y a un mayor potencial de liderazgo. (Goleman D. , Inteligencia emocional en la

empresa, 2004)

e Capacidades de liderazgo: Goleman también ha destacado la importancia de la
inteligencia emocional en el liderazgo. Los lideres con una alta inteligencia emocional
son capaces de inspirar y motivar a sus equipos, manejar el estrés y los conflictos de
manera efectiva, y fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo. La atencién
plena, como sugiere Rodriguez, también puede ser una herramienta poderosa para los
lideres, ya que les ayuda a mantener la calmay la claridad mental, incluso en situaciones
de alta presion. (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)
(Rodriguez, 2022)

e Formacién y aprendizaje continuo: La inteligencia emocional no es una habilidad

estdtica, sino que puede desarrollarse y mejorarse con la formacién y la practica
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continua. Esto implica proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo para los
empleados, como talleres de inteligencia emocional, formacidn en liderazgo vy
programas de mentoring. (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman R. J,,
2021)

En conclusién, la inteligencia emocional es una herramienta valiosa para el desarrollo del talento
y la formacion de lideres. Proporciona a los empleados y lideres las habilidades emocionales y
sociales necesarias para tener éxito en el lugar de trabajo y contribuye a la creacién de un
entorno de trabajo positivo y productivo.

3.7 Adaptacion a la Diversidad y a la Globalizacién

En el panorama actual de los negocios, donde la interconexidon y la diversidad son mas
prominentes que nunca, la adaptabilidad y la flexibilidad son esenciales para el éxito sostenible.
La inteligencia emocional, como destaca Goleman en sus obras, es una herramienta primordial
para lograr esta adaptabilidad. A este respecto, el trabajo de Thomas and Inkson en "Cultural
Intelligence" resalta cdmo la habilidad de relacionarse y trabajar eficazmente a través de
culturas es esencial en la era moderna. Argumentan que esta habilidad va mas alld de la mera
comprension cognitiva de las diferencias culturales; implica también una dimensiéon emocional.
(Thomas, 2003)

Manejo de la diversidad: Como bien seiala Thomas and Inkson, en un mundo donde los equipos
son cada vez mas diversos, la habilidad para comprender y valorar las diferencias individuales y
culturales es crucial. Esta "inteligencia cultural”, que es en esencia una extension de la
inteligencia emocional, facilita entornos laborales donde las diferencias se ven como fortalezas

y no como barreras. (Thomas, 2003)

Adaptacion a diferentes contextos empresariales y culturales: La adaptabilidad no es
simplemente cambiar de estrategia o enfoque; es también sobre comprender las emociones y
motivaciones subyacentes en diferentes contextos y responder a ellas de manera efectiva
(Thomas, 2003) Esto es especialmente relevante cuando se trabaja en entornos multinacionales,

donde la falta de comprension puede llevar a malentendidos costosos.

Navegacion en la globalizacidn: Las empresas ya no operan en un vacio; estan interconectadas
globalmente. La habilidad para comprender y navegar estas interconexiones, que a menudo son
emocionales y basadas en valores, es esencial para el éxito en los negocios (Thomas, 2003)

Para concluir, no podemos subestimar la importancia de la inteligencia emocional y, por
extensién, la inteligencia cultural, en la era moderna de los negocios. Son estas habilidades las

que permiten a las empresas florecer en entornos complejos, diversos y en constante cambio.
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4 Roles y Responsabilidades en la Gestidon de Proyectos y su
relacidon con la Inteligencia Emocional

El Project Management - Sexta edicion, subraya la importancia de las habilidades
interpersonales y el liderazgo en la gestion de proyectos. En el dindmico y a menudo complejo
escenario de la gestidn de proyectos, la habilidad de un lider o miembro del equipo para
comprender, interpretar y responder adecuadamente a las emociones propias y de otros se

vuelve fundamental.

Goleman ha puesto de manifiesto en repetidas ocasiones que la inteligencia emocional, que
incluye la autoconciencia, la autogestion, la conciencia social y la gestidn de las relaciones, es un
factor critico para el éxito en el liderazgo. En el contexto de la gestién de proyectos, esto se
traduce en una mejor toma de decisiones, comunicacién efectiva, gestién de conflictos y la
capacidad de inspirar y motivar al equipo. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman
D., Inteligencia Social, 2006)

Por otro lado, Rodriguez también ha destacado cdmo la cultura organizacional y las estructuras
de poder pueden influir en las emociones y comportamientos de los individuos dentro de un
equipo de proyecto. A través de la lente de la inteligencia emocional, los lideres de proyecto
pueden navegar con mas eficacia estas dinamicas organizacionales, estableciendo puentes y
alineando a los stakeholders con los objetivos del proyecto. (Rodriguez, 2022)

Dentro del marco del PMBOK 62 Edicion, se destaca la necesidad de una comunicacion efectiva
y de la gestion de stakeholders como componentes clave de un proyecto exitoso. Ambos
elementos estan intrinsecamente ligados a la inteligencia emocional. Entender las necesidades,
preocupaciones y emociones de los stakeholders y del equipo es esencial para garantizar que
las expectativas se alineen y se gestionen adecuadamente. (PMBOK, 62 edicidn, 2017)

En los siguientes subapartados, exploraremos como los diferentes roles dentro de un proyecto
interactian con la inteligencia emocional y cémo su comprensién y aplicacion pueden ser
decisivas para el éxito del proyecto. Desde lideres de proyecto hasta stakeholders y usuarios
finales, la inteligencia emocional permea cada aspecto de la gestidn de proyectos y se convierte

en una herramienta invaluable para todos los involucrados.

4.1 Lider de Proyecto: Su relacién con la Inteligencia Emocional

El lider de proyecto, a menudo referido como el director o gestor de proyecto, desempefia un
papel fundamental en el éxito o fracaso de cualquier iniciativa. Mas allad de las habilidades
técnicas y de gestidn que se espera que posea, la inteligencia emocional se ha destacado como
una competencia clave para los lideres de proyecto, especialmente en los entornos actuales

donde la adaptabilidad y la gestidn de personas son esenciales.
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Goleman ha sefialado que los lideres con alta inteligencia emocional tienen una mayor
capacidad para inspirar, guiar y motivar a sus equipos. Estos lideres son capaces de reconocer
sus propias emociones y las de los demads, usar esta informacion para guiar la toma de
decisiones, y gestionar las emociones en si mismos y en sus equipos. En el contexto del liderazgo
de proyectos, esto se traduce en una comunicacion efectiva, una mejor gestion de conflictos, y
una mayor capacidad para gestionar el cambio y la incertidumbre. (Goleman D. , Inteligencia

Emocional, 1995) (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

Rodriguez también ha indicado que la inteligencia emocional es esencial para la toma de
decisiones en el ambito de la gestidon de proyectos. Un lider de proyecto emocionalmente
inteligente puede evaluar la situacién, comprender las emociones y preocupaciones de los
stakeholders y del equipo, y tomar decisiones equilibradas que tengan en cuenta tanto los

objetivos del proyecto como las necesidades humanas. (Rodriguez, 2022)

El PMBOK 62 Edicién reconoce la importancia del liderazgo y las habilidades interpersonales
para los lideres de proyecto. La capacidad de un lider de proyecto para establecer relaciones,
comunicarse efectivamente y manejar las expectativas de los stakeholders se realza con una

solida base en inteligencia emocional. (PMBOK, 62 edicién, 2017)
En el dmbito practico, un lider de proyecto emocionalmente inteligente podria:

e Empatizar con un miembro del equipo que enfrenta desafios personales y proporcionar
el apoyo necesario sin comprometer los objetivos del proyecto.

e Gestionar el estrés propio y del equipo durante las fases criticas del proyecto,

manteniendo un ambiente de trabajo positivo y productivo.

e Negociar con stakeholders, comprendiendo sus preocupaciones y perspectivas y

encontrando soluciones que beneficien tanto al proyecto como a las partes interesadas.

En resumen, mientras que las habilidades técnicas y metodoldgicas son vitales para un lider de
proyecto, la inteligencia emocional emerge como una competencia esencial que puede ser el
diferenciador entre un proyecto exitoso y uno que enfrenta constantes desafios interpersonales

y organizacionales.

4.2 Miembros del Equipo de Proyecto: Importancia de la Inteligencia Emocional

Si bien el liderazgo en la gestidn de proyectos es fundamental, no podemos subestimar el papel
vital que desempefian los miembros del equipo de proyecto. Cada individuo aporta un conjunto
Unico de habilidades, experiencias y perspectivas al equipo, y la forma en que interactdan entre

si puede marcar una significativa diferencia en la trayectoria de un proyecto.

La inteligencia emocional en los miembros del equipo se manifiesta de diversas maneras:
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e Comunicaciéon: Los miembros del equipo con alta inteligencia emocional son
comunicadores eficaces. Son capaces de escuchar activamente, entender el contexto en
el que se comunican y adaptar su mensaje de acuerdo a la audiencia y a la situacién.

(Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Colaboracidn: La capacidad de trabajar bien con otros, comprender sus puntos de vista
y contribuir de manera constructiva a las discusiones grupales es esencial en entornos
de proyecto. Aquellos con alta inteligencia emocional a menudo muestran una mayor
capacidad para la colaboracion y el trabajo en equipo. (Goleman D. , Inteligencia

emocional en la empresa, 2004)

e Resolucion de Conflictos: En cualquier equipo, los conflictos son inevitables. Sin
embargo, los miembros del equipo que poseen habilidades emocionales bien
desarrolladas pueden identificar y abordar los conflictos de manera proactiva, buscando
soluciones que beneficien al grupo en su conjunto. (Goleman D., Inteligencia emocional

en la empresa, 2004)

e Adaptabilidad: Los proyectos raramente siguen un camino lineal. Los cambios, desafios
y reveses son comunes. Los miembros del equipo que demuestran una alta inteligencia
emocional a menudo muestran una mayor adaptabilidad y resiliencia frente a estos
desafios, ayudando al equipo a navegar por los altibajos con eficacia. (Goleman D. ,
Inteligencia Emocional, 1995)

Goleman ha indicado en multiples que la inteligencia emocional no es sélo una competencia
para los lideres, sino que es vital para cualquier individuo que busca tener éxito en entornos
colaborativos. La habilidad de entender y gestionar las emociones propias, asi como las de los
demas, es crucial para la cohesion y eficacia del equipo. (Goleman D., Inteligencia Emocional,
1995)

El PMBOK 62 Ediciéon también enfatiza la importancia de las habilidades interpersonales y la
colaboracidn en los equipos de proyecto. Al hacerlo, el guia sugiere indirectamente la relevancia
de lainteligencia emocional, aunque no siempre use ese término especifico. (PMBOK, 62 edicidn,
2017)

Otras fuentes, como Rodriguez y diversos estudios sobre gestion de proyectos, también han
sefialado la importancia de la inteligencia emocional en los equipos de proyectos. La capacidad
de trabajar de manera efectiva con otros, adaptarse a los cambios y resolver conflictos son
competencias que se basan, en gran medida, en la inteligencia emocional. (Rodriguez, 2022)

En conclusion, la inteligencia emocional en los miembros del equipo de proyecto no es solo un
"agregado agradable", sino una necesidad en el entorno de trabajo colaborativo y en constante

cambio de la gestion de proyectos moderna.
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4.3 Stakeholders: Gestionando emociones y expectativas

Los stakeholders o interesados de un proyecto juegan un papel determinante en su éxito o
fracaso. Desde el patrocinador del proyecto y los clientes hasta los usuarios finales y los
proveedores, los stakeholders tienen diferentes expectativas y preocupaciones. La relacién que
mantienen con el proyecto y su percepcidn sobre su progreso pueden influir significativamente

en su trayectoria y resultados. (PMBOK, 62 edicién, 2017)

Dentro de este contexto, la inteligencia emocional se convierte en una herramienta esencial

para gestionar y alinear las expectativas y emociones de los stakeholders:

e Comprension Empadtica: La inteligencia emocional comienza con la capacidad de
empatizar con los demas. Para los gestores de proyectos, comprender los miedos,
preocupaciones, expectativas y motivaciones de los stakeholders es esencial. Esta
comprension permite anticipar las reacciones y proporcionar la informacion y el apoyo
necesarios para mitigar preocupaciones y capitalizar oportunidades. (Goleman D. ,
Inteligencia Emocional, 1995)

e Comunicacion Efectiva: Los stakeholders varian en su nivel de conocimiento técnico, su
involucramiento en el proyecto y su perspectiva sobre lo que es prioritario. Comunicarse
con ellos requiere adaptar el mensaje a cada audiencia, garantizando que la informacién

es relevante y comprensible, y aborda sus principales inquietudes.

e Negociacion y Resolucion de Conflictos: A menudo, los intereses y expectativas de los
stakeholders pueden entrar en conflicto. Poseer habilidades emocionales permite
negociar soluciones equitativas, abordar diferencias de opinidon y, en ultima instancia,

llegar a compromisos que beneficien al proyecto y satisfagan a las partes involucradas.

e Manejo de Expectativas: Un aspecto critico de la relacion con los stakeholders es la
gestidn de sus expectativas. La inteligencia emocional, al ofrecer una mayor percepcién
de las emociones y preocupaciones de los interesados, permite una mejor anticipacion

y gestidn de sus expectativas, evitando sorpresas y desilusiones.

Goleman ha abordado la importancia de estas habilidades emocionales en contextos
empresariales y organizacionales. Estas habilidades son transferibles al ambito de la gestién de
proyectos, donde las relaciones y la gestion de expectativas son fundamentales. (Goleman D. ,

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

El PMBOK 62 Edicion destaca la gestion de stakeholders como un area de conocimiento clave,
subrayando laimportancia de identificar, comprender y gestionar eficazmente a los interesados.
Aungue no se enfoca explicitamente en la inteligencia emocional, las habilidades necesarias
para esta gestion tienen una fuerte correlacion con las competencias emocionales. (PMBOK, 62
edicion, 2017)

En resumen, en el vasto e interconectado mundo de la gestién de proyectos, donde cada

decisién puede tener ramificaciones en una amplia red de stakeholders, la inteligencia
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emocional es una herramienta inestimable. Permite a los gestores de proyectos construir y
mantener relaciones sdlidas, gestionar expectativas y garantizar que todos los interesados se
sientan valorados y comprendidos.

4.4 Patrocinador del Proyecto: Inteligencia Emocional en la comunicacion y
alineacion

El patrocinador del proyecto desempena un papel crucial en cualquier iniciativa. A menudo, es
la persona o entidad que proporciona los recursos y el respaldo necesario para el proyecto, y
suele ser una figura clave en la toma de decisiones y la direccidn general del proyecto. Su papel
no es solo funcional, sino también simbdlico, ya que su apoyo y compromiso pueden influir
significativamente en la percepcién y el éxito del proyecto dentro de la organizacién. Por lo
tanto, la relacidn entre el gestor del proyecto y el patrocinador es esencial. (PMBOK, 62 edicion,
2017)

La inteligencia emocional es fundamental en la gestidon de esta relacion por las siguientes

razones:

Comunicacidn Efectiva: Dada la naturaleza estratégica y de alto nivel del rol del patrocinador,
es fundamental que el gestor del proyecto pueda comunicar efectivamente el progreso, los
desafios y las decisiones importantes de manera concisa y relevante. La inteligencia emocional
permite al gestor del proyecto reconocer y adaptar su comunicacion al estilo y preferencias del
patrocinador, asegurando que se sienta informado y valorado.

Alineacion de Expectativas: Los patrocinadores tendrdn ciertas expectativas sobre el proyecto,
ya sea en términos de resultados, plazos o rendimiento general. La capacidad de entender estas

expectativas, gestionarlas y, si es necesario, recalibrarlas, es una competencia emocional clave.

Negociacion y Persuasidon: Puede haber momentos en que el gestor del proyecto necesite
persuadir o negociar con el patrocinador sobre aspectos como recursos adicionales, cambios en
el alcance o ajustes en los plazos. La inteligencia emocional ayuda a entender las motivaciones

y preocupaciones del patrocinador y a abordarlas de manera efectiva.

Feedback y Aprendizaje: El patrocinador, con su perspectiva de alto nivel, puede ofrecer
feedback valioso. La capacidad del gestor del proyecto para recibir, procesar y actuar sobre este
feedback, sin tomarlo de manera personal y utilizando la critica como una oportunidad de

aprendizaje, es una manifestacion de inteligencia emocional.

Goleman en sus investigaciones ha destacado la importancia de la inteligencia emocional en las
interacciones laborales y como la empatia, la autorregulacion y las habilidades sociales impactan
en la construccion de relaciones fructiferas y de confianza. (Goleman D., Inteligencia Emocional,

1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)
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Mientras que el PMBOK 62 Edicidn, si bien no se adentra especificamente en la inteligencia
emocional, reconoce la importancia del patrocinador y la necesidad de mantener una

comunicacion efectiva y una alineacion clara entre el gestor y el patrocinador del proyecto.

En resumen, el patrocinador del proyecto es una figura central en la vida de cualquier proyecto,
y la inteligencia emocional es una herramienta esencial para el gestor del proyecto al gestionar
esta relacion. Permite una comunicacidn mas efectiva, una alineacién clara de objetivos y
expectativas, y la capacidad de adaptarse y responder a los desafios que surgen en el transcurso
del proyecto.

4.5 Usuarios Finales: Entendiendo necesidades y preocupaciones mediante |a
Inteligencia Emocional

Los usuarios finales son aquellos individuos o grupos que, en ultima instancia, utilizaran el
producto, servicio o solucidon resultante de un proyecto. Su satisfaccion es una medida critica
del éxito de cualquier proyecto, ya que representan la razdn principal por la cual el proyecto fue
concebido en primer lugar. Sin embargo, comprender a los usuarios finales puede ser un desafio,
ya que sus necesidades y expectativas pueden ser diversas, complejas y, en ocasiones,
cambiantes. (PMBOK, 62 edicién, 2017)

La inteligencia emocional juega un papel esencial en el proceso de conectarse y entender a los

usuarios finales:

Empatia Activa: Mas alld de escuchar las palabras, la empatia permite a los gestores de
proyectos entender las emociones, motivaciones y preocupaciones subyacentes de los usuarios
finales. Esto es particularmente importante cuando se recolectan requisitos o feedback, ya que
permite identificar no solo lo que los usuarios dicen que quieren, sino también por qué lo

quieren.

Comunicacidn Clara: Los usuarios finales no siempre tienen un conocimiento técnico profundo
sobre el proyecto. La capacidad de traducir y comunicar informacién compleja de manera
comprensible es vital. La inteligencia emocional ayuda a adaptar el lenguaje y el enfoque para

asegurar que el mensaje sea recibido y comprendido adecuadamente.

Gestion de Expectativas: Es comuln que surjan desilusiones cuando las expectativas no se
cumplen. Usar la inteligencia emocional para anticipar, entender y gestionar las expectativas de

los usuarios finales es esencial para evitar malentendidos y frustraciones.

Adaptabilidad: A medida que un proyecto avanza, los usuarios finales pueden cambiar de
opinién, descubrir nuevas necesidades o enfrentar nuevos desafios. La capacidad de adaptarse
a estos cambios, sin perder el foco o la paciencia, es una manifestacién de inteligencia

emocional.
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Feedback Constructivo: Los usuarios finales son una fuente invaluable de feedback. La habilidad
de recibir, interpretar y actuar sobre este feedback, especialmente cuando es critico, es una

caracteristica de un gestor con alta inteligencia emocional.

Goleman ha destacado la empatia como uno de los pilares de la inteligencia emocional. Esta
habilidad es esencial para comprender y conectar con los usuarios finales, al reconocer y valorar

sus emociones y perspectivas. (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995)

Por su parte, el PMBOK 62 Edicion, enfatiza la importancia de los stakeholders, entre los cuales
los usuarios finales son cruciales, y cdmo la gestién adecuada de sus necesidades y expectativas
puede determinar el éxito o fracaso de un proyecto.

En resumen, en el centro de cualquier proyecto se encuentran los usuarios finales. La
inteligencia emocional actia como puente entre el proyecto y estos usuarios, garantizando que
sus necesidades y preocupaciones no solo sean escuchadas, sino también comprendidas vy
atendidas de manera efectiva. Es una herramienta inestimable que asegura que el proyecto sea

verdaderamente centrado en el usuario y orientado a ofrecer el maximo valor.
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5 Casos de Estudio y Analisis de Inteligencia Emocional en la
Gestion Empresarial

5.1  Analisis de la Inteligencia Emocional en Startups

Las startups representan un entorno empresarial Unico caracterizado por la innovacion, la
velocidad, la incertidumbre y un alto nivel de riesgo. En este contexto, la inteligencia emocional

desempena un papel crucial en el éxito del emprendimiento.

e Gestion del estrés e incertidumbre: Las startups a menudo operan en un estado
constante de incertidumbre, lo que puede ser emocionalmente agotador para los
fundadores y empleados. La autorregulacién, un componente clave de la inteligencia
emocional, puede ayudar a los individuos a manejar estas emociones negativas y a
mantener la calma y la concentracién en situaciones de presién (Goleman D. ,

Inteligencia Emocional, 1995)

e Creacidn de una vision y motivacidn del equipo: En las startups, es fundamental que
los fundadores puedan transmitir su visidn y motivar a su equipo para que comparta esa
visidn. La empatia y las habilidades de relacién social, componentes de la inteligencia
emocional, son esenciales para este proceso (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995)

e Cultura de aprendizaje y adaptabilidad: Las startups a menudo requieren un alto grado
de adaptabilidad y un enfoque constante en el aprendizaje y la mejora. La
autoconciencia y la autogestién, componentes de la inteligencia emocional, pueden
fomentar una cultura de aprendizaje y adaptabilidad (Goleman D. , Inteligencia
Emocional, 1995)

¢ Resiliencia frente al fracaso: Dada la alta tasa de fracaso en las startups, la resiliencia es
una cualidad clave para los emprendedores. La inteligencia emocional puede ayudar a
los individuos a manejar el fracaso, aprender de él y seguir adelante (Goleman D. ,
Inteligencia Emocional, 1995)

En conclusién, la inteligencia emocional es un elemento fundamental en el entorno de las
startups, donde la incertidumbre y el cambio son la norma. La capacidad de gestionar las
emociones propias y ajenas, mantener la motivacion y la visién, fomentar una cultura de
aprendizaje y mostrar resiliencia frente al fracaso son habilidades esenciales que se benefician

enormemente de una alta inteligencia emocional.

5.2 Andlisis de la Inteligencia Emocional en Empresas Multinacionales

Las empresas multinacionales presentan un conjunto de desafios Unicos que pueden
beneficiarse significativamente de la inteligencia emocional efectiva. Este andlisis se basa en el

marco de la inteligencia emocional establecido por Goleman.
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e Liderazgo intercultural: En un entorno empresarial global, los lideres deben poder
relacionarse y trabajar eficazmente con personas de diferentes culturas. La empatia y
las habilidades sociales, componentes clave de la inteligencia emocional, son esenciales
para un liderazgo intercultural eficaz (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia
emocional, 2014)

e Gestion del cambio: Las empresas multinacionales a menudo necesitan adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno empresarial global. La autorregulacién, un
componente de la inteligencia emocional, es crucial para manejar el estrés y la
incertidumbre asociados con estos cambios. (Goleman D. , Inteligencia Emocional,
1995)

e Construccion de relaciones y trabajo en equipo: En una empresa multinacional, es
esencial poder construir relaciones efectivas y trabajar bien en equipo, a pesar de las
diferencias culturales o geograficas. Las habilidades sociales y la empatia, componentes
de la inteligencia emocional, son vitales para este proceso (Goleman D. , Inteligencia
Social, 2006) (Rodriguez, 2022)

e Motivacidon y compromiso de los empleados: En las grandes corporaciones, mantener
a los empleados motivados y comprometidos puede ser un desafio. La autoconcienciay
la autorregulacion, componentes de la inteligencia emocional, pueden ayudar a los
lideres a motivar a sus equipos y a mantener un alto nivel de compromiso. (Goleman D.

, Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

En conclusion, en el entorno de las empresas multinacionales, donde la diversidad, el cambio y
la escalasonlanorma, lainteligencia emocional es un recurso invaluable. La capacidad de liderar
a través de culturas, gestionar el cambio, construir relaciones efectivas y motivar a los
empleados son habilidades clave que se benefician enormemente de una alta inteligencia

emocional.

5.3 Andlisis de la Inteligencia Emocional en el Sector Publico

El sector publico, que incluye gobiernos, administraciones municipales y organizaciones
estatales, presenta un conjunto Unico de desafios y oportunidades para la aplicaciéon de la
inteligencia emocional. A continuacién, se presentan algunos aspectos clave donde la

inteligencia emocional juega un papel crucial, basandose en las teorias y conceptos de Goleman.

e Liderazgo en el servicio publico: El liderazgo en el sector publico a menudo requiere un
alto grado de inteligencia emocional. La capacidad de manejar y canalizar las emociones
de manera efectiva puede ayudar a los lideres a tomar decisiones mas eficaces y a
fomentar una mayor confianza y respeto entre los ciudadanos (Goleman D. , Inteligencia
Emocional, 1995)

e Gestion de relaciones y comunicacién: La comunicacién efectiva y la gestion de

relaciones con diferentes grupos de interés, incluyendo ciudadanos, organizaciones no
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gubernamentales y otros sectores del gobierno, son vitales en el sector publico. Las
habilidades emocionales como la empatia y las habilidades sociales pueden mejorar
significativamente la eficacia de la comunicacién y las relaciones (Goleman D. ,

Inteligencia Social, 2006)

e Gestion del cambio: Las instituciones publicas estan frecuentemente sujetas a cambios
politicos y legislativos. La inteligencia emocional puede ayudar a los lideres y a los
empleados del sector publico a manejar el estrés y la incertidumbre asociados con estos
cambios y a adaptarse de manera efectiva a nuevos roles y responsabilidades (Goleman

D., Inteligencia Emocional, 1995)

e Motivacion y bienestar del empleado: En el sector publico, la motivacién de los
empleados puede ser un desafio debido a factores como la burocracia, la falta de
incentivos financieros y las presiones politicas. Los lideres con alta inteligencia
emocional pueden utilizar su autoconciencia y habilidades de motivacidn para inspirar
y mantener a los empleados comprometidos (Goleman D. , Inteligencia Emocional,
1995).

En conclusidn, la inteligencia emocional juega un papel crucial en el sector publico, donde el
liderazgo efectivo, la gestién de relaciones, la adaptabilidad al cambio y la motivacion de los
empleados son vitales para el éxito.

5.4 Analisis de la Inteligencia Emocional en Organizaciones sin Fines de Lucro

Las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) son entidades que buscan proporcionar un servicio
publico o beneficio social, en lugar de buscar ganancias para sus accionistas o propietarios. Estas
organizaciones tienen su propia dindmica y desafios, y la inteligencia emocional juega un papel
crucial en muchos aspectos de su gestién y operacion. Aqui se destacan algunos de estos

aspectos basandose en las teorias y conceptos de Goleman y Rodriguez.

e Liderazgo compasivo: Las OSFL suelen estar motivadas por causas y principios éticos,
lo que requiere un tipo de liderazgo que refleje estos valores. El liderazgo compasivo,
gue se basa en una alta inteligencia emocional, puede ser especialmente efectivo en
estas organizaciones. Esto incluye habilidades como la empatia, la autoconcienciay la
gestiéon emocional (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional,
2014)

e  Gestion de voluntarios: Las OSFL dependen en gran medida de los voluntarios, lo que
presenta desafios Unicos en términos de motivacidon y gestién. La inteligencia
emocional puede ser crucial para motivar y retener a los voluntarios, asi como para
manejar los conflictos y asegurar una comunicacién efectiva (Goleman D., Inteligencia

Emocional, 1995)
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e Resiliencia y manejo del estrés: Las OSFL a menudo operan en condiciones dificiles,
enfrentando desafios financieros, politicos y sociales. La inteligencia emocional puede
ser clave para manejar el estrés, mantener la motivaciéon y la resiliencia, y fomentar el
bienestar de los empleados y voluntarios (Goleman D., La practica de la inteligencia
Emocional, 1999)

e Negociacion y gestion de relaciones: Las OSFL a menudo necesitan negociar y gestionar
relaciones con una variedad de grupos de interés, incluyendo donantes, gobiernos,
comunidades locales y otras organizaciones. La inteligencia emocional, incluyendo
habilidades como la empatia y las habilidades sociales, puede ser muy util en estos

contextos. (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)

En conclusion, la inteligencia emocional es un recurso valioso en las OSFL, donde la compasidn,
la gestién de voluntarios, la resiliencia y la gestidon de relaciones son vitales para el éxito y la
sostenibilidad de la organizacion.

5.5 Comparacion y Contraste de Casos de Estudio

La adaptacidon y aplicacion de la inteligencia emocional varia dependiendo del contexto
organizacional. Al profundizar en los estudios de Goleman y Rodriguez, se puede percibir un
entramado mas complejo de practicas y enfoques, que se adaptan de manera Unica a las

distintas realidades corporativas.
Similitudes:

e Liderazgo y su Nucleo Emocional: Independientemente del escenario, el papel del
liderazgo es una constante. No es simplemente el acto de dirigir, sino la habilidad de
hacerlo con una inteligencia emocional que se convierte en la piedra angular para
construir equipos soélidos y resilientes. No importa si se trata de una startup en
crecimiento o de una entidad gubernamental; el liderazgo emocionalmente inteligente

se manifiesta como la esencia para forjar relaciones constructivas.

e Conflictos y Emociones a la Vanguardia: En cada organizacidn, los conflictos son
inevitables. Pero lo que marca la diferencia es cdmo se enfrentan. Las organizaciones
que priorizan la inteligencia emocional utilizan herramientas como la empatia, la
escucha activa y la autorregulacion para transformar estos conflictos en oportunidades

de aprendizaje y crecimiento.
Diferencias:

e Practicas Personalizadas de Inteligencia Emocional: Aunque la inteligencia emocional
es universal, su implementacion no lo es. En startups, puede ser la chispa que fomente
la innovacién. Mientras que en multinacionales, se convierte en el puente que cruza las
barreras culturales. En organizaciones gubernamentales, es el faro de transparencia y
en las ONGs, es el alma que impulsa la mision.
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e Habilidades Emocionales Segun el Contexto: Cada entorno tiene sus propias demandas
emocionales. Una startup podria requerir un enfoque en resiliencia y adaptabilidad
frente a la incertidumbre. Las multinacionales necesitan lideres con habilidades
interculturales destacadas. Las organizaciones gubernamentales valoraran la integridad

y la transparencia, mientras que las ONGs se centraran en la compasion y empatia.

En conclusidn, mientras que la inteligencia emocional permanece como una constante en su
valor, su aplicacidn requiere una perspicacia que comprenda las particularidades de cada
contexto. Reconocer estas sutilezas y adaptarse a ellas no es solo una habilidad; es un arte que
diferencia a las organizaciones exitosas de las demas. Las empresas que lo entienden y lo aplican,
segun las investigaciones de Goleman y Rodriguez, estdn mejor equipadas para enfrentar los
desafios del futuro y prosperar en un mundo en constante cambio. En linea con esto, el PMBOK
62 Edicion subraya la necesidad de que los lideres de proyecto no sélo gestionen procesos, sino
también personas, entendiendo y aplicando la inteligencia emocional como un pilar en la gestién

efectiva de proyectos y equipos (PMBOK, 62 edicidn, 2017)

5.6 Aplicaciones Futuras de la Inteligencia Emocional en gestion empresarial

Las aplicaciones futuras de la inteligencia emocional en la gestion empresarial son vastas y
prometedoras. El futuro de las organizaciones dependerd en gran medida de su capacidad para
adaptarse a los cambios rapidos y constantes en el entorno empresarial. La inteligencia
emocional puede desempenar un papel fundamental en este proceso de adaptacion. Segun
Goleman (1995) y Rodriguez (2023), algunas de las aplicaciones futuras mas prometedoras son:

e Incorporacidn de la Inteligencia Emocional en la IA y la Robética: A medida que la
inteligencia artificial y la robdtica se vuelven cada vez mas integradas en el lugar de
trabajo, la necesidad de maquinas emocionalmente inteligentes se hace mas evidente.
Las maquinas con habilidades de inteligencia emocional podrian interactuar mas
efectivamente con los humanos, lo que podria mejorar la colaboracion entre humanos

y maquinas y hacer que el lugar de trabajo sea mas eficiente y armonioso.

e Enfoque en la Salud Mental de los Empleados: La inteligencia emocional puede
desempenar un papel crucial en la promocion de la salud mental en el lugar de trabajo.
Los lideres emocionalmente inteligentes pueden estar mas sintonizados con el bienestar
emocional de sus empleados y pueden estar mejor equipados para proporcionar apoyo
y recursos para la salud mental.

e Formacidon y Desarrollo de Liderazgo Emocionalmente Inteligente: El desarrollo de
lideres emocionalmente inteligentes puede convertirse en una prioridad aun mayor
para las organizaciones en el futuro. Los programas de formacion y desarrollo pueden
centrarse en mejorar las habilidades de inteligencia emocional, como la conciencia de

uno mismo, la autogestién, la conciencia social y la gestidn de las relaciones.
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e Integracion de la Inteligencia Emocional en la Cultura Corporativa: La inteligencia
emocional puede convertirse en un componente integral de la cultura corporativa. Las
organizaciones pueden esforzarse por crear un entorno en el que la inteligencia

emocional sea valorada, promovida y recompensada.

En definitiva, la inteligencia emocional tiene el potencial de transformar el lugar de trabajo del

futuro, creando un entorno mas comprensivo, productivo y resiliente.
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6 Herramientas para Evaluar la Inteligencia Emocional en
Diferentes Etapas de un Proyecto.

El PMBOK 62 Edicidn, en su sexta edicion, destaca laimportancia del factor humano en la gestidn
de proyectos. Si bien se detallan herramientas, técnicas y metodologias para gestionar
proyectos, la interaccion humana y las habilidades blandas, entre las que destaca la Inteligencia
Emocional (IE), cobran relevancia. Estas competencias se convierten en factores cruciales que

pueden determinar el éxito o fracaso de un proyecto.

El PMBOK 62 Edicidon reconoce que los proyectos no se realizan por procesos solos; son llevados
a cabo por personas, que son el activo mds valioso de cualquier proyecto. Y, para que las
personas colaboren efectivamente, las habilidades de Inteligencia Emocional son esenciales

(Project Management Institute, 2017).

En el punto 6, abordaremos distintas herramientas para evaluar la Inteligencia Emocional en las
diferentes etapas de un proyecto. Comenzaremos con una definicion detallada de las
herramientas de evaluacién de la Inteligencia Emocional, enfocandonos en su aplicacion
especifica en el ambito de la gestidon de proyectos. Seguidamente, examinaremos cdmo estas
herramientas pueden ser aplicadas en las fases de iniciacién, planificacién y ejecucion,
monitorizacién y control, y cierre del proyecto. Finalmente, discutiremos la importancia de la
evaluacidon y mejora continua en el contexto de la Inteligencia Emocional en la gestién de

proyectos.

A través de esta exploracion, esperamos que los lideres de proyecto, y todos aquellos
involucrados en la gestién de proyectos, reconozcan la importancia de la Inteligencia Emocional
y se sientan equipados con herramientas y técnicas para evaluar y mejorar esta competencia

crucial a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

6.1 Definicion de las Herramientas de Evaluacién de la Inteligencia Emocional

Las herramientas de evaluacién de la inteligencia emocional son instrumentos disefiados para
medir y evaluar la capacidad de una persona para entender, interpretar y manejar sus propias
emociones y las de los demds. Estas herramientas pueden ser esenciales en la gestidon
empresarial, ya que proporcionan una forma de medir las habilidades de inteligencia emocional
de los lideres, los miembros del equipo y los candidatos a empleos.

Estas herramientas de evaluacion se pueden clasificar en dos categorias principales.

Herramientas de Autoinforme: Estas herramientas se basan en las percepciones que los
individuos tienen de si mismos. Los participantes responden a una serie de afirmaciones sobre
su propio comportamiento y emociones. Aunque estas herramientas son Utiles para obtener
una perspectiva interna, pueden estar sujetas a sesgos personales y pueden no reflejar

completamente la capacidad de inteligencia emocional de un individuo.
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e Herramientas de Informe de 360 Grados: Estas herramientas recopilan informacion de
multiples fuentes, incluyendo a la persona que estd siendo evaluada, sus compafieros
de trabajo, subordinados y supervisores. Esto proporciona una imagen mas completa y
equilibrada de la inteligencia emocional de un individuo, ya que incluye tanto la
autopercepcion como las percepciones de los demas.

En el contexto de la gestidn de proyectos, estas herramientas pueden ser utilizadas en varias
etapas, desde la formaciéon del equipo hasta la evaluacidn del rendimiento. La eleccién de la
herramienta adecuada dependerd de los objetivos especificos de la evaluacion, el tiempo y los
recursos disponibles, y la cultura y las necesidades de la organizacién.

6.2 Herramientas para la Iniciacion del Proyecto

Durante la fase de inicio de un proyecto, las herramientas de evaluacion de la inteligencia
emocional pueden ser esenciales para establecer una base sélida para el éxito del proyecto.

Algunas de las herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas en esta etapa son:

e Selecciéon de Equipos con Evaluaciones de IE: Una parte crucial de la iniciacion del
proyecto es la seleccién del equipo del proyecto. Las herramientas de evaluacién de la
inteligencia emocional pueden ser Utiles para identificar a los individuos con fuertes
habilidades de inteligencia emocional que seran valiosos en un entorno de equipo.
Algunas de estas herramientas pueden incluir pruebas de autoinforme o pruebas de
informes de 360 grados (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. ,

Inteligencia Social, 2006).

e Entrevistas Basadas en Competencias: Las entrevistas basadas en competencias son
una forma de identificar a los individuos que poseen las competencias emocionales
necesarias para el éxito del proyecto. Estas entrevistas pueden incluir preguntas
disefadas para evaluar la autoconciencia, la auto-regulacién, la motivacion, la empatia
y las habilidades sociales del candidato (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)
(Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Formacion de Equipos con Dinamicas Grupales: Las dinamicas de grupo pueden ser una
forma efectiva de evaluar cémo los individuos interactian entre si y cbmo manejan las
emociones dentro de un equipo. Estas dindmicas pueden ayudar a los lideres del
proyecto a identificar las fortalezas y debilidades emocionales de los miembros del
equipo y a formar equipos que estén equilibrados en términos de habilidades
emocionales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El

poder de la inteligencia emocional, 2014)

Estas herramientas pueden ser de gran valor en la fase de inicio del proyecto, ya que pueden
ayudar a garantizar que se formen equipos soélidos y se seleccionen lideres de proyecto efectivos,

lo cual es fundamental para el éxito del proyecto.
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6.3 Herramientas para la Planificacion y Ejecucion del Proyecto

La etapa de planificacién y ejecucién de un proyecto es donde las habilidades de inteligencia
emocional realmente entran en juego. Durante esta etapa, se utilizan una variedad de
herramientas para evaluar y mejorar la inteligencia emocional. Algunas de estas herramientas

son:

e Talleres de Inteligencia Emocional: Los talleres pueden ser una excelente forma de
desarrollar habilidades de inteligencia emocional dentro del equipo de proyecto. Estos
talleres pueden cubrir temas como la autoconciencia, la autorregulacién, la motivacién,
la empatia y las habilidades sociales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)
(Goleman D. , Inteligencia Social, 2006) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la

empresa, 2004)

e Maeditacidon y Mindfulness: La meditacién y la atencién plena se han demostrado que
son eficaces para mejorar las habilidades de inteligencia emocional. Estas practicas
pueden ayudar a los miembros del equipo a manejar mejor el estrés y a mantenerse

enfocados y presentes en el trabajo (Goleman R. J., 2021) (Rodriguez, 2022)

e Feedback 360 Grados: El feedback de 360 grados puede ser una herramienta valiosa
para evaluar la inteligencia emocional de un individuo. Este método proporciona una
vision completa del rendimiento de una persona, incluyendo su autoconciencia,
autorregulacién, motivacidn, empatia y habilidades sociales (Goleman D., Inteligencia

Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Coaching y Mentoria: El coaching y la mentoria pueden ser utilizados para desarrollar
las habilidades de inteligencia emocional. Los entrenadores y mentores pueden
proporcionar feedback valioso y ayudar a los individuos a desarrollar estrategias para
mejorar su inteligencia emocional (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman

D., La practica de la inteligencia Emocional, 1999) (Rodriguez, 2022)

Estas herramientas, cuando se utilizan de manera efectiva, pueden tener un impacto
significativo en el éxito del proyecto, mejorando la comunicacién, el trabajo en equipo, la toma

de decisiones y el rendimiento general del equipo de proyecto.

6.4 Herramientas para la Monitorizacién y Control del Proyecto

La monitorizaciéon y el control son componentes criticos en la gestién de cualquier proyecto. La
inteligencia emocional puede ser una herramienta poderosa para estos aspectos. Algunas de las

herramientas utilizadas durante esta etapa incluyen:

e Revision de Progreso Emocionalmente Inteligente: Implementar una revisién de
progreso que se centra no soélo en los aspectos técnicos del proyecto, sino también en

como los miembros del equipo estdn manejando sus emociones y las de los demas,
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puede ser invaluable. Por ejemplo, icdmo estan manejando el estrés? ¢Cémo estan
trabajando en equipo? ¢Cémo estdn manejando los conflictos? Este tipo de preguntas
puede ayudar a identificar cualquier problema antes de que se convierta en un
problema mayor (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Liderazgo:

El poder de la inteligencia emocional, 2014) (Rodriguez, 2022).

e Feedback Emocionalmente Inteligente: Ofrecer feedback es crucial durante cualquier
proyecto. Sin embargo, ofrecer feedback emocionalmente inteligente puede ser aln
mas util. Este tipo de feedback se centra no sélo en lo que la persona hizo, sino también
en como lo hizo. Esto puede incluir su interaccién con los demads, cdmo manejaron sus
emociones y cdmo se comunicaron (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)

(Goleman D., La practica de la inteligencia Emocional, 1999)

e Mindfulness y Técnicas de Relajacidn: Continuar con las técnicas de mindfulness y
relajacién durante la etapa de monitorizacion y control puede ayudar a los miembros
del equipo a mantenerse centrados y a manejar mejor el estrés. Esto puede ser
particularmente util durante esta etapa, ya que puede ser estresante si hay problemas

o desafios en el proyecto (Goleman D., Inteligencia Emocional, 1995) (Rodriguez, 2022)

e Formacién Continuada en Inteligencia Emocional: Al igual que con cualquier habilidad,
la formacidn continua puede ayudar a mejorar la inteligencia emocional. Esto puede ser
particularmente atil durante la etapa de monitorizacion y control, ya que permite a los
miembros del equipo continuar desarrollando sus habilidades y adaptdndose a
cualquier nuevo desafio que pueda surgir (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995)
(Goleman D., La practica de la inteligencia Emocional, 1999)

Estas herramientas pueden ayudar a mantener el proyecto en el camino correcto y a asegurar

que se estd manejando de una manera emocionalmente inteligente.

6.5 Herramientas para el Cierre del Proyecto

El cierre de un proyecto es un momento crucial en el que se evalla el desempefo y se extraen
lecciones para futuros proyectos. Las herramientas de inteligencia emocional aplicadas en esta
fase pueden contribuir al crecimiento personal y profesional del equipo, ademas de mejorar la
eficacia de los proyectos futuros. Aqui algunas herramientas para esta etapa:

e Debriefing Emocionalmente Inteligente: Al concluir un proyecto, es util realizar una
reunién de cierre en la que se reflexione sobre el proyecto desde una perspectiva
emocionalmente inteligente. Esto implica analizar como se gestionaron las emociones,
los conflictos, la comunicacidon y el trabajo en equipo a lo largo del proyecto. Este andlisis
puede ayudar a identificar fortalezas y areas de mejora para futuros proyectos (Goleman
D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia emocional en la empresa,

2004) (Goleman D., Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional, 2014)
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e Feedback Emocionalmente Inteligente: El cierre de un proyecto es un momento
adecuado para ofrecer feedback personalizado a cada miembro del equipo, no solo en
términos de su desempeiio técnico, sino también respecto a su inteligencia emocional.
Esto puede contribuir a su crecimiento personal y profesional (Goleman D., Inteligencia
Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Reflexidon y Autoevaluacion: Anima a los miembros del equipo a reflexionar sobre su
propia experiencia en el proyecto y a realizar una autoevaluacidn de su inteligencia
emocional. Esto puede implicar pensar en cdmo manejaron sus emociones, cémo
interactuaron con los demas y como podrian mejorar en el futuro (Goleman D. ,

Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004)

e Meditacion y Mindfulness: Concluye el proyecto con sesiones de meditacién vy
mindfulness para ayudar al equipo a relajarse y a reflexionar. Estas técnicas pueden ser
Utiles para manejar el estrés post-proyecto y prepararse para futuros desafios (Goleman
D., Inteligencia emocional en la empresa, 2004) (Rodriguez, 2022)

Cada una de estas herramientas puede contribuir a un cierre de proyecto emocionalmente

inteligente, favoreciendo la mejora continua y preparando al equipo para los retos futuros.

6.6 Evaluaciony Mejora Continua

La evaluacién y mejora continua son elementos fundamentales en la gestién de proyectos, y son
especialmente importantes cuando se considera la inteligencia emocional. Esta fase permite
identificar y abordar las areas de crecimiento, reforzando las fortalezas y remediando las
debilidades en las habilidades emocionales del equipo. Algunas de las herramientas que pueden
ser Utiles en esta etapa son:

e Autoevaluacion y Reflexion: Las herramientas de autoevaluacion, como los
cuestionarios de inteligencia emocional, pueden proporcionar un valioso feedback para
los individuos, ayudandolos a comprender mejor sus propias fortalezas y debilidades
emocionales (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Inteligencia
emocional en la empresa, 2004)

e Retroalimentacion de 360 Grados: Esta técnica implica obtener feedback de una
variedad de fuentes, incluyendo superiores, pares y subordinados. Esto puede
proporcionar una vision mas completa de la efectividad emocional de un individuo en el
lugar de trabajo (Goleman D. , Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D., Liderazgo: El

poder de la inteligencia emocional, 2014)

e Coaching y Desarrollo de Habilidades: Un coach o mentor puede ser util para guiar el
desarrollo de la inteligencia emocional. A través de discusiones y ejercicios, un coach

puede ayudar a los individuos a entender mejor y a gestionar sus emociones (Goleman
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D., Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , Liderazgo: El poder de la inteligencia

emocional, 2014)

e Formacion Continua: La formacidén en inteligencia emocional debe ser continua y
adaptarse a las necesidades cambiantes del equipo y de la organizacion. Esto puede
implicar la participacién en talleres, seminarios o cursos de formacién (Goleman D. ,
Inteligencia Emocional, 1995) (Goleman D. , La practica de la inteligencia Emocional,
1999)

A través de la evaluacion y mejora continua, las organizaciones pueden trabajar para fomentar
un ambiente de trabajo mds emocionalmente inteligente, lo cual puede tener beneficios
significativos para la productividad, el bienestar de los empleados y el éxito de la organizacién

en su conjunto.
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7 Introduccion al Caso Practico.

El proyecto 'Acrylatos' representa una etapa critica en el desarrollo y la expansidn de una planta
de plasticos de alta presidon ubicada en Tarragona. El objetivo principal de este proyecto es la
ampliacion de las instalaciones existentes para introducir la produccién de un nuevo producto,

es decir, el acrylato.

Este proyecto constituye un desafio multifacético, no sélo desde una perspectiva técnica sino
también en términos de gestion de equipos. Dada la naturaleza de alta presién del trabajo, el

mantenimiento de un entorno laboral seguro, productivo y positivo es de suma importancia.

El equipo encargado de la realizacidon de este proyecto estd compuesto por profesionales
multidisciplinarios, cada uno con su propio conjunto de habilidades y experiencia. El equipo
incluye ingenieros, técnicos, gerentes de proyecto y personal de soporte. Cada miembro del
equipo juega un papel crucial en la ejecucidon del proyecto, aportando su conocimiento y

habilidades especializadas para garantizar que se cumplan los objetivos del proyecto.

Es fundamental para el éxito del proyecto que este equipo pueda trabajar de manera efectiva 'y
eficiente. La inteligencia emocional puede desempefiar un papel clave en la mejora de la
dinamica del equipo, fomentando un mejor rendimiento y un entorno laboral mas agradable. En
este analisis, exploraremos cdmo las practicas de inteligencia emocional se han implementado

y han afectado al equipo de proyecto 'Acrylatos’.

7.1 Contexto Emocional del Equipo de Proyecto

El andlisis del contexto emocional del equipo de proyecto es fundamental para entender su
dindmica interna, identificar posibles areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de
gestidn y liderazgo. Para este fin, se desarrollé una encuesta de inteligencia emocional, que se

administré a todos los miembros del equipo de proyecto 'Acrylatos'.

La encuesta se disefid para explorar varios aspectos emocionales y comportamentales, tales
como la percepcién de los propios sentimientos, la comprensién de los sentimientos de los
demas, la capacidad para regular las emociones, la toma de decisiones y la resolucidon de

conflictos, entre otros.

La encuesta fue disefiada como un cuestionario de autoinforme, en el que los participantes
tuvieron que responder a varias preguntas sobre una escala de Likert de 5 puntos, variando

desde "muy en desacuerdo" hasta "muy de acuerdo".

(Nota: Para los propdsitos de este texto, la encuesta completa sera adjuntada en el anexo 1 del
TFM).

Tras administrar la encuesta y recoger todas las respuestas, se cred una tabla para visualizar y

analizar los resultados. Esta tabla presentd las respuestas de los diferentes miembros del
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equipo, permitiendo un analisis detallado de las tendencias emocionales y conductuales del
equipo.

(Nota: Para los propdsitos de este texto, la tabla de resultados de la encuesta serd presentada

en el anexo2.

Com resumen aqui se obtiene la grafica en el que se determina el coeficiente intelectual del

equipo

llustracion 1. Resultado evaluacion de IE equipo AcrylatosGrdfica 1. Resultado evaluacion de IE equipo Acrylatos

IE del equipo
Autoconciencia
emocional
5
4
Valoracion general de la Autorregulacion
IE del equipo emocional
Motivacion intinrseca Empatia

Creacion propia

El andlisis de estos resultados permitié identificar patrones comunes y diferencias individuales,
ofreciendo una visidn valiosa del contexto emocional del equipo de proyecto 'Acrylatos'. Estos
hallazgos se utilizardn para desarrollar estrategias efectivas de gestidon y liderazgo, dirigidas a

mejorar el rendimiento del equipo y el bienestar de sus miembros.

7.1.1 Anadlisis DAFO de la encuesta

El andlisis DAFO es una herramienta de gestion que nos permite evaluar las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de un proyecto, organizacidon o, en este caso, un
equipo. Esta herramienta se utiliza porque nos ofrece una visién clara y estructurada del estado
emocional actual del equipo, permitiéndonos tener una imagen completa de los puntos fuertes

y dreas de mejora en la gestion emocional del equipo.
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Usando un analisis DAFO, podemos identificar tanto los aspectos internos del equipo (Fortalezas

y Debilidades) como los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que podrian influir en el

rendimiento del equipo. Esta informacion es fundamental para poder desarrollar estrategias de

mejora y planificar acciones que nos permitan abordar eficientemente los retos emocionales

que se presenten.

Por otro lado, la realizacién de un DAFO emocional puede ayudar a mejorar el bienestar del

equipo, su cohesién y la eficiencia en su trabajo. Permite identificar necesidades de formacidn

y desarrollo, y guiar estrategias de cambio y adaptacién a nuevas circunstancias. También

promueve la conciencia y el entendimiento de las emociones, factores clave para la inteligencia

emocional.

Tabla 2. DAFO Resultado encuesta equipo Acrylatos

Fortalezas Debilidades

1. Alto nivel de consciencia de si mismos vy
autogestion entre los miembros del equipo.

1. Las habilidades de empatia son inconsistentes en
todo el equipo, lo que puede llevar a conflictos o
desentendimientos.

2. Los miembros del equipo demuestran una
buena adaptabilidad y manejo del estrés, lo que es
esencial en un proyecto en evolucion.

1. A través de la formacion y el desarrollo, el
equipo puede mejorar las habilidades de
inteligencia emocional que se muestran mas
débiles, como la empatia y la conciencia social.

2. Algunos miembros del equipo pueden tener
dificultades para reconocer y entender las
emociones de los demas (bajas puntuaciones en la
consciencia social).

Oportunidades Amenazas

1. El estrés del proyecto puede aumentar si las
debilidades emocionales no se abordan, lo que
podria llevar a conflictos y bajo rendimiento.

2. Fomentar una cultura de inteligencia emocional
podria mejorar la comunicacion y la eficiencia del
equipo en general.

2. Si no se reconocen y gestionan las emociones
dentro del equipo, puede haber una falta de
cohesion y un impacto negativo en la moral.

Creacion propia

7.2 Implementacion de la Inteligencia Emocional

7.2.1 talleresy sesiones de formacion

Es esencial llevar a cabo una serie de talleres y sesiones de formacion, fundamentados en las

teorias y conceptos de inteligencia emocional propuestos por Daniel Goleman. Los ejercicios en

estos talleres estaran disefiados para reforzar las cinco habilidades clave de la inteligencia

emocional: autoconciencia, autorregulacién, motivacién, empatia y habilidades sociales.
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a) Taller de Autoconciencia: El objetivo de este taller sera ayudar a los miembros del equipo a
reconocer y entender sus propias emociones. Se proponen ejercicios de introspeccion y
autoevaluacién, como escribir en un diario emocional y realizar test de inteligencia
emocional.

b) Taller de Autorregulacion: Este taller proveera técnicas para manejar emociones negativas
y mantener las positivas, incluyendo técnicas de relajacidon, meditacidon y mindfulness. Se
proyecta realizar ejercicios practicos para aprender a mantener la calma en situaciones
dificiles.

c) Taller de Motivacién: Enfocado en la identificacién de metas personales y profesionales, y
como utilizar la emocién para motivarse hacia estas metas. Se contempla la realizacién de
ejercicios de visualizacidn y establecimiento de metas.

d) Taller de Empatia: Se realizaran ejercicios con el objetivo de fomentar la empatia y la
comprension de las emociones de los demas. Estos ejercicios incluirdn la escucha activa y la
simulacidn de situaciones que requieren empatia.

e) Taller de Habilidades Sociales: Este taller estarad centrado en desarrollar habilidades para
manejar las emociones en las interacciones sociales. Se propone realizar ejercicios de

comunicacion, negociacion, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.

Estos talleres estaran dirigidos a todos los miembros del equipo del proyecto, desde los
planificadores hasta los supervisores. Se llevaran a cabo en diferentes etapas del proyecto,

adaptando los contenidos a las necesidades emocionales especificas del equipo en cada fase.

7.2.2 Tipos de practicas de mindfulness

El Mindfulness, también conocido como atencidn plena, es una técnica psicoldgica altamente
recomendada para la gestidn de la inteligencia emocional, tal como Nieves Rodriguez destaca
en su libro "Mindfulness para Lideres en la Era Digital". Para el proyecto "Acrylatos", se propone
laimplementacion de varias practicas de mindfulness que podrian tener un impacto significativo

en la gestidn emocional del equipo.

a) Maeditacion Mindfulness: Se recomienda programar sesiones diarias de meditacion
mindfulness para todo el equipo. Estas sesiones, de entre 10 y 20 minutos, pueden
ayudar a los miembros del equipo a centrarse en el presente, observando sus
pensamientos y emociones sin juzgarlos.

b) Ejercicios de Respiracion Consciente: Seria beneficioso instruir a los miembros del
equipo en técnicas de respiracidon consciente para ayudarles a gestionar el estrés y
mantener la calma en situaciones dificiles. Estos ejercicios pueden realizarse en
cualquier momento y lugar, proporcionando una herramienta facilmente accesible para
la autorregulacion emocional.

c) Mindfulness en la Comunicacion: Es util implementar técnicas de escucha activa y

comunicacion consciente. Los miembros del equipo podrian ser entrenados para estar
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plenamente presentes durante las interacciones, lo que facilita la comprensién y
empatia hacia los demas.

d) Mindfulness en el Trabajo Diario: Se podria alentar a los miembros del equipo a aplicar
los principios de mindfulness a sus tareas diarias, prestando atencidn plena a lo que
estan haciendo en cada momento. Esta practica podria mejorar la concentracidn, la

eficiencia y la satisfaccidn en el trabajo.

Las practicas de mindfulness podrian convertirse en una parte integral de la rutina diaria del
equipo, contribuyendo a crear un ambiente de trabajo mas tranquilo, consciente y

emocionalmente equilibrado.

7.2.3 Propuestas de lineas de comunicacién entre los diferentes miembros del
equipo

Una comunicacion efectiva es un pilar clave en cualquier equipo de proyecto y para el caso de
"Acrylatos", se proponen medidas concretas para mejorar las lineas de comunicacién, basadas
en los principios de la Inteligencia Emocional.

a) Comunicacion abierta y transparente: Se propone fomentar un ambiente donde todos los
miembros del equipo deben sentirse libres para expresar sus pensamientos, preocupaciones
y sugerencias en cualquier momento. La idea es establecer un ambiente de confianza donde
la comunicacién es valorada y los conflictos pueden ser resueltos de manera constructiva.

b) Reuniones regulares: Se sugiere la implementacién de reuniones regulares del equipo donde
se discutan los avances del proyecto, los retos y las soluciones. Este tipo de reuniones ofrecen
un espacio para compartir informacion y resolver cualquier malentendido que pueda surgir.

c) Uso de canales de comunicacion digitales: Se plantea el uso de herramientas de
comunicacion digital como correo electréonico, chat grupal y videoconferencia. Estas
herramientas permiten una comunicacion mas rapida y eficiente, especialmente cuando el
equipo esta disperso geograficamente.

d) Feedback constructivo: Se propone promover un ambiente de trabajo donde se dé y se
reciba feedback de manera constructiva. Esto incluye la critica constructiva, asi como el
reconocimiento de los logros de los miembros del equipo.

e) Escucha activa: Se sugiere incentivar la escucha activa durante las comunicaciones, donde
cada miembro del equipo se esfuerza por entender realmente lo que sus companfieros estan

diciendo antes de responder.

Estas propuestas podrian mejorar la eficacia de la comunicacion dentro del equipo, permitiendo
un flujo de informacién mas fluido y evitando malentendidos y conflictos. Asimismo, estas

estrategias podrian fomentar un ambiente de trabajo mas inclusivo y respetuoso.
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7.2.4 Desarrollo de la técnica de la “empatia”

La empatia es una competencia emocional crucial en la gestidon de equipos y puede tener un
impacto significativo en la productividad y el bienestar del equipo. Para el caso de "Acrylatos",
se proponen diversas medidas para fomentar la empatia dentro del equipo.

a) Entrenamiento de la empatia: Se propone la realizacion de talleres y actividades disefiados
para cultivar la empatia. Estas actividades podrian implicar ejercicios practicos donde los
miembros del equipo deberian intentar ponerse en el lugar de sus compafieros y entender
sus perspectivas. En estos talleres, los miembros del equipo podrian practicar la escucha
activa, el reconocimiento de emociones en otros y la capacidad para responder de manera
empatica.

b) Empatia en la comunicacion: Se podria alentar a los miembros del equipo a comunicarse de
manera empatica. Esto implica la habilidad para escuchar a los demas y entender sus
emociones, necesidades y perspectivas antes de responder. Se podrian poner en prdctica
técnicas de comunicacién asertiva que promuevan la empatia y el respeto mutuo.

c) Fomento de la diversidad: Reconociendo y valorando las diferencias individuales, se podria
promover la empatia dentro del equipo. Se propone un esfuerzo consciente para crear un
ambiente de trabajo inclusivo donde cada miembro del equipo se sienta valorado vy
comprendido.

d) Sesiones de intercambio de experiencias: Se podrian organizar sesiones regulares donde los
miembros del equipo compartan sus experiencias y desafios. Esto ayudaria a crear un mayor

entendimiento y apreciacién de las perspectivas de los demds, fomentando la empatia.

Estas iniciativas podrian ayudar a fortalecer la cohesion del equipo y mejorar la calidad de las
interacciones, lo que finalmente podria conducir a un aumento en la productividad y eficiencia

del proyecto.

7.2.5 Retroalimentacion

La retroalimentacién es un componente esencial para el desarrollo y la mejora continua de
cualquier equipo de trabajo. En el proyecto "Acrylatos", se proponen diversas estrategias para
facilitar un flujo de retroalimentacién eficaz y constructivo, considerando los principios de la

inteligencia emocional.

a) Sesiones de Feedback Regular: Se sugiere programar sesiones regulares de
retroalimentacion en las que cada miembro del equipo tenga la oportunidad de expresar su
opinién y recibir comentarios sobre su desempefio. Estas sesiones serian disefiadas para ser
bidireccionales, promoviendo el intercambio abierto y respetuoso de ideas y criticas
constructivas.

b) Retroalimentacion Constructiva: Se propone capacitar a los miembros del equipo en el arte
de dar y recibir retroalimentacidn constructiva. El énfasis estaria en ser especifico, centrado

en el comportamiento y no en la persona, y ofrecer sugerencias practicas para la mejora. Esta
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estrategia se basaria en los trabajos de Goleman sobre la comunicacidn eficaz y la gestion de
relaciones.

c) Cultura de la Retroalimentacion: Se podria trabajar para crear una cultura en la que la
retroalimentacion sea vista como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento, en
lugar de una critica negativa. Se podria fomentar el reconocimiento de los logros y los
esfuerzos de los miembros del equipo, y se alentaria la autoevaluacidn y la reflexién personal.

d) Retroalimentacién y Emociones: Teniendo en cuenta los principios de la inteligencia
emocional, se podria ensefiar a los miembros del equipo a manejar las emociones durante
las sesiones de retroalimentacion. Esto incluiria entender y gestionar sus propias emociones,

y ser conscientes y respetuosos con las emociones de los demas.

La aplicacidon efectiva de estas estrategias de retroalimentacién podria facilitar la mejora
continua, aumentar la motivaciéon del equipo y contribuir a una gestién de proyectos mas

eficiente y efectiva.

7.2.6 Schedule de Implantacion de Practicas de Inteligencia Emocional

En este subapartado se describiria un esquema detallado del tiempo que se tiene que invertir
parala implantacion de las practicas de inteligencia emocional en el proyecto "Acrylatos". La
finalidad de este esquema es demostrar que la inversién en tiempo en estas practicas es

justificada y beneficiosa para la eficiencia del proyecto.
Podriamos abordar los siguientes puntos:

a) Cronograma de Implementacioén:

Este seria un desglose de las diferentes practicas y estrategias para implementar a lo largo
del proyecto, incluyendo fechas de inicio, duracién y fechas de finalizacion.

Tabla 3. Cronograma de prdctica y estrategia de implantacion de IE

Horas Total de Horas

Actividades de Inteligencia Emocional Participantes Invertidas por .
Sesién Invertidas

1 Introduccion a la Inteligencia Emocional 10 2 20
2 Taller: Gestion de las Emociones 10 3 30
3 Taller: Comunicacion Efectiva 10 3 30
4-6 Practicas de Mindfulness (semanal) 10 1 36
6 Taller: Desarrollo de la Empatia 10 3 30
7 Sesién de Retroalimentacién 10 2 20
8 Taller: Liderazgo Emocional 10 3 30
9-12 Practicas de Mindfulness (semanal) 10 1 48
12 Sesion de Retroalimentacién 10 2 20
13 Refuerzo: Comunicacién Efectiva 10 2 20
14-16 Practicas de Mindfulness (semanal) 10 1 36
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16 Sesidn de Retroalimentacion 10 2 20
17 Refuerzo: Liderazgo Emocional 10 2 20
18-20 Practicas de Mindfulness (semanal) 10 1 36
20 Sesion de Retroalimentacién 10 2 20
21 Refuerzo: Desarrollo de la Empatia 10 2 20
22-24 Practicas de Mindfulness (semanal) 16 1 48
484

Creacion propia
b) Inversién de Tiempo por Personal

Cada miembro del equipo dedicara alrededor de 10 horas al mes a las actividades de
inteligencia emocional. Estas incluyen sesiones de formacién, talleres, ejercicios de
mindfulness, y sesiones de retroalimentacién. A pesar de que esto representa una inversion

significativa de tiempo, los beneficios obtenidos justificaron ampliamente este compromiso.

Porcentaje por persona de tiempo invertido

Tabla 4. Porcentaje de tiempo invertido en cada prdctica y estrategia

Horas Invertidas
por Actividad

Porcentaje de
Tiempo Invertido

Actividades de Inteligencia Emocional

1 Introduccion a la Inteligencia Emocional 2 1.14%
Taller: Gestion de las Emociones 3 1.70%

3 Taller: Comunicacion Efectiva 3 1.70%
4-6 Practicas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27%
6 Taller: Desarrollo de la Empatia 3 1.70%

7 Sesion de Retroalimentacién 2 1.14%

8 Taller: Liderazgo Emocional 3 1.70%
9-12 Practicas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27%
12 Sesidn de Retroalimentacion 2 1.14%
13 Refuerzo: Comunicacidn Efectiva 2 1.14%
14-16 Practicas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27%
16 Sesion de Retroalimentacién 2 1.14%
17 Refuerzo: Liderazgo Emocional 2 1.14%
18-20 Practicas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27%
20 Sesidn de Retroalimentacion 2 1.14%
21 Refuerzo: Desarrollo de la Empatia 2 1.14%
22-24 Practicas de Mindfulness (semanal) 4 (mensual) 2.27%

Creacion propia

c) Comparacion de la Eficiencia del Proyecto

En cualquier proyecto, la eficiencia y productividad del equipo de trabajo son factores vitales
que impactan la calidad de los resultados finales. Es en este contexto donde la Inteligencia

Emocional puede desempefiar un papel crucial. Segin los estudios realizados por The
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Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations, los trabajadores con
un alto nivel de Inteligencia Emocional pueden mostrar un incremento del rendimiento de
hasta un 10% en comparacién con sus compafieros con un nivel inferior de Inteligencia

Emocional.

En el caso del proyecto "Acrylatos", se sugiere que la Inteligencia Emocional no sea un factor
inherente desde el comienzo del proyecto, sino que se adquiera y desarrolle
progresivamente a lo largo de los dos afos de duracion del proyecto. Esto significaria que la
eficiencia del equipo no aumentaria de manera instantdnea, sino que mejoraria

gradualmente con la adquisicién y aplicacién de habilidades de Inteligencia Emocional.

Aunque el cronograma del proyecto estuviera establecido, un incremento del 10% en la
eficiencia no necesariamente significaria que el proyecto se completara antes de lo previsto.
En lugar de eso, este incremento en la eficiencia podria traducirse en una mayor
productividad y calidad de los resultados. Con mds tiempo para pensar y enfocarse en sus
tareas debido a un mejor manejo de sus emociones y relaciones interpersonales, los
miembros del equipo de proyecto podrian dedicar un esfuerzo extra a cada entregable,
resultando en productos de mejor calidad, mas detallados y mas ajustados a las necesidades
del proyecto.

Ademas, este incremento en la eficiencia y productividad también podria tener un efecto
positivo en la gestion de riesgos del proyecto. Con un equipo mas enfocado y capaz de
manejar mejor sus emociones, se podria mejorar la identificacidon y mitigacion de los riesgos

potenciales, resultando en un proyecto mas estable y predecible.

En resumen, el desarrollo de la Inteligencia Emocional en el equipo del proyecto "Acrylatos"
no solo podria mejorar la eficiencia del equipo, sino que también podria mejorar la calidad
de los entregables y la gestion de riesgos, demostrando asi el impacto positivo y el valor que

la Inteligencia Emocional puede aportar a la gestién de proyectos.

d) Andlisis de Retorno de Inversion (ROI):

El Retorno de Inversién (ROI) es una métrica que se utiliza frecuentemente para evaluar la
eficiencia de una inversidn o para comparar la eficiencia de diferentes inversiones. En este
caso, la inversion se refiere al tiempo y los recursos que se invertirdn en la implementacién

de practicas de Inteligencia Emocional en el proyecto Acrylatos.

Para calcular el ROI, primero necesitamos determinar los costos de inversién. Esto incluiria
las horas de trabajo que se dedicaron a la formacién y a las practicas de Inteligencia
Emocional, asi como el tiempo invertido en la implementacién de estas practicas en el

entorno de trabajo.
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Como hemos mencionado previamente, a lo largo de los dos afios de duracién del proyecto,
se dedicaron aproximadamente 484 horas a las practicas de Inteligencia Emocional (segin
se detalla en la tabla en la seccién 7.3.6 a)). Si asumimos que el costo promedio por hora de
trabajo para los empleados es de 40 euros, entonces el costo total de inversion seria de 484

horas * 40 euros/hora = 19.360 euros.

El retorno de esta inversion se puede ver en el aumento del 10% en la productividad del
equipo. Debido a que el equipo es mas eficiente, las horas de trabajo son mas productivas,

lo que se traduce en un valor de la hora de trabajo mas bajo.

Si el proyecto Acrylatos tuvo un total de 22.250 horas de trabajo a lo largo de los dos afnos,
entonces un aumento del 10% en la productividad equivale a 2.225 horas de trabajo. Por lo
tanto, el valor de esta mejora en la productividad seria de 2.225 horas * 40 euros/hora =
89.000 euros.

Finalmente, para calcular el ROI, restamos el costo de inversién del valor del retorno y luego
dividimos por el costo de inversidon, multiplicando por 100 para obtener el porcentaje:

ROI = [(89.000 euros - 19.360 euros) / 19.360 euros] * 100 = 359.8%

Por lo tanto, la implementacidon de précticas de Inteligencia Emocional en el proyecto
Acrylatos ha dado un ROI del 359.8%, lo que demuestra que la inversidén en estas practicas
ha sido extremadamente rentable.

Es importante destacar que este retorno solo se aplica a nivel de costes de personal. El
proyecto Acrylatos tiene un presupuesto total de 130 millones de euros, por lo que el
impacto total de las practicas de Inteligencia Emocional en el coste total del proyecto seria
mucho menor. Sin embargo, esta mejora en la productividad y en la eficiencia del personal
podria tener otros beneficios tangibles y no tangibles, tales como una mejora en la calidad
del trabajo, una reduccién en los errores, una mayor satisfaccion del equipo y una mayor

retencién del personal, entre otros.

7.3 Analisis del proyecto “Acrylatos”

El estudio de caso del proyecto "Acrylatos" ofrece casos interesantes sobre como la Inteligencia
Emocional (IE) podria aplicarse y utilizarse para mejorar el rendimiento y la eficiencia en un
entorno laboral. Aunque este proyecto representa un desafio significativo desde una
perspectiva técnica y organizativa, también proporciona una oportunidad para explorar el

potencial de la IE en la gestion de proyectos.

Los talleres y sesiones de formacién en IE podrian ser de gran valor. A través de ejercicios

basados en las teorias de Goleman, se podria permitir a los miembros del equipo reconocer y
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manejar sus propias emociones, asi como entender y responder de manera adecuada a las

emociones de sus colegas.

La implementacién de las practicas de atencién plena podria ayudar a los miembros del equipo
a mantenerse enfocados y tranquilos, incluso en situaciones de presion y estrés. Esta conciencia
plena podria permitir una mayor concentracion en las tareas a realizar, incrementando asi la
productividad.

Enfatizar la importancia de la comunicacidn efectiva entre los miembros del equipo también es
una sugerencia valiosa. El desarrollo de lineas de comunicacién claras y abiertas podria permitir

una mayor comprensién y respeto mutuo, aspectos fundamentales para el trabajo en equipo.

El énfasis en la empatia podria tener un impacto significativo. Al comprender y compartir las
emociones de los demas, los miembros del equipo podrian trabajar juntos de una manera mas
cohesiva y eficaz.

La propuesta de retroalimentacién regular permitiria a los miembros del equipo evaluar su
progreso y mejorar de manera continua. Ademas, esta retroalimentacion no solo se centraria

en los aspectos técnicos y organizativos, sino también en los emocionales.

Si se implementasen estas técnicas, el Retorno de Inversion podria ser significativo. Aunque la
implementaciéon de la IE requeriria tiempo y esfuerzo, podria ser una inversién que aportase

beneficios significativos.

Enresumen, el caso del proyecto "Acrylatos" nos ayuda a comprender sobre cémo la Inteligencia
Emocional podria utilizarse como una herramienta eficaz en la gestién de proyectos. A través de
la implementacion de la IE, no solo se podria mejorar la eficiencia y productividad del equipo,
sino también la calidad del trabajo y la satisfacciéon del equipo. Estos planteamientos nos

proporcionan una valiosa leccion sobre el potencial de la IE en el lugar de trabajo y cdmo su

implementacién podria contribuir al éxito de un proyecto.
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8 Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Resumen de Hallazgos

A lo largo de este Trabajo de Fin de Master (TFM), se ha llevado a cabo una investigacion
exhaustiva sobre la aplicaciéon de la Inteligencia Emocional (IE) en la gestidn de proyectos,
tomando como referencia la sexta edicion del "Project Management Body of Knowledge"
(PMBOK, 62 edicion, 2017)de PMI, que resalta la importancia de las habilidades interpersonales

en la gestidn de proyectos.

Los hallazgos de este estudio han proporcionado una vision valiosa sobre cémo la IE puede ser
utilizada para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestién de proyectos. Uno de los
hallazgos mas significativos es el impacto positivo que la IE puede tener en el rendimiento
laboral. Los resultados de la encuesta realizada a los miembros del equipo del proyecto
"Acrylatos" respaldan las indicaciones del PMBOK 62 Edicién acerca de la relevancia de las
habilidades soft en la gestidén. Estos indican que los individuos que son conscientes de sus
propias emociones y que manejan eficazmente el estrés y la presion en el trabajo tienen un

mejor rendimiento.

Ademas, los individuos que entienden los sentimientos y emociones de sus compafieros de
equipo y que se sienten comodos expresando sus propias emociones a sus compafieros también
tienden a tener un mejor rendimiento laboral. Otro hallazgo, alineado con las directrices del
PMBOK 62 Edicidn, es la correlacion entre la IE y la resolucién de conflictos, sugiriendo que la IE
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la dindmica del equipo y la eficacia de la gestion.

Los resultados también indican que los individuos que se sienten emocionalmente seguros en
su ambiente de trabajo y que estan motivados y comprometidos con sus tareas tienen una
mayor |E. Esto respalda la idea de que un ambiente de trabajo emocionalmente seguro y
motivador puede fomentar la IE y mejorar el rendimiento laboral, algo que el PMBOK 62 Edicidn
reconoce implicitamente al destacar la importancia de la gestién de stakeholders y la cultura

organizativa.

En conclusion, los hallazgos de este estudio, alineados con las recomendaciones del PMBOK 62
Edicidn, sugieren que la IE es crucial para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de
proyectos. Es evidente que la gestidn de proyectos no solo se trata de herramientas y técnicas,

sino también de personas, emociones y relaciones.
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8.2 Implicaciones Practicas

Las implicaciones practicas emergentes de este estudio, enlazadas con las directrices del PMBOK
62 Edicion, delinean con precisién cémo la Inteligencia Emocional (IE) es fundamental para la
gestion de proyectos, actuando como un catalizador para realzar tanto la eficiencia como la
efectividad del equipo de proyecto.

Formacion en IE: Siguiendo las directrices del PMBOK 62 Edicién que subrayan la formacion
continua y el perfeccionamiento de habilidades interpersonales, nuestros hallazgos no solo
coinciden, sino que amplian el marco. La IE no es simplemente una habilidad “agradable de
tener”, sino una competencia critica para garantizar la cohesién del equipo. Entender y regular
las propias emociones y las de los compaferos conduce a una comunicacién mas auténtica,
alienta la colaboracion y fortalece la resiliencia del equipo ante desafios. Por lo tanto, no solo es
aconsejable, sino imperativo, que las organizaciones inviertan activamente en programas de

formacion centrados en la IE.

Mindfulness y su rol: El PMBOK 62 Edicién, aunque no lo detalla ampliamente, insinta la
importancia de la atencién plena en los entornos profesionales. En esta investigacion, se
profundiza en cdmo el mindfulness puede ser un facilitador para realzar la IE. La practica regular
de mindfulness puede ayudar a los individuos a sintonizar sus emociones, cultivar la paciencia,
y desarrollar una mayor claridad en la toma de decisiones. Las empresas que buscan impulsar la
IE deberian, por lo tanto, considerar la integracion de técnicas de mindfulness en su repertorio

de formacion.

Comunicacion Emocionalmente Inteligente: La comunicacién efectiva es uno de los pilares del
PMBOK 62 Edicidn. Nuestro estudio amplia esta nociéon destacando no solo la importancia de
transmitir informacion de manera eficiente, sino también de hacerlo de manera
emocionalmente inteligente. Esta forma de comunicaciéon tiene en cuenta el contexto
emocional, las reacciones potenciales y busca construir puentes empdticos entre los
comunicadores. Las implicaciones de una comunicacién asi son profundas: desde evitar

malentendidos hasta fomentar un ambiente de trabajo mas inclusivo y respetuoso.

Herramientas orientadas a la IE: Aunque el PMBOK 62 Edicidn es exhaustivo en su cobertura de
herramientas y técnicas de gestidn, la introduccidn de herramientas disefiadas especificamente
para gestionar aspectos emocionales puede ser revolucionaria. Estas podrian incluir
evaluaciones periddicas de la salud emocional del equipo, talleres centrados en la resolucién de
conflictos, y sesiones de retroalimentacidon que consideren no solo el rendimiento técnico, sino

también las habilidades emocionales.

Para concluir, al alinear nuestras investigaciones y las implicaciones practicas con el marco
propuesto por el PMBOK 62 Edicidn, es evidente que la Inteligencia Emocional (IE) no solo es un
complemento, sino un pilar fundamental en la gestién moderna de proyectos. Va mas alld de
ser una simple habilidad auxiliar y se posiciona como un factor critico que puede ser la diferencia

entre el éxito y el fracaso de un proyecto. La IE tiene el poder de transformar la dindmica de un
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equipo, facilitar la toma de decisiones mas empaticas y adaptativas, y construir una cultura
organizativa mas resiliente y colaborativa. Sin embargo, su integracién no es un proceso Unico o
estdtico; requiere un enfoque reflexivo y deliberado. Las organizaciones, al incorporar la IE,
deben estar dispuestas a embarcarse en un viaje de aprendizaje continuo. A medida que se
descubren y aplican nuevas perspectivas y técnicas en la gestién emocionalmente inteligente,
es primordial que las entidades se muestren receptivas, adaptandose y refinando sus practicas

para mantenerse a la vanguardia en un mundo empresarial en constante cambio.

8.3 Recomendaciones para la Aplicacion de la Inteligencia Emocional en la
Gestion

Tomando como base los resultados obtenidos en este estudio, junto con la rica estructura
proporcionada por el PMBOK 62 Edicién, se derivan las siguientes recomendaciones para la
aplicacion de la Inteligencia Emocional (IE) en la gestion de proyectos:

Primero, el PMBOK 62 Edicién ya enfatiza la importancia de las habilidades interpersonales en
la gestion de proyectos. Sin embargo, dada la creciente importancia de la IE en el mundo laboral,
se recomienda que las organizaciones amplien sus programas de formacion en IE para lideres de
proyecto y equipos. Esta formacion enriquecera las habilidades de comunicacion y colaboracion,
permitiendo una mejor gestién de conflictos y tensiones dentro del equipo.

En segundo lugar, y alineado con la guia del PMBOK 62 Edicidn sobre el bienestar del equipo, es
esencial integrar précticas de mindfulness en la rutina diaria de los proyectos. Estas practicas no
solo aumentaran la autoconciencia, sino que también ayudaran en la toma de decisiones y en el

manejo del estrés, factores criticos en la entrega exitosa de proyectos.

En tercer lugar, considerando las buenas practicas del PMBOK 62 Edicion en comunicacion y
stakeholder management, es crucial que las organizaciones impulsen una comunicacion
emocionalmente inteligente. Esto implica no solo transmitir informacién, sino también
comprender y responder adecuadamente a las emociones de los demas, fortaleciendo asi las

relaciones y la confianza dentro del equipo.

En cuarto lugar, al referirse al control y monitorizacidn de proyectos, el PMBOK 62 Edicién podria
beneficiarse de la integracidon de herramientas emocionalmente inteligentes. Estas permitirian
a los lideres de proyecto no solo supervisar el progreso técnico, sino también el bienestar
emocional y la dindmica del equipo, identificando posibles conflictos o tensiones antes de que

escalen.

En el contexto actual de la gestidon de proyectos, el PMBOK 62 Ediciéon ha dejado en claro la
necesidad e importancia de un liderazgo efectivo. El liderazgo en si mismo ha experimentado
una evolucion, y la emergencia del liderazgo transformacional, cimentado en los principios de la

Inteligencia Emocional (IE), es un testimonio de esa evolucién. A diferencia de la gestion
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tradicional, que se centra principalmente en tareas, procesos y metas, el liderazgo

transformacional va mas all3, centrando su atencién en las personas.

La esencia del liderazgo transformacional, que es intrinsecamente emocionalmente inteligente,
radica en la capacidad del lider para inspirar, motivar y conectar con su equipo. No se trata
simplemente de dirigir, sino de entender las motivaciones individuales, reconocer y validar
emociones, y crear un ambiente donde cada miembro del equipo se siente valorado y
empoderado. Este tipo de liderazgo no solo busca cumplir con los objetivos del proyecto, sino
también elevar al equipo a nuevos niveles de rendimiento y satisfaccidn, garantizando asi no

solo la finalizacidn exitosa de un proyecto, sino también la retencidn y crecimiento del talento.

Aunque el PMBOK 62 Edicién ya proporciona un marco consolidado para dirigir proyectos con
éxito, el mundo de la gestion de proyectos es dindmico y siempre en evolucién. En esta era de
cambio constante y demandas crecientes, las habilidades técnicas por si solas ya no son
suficientes. La Inteligencia Emocional se ha convertido en una competencia fundamental para
cualquier lider de proyecto. Las emociones, a menudo relegadas o mal entendidas en el pasado,
juegan un papel crucial en la toma de decisiones, en la resolucién de conflictos y en la

construccion de equipos resilientes y adaptativos.

En conclusidn, si bien el PMBOK 62 Edicion ha sentado las bases para la gestiéon de proyectos en
la actualidad, es imperativo que se complemente con el poder de la Inteligencia Emocional. Al
hacerlo, no solo se enriquece el marco existente, sino que se proporciona a los lideres de
proyecto una herramienta poderosa que puede transformar radicalmente la forma en que los
proyectos se ejecutan y se entregan. Al final del dia, un proyecto es tan bueno como el equipo
que lo respalda, y al infundir IE en el corazdn de la gestidn de proyectos, se establecen las bases

para un rendimiento excepcional y logros sin precedentes.

8.4 limitaciones de tu estudio y sugerencias para futuras investigaciones

En el ambito de la gestidn de proyectos, instrumentos como el PMBOK 62 Edicién ofrecen
marcos estructurados que guian el proceso. No obstante, este Trabajo de Fin de Master (TFM)

presenta algunas limitaciones inherentes a su enfoque y metodologia.

Primordialmente, es esencial considerar que la muestra seleccionada para el estudio, aunque
relevante, no necesariamente representa la diversidad y complejidad de todos los equipos de
proyectos. A pesar de que se tomd como referencia un equipo de proyecto en particular, es
fundamental recordar que factores como el sector de actividad, la cultura organizativa, el
tamanio del grupo y la esencia del proyecto pueden generar variaciones significativas. En este
sentido, aunque PMBOK 62 Edicidn presenta directrices universales, su aplicacién puede variar

segun el contexto.
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La Inteligencia Emocional, siendo una entidad intrincada, plantea desafios medibles. Aunque se
recurrié a cuestionarios para determinar la IE, es probable que las respuestas estén sesgadas
por aspectos como la deseabilidad social, que puede distorsionar los datos.

Adicionalmente, al depender en gran medida de la autoevaluacion, se corre el riesgo de que las
percepciones subjetivas no representen el panorama completo del rendimiento real o
habilidades en IE, algo que el PMBOK 62 Edicion también podria considerar en futuras revisiones,
dada la creciente importancia de la IE en la gestidn.

Las futuras investigaciones pueden beneficiarse al indagar mds profundamente en Ia
interseccién entre IE y rendimiento, empleando técnicas mds rigurosas y diversificadas. Ademas,
seria pertinente analizar como la IE interviene en decisiones, administracién de riesgos, y

adaptabilidad al cambio, elementos esenciales en el PMBOK 62 Edicion.

Finalmente, en una era digital, el papel de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
en la evaluacién y fortalecimiento de la IE en equipos de proyecto merece atencidn. Estas
herramientas podrian revolucionar la manera en que entendemos y aplicamos la IE, alineandose
con las evoluciones en la gestién de proyectos que el PMBOK 62 Edicion y otros marcos podrian
abordar en el futuro.

En definitiva, este TFM brinda un vistazo esencial sobre la IE en la gestién de proyectos, pero
también deja abiertas puertas para indagaciones mads profundas, enriquecidas con las directrices
del PMBOK 62 Edicidon y otros instrumentos.

8.5 Reflexiones Finales

La realizacion de este Trabajo de Fin de Master (TFM) ha supuesto un recorrido detallado y
profundo sobre la relacidon entre la Inteligencia Emocional (IE) y la gestién de proyectos,
especialmente cuando se mira a través del lente de herramientas consolidadas como el PMBOK
62 Edicion. A través de este camino, se ha cristalizado la idea de que la IE trasciende la teoriay
se erige como una herramienta esencial y prdctica en la gestién de proyectos, influyendo tanto
en los resultados del proyecto como en el bienestar integral de los miembros del equipo.

En este estudio, se ha subrayado que la IE no es solo un ejercicio introspectivo de comprension
y gestion de nuestras propias emociones, sino también un proceso extrovertido que nos permite
percibir, entender y responder a las emociones de los demas. Esta dualidad en el enfoque de la
IE tiene profundas implicaciones para mejorar la colaboracién, la comunicacién y el manejo de

conflictos en cualquier equipo de proyecto.

Es relevante mencionar que, aunque herramientas como el PMBOK 62 Edicion establecen guias
claras y estructuradas para gestionar proyectos, es la |IE la que puede aportar ese matiz humano,
brindando un enfoque mas general. Aqui se vislumbra una confluencia interesante: por un lado,

el PMBOK 62 Edicidn nos proporciona un marco metodolégico y operativo, mientras que la IE
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enriquece y humaniza este marco, permitiendo una gestién de proyectos mas adaptativa y

centrada en el ser humano.

Otro hallazgo alentador del estudio es que la IE, a diferencia de algunas habilidades técnicas, no
es estatica. Con la capacitacidon y formacién adecuadas, puede ser cultivada y fortalecida. Esto
sugiere que, independientemente del punto de partida de un individuo, hay un potencial
significativo para mejorar y afinar sus habilidades emocionales, lo que puede redundar en un
mejor rendimiento y bienestar en el contexto de proyectos.

Sin embargo, este viaje también ha revelado que la implementacién efectiva de la IE en la
gestion de proyectos no es una tarea sencilla. Requiere una mentalidad abierta, dispuesta a
moverse mas alld de los enfoques tradicionales de gestién de proyectos, como los que puede
primar el PMBOK 62 Edicién, y adoptar una perspectiva mds amplia que incluya la dinamica

emocional y relacional.

La relacién entre la IE y la gestion de proyectos es simbidtica. Mientras la IE ofrece herramientas
para mejorar la comunicacidn, el bienestar y la adaptabilidad de los equipos, un marco como el
PMBOK 62 Edicién ofrece la estructura y procesos necesarios para llevar a cabo proyectos con
éxito. La combinacién de ambos puede ser el camino hacia la excelencia en la gestién de

proyectos.

En retrospectiva, este TFM ha sido un viaje de exploracion y descubrimiento, un balance entre
teoria y practica, y entre procesos y emociones. Aunque se ha avanzado significativamente en
la comprension de cdmo la IE puede integrarse en la gestidn de proyectos, queda claro que hay

un vasto terreno aun por explorar.

Finalmente, es imposible no expresar una profunda gratitud hacia todos los que han sido parte
integral de este estudio. Desde los miembros del equipo "Acrylatos" hasta nuestro tutor, y todos
aquellos que nos brindaron su tiempo, experiencia y conocimiento, este TFM es un reflejo de su

invaluable aportacién.

69 | 72



Universidad
Europea vALENCIA

9 Bibliografia

David J. Sluyter, P. S. (1997). Emotional Development And Emotional Intelligence. Basic Books.
Garriga, A. (2018). Guia prdctica en gestion de proyectos. Amazon.

Geetu Bharwaney, R. B.-0. (2011). Consortium for Research on Emotional Intelligence.
Obtenido de
https://www.eiconsortium.org/pdf/Bharwaney_BarOn_MacKinlay_EQ_and_Bottom_Li
ne.pdf

Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. Kairos.

Goleman, D. (1999). La prdctica de la inteligencia Emocional. Kairds.
Goleman, D. (2004). Inteligencia emocional en la empresa. Penguin.
Goleman, D. (2006). Inteligencia Social. Kairds.

Goleman, D. (2013). Focus. Kairos.

Goleman, D. (2014). Liderazgo: El poder de la inteligencia emocional. Penguin.
Goleman, R. J. (2021). Inteligencia emocional 4 libros en 1. Amazon.

PMBOK, G. d. (62 edicién, 2017). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Project Management Institute, Inc.

Reuven Bar-On, J. D. (2018). Inventario de inteligencia Emocional de BarOn. TEA Ediciones.
Rodriguez, N. (2022). Mindfulness para lideres en la era digital. MilaHaru.

Thomas, D. &. (2003). Inteligencia Cultural: Habilidades Personales para los Negocios Globales.
Berrett-Koehler.

70 | 72



Universidad
Europea vALENCIA

Anexo 1 Encuesta

Encuesta de Evaluacion de Inteligencia Emocional y Clima Laboral en el Proyecto

Rol en el Proyecto:
Tiempo en el Proyecto:

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinion es valiosa para nosotros. Por favor, indica tu
grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, seleccionando la casilla
correspondiente del 1 al 5. Donde 1 significa "Muy en desacuerdo” y 5 significa "Muy de acuerdo".

Puntuacion

1. Soy consciente de mis propios sentimientos y emociones.

2. Puedo manejar efectivamente el estrés y la presion en el trabajo.

3. Entiendo los sentimientos y emociones de mis compafieros de equipo.
4. Me siento comodo al expresar mis emociones y sentimientos a mis
compafieros de equipo.

5. Me siento comprendido emocionalmente por mis companeros de
equipo.

6. Mi capacidad para comprender y manejar mis emociones contribuye a
mi rendimiento en el trabajo.

7. Soy capaz de resolver conflictos de manera eficaz en el equipo.

8. Me siento emocionalmente seguro en mi ambiente de trabajo.

9. Me siento motivado y comprometido con mi trabajo y mis
responsabilidades.

10. Siento que puedo adaptarme eficazmente a los cambios y desafios en
el proyecto.

11. La comunicacion en nuestro equipo es abierta y efectiva.

12. Me siento capaz de identificar y manejar las emociones de otros
miembros del equipo.

13. Me siento respaldado emocionalmente por mis compafieros de
equipo y lideres.

14. Me siento emocionalmente preparado para los retos y dificultades
gue puedan surgir en el proyecto.

15. Considero que el equipo de proyecto tiene una alta inteligencia
emocional.

16. Creo que la inteligencia emocional es esencial para el éxito de nuestro
proyecto.

Por favor, comparte cualquier comentario adicional, sugerencias o reflexiones relacionadas con la
inteligencia emocional y el clima laboral en el proyecto.

Comentarios adicionales:

Gracias por tu tiempo y contribucion. Tus respuestas nos ayudardn a comprender mejor el impacto de la
inteligencia emocional en nuestro equipo y en el proyecto en general.
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