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Resumen del proyecto.

Este Trabajo de Fin de Carrera (TFC) se centra en la evaluacién integral de CST Grupo, una
empresa de logistica y transporte con mas de 30 afos de experiencia en el sector. El
proyecto analiza la actividad de la empresa, su ubicacién en el mercado, la estructura
organizativa y el entorno competitivo. Ademads, se desarrollan la misién, visién y valores de
la empresa, y se describe su cultura corporativa. El plan de marketing incluye la
segmentacion y publico objetivo, estrategias de marketing, herramientas operativas y
andlisis de productos/servicios, precio, promocidn, relaciéon con el cliente y canales de
distribucién. Finalmente, se presenta una reflexion personal y profesional sobre la
experiencia en la empresa, destacando el aprendizaje obtenido y las oportunidades de
desarrollo.

Palabras clave: logistica, transporte, marketing, competitividad, innovacion.
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1.INTRODUCCION

Tras cursar el segundo afo del ciclo superior de Comercio internacional en la Universidad
Europea, he realizado unas practicas en una empresa del sector de la logistica y el
transporte, concretamente en la empresa CST Grupo. La eleccién de esta compaiiia se
justifica por su destacada trayectoria de mds de 30 afios en el sector logistico, respaldada
por una sélida reputacién en el transporte de mercancias a nivel europeo. Esta decision se
fundamenta en la oportunidad de adquirir experiencia practica en un entorno profesional
consolidado, permitiendo la aplicacién de conocimientos tedricos en situaciones reales.
Desde una perspectiva impersonal y académica, el interés personal en estas practicas ha
radicado en la posibilidad de explorar y comprender los procesos logisticos dentro de una
empresa lider en el sector, contribuyendo asi al desarrollo de habilidades relevantes para
mi formacion profesional. Los resultados esperados incluyen la adquisicién de experiencia
practica, el fortalecimiento de competencias especificas en logistica y transporte, asi como
la elaboracion de informes detallados sobre los procesos operativos de la empresa. El
enfoque del trabajo se centrara en la colaboracién estrecha con el equipo de logistica de
CST Grupo, la observacién activa de los procedimientos operativos y el analisis critico de los
mismos para identificar posibles dreas de mejora y optimizacion.

2.Antecedentes y contextualizacidon de la empresa.

2.1. Historia de la empresa a lo largo de los afios:

1991 - CS Transitarios Transporte Internacional es fundada, marcando el inicio de la
trayectoria de la empresa en el sector logistico y de transporte. En sus primeros anos, la
empresa se enfoca en establecer una base sdlida de operaciones y en construir relaciones
duraderas con clientes y socios comerciales.

» 2007 - Se expanden las operaciones con rutas hacia Alemania, ampliando asi el
alcance geografico de los servicios ofrecidos por la empresa. Este paso estratégico
responde a la creciente demanda de transporte internacional en la region y refleja
la capacidad de la empresa para adaptarse a las necesidades del mercado.

» 2012 - Se introduce un servicio innovador de Short Sea Shipping, mostrando el
compromiso de la empresa con la busqueda de soluciones logisticas eficientes y
sostenibles. Este enfoque en el transporte maritimo de corta distancia refleja la
preocupacion de CST Grupo por reducir su huella ambiental y promover practicas
comerciales responsables.
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2016 - Tras adquirir Boira & Soriano, se consolida la marca CST Grupo, lo que
representa un hito importante en la evolucidn y crecimiento de la empresa. Ademas,
se celebra el 252 aniversario de CS Transitarios, destacando su larga trayectoria en
el mercado. Esta adquisicién fortalece la posicion de CST Grupo en el mercado y
amplia su cartera de servicios, permitiéndole ofrecer una gama aun mas amplia de
soluciones logisticas a sus clientes.

2017 - Se inaugura una nueva sede en Ribarroja, Valencia, como parte de la
estrategia de expansion y fortalecimiento de la presencia regional de CST Grupo.
Esta expansion geografica refleja el crecimiento continuo de la empresa y su
compromiso con el servicio al cliente, al tiempo que le proporciona una base
operativa adicional para satisfacer la creciente demanda en la region.

2019 - CST Grupo se asocia a Lognet, lo que posiblemente refuerce su posicion en el
mercado y su capacidad para ofrecer servicios logisticos integrados. Esta asociacién
estratégica puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento y colaboracién para
la empresa, al tiempo que le permite aprovechar la experiencia y los recursos de
Lognet para mejorar aun mds su oferta de servicios.

2021 - Hasta la Actualidad. La empresa celebra su 30 aniversario, marcando tres
décadas de excelencia en el transporte y la logistica. Este hito subraya la experiencia
y la confiabilidad que CST Grupo ofrece a sus clientes, asi como su compromiso
continuo con la innovacién y la mejora continua. Ademas, refleja la vision a largo
plazo de la empresa y su capacidad para mantenerse a la vanguardia de un mercado
en constante evolucion.

2.2. Actividad de la Empresa y su Ubicacién en el Sector:

CST Grupo es una empresa especializada en logistica y transporte, con mas de 30 afios de
experiencia en el sector. Su actividad principal incluye el transporte internacional de
mercancias, ofreciendo una amplia gama de servicios logisticos que abarcan desde el
transporte terrestre, maritimo y aéreo hasta la gestién de aduanas. La empresa se ha
destacado en el transporte de mercancias para diversas industrias, incluyendo maquinaria
industrial, textiles, ceramica, componentes de energias renovables, productos quimicos y
materiales de construccidn. CST Grupo se posiciona como una de las mayores agencias de
transporte de mercancias de Castellén, con sedes adicionales en Valencia y Madrid, lo que
le permite cubrir eficientemente las necesidades de sus clientes en toda Europa.
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2.3. Estructura y Organizacion Empresarial del Sector y Analisis de la Competencia:

El sector logistico y de transporte es altamente competitivo y estd compuesto por una
variedad de empresas que ofrecen servicios similares. La estructura empresarial del sector
incluye grandes operadores logisticos internacionales, medianas empresas especializadas
en nichos especificos y pequefias empresas locales. CST Grupo compite en este entorno
diversificado mediante la calidad de sus servicios, su red internacional de corresponsales y
su capacidad para ofrecer soluciones logisticas integrales y personalizadas.

» La competencia en el sector se caracteriza por:

*

¢+ Grandes multinacionales de la logistica como DHL, FedEx y UPS, que cuentan con
extensas redes globales y recursos significativos.

» Empresas de tamano medio que se especializan en ciertos tipos de mercancias
o rutas especificas.

* Pequefias empresas locales que ofrecen servicios personalizados y flexibles.

CST Grupo se diferencia de sus competidores a través de su enfoque en la innovacién, la
sostenibilidad y el servicio al cliente, ademas de su experiencia y capacidad para manejar
una amplia gama de mercancias.

2.4. Mision, Vision y Valores:

v" Misidn: Proveer soluciones logisticas integrales y eficientes que faciliten el comercio
internacional y satisfagan las necesidades de transporte de nuestros clientes,
garantizando seguridad, puntualidad y sostenibilidad en cada envio.

v" Visién: Ser un referente en el sector logistico y de transporte a nivel europeo,
reconocidos por nuestra excelencia operativa, innovacion continua y compromiso
con la sostenibilidad y el servicio al cliente.

v" Valores: Compromiso con la calidad, integridad, innovacién, sostenibilidad,
orientacion al cliente y trabajo en equipo.

» La Cultura de la Empresa:

CST Grupo se enorgullece de una cultura empresarial que valora la innovacion, la
sostenibilidad y la excelencia en el servicio. La empresa fomenta un ambiente de
trabajo colaborativo y dinamico, donde se incentiva la creatividad y la mejora
continua. La formacién y el desarrollo profesional de sus empleados son prioritarios,
asegurando que el personal esté capacitado y alineado con los objetivos de la
empresa.
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» Imagen Corporativa y Manual de Identidad:

La imagen corporativa es la percepcidén que tiene el publico sobre una empresa,
compuesta por todas las creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos que
las personas tienen hacia ella. Esta percepcién se forma a partir de las interacciones
del publico con la empresa, a través de sus productos, servicios, comunicacion,
comportamiento social y cultura interna. )

En resumen, la imagen corporativa es la representacion mental que las personas
tienen de una empresa, la cual puede ser positiva, negativa o neutral, y depende de
como la empresa gestione y comunique con sus stakeholders.

Elementos de la Imagen Corporativa:

-Elementos Tangibles:

Logotipo

Nombre de la empresa

Colores corporativos

Disefio de productos y embalajes
Decoracion de los establecimientos

-Elementos Intangibles:

Cultura de la empresa

Valores

Misién

Vision

Reputacién

Responsabilidad social corporativa

Como Gestionar la Imagen Corporativa:

-Definir la Identidad Corporativa
-Planificar la Comunicacion Corporativa
-Medir la Imagen Corporativa

En cuanto a la imagen corporativa de CST Grupo es coherente y profesional,
reflejando su compromiso con la calidad y la excelencia. El manual de identidad
corporativa establece las directrices para el uso de logotipos, colores, tipografia y
otros elementos visuales, asegurando una presentacion consistente y reconocible
en todas las comunicaciones y materiales de marketing.
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3.Analisis del entorno general y especifico.

Entorno General:
El entorno general afecta a todas las empresas de una regidén o pais y estda compuesto por
factores incontrolables que influyen en su éxito o fracaso. Los principales factores incluyen:

-Econdmicos: Situacién econdmica del pais, inflacidn, tipos de cambio.

-Politicos: Sistema y estabilidad politica, leyes y regulaciones.

-Socioculturales: Valores, creencias, costumbres y estilos de vida.

-Tecnoldgicos: Avances tecnolédgicos que impactan productos, servicios y procesos.
-Medioambientales: Leyes medioambientales y cambio climatico.

Entorno Especifico:
El entorno especifico afecta a empresas dentro de un mismo sector y es mas controlable
gue el entorno general. Factores clave incluyen:

-Clientes: Necesidades, preferencias y poder de negociacion.
-Competidores: Numero, productos, servicios y estrategias de marketing.
-Proveedores: Disponibilidad y precio de materias primas y componentes.
-Intermediarios: Canales de distribucidn y venta.

-Sustitutos: Productos o servicios alternativos.

3.1. Andlisis PEST:

El andlisis PEST, también conocido como PESTEL, es una herramienta estratégica utilizada
para comprender los factores externos que pueden afectar a una empresa u
organizacidn. Estos factores se agrupan en cuatro categorias principales:

Politicos: Regulaciones gubernamentales, estabilidad politica, politicas
comerciales, relaciones internacionales, etc.

Econdmicos: Crecimiento econdmico, inflacidn, tasas de interés, tipo de
cambio, desempleo, etc.

Socioculturales: Demografia, valores sociales, estilos de vida, tendencias de
consumo, educacion, etc.

Tecnoldgicos: Avances tecnolégicos, adopcion de nuevas tecnologias, etc.

El objetivo del analisis PEST es identificar y evaluar cémo estos factores externos pueden
influir en el éxito o fracaso de una empresa. Al comprender estos factores, las empresas
pueden tomar decisiones estratégicas mas informadas para aprovechar las oportunidades
y mitigar las amenazas.

La web de donde se ha extraido informacién anterior es:
https://www.swotandpestle.com/hubspot/
https://asana.com/es/templates/pest-analysis
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Politico-Legal:

v

Medidas gubernamentales: Las politicas fiscales y regulaciones aduaneras tanto a
nivel nacional como internacional afectan directamente a CST Grupo debido a su
naturaleza como empresa de logistica y transporte internacional. Cambios en
impuestos, aranceles o regulaciones de transporte podrian influir en los costos
operativos y en la eficiencia de la empresa.

Burocracia empresarial: Los procesos para la creaciéon de empresas, los permisos de
transporte y las regulaciones laborales son factores criticos que pueden influir en la
facilidad de operar y en los costos administrativos de CST Grupo.

Econdmico:

v

Social:
v

Desarrollo econémico: El crecimiento econédmico del pais y de la Unidn Europea, asi
como la estabilidad financiera, impactan directamente en la demanda de servicios
de transporte y logistica. La industrializacion del drea donde opera la empresa
también puede influir en la cantidad y tipo de clientes disponibles.

Red financiera: El acceso a financiamiento y la estabilidad del sistema financiero son
cruciales para la expansion y operaciones de CST Grupo, especialmente en términos
de adquisicién de nuevos equipos y expansion de servicios.

Valores y habitos de consumo: La comprensidn de los valores y habitos de consumo
de la sociedad, asi como la participacidon de la mujer en el mercado laboral, son
importantes para adaptar los servicios ofrecidos por CST Grupo a las necesidades
del mercado.

Diversidad cultural: La diversidad cultural en Europa afecta la logistica y el
transporte, ya que CST Grupo opera en un entorno multicultural que requiere
sensibilidad cultural y lingUistica.

Tecnoldgico:

v

Innovacion tecnoldgica: La adopcidon de tecnologias emergentes en logistica vy
transporte, como la automatizacion, el seguimiento en tiempo real y la optimizacién
de rutas, puede mejorar la eficiencia operativa de CST Grupo y su capacidad para
ofrecer servicios mas competitivos.

Infraestructura tecnoldgica: La disponibilidad de infraestructura tecnolégica, como
sistemas de gestion de almacenes y plataformas de comercio electrénico, también
puede influir en la capacidad de CST Grupo para satisfacer las demandas del
mercado y brindar un servicio de calidad.
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3.2. Analisis de las 5 fuerzas de Porter:

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de andlisis estratégico
desarrollada por Michael Porter en su libro "Estrategia competitiva: técnicas para el
analisis de la industria y de los competidores". Esta herramienta ayuda a las empresas a
comprender el entorno competitivo de su industria y a identificar las amenazas y
oportunidades que pueden afectar su éxito.

Las cinco fuerzas que analiza Porter son:

1. Poder de negociacion de los proveedores.

2. Poder de negociacién de los clientes.

3. Amenaza de entrada competidores actuales.
4. Amenaza de competencia futura.

5. Amenaza de productos sustitutivos.

La web de donde se ha extraido la informacion anterior es:
https://offers.hubspot.es/plantilla-5-fuerzas-porter

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Fuerza de Proveedores: CST Grupo debe evaluar la fiabilidad, la capacidad de
entrega y el poder de negociacién de sus proveedores de servicios logisticos, asi
como de los proveedores de equipos y materiales necesarios para su operacion.

Fuerza de Clientes: Es esencial para CST Grupo comprender las necesidades,
preferencias y demandas de sus clientes en las diferentes industrias a las que sirve.
La satisfaccién del cliente y la capacidad de adaptacidn a sus requerimientos son
clave para mantener relaciones comerciales sélidas y fomentar la fidelidad del
cliente.

Competidores Actuales: CST Grupo enfrenta competencia de otras empresas de
logistica y transporte, tanto a nivel nacional como internacional. La empresa debe
monitorear de cerca las estrategias y acciones de sus competidores para identificar
oportunidades y amenazas en el mercado.

Competencia Futura: Barreras de entrada como la inversién inicial, la tecnologia
requeriday las regulaciones gubernamentales pueden afectar la amenaza de nuevos
competidores en el mercado de logistica y transporte. CST Grupo debe estar
preparado para adaptarse a la entrada de nuevos jugadores y mantener su posiciéon
competitiva.

Productos Sustitutivos: CST Grupo debe estar atento a la aparicion de nuevos
servicios o tecnologias que puedan sustituir o modificar la demanda de transporte y
logistica tradicional. La empresa debe estar lista para diversificar su oferta y adoptar
nuevas tecnologias para mantener su relevancia en el mercado
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3.3. Analisis DAFO:

El andlisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una herramienta estratégica
utilizada para identificar y analizar los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y
externos (Oportunidades y Amenazas) que pueden afectar a una empresa, proyecto o

persona.

El objetivo del analisis DAFO es comprender mejor la situacién actual y desarrollar
estrategias para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

La web de donde se ha sacado la informacidn anterior es:
https://asana.com/es/resources/swot-analysis

Debilidades:

o

@)
@)
@)

Dependencia de proveedores externos.

Posible falta de diversificacidon de servicios.

Vulnerabilidad a cambios en regulaciones de comercio internacional.
Limitaciones en la capacidad de inversion en tecnologia.

> Amenazas:

o

@)
@)
@)

Competencia intensa en el sector logistico.

Fluctuaciones econdmicas globales.

Riesgo de eventos climaticos extremos afectando la cadena de suministro.
Cambios politicos y legales en los paises donde opera.

> Fortalezas:

o

@)
@)
@)

Amplia experiencia en el sector con mas de 30 afios de trayectoria.
Amplia red de corresponsales internacionales.

Diversificacion geografica de operaciones.

Compromiso con la innovacidn y la sostenibilidad.

» Oportunidades:

o

@)
@)
@)

Mayor demanda de servicios de transporte sostenible.

Expansién a nuevos mercados emergentes.

Avances tecnolégicos para mejorar la eficiencia operativa.

Posibilidad de desarrollar alianzas estratégicas con otras empresas del
sector.
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3.4. Analisis CAME:

El andlisis CAME, también conocido como matriz CAME, es una herramienta estratégica
utilizada para desarrollar planes de accién concretos a partir de los resultados de un
anadlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

El analisis CAME combina las fortalezas y oportunidades identificadas en el andlisis DAFO
con las estrategias de Ataque, Aprovechamiento, Manejo y Explotacion para crear una
matriz que ayuda a las empresas a definir acciones estratégicas para cada factor.

La web de donde se ha extraido la siguiente informacién es:
https://universae.com/blog/analisis-came/

X/
L X4

Corregir (C):

Diversificar la base de proveedores para reducir la dependencia.

Invertir en investigacion y desarrollo para ampliar la cartera de servicios.

Actualizar constantemente el conocimiento sobre regulaciones comerciales
internacionales.

Establecer un presupuesto especifico para la inversién en tecnologia.

Afrontar (A):

Desarrollar estrategias de marketing para destacar los diferenciales de la empresa
frente a la competencia.

Implementar medidas de gestion de riesgos para mitigar los impactos de las
fluctuaciones econdmicas y eventos climaticos extremos.

Monitorear de cerca los cambios politicos y legales y ajustar estrategias en
consecuencia.

Mejorar la capacitacion del personal para enfrentar los desafios del mercado vy las
nuevas tecnologias.

Mantener (M):

Continuar fortaleciendo la reputaciéon y la marca de la empresa en el mercado.
Mantener una red de corresponsales internacionales confiables.

Conservar el compromiso con la innovacion y la sostenibilidad.

Consolidar las operaciones existentes en los mercados donde CST Grupo tiene
presencia.

Explotar (E):

Aprovechar la creciente demanda de servicios de transporte sostenible para
diferenciarse en el mercado. Explotar las oportunidades de expansiéon en mercados
emergentes, utilizando la experiencia y la red de CST Grupo. Capitalizar los avances
tecnolégicos para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
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4.Plan de Recursos Humanos.

4.10bjetivo General del Plan de Recursos Humanos:

Garantizar que CST Grupo cuente con el talento humano necesario para alcanzar sus
objetivos estratégicos, promoviendo un ambiente laboral favorable, el desarrollo
profesional y personal de los empleados, y la retencidn del talento.

4.2. Reclutamiento y Seleccidn:

o

Implementar estrategias de reclutamiento proactivas para atraer talento cualificado
en el sector de logistica y transporte.

Utilizar diversas fuentes de reclutamiento, como bolsas de trabajo en linea, redes
sociales, ferias de empleo y referencias internas.

Realizar procesos de selecciéon rigurosos para evaluar habilidades técnicas,
competencias blandas y ajuste cultural con los valores de la empresa.

4.3. Integracién y Capacitacion:

o

Disefiar programas de integracién para nuevos empleados, proporcionando
informacién sobre la empresa, sus politicas, procedimientos y cultura
organizacional.

Ofrecer capacitacion continua en habilidades técnicas, competencias profesionales
y desarrollo personal para mejorar el desempeiio y fomentar el crecimiento
profesional.

Facilitar oportunidades de aprendizaje y desarrollo, como cursos en linea,
seminarios y programas de mentoria.

4.5, Evaluacion del Desempeiio:

o

Establecer objetivos claros y medibles para cada puesto de trabajo, alineados con
los objetivos estratégicos de la empresa.

Realizar evaluaciones de desempefio periédicas para medir el rendimiento de los
empleados y proporcionar retroalimentacién constructiva.

Identificar areas de mejora y disefiar planes de desarrollo individualizados para
potenciar el talento y cerrar brechas de habilidades.
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4.6. Compensacion y Beneficios:

O

Ofrecer un paquete de compensacion competitivo que incluya salario base,
bonificaciones, incentivos y beneficios adicionales, como seguro médico, planes de
retiro y programas de bienestar.

Realizar revisiones periddicas de la compensacién para garantizar la equidad interna
y la competitividad externa en el mercado laboral.

Implementar programas de reconocimiento y recompensas para valorar y motivar
el desempefio excepcional de los empleados.

4.7. Gestion del Talento y Retencién:

o

Identificar y desarrollar lideres internos mediante programas de sucesidn y planes
de desarrollo de liderazgo.

Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo que promueva la
diversidad, la igualdad de oportunidades y el respeto mutuo.

Implementar politicas y practicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, como horarios flexibles, teletrabajo y programas de apoyo familiar.
Realizar encuestas de satisfaccidn laboral y entrevistas de salida para comprender
las necesidades y preocupaciones de los empleados y tomar medidas correctivas
cuando sea necesario.

4.7. Cultura Organizacional:

o

Promover los valores y la misidn de CST Grupo en todas las actividades y decisiones
de recursos humanos.

Fomentar una cultura de innovacidn, colaboracién y excelencia en el servicio al
cliente.

Celebrar los logros y reconocer el trabajo en equipo para fortalecer el sentido de
pertenencia y compromiso de los empleados con la empresa.

Este plan de recursos humanos servird como guia para gestionar eficazmente el
talento humano en CST Grupo, asegurando su crecimiento y éxito a largo plazo.
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5.Plan de Marketing.

5.1. Segmentacion y Publico Objetivo:

CST Grupo se dirige a empresas de diversos sectores industriales que requieren servicios de
transporte y logistica eficientes y seguros. Los principales segmentos incluyen:

e Industria de la cerdmica

o Textil

e Maquinaria industrial

e Energias renovables

e Industria quimica

e Materiales de construccion

5.2. Estrategia de Marketing:

CST Grupo se enfoca en una estrategia de diferenciacidon basada en la calidad del servicio,
innovacion y sostenibilidad. La empresa busca destacarse mediante la implementacién de
tecnologias avanzadas, servicios personalizados y un fuerte compromiso con la reduccidn
del impacto ambiental.

5.3. Herramientas del Marketing Operativo:

» Marketing Digital: Uso de SEO, SEM, redes sociales y campafias de email marketing
para atraer y retener clientes.

facebook Correo electrénico o telt Contrasefia ¢(Olvidaste la cuenta?

SPECIALISTS IN TRANSPORT TO/ FROM

- TURKEY

MARINE & LAND TRANSPORTATION

CSTransitarios

286 Me gusta + 306 seguidores

Publicaciones Informacion Fotos Videos

» Marketing de Contenidos: Publicacién de articulos, estudios de caso y noticias
relevantes en el sitio web y blog corporativo.
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CST BLOG

INFOI ON Y TIPS DE UTILIDAD PARA
ES DE TRANSPORTE

Blog

INFORMATE

> Relaciones Publicas: Participacidén en eventos del sector y colaboracidon con medios
especializados.

5.4. El Producto/Servicio:
CST Grupo ofrece una gama de servicios logisticos agrupados en las siguientes familias:

e Transporte terrestre (carga completa y grupaje)

e Transporte maritimo (contenedores y carga general)

e Transporte aéreo

e Servicios de aduanas

e Almacenamiento y distribucion

e Transporte especializado (productos quimicos, maquinaria, etc.)

. Mercanaas

B e pellgrosas

% .1-‘.‘-!‘
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5.5. El Precio: Los precios de CST Grupo se establecen en funcion de los costos operativos,
el valor agregado de sus servicios y la competitividad en el mercado. La empresa ofrece
tarifas competitivas y flexibles, adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

5.6. La Promocidn: CST Grupo se da a conocer a través de:

e Ferias y exposiciones: Participacion en eventos nacionales e internacionales del
sector logistico.

e Concursos y licitaciones: Competicidn en licitaciones para contratos de transporte
y logistica.

e Publicidad en medios especializados: Anuncios en revistas y portales web de
logistica y transporte.

5.7. La Relacioén con el Cliente: La empresa mantiene una relacion cercana y personalizada
con sus clientes, proporcionando atencién y soporte continuo. Se utilizan herramientas de
CRM para gestionar y optimizar la interaccidn con los clientes.

5.8. La Distribucion en el Mercado Local e Internacional: CST Grupo utiliza una red de
corresponsales internacionales y socios estratégicos para ofrecer sus servicios a nivel global.
En el mercado local, opera desde sus sedes en Castellén, Valencia y Madrid, asegurando
una cobertura amplia y eficiente.
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6.Definicion del puesto de trabajo.
6.1. Definicién del Puesto de Trabajo: Coordinador de Logistica y Transporte

Objetivos del puesto: El coordinador de logistica y transporte desempena un papel clave
en la organizacién al asegurar la eficiente gestion de los procesos logisticos y de transporte.
Sus principales objetivos incluyen garantizar la entrega oportuna y segura de mercancias,
optimizar la utilizacién de recursos y minimizar los costos operativos.

6.2. Descripcion de tareas:

Coordinacidn de la planificacidon y programacion de rutas de transporte.
Supervisidn del inventario y gestidon de almacén.

Negociacion con proveedores y gestion de contratos de transporte.

Seguimiento y actualizacién de la documentacién de transporte y aduanas.
Resolucién de problemas operativos y atencidn a las necesidades de los clientes.
Andlisis de datos y elaboracion de informes sobre el rendimiento del departamento.
Las tareas se realizan de forma habitual y periddica, con cierta variabilidad
dependiendo de las demandas del negocio y las necesidades de los clientes.

O O O O 0O O O

6.3. Relaciones:

El coordinador de logistica y transporte se relaciona estrechamente con otros
departamentos como ventas, compras, almacén y servicio al cliente. El contacto es habitual
y necesario para coordinar eficientemente las actividades y garantizar la satisfaccién del
cliente.

6.4. Disponibilidad:
Es posible que se requiera disponibilidad para salidas o viajes fuera de la oficina,
especialmente para reuniones con proveedores, visitas a clientes o resolucién de
incidencias en ruta.

6.5. Documentacion:

Se manejan habitualmente programas de gestion de almacén y transporte, asi como
herramientas de seguimiento y trazabilidad de mercancias. Se generan documentos como
ordenes de transporte, facturas, informes de seguimiento, entre otros. La organizacién de
la documentacién de trabajo se realiza de forma sistematica y ordenada para facilitar la
accesibilidad y la eficiencia en las operaciones.

6.7. Ambiente:

El trabajo se realiza tanto en entornos de oficina como en entornos de almacén o centros
de distribucion, donde pueden estar presentes condiciones como ruido, temperatura
variable y manipulacién de mercancias.

6.7. Riesgos:
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Existen riesgos potenciales de accidentes laborales relacionados con la manipulacién de
mercancias, la operacion de equipos de carga y descarga, y la conduccion de vehiculos de
transporte. Se deben implementar medidas de seguridad y prevencién de riesgos laborales
para minimizar estos riesgos.

6.8. Dedicacidn:

El horario de trabajo puede variar dependiendo de las necesidades operativas, con
posibilidad de distribucién horaria flexible para adaptarse a las demandas del negocio y los
horarios de transporte. La distribucion horaria de las tareas se ajusta para garantizar una
gestion eficiente de los procesos logisticos.

6.9. Integracion:

Para cubrir las exigencias del puesto, se requiere una formacién en logistica, transporte o
areas relacionadas, asi como experiencia previa en funciones similares. Es deseable contar
con habilidades en negociacién, resolucion de problemas y manejo de herramientas
informaticas. Se puede ofrecer un plan de acogida para nuevas incorporaciones, que incluya
formacién especifica sobre los procesos y procedimientos de la empresa.

7.Reflexion final.

Trabajar en CST Grupo ha sido una experiencia altamente formativa que me ha permitido
crecer tanto personal como profesionalmente. Durante mitiempo en la empresa, he tenido
la oportunidad de observar de primera mano como se gestionan operaciones complejas en
el sector de la logistica y el transporte. He aprendido sobre la importancia de la planificacion
estratégica, la gestiéon de relaciones con clientes y proveedores, y la implementacion de
soluciones logisticas innovadoras.

Esta experiencia ha subrayado la relevancia de la sostenibilidad y la innovacion en la
industria logistica moderna. He visto cdmo CST Grupo se esfuerza por mantenerse a la
vanguardia mediante la adopcidon de practicas sostenibles y la inversidn en tecnologia
avanzada.

La cultura corporativa de CST Grupo, caracterizada por su compromiso con la excelencia, el
trabajo en equipo y la mejora continua, ha sido inspiradora. He podido integrarme en un
ambiente dinamico y colaborativo, donde se valoran tanto la profesionalidad como el
desarrollo personal. Esta inmersidn me ha proporcionado una comprension profunda de las
demandas y desafios del sector logistico.

En resumen, mi experiencia en CST Grupo ha sido invaluable. Estoy agradecido por las
oportunidades de aprendizaje y crecimiento que he tenido y estoy entusiasmado por aplicar
lo aprendido en mi futura carrera profesional.
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