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RESUMEN

El proyecto desarrollado a continuacion cuenta la experiencia obtenida en el
departamento internacional de ASEPRI durante un periodo de practicas de
cuatro meses, mediante la involucracién de una amplia gama de tareas que
contribuyeron al impulso y la promocion de la asociacion en el ambito nacional e
internacional. Desde la organizacion de eventos emblematicos como las ferias
FIMI y Pitti Bimbo, hasta la ejecucion de campafas de marketing digital y la
gestion de relaciones con clientes, el enfoque principal fue fortalecer la presencia
y la red de contactos de ASEPRI.

Ademas, se realizaron actividades como la creacién y actualizacion de bases de
datos de competidores, la elaboracion de mails marketing y la atencion a clientes
a través de llamadas y correos electronicos.

Asimismo, se colabor6 en la administracion de redes sociales y en la generacion
de contenido para las mismas. En conclusién, el objetivo fue contribuir al
crecimiento y la internacionalizacion de las marcas asociadas, cumpliendo con
eficacia y compromiso las responsabilidades asignadas en un entorno dinamico
y colaborativo ademas de tener conocimientos de los distintos mercados
operativos internacionales y todas las posibles estrategias a utilizar a la hora de
internacionalizar una marca o simplemente dar a conocer un producto.

Palabras clave:

Comercio Internacional, practicas profesionales, Asociacion Espafola de
Productos para la Infancia, internacionalizacién, sectores de puericultura, moda,
calzado infantil, sostenibilidad, Sostenibilidad, innovacion, E-commerce, ferias.
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1.Introduccién

Durante mi trayectoria de estudios en el ciclo formativo en Comercio
Internacional, he tenido la oportunidad de adquirir conocimientos teoricos sobre
como operar en mercados globales. Para poner en préactica lo aprendido y
culminar mis estudios, seleccioné ASEPRI, la Asociacién Espafiola de Productos
para la Infancia, como el lugar ideal para realizar mis practicas profesionales.
Elegi esta empresa porque considero que su enfoque en la internacionalizacion
empresarial en los sectores de puericultura, moda y calzado infantil ofrece una
excelente oportunidad para profundizar en estrategias y herramientas clave para

la visibilidad de las marcas en mercados internacionales.

Desde mi perspectiva, ASEPRI se distingue por su interés en explorar y expandir
la presencia global de sus asociados, proporcionando un entendimiento profundo
de las estrategias necesarias para impulsar el crecimiento y la promocién tanto
a nivel nacional como internacional. Mi objetivo principal es adquirir
conocimientos practicos y aplicables en el entorno empresarial, asi como
desarrollar habilidades relevantes para la toma de decisiones estratégicas y la

gestién de la visibilidad de la marca.

Este trabajo tiene como propdsito relatar mi experiencia de practicas en ASEPRI,
describiendo las funciones que desempefié y como la asociacion colabora con
sus miembros para maximizar las oportunidades de negocio y expandir su
presencia en los mercados globales. Ademas, se hara hincapié en codmo ASEPRI
fomenta la sostenibilidad y la diferenciacibn competitiva, contribuyendo al
crecimiento profesional y a una comprension mas profunda de los procesos de

internacionalizacion



2.Antecedentes y Contextualizacion de la Empresa

ASEPRI, la Asociacion Espafola de Productos para la Infancia, fue fundada en
1991 y representa a las empresas espafiolas del sector de productos para la
infancia, que incluye ropa, calzado, juguetes y articulos de puericultura. Este
sector ha experimentado importantes cambios a lo largo de los afios debido a
factores econdmicos, sociales y tecnolégicos. La sede de ASEPRI se encuentra

en Plaza del Ayuntamiento, 8, 2°, 42, Ciudad Vella, 46002 Valéncia, Valencia.

En los afios 90 y 2000, el mercado crecio gracias a una economia en expansion
y la globalizacion. Sin embargo, la crisis econdmica de 2008-2014 afecto
gravemente al sector, reduciendo el poder adquisitivo y las ventas, lo que obligé
a las empresas a innovar y buscar nuevos mercados. En la actualidad, el sector
muestra signos de recuperacion con un enfoque en la calidad, sostenibilidad e

innovacion, impulsado por la digitalizacion y el comercio electrénico.

llustracion 1. Instalaciones de ASEPRI

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Cabe destacar los cambios demograficos, como la baja natalidad, la creciente
conciencia ecoldgica han llevado a una mayor demanda de productos de alta
calidad y sostenibles. La innovacion en productos y el auge del e-commerce han
sido clave para la evolucion del sector, permitiendo a las empresas ampliar su

alcance y mejorar la experiencia del cliente.

ASEPRI ha sido crucial en este proceso, apoyando a las empresas a través de
representacion institucional, facilitando la internacionalizacion, ofreciendo
formacion y promoviendo la sostenibilidad y la calidad, podemos decir que
ASEPRI es un pilar fundamental para el sector de productos para la infancia en
Espafa, ayudando a las empresas a adaptarse y crecer en un entorno que

presenta constantes cambios.

llustracién 2. Oficinas de ASEPRI

FUENTE: ELABORACION PROPIA
2.1. Actividad de la empresay su ubicacion en el sector

Hace 31 afios, en Valencia, un grupo visionario de empresarios se unié para
formar una asociacibn que hoy conocemos como ASEPRI, la Asociacion
Espafiola de Productos para la Infancia. La génesis de la empresa se remonta a
una iniciativa promovida por el Instituto de Comercio Exterior Espafiol (ICEX), el
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cual informaba sobre la disponibilidad de ayudas para empresas del sector

infantil.

Inicialmente la asociacion estaba conformada por fabricantes de moda infantil, la
misma pronto evoluciond para integrar también el sector de la puericultura,
después de recibir el respaldo de ICEX, que sefial6 la urgencia de establecer
una entidad que representara a las empresas del sector anteriormente
mencionado. ASEPRI surgié como respuesta a esa necesidad y pronto amplio

su alcance para incluir también a empresas del sector de la puericultura.

Desde su nacimiento, ASEPRI se ha consolidado como un pilar fundamental en
el panorama nacional de la moda infantil, el calzado y la puericultura.
Representando actualmente a mas de 289 marcas reconocidas en estos
sectores, entre estas tenemos Mayoral, Condor, cybex, chicco, Agatha Ruiz de
la Prada, entre otras. La asociacion sigue demostrando su compromiso con el

crecimiento y la promocion de sus asociados.

Su enfoque principal es acompafar a las empresas en su desarrollo,
brindandoles un continuo soporte, asi como también las herramientas necesarias
para impulsar su promocion e internacionalizacion en un mercado en constante

evolucion.

Con una facturacion del sector asociado que asciende a los 975 millones de
euros, ASEPRI ha logrado no solo fortalecer la presencia de sus asociados en
mercados como ltalia, Portugal, Francia y Alemania, sino también expandirse a
méas de 108 paises en todo el mundo. Ademas, la asociacion es una figura
destacada en la organizacion de eventos importantes del sector, como la feria

BabyKid Spain, que se celebra anualmente en Feria Valencia.

ASEPRI tiene como principal objetivo respaldar y fomentar el crecimiento de las
empresas afiliadas en los sectores de puericultura, moda y calzado infantil. Su
labor se enfoca en brindar servicios y herramientas que impulsen la promocion y
expansién internacional de sus miembros, contribuyendo asi al avance de la
industria de productos para la infancia. Ademas, se comprometen a garantizar el
éxito en el proceso de internacionalizacion de estas empresas, aumentando

significativamente su visibilidad en el mercado.



Al destacar las caracteristicas Unicas de cada marca asociada, ASEPRI logra
diferenciarlas de la competencia, lo que resulta crucial para su crecimiento y

reconocimiento en el sector.

2.2. Estructuray organizacion empresarial del sector.

El sector de la puericultura, moda y calzado infantil es altamente competitivo y
dindmico. La estructura organizativa del sector puede variar dependiendo de
cada empresa, pero en general, se caracteriza por una amplia gama de marcas
y fabricantes que compiten por la atencion del consumidor. ASEPRI se destaca
como una asociacion que brinda un punto de encuentro y colaboracion para las
empresas del sector, ofreciendo servicios que les permiten destacarse en un

mercado competitivo.

En este sector, encontramos una amplia gama de empresas que van desde
pequefios fabricantes locales hasta grandes marcas internacionales. La
competencia es vigorosa, con una gran cantidad de competidores, que buscan
atraer la atencion en un mercado que se encuentra en constante cambio y

desarrollo.

En este contexto, ASEPRI se destaca por su sélida estructura organizativa y su
capacidad para colaborar con empresas de diferentes tamafos y perfiles. Ofrece
sus servicios desde una pequefia empresa como lo es en el sector de
puericultura y cuidado infantil tomando en cuenta ejemplos como “Carelia” hasta
“ Chicco” cuando hablamos de una empresa con un target muy reconocido en el
mercado nacional e internacional mientras que por el otro lado con Carelia nos
encontramos a una pequefia tienda de Barcelona, que esta empezando a

promocionarse en las ferias.

La asociaciéon brinda apoyo y herramientas a sus asociados para ayudarles a
impulsar su crecimiento y promocion tanto a nivel nacional como internacional.
Esto se traduce en una mayor competitividad para las empresas asociadas, que
pueden aprovechar la experiencia y los recursos proporcionados individualmente

por ASEPRI para destacarse en un mercado cada vez mas exigente.



En cuanto al analisis de la competencia, ASEPRI se enfrenta a otras
asociaciones y entidades que también buscan promover y apoyar a las empresas

del sector infantil. Como, por ejemplo:

ASEPAL (Asociacion Espafola de Fabricantes de Articulos para la Infancia):
Esta asociacion se centra en representar y promover los intereses de fabricantes

y distribuidores de productos infantiles en Espana.

Federacion Espafiola de Empresas de la Confeccion (FEDECON): Aunque su
enfoque es mas amplio y abarca la industria de la confeccién en general,
FEDECON también podria tener programas o iniciativas que involucren a

empresas de moda infantil.

Asociacion Espafiola del Juguete (AEFJ): Aunque se centra en el sector del

juguete. (Puericultura).

Sin embargo, su larga trayectoria, su amplia red de contactos, su servicio tan
personalizado, pero sobre todo su enfoque en la internacionalizacién le otorgan
una ventaja competitiva significativa. Ademas, de distinguirse por su capacidad
para diferenciar a sus asociados y maximizar su visibilidad en el mercado, lo que

la posiciona como un factor clave en el sector de productos para la infancia.

2.3. Tendencias del sector:

Las tendencias en el sector de productos para la infancia, representado por
ASEPRI, estan marcadas por varios cambios significativos. La sostenibilidad y
los productos ecologicos son cada vez mas demandados, con materiales
sostenibles y practicas de produccién responsables ganando protagonismo. La
tecnologia también juega un papel clave, con la aparicibn de productos

inteligentes y una creciente importancia del comercio electrénico.

La personalizacion se ha vuelto esencial, con productos y servicios adaptados a
las necesidades individuales de los nifios. La salud y la seguridad siguen siendo
prioridades, con productos que cumplen estrictas normativas y promueven el
bienestar infantil. Los consumidores estdn mas conscientes y prefieren marcas

con practicas éticas y transparentes, fomentando un consumo mas responsable.



La expansion internacional es otra tendencia importante, con las empresas
buscando nuevos mercados y oportunidades globales. Se puede decir que el
sector estd en constante evolucion, adaptadndose a las nuevas demandas y

expectativas de los consumidores.

2.4. Mision, Vision y Valores

» Mision: proporcionar apoyo y herramientas efectivas para impulsar el
crecimiento y la internacionalizacién de sus asociados en los sectores de
puericultura, moda y calzado infantil.

» Vision: ser un referente en el impulso del crecimiento y la promocion de
las marcas infantiles espafiolas a nivel nacional e internacional.

» Valores: incluyen la colaboracion, la excelencia, la innovacion y el

compromiso con el desarrollo sostenible.

2.5. La Cultura de la empresa: Imagen corporativa.

“La imagen corporativa es la percepcion publica que tiene una organizacion a
partir de sus comunicaciones, acciones y apariencia. Refleja como los clientes,
empleados, inversionistas y el publico en general ven y sienten acerca de la

compafia."
Fuente: https://www.eaeprogramas.es/investigacion/imagen-corporativa

En este apartado se destaca por su énfasis en la igualdad de género y la
inclusién, como se refleja en su equipo del cual soy parte, integrado
exclusivamente por mujeres. Esta particularidad resalta el papel fundamental de
las mujeres como protagonistas en el sector de productos para la infancia.
Puesto que es la imagen que mas esta direccionada cuando hablamos de
puericultura. Ademas, la seleccion de colores para la identidad de ASEPRI
muestra su compromiso con la alegria y la positividad, empleando tonalidades

como el rosa, azul, rojo y amarillo, cada una con su significado simbalico unico.

La preponderancia de mujeres en roles de liderazgo dentro de la empresa
contribuye a generar un ambiente de cercania y familiaridad en la interaccion con

los clientes. Esta representacion femenina se traduce en un servicio humanizado



y en una resolucion rapida de problemas, factores que han contribuido a la

excelente reputacion de la asociacion.

En términos de sostenibilidad y desarrollo, ASEPRI se alinea con los objetivos
de la Agenda 2030 de la ONU, particularmente en el quinto objetivo relacionado
con la lgualdad de Género. La participacion de las mujeres en la toma de
decisiones empresariales y el uso de tecnologia para promover el
empoderamiento femenino son ejemplos tangibles de como la asociacién

espafola de productos para la infancia contribuye a este objetivo.

Respecto a la imagen corporativa y el Manual de Identidad, estos elementos
reflejan la identidad visual distintiva de ASEPRI, incluyendo su logotipo, paleta
de colores, tipografias y otros elementos gréaficos. EI manual establece
directrices y normas para el uso adecuado de estos elementos, garantizando la
coherencia y uniformidad en la representacion visual de la asociacion en todas

Sus comunicaciones y materiales.

llustracion 3. Imagen corporativa

I ——

FIGURA 3. LOGOTIPO ASEPRI, FUENTE: WEB OFICIAL ASEPRI.

La génesis del logo tiene lugar en el afio 2005, cuando el sector de los productos
espafioles para la infancia adopté un simbolo para lograr la captura los valores
y la esencia del trabajo de todas las empresas dedicadas a la moda infantil y la
puericultura en Espafia. Concebido por el talentoso disefiador valenciano Daniel
Nebot, este simbolo se inspira en el concepto de "felicidad", plasmado
visualmente en la representacion de una cara infantil Unica. Esta imagen,
caracterizada por una expresion facial singular que combina un perfil con una

mirada frontal, destaca por su 0jo Unico y una sonrisa radiante.
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El propdsito de esta imagen gréfica es convertirse en un distintivo reconocible en
todos los productos que lleven su marca, de hecho, funciona muy bien en las
ferias porque las empresas socias son identificadas con el emblemético nifio
sonriente o como algunos le llaman "la carita" anadiendo un valor distintivo de
calidad, seguridad, disefio e innovacion. La adopcién y utilizacién de este logo
por parte de las empresas espafiolas de productos para la infancia ofrece al
consumidor la tranquilidad de adquirir un producto disefiado especificamente
para satisfacer las necesidades de los nifios. Adema4s, garantiza la presencia de
un equipo dedicado a la investigacion y disefio que vela por la seguridad y el
bienestar de los mas pequefios en términos de materiales, formas, disefio,

confecciones, etc.

Desde mi punto de vista la representacion de esta imagen infantil refleja la

confianza en la excelencia de los productos espafioles para la infancia.

llustracién 4. Colores corporativos

CMYK 0651000 CMYKB60g0
RGB 250 100 90 Pantone 638 RGB 0168193
WEB F7645E WEB 1AABBF
CMYKg 8700 CMYK 0221002
RGB 22050138 RGB 2471640
WEB Dg378A WEB F4A327

FUENTE: INTERNA ASEPRI.
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El rosa simboliza la amabilidad y la inocencia, mientras que el azul representa la
libertad y la lealtad. El rojo evoca la pasion y el calor, mientras que el amarillo

esta asociado con la alegria y la inteligencia.

Estos colores no solo definen la imagen visual de ASEPRI, sino que también

comunican valores y emociones que la empresa busca transmitir.

2.6. Sistema de calidad y seguridad en el sector.

La calidad y seguridad de los productos para la infancia son fundamentales, la
asociacion colabora estrechamente con sus miembros para asegurar el
cumplimiento de dichas normativas y certificaciones nacionales e
internacionales, como la Directiva de Seguridad de Juguetes de la UE y las
normativas REACH. Las empresas asociadas deben obtener certificaciones que

garanticen la seguridad y calidad de sus productos.

El control de calidad es crucial y se lleva a cabo mediante inspecciones
regulares, pruebas de laboratorio como también auditorias internas, asegurando
que los productos cumplan con todas las especificaciones técnicas y de
seguridad relativos al pais correspondiente. ASEPRI también proporciona
formacion y recursos técnicos a sus miembros para mantener y mejorar

continuamente estos estandares.

La seguridad del producto es prioritaria, con directrices claras para la evaluaciéon
de riesgos y la gestién de la seguridad desde el disefio hasta el uso final. Las
empresas realizan pruebas exhaustivas de resistencia, toxicidad e inflamabilidad
para garantizar la seguridad de los nifios.

Ademas, ASEPRI promueve la sostenibilidad en la produccién, alentando a sus
miembros a adoptar practicas ecoldgicas y utilizar materiales reciclables,

respondiendo a la creciente demanda de productos sostenibles.

Por dltimo, cabe destacar que la asociacion fomenta la innovacion y la mejora
continua, organizando talleres y seminarios para mantener a sus miembros

actualizados con las dltimas tendencias y tecnologias. Este enfoque permite a
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las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y mantener su

competitividad a nivel internacional.

Se puede afirmar que ASEPRI cuanta con los mas altos estandares de calidad y
seguridad, para con sus asociados, protegiendo y promoviendo el bienestar de

los nifios mientras responden a las demandas del mercado global.

3.Analisis del Entorno General y Especifico y Anélisis DAFO.

"El entorno general se refiere a todos aquellos factores externos que afectan de
manera indirecta a las organizaciones, como los aspectos politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales del pais o regién en la que operan.”
Fuente: https://www.economipedia.com/definiciones/entorno-general.html

"El entorno especifico esta compuesto por todos aquellos factores externos que
influyen de manera directa en una empresa en particular, como los clientes,

proveedores, competidores y la propia industria en la que opera.”

Fuente: https://www.economipedia.com/definiciones/entorno-especifico.html

3.1. Analisis Pestel

El analisis PESTEL ofrece una vision integral del entorno en el que opera la
empresa, en este caso en particular, la asociacion considerando diversos
factores externos que pueden influir en su desempefio y en la toma de decisiones

estratégicas.

» Factores Politicos: Espafia, como miembro de la Unién Europea desde
1985, se rige por un sistema democratico constitucional. Sin embargo, en
los dltimos afios, la percepcion publica de la politica ha sido afectada por

casos de corrupcién y una creciente inestabilidad politica.

» Factores Econémicos: La economia espafiola ha enfrentado desafios
significativos, especialmente desde la crisis econdémica de 2008, que se
vio exacerbada por la pandemia de COVID-19 el cual también ha traido

grandes cambios al sector, marcando un antes y un después.
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A pesar de ser una de las economias mas grandes de la UE, Espafia ha
experimentado una recesion prolongada, con altos niveles de desempleo,
desigualdad y una deuda publica considerable, de la misma manera a que
muchas empresas han sufrido pérdidas y hasta cierres por lo

anteriormente mencionado.

Factores Sociales: La sociedad espafiola se caracteriza por su
dinamismo y modernizacién, con un acceso generalizado a la educacion
y la salud. Sin embargo, persisten desafios en areas como la atencion

meédica urgente y la desigualdad social.

El aumento en los precios de los productos, junto con una renta estancada
o decreciente, ha contribuido a una disminucion en la tasa de natalidad en
Espafia. Esta situacion puede tener un impacto significativo en la
demanda de productos relacionados con el cuidado de los nifios y la
crianza. La reduccién en la tasa de natalidad sugiere una menor
necesidad de productos como articulos para bebés, juguetes, ropa infantil

y otros productos asociados con la crianza de los nifios.

Factores Tecnoldgicos: Espafia ha experimentado avances
significativos en tecnologia, especialmente en el campo de las energias
renovables. La integracidén de nuevas tecnologias en diversos sectores ha
impulsado la productividad y la innovacién, con un énfasis creciente en la

automatizacion y las TIC.

Factores Ecoldgicos: A pesar de su compromiso con el medio ambiente,
Espafa enfrenta desafios en términos de contaminacion atmosférica y del
agua, Aungue cuenta con un clima favorable, la contaminacion sigue

siendo un problema en algunas regiones.
Factores Legales: El sistema fiscal espafiol se caracteriza por tasas
impositivas relativamente altas, como el 21% de IVA, aunque la

recaudacion fiscal sigue siendo baja en comparacion con otros paises
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europeos. Las empresas enfrentan una carga impositiva significativa, o

qgue puede influir en su rentabilidad y estrategias de crecimiento.

3.2. Las 5 fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter, desarrolladas por el reconocido profesor de la
Escuela de Negocios de Harvard, Michael E. Porter en su libro "Estrategia
competitiva” (1980), son un marco de analisis estratégico fundamental para

evaluar la rentabilidad y el atractivo de un sector industrial.

Este modelo identifica cinco fuerzas competitivas clave que determinan el poder

relativo de las empresas dentro de un mercado.

1.Rivalidad entre competidores: Moderada debido a la presencia de
numerosas marcas reconocidas en el mercado infantil, pero con

oportunidades de diferenciacién y colaboracion.

2.Poder de negociacién de los compradores: Moderado, con la
posibilidad de fidelizar clientes a través de la calidad, innovacion y servicio

al cliente.

3.Poder de negociacién de los proveedores: Moderado, con la
posibilidad de establecer relaciones soélidas con proveedores clave y

diversificar fuentes de suministro.

4.Amenaza de nuevos entrantes: Baja debido a las barreras de entrada
como la inversion inicial, la necesidad de establecer una marca sélida y la

competencia existente.

5.Amenaza de productos sustitutos: Moderada, con la posibilidad de
diferenciar los productos y crear lealtad a la marca, debido que uno de los
trabajos de asociacién es hacerle ver al consumidor las ventajas de las

marcas y establecer vinculo de confianza e inclinacion.
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3.3. Analisis DAFO

“El analisis DAFO (también conocido como FODA o SWOT en inglés) es una
herramienta de planificacion estratégica que permite a las organizaciones
identificar y evaluar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
Este analisis ayuda a las empresas a comprender tanto los factores internos
(fortalezas y debilidades) como los factores externos (oportunidades y

amenazas) que pueden influir en el logro de sus objetivos.”
Fuente: https://www.economipedia.com/definiciones/analisis-dafo.html

Debilidades:

e Dependencia excesiva de la exportacion como principal fuente de

crecimiento.
e Posible vulnerabilidad a las fluctuaciones econdmicas globales.
¢ Necesidad de mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y
tecnologias.
Amenazas:
e Competencia creciente en los mercados internacionales.

e Cambios en las regulaciones comerciales que pueden afectar las

operaciones de exportacion.

¢ Riesgos asociados a eventos inesperados, como pandemias o desastres

naturales.

Fortalezas:
e Amplia red de marcas reconocidas y lideres en el mercado internacional.

e Experiencia y conocimiento en la industria de la moda infantil y la

puericultura.

¢ Diversificacion geogréfica de los mercados objetivo.
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Oportunidades:

e Crecimiento esperado en la demanda de productos infantiles en mercados

emergentes.
e Posibilidad de expandir la presencia en nuevos mercados internacionales.

e Tendencias hacia la sostenibilidad y la moda eco-friendly que pueden ser

aprovechadas.

4.Plan de Recursos Humanos:

4.1. Organigrama de la empresa.

En Asepri, cada departamento desempefia un papel crucial en el logro de los
objetivos y metas de la empresa. Y aunque cada persona tiene una obligacion
diferente a la otra, todo funciona en sinergia, al mismo tiempo todas ayudan en

todos los departamentos.

Pero la estructura funcional se divide en varias areas, con responsables
especificos en cada una de ellas. La direccion esta a cargo de Lores Segura,
Margarita Peralta se encarga del departamento de administracién, Yolanda
Aguirre lidera el departamento de atencién al asociado y comunicacion, Eva
Segura, Beatriz Chung y Eli Carballo colaboran en el departamento de comercio
internacional. Por dltimo, estaria yo, Daniela Querales en el departamento

internacional

Los socios de Asepri son fabricantes de moda, calzado infantil y puericultura. La
Junta Rectora, compuesta por un maximo de 15 empresas elegidas mediante

votacion cada cuatro afios, actia como el 6rgano de gestion de la asociacion.

El organigrama de Asepri se estructura de la siguiente manera:

» Socios: Se rednen en la Asamblea General al menos dos veces al afio
para establecer las directrices generales de Asepri y delegar la direccion

de la asociacion en la Junta Rectora.
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Junta Rectora: Integrada por cargos como presidente, vicepresidentes
de Puericultura y Moda, secretario, Tesorero y Vocales, quienes son
responsables de la gestion general de la asociacion.

Director: Encargado de la supervision y coordinacion de las actividades
de la asociacion.

Responsables de Area: Dirigen y gestionan los diferentes
departamentos de Asepri, garantizando su buen funcionamiento y
contribucion a los objetivos de la empresa.

Técnicos y Auxiliares: Apoyan en tareas especificas dentro de cada

area, asegurando la ejecucion eficiente de las actividades diarias.

llustracion 5. Organigrama de Asepri

'ASEPRI

BEATRIZ MARGARITA DANIELA
CHUNG EI.I CARABALLO’ PERALTA ‘ QUERALES

AREA ADMINISTRACION AREA
INTERNACIONAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL,
PRESUPUETOS RRSS AYUDANTE EN
ORGANIZACION DE
FERIAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2. Identificacion de las funciones de los puestos de trabajo.

El primer departamento o el pilar fundamental de la asociacion es el

departamento de direccion, liderado por Lores Segura, se concentra la

responsabilidad de dirigir tanto la asociacién en su totalidad como los diferentes
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departamentos que la componen. Supervisa que todos los departamentos

funcionen de la manera correcta y ayuda en todas las tareas.

Ademas, actia como el enlace principal con la Junta Rectora, siendo la figura
visible de la asociacion en diversos organismos y eventos, como la Entidad
colaboradora de la Secretaria General de Comercio Exterior, ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, IVACE Internacional y otras entidades relevantes del
sector.

En el area de Comunicacién, Yolanda Aguirre se destaca como la responsable
de captar y atender a nuevos asociados, ademas de supervisar el departamento
de patronaje y disefio. Gestiona las bajas de la asociacion. Su funcion abarca
desde la gestién de normativas hasta la creacién de ASEPRI E-Magazine, una
publicacibn mensual que se distribuye ampliamente entre asociaciones y
organismos del sector. También se encarga de organizar eventos clave como el
encuentro ASEPRI y de establecer acuerdos estratégicos con socios premium y

otras asociaciones para promover la visibilidad y el crecimiento de la asociacion.

Por otra parte, en el departamento internacional, Beatriz Chung, Eva Segura y
mi persona Daniela Querales, trabajan en conjunto para apoyar la presencia de
Asepri en ferias nacionales e internacionales, gestionar ayudas de organismos
como ICEX e impulsar la internacionalizacion de las marcas asociadas. Este
equipo también colabora estrechamente con el departamento de Comunicacion
para dirigir eventos y acciones promocionales tanto en el &mbito nacional como

internacional.

Por su parte, Eli Carballo, como responsable de redes sociales y disefio, se
encarga de mantener actualizada la presencia digital de Asepri y de elaborar
contenido creativo para promover las actividades internacionales de la
asociacion. Como elaborar el book, realizar el contenido que se sube a las
diferentes redes sociales, elaborar los planos de feria, entre otras

responsabilidades.

Por ultimo, he de mencionar que Margarita Peralta desempefia un papel crucial
en la gestion financiera y administrativa de Asepri. Desde la emision de facturas
hasta la administracion de recursos humanos y financieros, se encarga de

mantener el equilibrio presupuestario y de gestionar eficientemente los recursos
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disponibles para cada departamento. Ademas, su responsabilidad incluye la
coordinacién de la auditoria financiera de Asepri, asegurando la transparencia y

solidez financiera de la asociacion.

4.3. Procedimientos de trabajo.

Uno de los procesos cotidianos en ASEPRI es la integracién de nuevos socios.
Cuando una empresa interesada en asociarse contacta, la persona de contacto
designada para este fin es Yolanda Aguirre como lo he mencionado
anteriormente, quien se encarga de proporcionar informacion detallada sobre las
tarifas, beneficios, pero sobre todo los requisitos que deben cumplir. Una vez
completada esta fase inicial, se les facilita un formulario que deben llenar con
informacion referente a la empresa, como el nombre de sus redes sociales, su
facturacion, los nombres y contacto de los responsables de cada departamento
de la marca. Una vez recibido y procesado el formulario, se procede a crear una
ficha en la base de datos de asociados y les brindan visibilidad en la pagina web
y redes sociales, a través de publicaciones mensuales en el Instagram, historias

de publicidad y participacion en el book, si la marca lo desea.

En ASEPRI, cada departamento tiene su funcién especifica como le he explicado
antes, ya sea en comunicacion, comercio internacional, administracién. Sin
embargo, todos estan interconectados, lo que facilita el acceso a documentos y
datos generados por otros departamentos. Esta integracion contribuye
significativamente a una comunicacion interna fluida y eficiente, reduciendo la

necesidad de multiples intercambios para la recopilacion de informacién.

Una de las cosas que mas sorprende de la empresa es que a pesar de que cada
persona tiene sus funciones, todos los integrantes tienen conocimiento de todas
las funciones de la asociacion y se integran con facilidad, resaltando el trabajo

en equipo.

Puesto que todos en la oficina tienen acceso a cualquier archivo, para facilitar la
comunicacioén interna, se utiliza Skype o Gmail, cada miembro del equipo tiene
su propio usuario, lo que permite la creacion de grupos de discusion y la

realizacion de llamadas desde cualquier ordenador. Esta herramienta agiliza la
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coordinacién y colaboracion entre los diferentes departamentos, asegurando una

respuesta rapida y eficaz a las necesidades que puedan surgir en el dia a dia.

Cada miembro del equipo también posee un teléfono de trabajo y también se
utiliza mucho el WhatsApp o LinkedIn cuando necesitan conectar con algun
responsable de marcas para invitarles a algunos de sus eventos, showrooms o

ferias.

4.4. Convenio Colectivo Aplicable.

ASEPRI esté sujeta al Convenio Colectivo del Comercio del Textil de la Provincia

de Valencia.

Este convenio colectivo establece las condiciones laborales y los derechos de
los trabajadores empleados en empresas dedicadas al comercio minorista y
mayorista de productos textiles, confeccién, calzado y complementos en la
provincia de Valencia. Incluye disposiciones sobre jornada laboral, salarios,
vacaciones, licencias, entre otros aspectos relevantes para las relaciones

laborales.

Es fundamental para la asociacion debido que consulta directamente con los
organismos competentes, como el Servicio de Relaciones Laborales de la
Generalitat Valenciana, es importante destacar que la asociacion debe

asegurarse de cumplir con todas las obligaciones laborales correspondientes.

5.Plan de Marketing

La estrategia de segmentacién y publico objetivo en este caso se enfoca en
empresas del sector infantil, incluyendo fabricantes de moda, calzado infantil, asi
como proveedores de productos de puericultura, que deseen expandir su
presencia internacional y formar parte de una red profesional con beneficios

exclusivos.

El publico objetivo estd compuesto por gerentes y propietarios de empresas del
sector, profesionales de marketing y ventas interesados en mejorar sus
habilidades, y emprendedores que buscan ingresar al mercado infantil. La
estrategia de marketing se centra en la creacién de una comunidad profesional

a través de beneficios exclusivos, utilizando tacticas digitales como contenido
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relevante en redes sociales, publicidad en linea y marketing por correo
electrénico, junto con la organizacion de eventos presenciales y virtuales para

promover la marca y facilitar el networking.

Segun lo investigado, una de las herramientas de marketing operativo que puede
usar la asociacion para mejorar 0 tener mas presencia seria la implementacion
de campanfas de publicidad pagada en linea para llegar a un publico més amplio
y aumentar la visibilidad de las marcas.

Creacion de contenido de calidad, incluyendo blogs, articulos informativos y el
uso de redes sociales para promover eventos, compartir contenido relevante y
mantener la interaccion con la audiencia. Lo manejan perfectamente, pero si

puede haber mejora en ese aspecto.

El producto o servicio abarca moda infantil, que incluye ropa, calzado y
accesorios para bebés y nifios, asi como productos de puericultura como
biberones, chupetes y cochecitos para el cuidado y bienestar de los mas
pequefios. También se ofrece servicios de consultoria que proporcionan

asesoramiento en areas clave para empresas del sector infantil.

En cuanto al precio, ASEPRI cuenta con cuotas de membresia, que
sorpresivamente no estan basadas en el tamafio y tipo de empresa, con
opciones de membresia anual o mensual. Sino que todas las empresas u marcas
pagan exactamente la misma cuota de membresia. En cuanto al costo de
participacion en eventos, manejan tarifas variables segun el tipo y duracion del
evento. Realizan la promocién d ellos mismos a través de mail marketing o

llamadas.

En cuanto a la relacion con el cliente, buscan ofrecer un servicio al cliente de alta
calidad, respondiendo rapidamente a consultas y preocupaciones, siempre de
manera muy personalizada, la recomendacion que veo pertinente en este caso
podria ser ofrecer beneficios exclusivos y descuentos especiales a los miembros
recurrentes y realizar encuestas peridédicas para evaluar la satisfacciéon del

cliente y obtener retroalimentacion sobre los servicios ofrecidos.

Por otra parte, en la distribucion en el mercado, ASEPRI podria enfocarse

también en los mercados nacionales, a través colaboraciones con tiendas
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minoristas y boutiques especializadas en productos infantiles como también en

tener participacion en plataformas de comercio electronico internacionales y

colaboracion con distribuidores y mayoristas en mercados extranjeros.

5.1. Estrategias de Marketing

» Internacionalizacion y prospeccion de mercados:

Organizar misiones comerciales y participar en ferias internacionales

clave del sector.

Brindar apoyo logistico y asesoramiento a las empresas asociadas

durante eventos internacionales.

» Marketing digital y comunicacion:

Mejorar la presencia en linea de ASEPRI a través de una estrategia de

contenido solida en redes sociales y su sitio web.

Desarrollar campafas de marketing digital dirigidas a audiencias

internacionales, destacando los beneficios de asociarse con ASEPRI.

» Sostenibilidad, conocimiento e innovacion:

Organizar seminarios, webinars y conferencias sobre temas relevantes
para el sector, como sostenibilidad, innovacion y tendencias de

mercado.

Crear material educativo de referencia sobre sostenibilidad y mejores

practicas en la industria de productos infantiles.

Relaciones institucionales y colaboraciones:

* Mantener y fortalecer las colaboraciones con organismos publicos

y privados relevantes, como ICEX.

« Participar activamente en comités y grupos de trabajo relacionados

con la industria de productos para la infancia.
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» Buscar oportunidades de colaboracion con otras asociaciones y
organizaciones afines para ampliar el alcance y la influencia de
ASEPRI.

llustracién 6. Ejemplo de pdster webinar

34> ASEPRI £

Online Webinar

Miercoles, 31 de Mayo, 2024.

Regulaciones y Normativas h
en
Productos Infantiles:

con: q

Daniela Querales

UNTOS A TRATAR: T

« Actualizacién sobre seguridad y calidad.
las normativas
= internacionales Productos emergentes
B, y tecnologias

https://asepri.com/es-es/servicios-socios/

Fuente: elaboracion propia

Aumentar la participacion de las empresas asociadas en actividades de
internacionalizacion y digitalizacion.

Mejorar la visibilidad y el posicionamiento de ASEPRI tanto a nivel nacional
como internacional.

Facilitar el acceso de las empresas asociadas a informacion relevante y
formacion especializada en areas como sostenibilidad, innovacion y
tendencias del sector.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para cada objetivo, como
la participacion en eventos internacionales, el aumento de seguidores en
redes sociales, asi como también la satisfaccion de los miembros con los
recursos y los servicios proporcionados.

Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso y realizar ajustes en
la estrategia segun sea necesario.
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Este plan de marketing proporciona una estructura solida para impulsar la
internacionalizacién de ASEPRI, en cuanto a ayudar a que la misma tenga mas
asociados, promover la innovacién y mejorar su visibilidad, al mismo tiempo que
se satisfacen las necesidades y expectativas de sus empresas asociadas en el

sector de productos para la infancia.

5.2. Promociones

Las promociones que utiliza ASEPRI, se relacionan con la promocion de ferias
internacionales, para dar a conocer nuevos productos a los posibles clientes que

se encuentran y asisten a las ferias.

En cuanto a sus asociados, Asepri maneja una serie de descuentos aplicables a
la cuota que deben cancelar los miembros, en el cual cuando deciden participar
en las ferias se descuenta un porcentaje, para ser mas especificos entre un 15
al 20% por ser socio y por participar, ademas de otras promociones, si formas

partes de las marcas expositoras en varias de las ferias.

5.3. Ferias

La Asociacion Espafiola de Productos para la Infancia organiza varias ferias
importantes cada afio para promover la moda infantil y productos para nifios de

origen espafiol. Entre los eventos mas destacados se encuentran:

1. Pitti Bimbo en Florencia: Feria internacional de moda infantil en
Florencia que actia como una oportunidad imperdible para las marcas
espafiolas. Con la participacién de marcas reconocidas como: Canada
House, Céndor, Igor, Juliana, Marae Kids, Pisamonas y Siena Accesorios,
se ofrece una amplia gama de estilos que van desde lo clasico hasta lo

contemporaneo, mostrando la diversidad del estilo infantil espafiol.

2. BabyKid Spain + FIMI en Valencia: Feria, que abarca moda infantil,
calzado, puericultura y juguetes, con aproximadamente 455 marcas
expositoras y asistencia de 500 compradores VIP extranjeros de 40
paises, el evento desempefia un papel crucial en el sector al facilitar

oportunidades de negocios internacionales.
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3. INDX Birmingham: Feria en el Reino Unido con el objetivo de aumentar
la presencia de las marcas infantiles espafiolas en el mercado britanico,
identificado como un mercado clave para las ventas internacionales. La
participacion en este evento es estratégica para fortalecer las relaciones

comerciales y expandir el alcance en el mercado europeo.

4. Children's Fashion en Nueva York: Evento en Estados Unidos, dirigido
a compradores de tiendas especializadas y grandes almacenes selectos.
Se destacan ultimas tendencias de la moda infantil europea, brindando
asi una excelente oportunidad para fortalecer la presencia en el mercado

norteamericano y establecer nuevas asociaciones comerciales.

Estas ferias representan una manera esencial para que las marcas espafolas
de moda infantil puedan exhibir sus productos y colecciones innovadoras,
ademas de establecer contactos comerciales y expandir su presencia

internacional, consolidando asi su posicion en el mercado global.

llustracién 7. Feria FIMI 2024

& Kids Products Iﬂ’m

EPRIMEETW E

FUENTE INTERNA ASEPRI
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5.4. Canales de distribucion

Para las marcas que forman parte del equipo ASEPRI, los canales de distribucion
son la forma clave para llegar a los clientes de manera efectiva satisfaciendo asi
sus necesidades. Cabe mencionar que también depende del tipo de producto y
del mercado al que se encuentra dirigido, por ello se utilizan una extensa

variedad de canales para que los productos puedan llegar de manera adecuada.

En primer lugar, la asociacion confia en que las ventas al por mayor llegan a
minoristas como tiendas de moda infantil, grandes almacenes y boutiques. Esto
nos permite la distribucion de los productos en una amplia variedad de lugares y

llegar a una amplia gama de clientes.

Ademas, algunas marcas también tienen tiendas minoristas propias, tanto fisicas
como en linea. Estas tiendas permiten tener un mayor control sobre la
experiencia del cliente y asegurando asi que los productos se presenten de la

mejor manera posible.

No podemos olvidar de que los Marketplace en linea también forman parte cada
vez mas importante del enfoque de distribucion. Plataformas como Amazon,
eBay nos permiten llegar a un publico mas amplio y diverso, tanto a nivel nacional

como internacional.

Para lograr la expansion globalmente en ASEPRI se trabaja con distribuidores
internacionales que tienen una soélida presencia en diferentes paises. Lo cual
ayuda a introducir nuestros productos en nuevos mercados y gestionar las

ventas, pero sobre todo la logistica de manera mas eficiente.

Y, por supuesto, también al realizar ventas directamente a los consumidores a
través de sitios webs y tiendas fisicas permite establecer un contacto directo con

clientes y ofrecerles una experiencia de compra Unica y personalizada.

En resumen, los canales de distribucion son una parte fundamental de la
estrategia de la asociacion puesto que permite llegar a los clientes de manera

efectiva, tanto a nivel nacional como internacional.

27



6.Definicion del Puesto de Trabajo.

Dentro de la empresa he podido desempenias los siguientes roles: Ayudante en
el departamento de internacional, organizacion de eventos, participacion en
ferias, emision de presupuestos, mail marketing, realizacion de llamadas de

promocion.

6.1. Objetivos del Puesto

La funcidn que he realizado durante estos 4 meses de practicas se enfoca en el
departamento internacional, junto a Eva Segura, quien ha sido mi tutora en este

proceso.

Me he encargado de ayudar en la administracion y organizacion de todos los
eventos que realiza Asepri. Como las ferias FIMI en sus 2 ediciones, mundo
magico y pitty bimbo, sin dejar de mencionar los showrooms. También me
encargaba atencion de los clientes en cuanto al envié de mails marketing para
promociones de ferias, asistir a las mismas y hacer relaciones publicas con
clientes ayudandoles a ubicar las marcas, o recomendarles algunas que
encajasen con su perfil. Como también llamadas telefénicas a diversos paises
entre los cuales puedo mencionar: Corea del sur, Lituania, Chipre, Australia,
Reino Unido, Portugal, Italia, entre otros. Con el objetivo de realizar
comercializacion para los eventos de la asociacion, en varias oportunidades
también realice bases de datos, requeridas por los asociados, limpieza de bases
de datos existentes en la asociacion, para actualizar los datos y verificar si eran

candidatos aptos para seguir estando alli.

6.2. Descripcion de Tareas

Las actividades que realice de forma habitual eran la realizacibn de mails
marketing, contacto por telefénica como por via mail con los interesados que
respondian a las campafas de mail, al dia dedique alrededor de 2 horas para
cada tarea que me responsabilizaban, alternandome asi cada 2 horas diferentes
tareas. En un segundo plano y en varias ocasiones ayudé a la administracion de

las RRSS, tanto en la redaccién de contenido, como en la eleccién y creacion
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mediante canvas de la imagen/video, para las diferentes marcas. En dos

oportunidades realice newsletters.

Por otra parte, a principio de mi periodo de précticas el trabajo que realice de

forma continua fue la creacion de bases de datos de competidores de comunion

y ceremonia, en el cual tenia que buscar en diferentes paises, tiendas que

pudiesen encajar con un socio, e incluirlas en la base, con toda la informacion

pertinente, pero sobre todo era muy importante mencionar las marcas con las

que trabajaba dicha tienda, como también el sector y target.

Cabe mencionar que de la misma que formé parte del desarrollo y gestion de

eventos que realizé Asepri, realice en envio de las invitaciones, me encargue de

recibir y efectuar llamadas, contestar mails, catalogar material y el envio de este.

llustracién 8. Ejemplo de base de datos

E
£
3
¥
.
3

1 [EGO VANITY STORE SRL

3 1w Al-abduikarim

o Ik PISAMONAS | Aimacenes ADOC

o ik PIEAMONAS Al ADCC

HH

of IF PISAMONAS | Almpcanas ADOC

Puips)jsv tiendasagoc com/ |

www deprati com e

2 1)ar ASEPRI ALMACENES TRAVEIURAS §. A5

Lo S o Y T T R |

Fatps://wwew siman.com/

1 1fe OFECOMES | SMAN <Franquician
ik RIAMENCRCA | ASIAN TRADING COLTD.
Ll ASEPRI AZADEA

rurps//ecornarshoes.com

www. zRdas cam

BlE|B|2E|BE[E B |E|E[RE[E[E

www.azades com

P11ps ) . AIBBD EOM @R EoPIBET-US

Pitos/azubyrosapty.com/

Patpa//babini com coftisnda-rope-infanil/

.com/

Prp:/ fwww babyfrash.cof

Pitps:/fwww. bata.com.cof

Patps:/fwww. berpdorfgocdman. com/

EEREER[ER [2[E[[E[E[E]

Pites bibe com e/

FUENTE ELABORACION PROPIA

29



6.3. Relaciones

Durante el periodo de practicas, no solo he trabajado con el area internacional,
sino que también he podido ayudar en diversas tareas de otros departamentos.
Junto con Beatriz, realice facturas, organizacion de presupuestos, comunicacion
y gestion de los ofecomes, mirar vuelos para los invitados. También acudi
diversas reuniones de equipo, y realicé muchas tareas junto con Lores, como,
por ejemplo: marketing para expositores y llamadas para invitarles a las ferias,
dandoles informacién los diversos stands, realizando el avance de las marcas, y

solicitandoles a los clientes listados de posibles invitados para los showrooms.

6.4. Disponibilidad

Todas las personas miembros el equipo deben tener disponibilidad para viajar, al
menos todas las que hablen inglés debido a que a lo largo del afio se presentan,
organizan y ademas asisten a multiples ferias en las que va 1 miembro del equipo
0 2 en representacion de la organizacion, como, por ejemplo: King & jugend en
Bangkok Tailandia, childrens show en new york, Pitti bimbo en Italia y muchas

7

mas.
6.5. Documentacion

Los programas que he estado utilizando son mayoritariamente el excel, todo se
realiza alli, también se utilizan programas como Odoo, programa el cual tiene
todos los contactos de las diferentes bases de datos en Asepri, para facilitar la
comunicacién al momento de contactar con algun cliente o posible invitados de
los diferentes eventos, en algin momento se utiliza WordPress, para las
modificaciones de la pagina web, debido que ha sido creada con este programa,
Luego tenemos canvas para la creacion de carteles, folletos, imagenes para
contenido de redes sociales ya que es un programa con facilidad de manejo y te

permite tener libertad durante la creacion.

Por su parte también se hace uso de Google form, para que los invitados de las
ferias puedan rellenar los formularios con sus datos y luego sea mucho mas facil

y Gtil a la hora de trasladarlo al Excel.
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6.6. Ambiente

Las condiciones ambientales en las que se realiza el trabajo son favorables, se
dispone de una silla ergondmica, escritorios normales, la temperatura dentro de
la oficina es adecuada, hay buena iluminacion, si tuviese que resaltar un aspecto
negativo del ambiente seria que el lugar donde se encuentra la oficina no es el
mas tranquilo para trabajar, porque muchas veces se escucha el ruido de la calle,
otro aspecto son los mouse de los ordenadores puesto deberian de usar aquellos
ratones especiales que no producen riesgo al metacarpiano 0 accesorios que
ayuden a que se tenga una posicion de mano de forma correcta mientras se usa

el ordenador.

6.7. Riesgos

En cuanto a los riegos debo decir, que como en todo lugar evidentemente hay
posibilidad de riesgos, pero en estos casos, cuando nos referimos a trabajos de
oficina, podemos afirmar que la mayoria de los trabajadores, sufren de algun
riesgo, ya sea de la vista por el nimero de horas que estas expuesto a la luz de
la pantalla del ordenador, lo que genera dolores de cabeza como también podria
llegar a producir lesiones de algun trabajador del metacarpiano, ya que se utiliza

demasiado el ratén del ordenador y a largas horas puede ser molesto.

Puedo agregar que otra posible lesién podria ser agujetas en la espalda y cuello,
por el tiempo que se transcurre sentado, e inconsciente en una posicion no
adecuada. Estrés en ocasiones puntuales cuando el nivel de trabajo es muy alto

para las pocas personas que integran al equipo.

6.8. Dedicacion

El horario que realice fue de lunes a viernes de 8 a 2, en el cual tenia 20 minutos

para salir a tomar el aire, comer, etc.

Alguna vez me quedé por la tarde también hasta las 6, cuando tuve que

recuperar alguna hora no cumplia anteriormente.

Cabe mencionar que el horario original de practicas es de lunes a viernes de
8am hasta las 14:00, descansas 1 hora de 14:00 a 15:00 y luego de las 15:00
hasta las 18:00.
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[lustracion 9. Marcas asociadas en ASEPRI
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Beatriz Montero

FUENTE: WEB DE ASEPRI

6.9. Integracion

Principalmente el mayor requisito que se debe cumplir para cubrir las exigencias
de cualquier trabajo es tener disposicion y por supuesto ganas de aprender, En
el caso de Asepri debes tener conocimiento de idiomas, o por lo menos del
inglés, ya que al ser el segundo idioma del mundo es una herramienta util con la
cual te podras comunicar facilmente, lo necesitaras a la hora de las ferias, y de
contactar con los invitados ya que hay clientes de muchos paises, con diferentes
culturas, Cabe destacar que también es importante conocer las diferentes
culturas y tradiciones de otros paises, para poder tener conocimiento de como
dirigirte a la hora de realizar una comercializacion o simplemente tener una
conversacion, o en este caso, saber en qué productos funcionan o pueden

funcionar refiriéndonos a los productos de cada uno de los asociados.

Un claro ejemplo de esto podria ser: las marcas que especializan en hacer
vestidos de ceremonia y comunion pueden encajar en cualquier pais, pero su
publico objetivo, mayoritariamente estan en los paises donde los habitantes son
muy religiosos, como Portugal, Espafia o Latinoamérica, que contienen

numerosas personas que celebran comunion por ser creyentes.
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También debes de tener una formacidn de técnico superior o técnico de
marketing y publicidad, pero esta claro que debes de tener previos conocimientos
bésicos porque se utilizaran a la hora de por ejemplo: la segmentacion de una
empresa para saber si es un buen candidato ICEX , asi de esta manera podra
beneficiarse de hotel y el avion en una feria gratuitamente, puesto que ICEX
financia ciertos candidatos importantes que puedan ser posibles buenos

compradores para impulsar el sector de la moda infantil.

Como también para poder clasificarlos correctamente a la hora de darles de alta
en 0doo, no es lo mismo una tienda, una cadena de tiendas, un gran almacén o
tiendas por departamentos. Todos estos conocimientos ya los debes de tener de
base y en ASEPRI, te ayudan en la préactica.

llustracion 10. Ejemplo de Clipping.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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10.Reflexion Final

Durante el periodo de practicas que ha tenido una duracion de 4 meses, los
objetivos de mi puesto de trabajo han sido nutrir y fortalecer mis conocimientos
adquiridos previamente en la Universidad Europea de Valencia, ademéas de
enfrentarme a desafios y conocimientos nuevos, los cuales han hecho de mi una

persona preparada para enfrentarme al campo laboral.

Uno de los programas mas utilizados durante este periodo ha sido Excel, por lo
gue he mejorado mucho en el manejo de la herramienta, entre otras cosas
también he podido aprender a utilizar una herramienta de disefio como lo es

canvas que ha sido muy util para desempefiar mis tareas.

He aprendido a realizar newsletter,a tener en cuenta la importancia del mail
marketing y sus técnicas para que el mismo sea exitoso, como preparar un buen
escrito de mail marketing, hacer bases de datos, hablar y relacionarme con
personas de diferentes culturas, todas las cosas a tomar en cuenta a la hora de
realizar un evento, realizacion de presupuestos y creacion de contenido de

promocion.

También tuve la oportunidad de ser participe de la feria FIMI, en enero, fue
definitivamente una experiencia muy agradable donde los objetivos como
miembro del staff de Asepri, fueron atender a los posibles compradores, para las
marcas asociadas, acompafarles a buscar la marca que se ajustara a sus
necesidades o a su publico objetivo, pero de todas las tareas realizadas en las
practicas fue la experiencia que mas disfrute porque me relacione con personas
de diferentes culturas, me desafi6 a mi persona a hablar inglés en publico, y
también a estar en contacto con el mundo laboral, porque al final en esas ferias
es donde esta la parte importante entre comprador y vendedor en los negocios
internacionales y te das cuenta de cémo funciona una pequefia parte en el

inmenso mundo del comercio internacional.

No fue un proceso facil, como todo en la vida hay partes complicadas o
frustrantes, pero la experiencia de formar parte de la asociacion ASEPRI, me

parecié bastante grata, cabe mencionar que adquiri muchisimos conocimientos,
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experiencia en el sector, a tener creatividad, decisibn, mas sentido de la
responsabilidad debido que en la asociacion te dan libertad para organizar tu

tiempo a la hora de realizar las tareas asignadas.

Puedo mencionar que es un sector bastante interesante, en la asociacion son
bastantes organizados al momento de controlar las tareas y sobre todo
distribuirlas cuando hay mucha carga de trabajo, aspectos que no comparto los
mencioné en otros apartados, pero en general, agradecida de poder haber

formado parte de esta experiencia.
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