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1 RESUMEN / ABSTRACT 

Resumen 

La actividad de auditoria se origina con la finalidad de apoyar a las organizaciones en su 

decisión de la adecuada implementación del direccionamiento estratégico con la herramienta 

gerencial de un sistema donde se pueden combinar o integrar las disciplinas y/o los esquemas 

de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, es esencial aportar 

desde la parte académica la optimización de la metodología de la actividad de auditoría de 

primera parte considerada en el capítulo 9 evaluación del desempeño numeral 9.2 auditoría 

interna de las disciplinas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo como 

parte fundamental de la implementación y mantenimiento eficaz del mismo sistema. Como una 

contribución desde el Master Universitario On Line en Sistemas Integrados de Gestión se 

presenta la propuesta optimización teórico - práctica de la metodología para la actividad de 

auditoría de primera parte basada en el enfoque holístico del modelo por controles con 

estructura armonizada en los sistemas de gestión de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo fundamentado en la aplicación de los criterios de la metodología de 

actividad de auditoría de tercera parte, que contribuya a la profesionalización de esta 

metodología en las organizaciones y se propenda por una mejora en el entendimiento de la 

implementación y el mantenimiento de un sistema ya sea de manera individual, combinado o 

integrado. 

Abstract 

The audit activity originates with the purpose of supporting organizations in their decision of the 

adequate implementation of strategic direction with the management tool of a system where the 

disciplines and/or schemes of quality, environmental and of safety and health at work. Therefore, 

it is essential to contribute from the academic side to the optimization of the methodology of the 

first-party audit activity considered in chapter 9 performance evaluation numeral 9.2 internal 

audit of the quality, environmental, and health and safety disciplines. at work as a fundamental 

part of the effective implementation and maintenance of the same system. As a contribution 

from the Online University Master in Integrated Management Systems, the proposed theoretical-

practical optimization of the methodology for the first-party audit activity is presented based on 

the holistic approach of the model by controls with a harmonized structure in the management 

systems. of Quality, Environmental and Safety and Health at Work based on the application of 

the criteria of the third-party audit activity methodology, which contributes to the 

professionalization of this methodology in organizations and strives for an improvement in the 

understanding of the implementation and maintenance of a system whether individually, 

combined or integrated. 
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2 INTRODUCCIÓN 

El proceso de la actividad de auditoria está sustentado con lo establecido en las disciplinas de 

auditoria de primera parte (directrices) y de tercera parte (requerimientos) que origina la 

propuesta de optimización teórica – practica de la actividad de auditoría de primera parte 

teniendo en cuenta los criterios aplicados en la actividad de auditoría de tercera parte. 

Contribuyendo en la mejora de la actividad de auditoría de primera parte considerando la 

equivalencia de los capítulos como se hace referencia en el presente documento.  

Como se expresa en el documento de auditoría de primera parte en la introducción la 

publicación de varias disciplinas de sistemas, las que se han venido normalizando con la 

estructura armonizada donde puede relacionarse numerales comunes y numerales específicos, 

así como términos y definiciones comunes y a su vez esenciales. Como resultado, es necesario 

considerar un enfoque más amplio para la auditoría de los sistemas, así como de proporcionar 

una orientación más genérica. Los resultados de las auditorías de primera parte, así como las 

de tercera parte pueden proporcionar entradas para el aspecto de análisis de la planificación 

del negocio, y pueden contribuir a la identificación de necesidades y actividades de mejora”. 
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3 OBJETIVOS 

Asegurar que con la propuesta optimización teórico - práctica de la metodología para la 

actividad de auditoría de primera parte basada en el enfoque holístico del modelo por controles 

con estructura armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud 

en el trabajo fundamentado en la aplicación de los criterios de la metodología de actividad de 

auditoría de tercera parte se logre desarrollar los conocimientos y las habilidades por parte de 

la organización y del auditor para la adecuada evaluación de un sistema bajo las disciplinas y/o 

los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo ya sea de modo 

individual, combinado o integrado.  

3.1 Objetivo Especifico No 1 

Fundamentar al auditor en su conocimiento y habilidades en las organizaciones, con la finalidad 

que entienda la importancia de su función en la evaluación de un sistema con estructura 

armonizada basada en el enfoque holístico del modelo por controles para llevar a cabo y de 

manera apropiada la actividad de auditoría de primera parte en toda la planificación preparada 

para la misma.  

3.2 Objetivo Especifico No 2 

Proporcionar el conocimiento de la metodología basada en el enfoque holístico del modelo por 

controles para llevar a cabo la actividad de auditoría de primera parte de manera presencial (in-

situ) y/o remota (a distancia) basada en los numerales de las disciplinas y/o los esquemas de 

la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, establecidos en un sistema ya sea 

de modo individual, combinado o integrado y que puede ser aplicable a cualquier otra disciplina 

con estructura armonizada diferente a las mencionadas incluida e implementada por la 

organización en el sistema.  
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4 ANTECEDENTES 

Rosam, I. (2009) considera que “los auditores deben dejar de auditar en el pasado y comenzar 

a auditar en el futuro para asegurar que se mantenga la relevancia de la actividad de auditoría”, 

tradicionalmente desde la década de los 90 surgieron normas técnicas que orientaban la 

actividad de auditoría de primera parte o de tercera parte a mirar los resultados de las 

actividades, las áreas, las funciones, los procesos y los sistemas en su realización con la 

documentación (documentos y registros) donde se revisa, evalúa y verifica en los mismos el 

cumplimiento de estos numerales de manera independiente de una o varias disciplinas pero sin 

llegar a hacer la conexión sistemática con el enfoque holístico actual de la estructura 

armonizada que permita relacionar cual es la incidencia en el alcance de la actividad de 

auditoría. Otra situación que en la actualidad se ha originado es que no todos los resultados 

son tangibles, tal como sucede por ejemplo con los numerales mencionados en los capítulos 

de liderazgo y de competencia incluidos en la estructura armonizada de las disciplinas y/o 

esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, para 

obtener una mejor imagen de lo que está aconteciendo, se podría auditar estos temas de 

manera transversal; pero uno de los aspectos más importantes en la actividad de auditoría de 

primera parte, al igual que la actividad de auditoría de tercera parte sea eficaz es el 

conocimiento y la habilidad del auditor o del equipo auditor (que de manera restrictiva puede no 

poseer la competencia general o la competencia específica para su realización).   

Coles, S. (2008) explica que “la actividad de auditoría de primera parte se realiza porque así lo 

piden las disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el 

trabajo, pero los beneficios potenciales de la actividad de auditoria se pierden por la necesidad 

de asegurar que se cumple al “pie de la letra” con todo lo descrito en la documentación 

verificando la conformidad de los procedimientos y los registros documentados; y la realización 

de la auditorías se ha transformado en un ritual”.  Por lo cual la actividad de auditoría de primera 

parte, tal como en la actividad de auditoría de tercera parte no solamente no cumple con la 

evaluación holística de los numerales incluidos en los diferentes capítulos de cualquiera de las 

disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo 

incluidos en un sistema ya sea de modo individual, combinada o integrada, sino que también 

se pierde la oportunidad de lograr la mejora del mismo sistema. 

Aunque se ha tenido y en la actualidad se tienen referentes normativos que surgieron con el fin 

de estandarizar la actividad de auditoría, se requiere orientar y reorientar a las organizaciones 

y a los auditores en la gestión de la actividad de auditoría como se expresa en el capítulo 4 de 

la auditoria de primera parte (directrices) que es “ayudar a hacer de la auditoría una herramienta 

eficaz y fiable en apoyo de las políticas y controles de gestión, proporcionando información 

sobre la cual una organización puede actuar para mejorar su desempeño”.  
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Con el fin de incrementar la validez y confiabilidad de los datos que se recopilan durante la 

actividad de auditoría de primera parte se hace énfasis en el detalle de construir el muestreo, 

que tiene como objetivo proporcionar información para que el auditor tenga evidencia que los 

objetivos de la auditoría pueden lograrse o se lograrán. 

Al establecer el muestreo para revisar, evaluar y verificar un sistema con estructura armonizada 

incluidas las disciplinas y/o los esquemas ya sea de modo individual, combinada o integrada se 

aplica el enfoque holístico del modelo por controles, esta metodología para la actividad de 

auditoría aporta una adecuada evaluación del alcance en un sistema de gestión para confirmar 

o no confirmar los numerales establecidos en los capítulos de cada una de las mismas. Para 

ello, se desarrollaron dos (2) etapas, en la primera se identificaron los aspectos claves de los 

procesos de la actividad de auditoría reportados en la literatura (teórica - referencial, teórica -

conceptual y normativa) y se plantea la optimización de la metodología. En la segunda etapa 

se realiza la validación de estos aspectos claves de manera teórica - referencial, teórica - 

conceptual y normativa en la optimización de la metodología a través de la evaluación en una 

organización piloto a modo de ejemplo en situación casuística. 

Figura 1  

Estructura para la Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 

Nota. Figura de Elaboración Propia.  
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Para realizar la actividad de auditoría de primera parte teniendo en cuenta la estructura 

presentada en la Figura 1 para auditar las disciplinas y/o los esquemas de la calidad, ambiental 

y de la seguridad y salud en el trabajo, incluidos en un sistema ya sea de manera individual, 

combinada o integrada, es necesario que los auditores obtengan un buen entendimiento del 

sistema de cualquier organización auditada y de la naturaleza del negocio. La organización que 

está siendo evaluada puede beneficiarse en la actividad de auditoría de primera parte 

establecer la equivalencia como se desarrolla la actividad de auditoría de tercera parte donde 

en la auditoria inicial se tiene en cuenta dos (2) etapas mencionadas de manera explícita 

denominada la primera etapa de la auditoría Verificación Documental (Fase I) y la segunda 

etapa denominada Verificación en Sitio (Fase II). Documento técnico. (s. f.-b). 

Para la actividad de auditoría de primera parte este criterio es considerado en el capítulo 6, la 

aplicación de las dos (2) etapas establecidas en la actividad de auditoría de tercera parte como 

son la Verificación Documental (Fase I) que tiene por objetivo entender el alcance del sistema 

y poder planificar la Verificación en Sitio (Fase II), permite que el auditor obtenga un 

entendimiento del sistema de la organización. Por ejemplo, para obtener un conocimiento de la 

documentación (mencionado como información documentada en las disciplinas incluidas en el 

sistema) relacionada con el sistema como: Relación del alcance del sistema, políticas, 

objetivos, identificación de los riesgos, los procesos, áreas, funciones, actividades; así como la 

implementación en sus localidades, unidades, sedes etc. Además, se puede utilizar para que 

el auditor o el equipo auditor comunique sus necesidades y expectativas al auditado. Con esta 

metodología de la actividad de auditoría de tercera parte se implementa una forma distinta de 

auditar para recolectar evidencias que ayuda al auditor o al equipo auditor para evaluar la 

incidencia del comportamiento de las personas: observar lo que realmente hacen, y no lo que 

dicen que hacen o escriben.  El comportamiento de las personas es el mejor indicador que se 

necesita, porque sucede antes que se genere el resultado. Comprender y reportar el probable 

impacto del comportamiento sobre los resultados advertirá sobre la necesidad de introducir 

cambios con el fin de afectar los resultados en la dirección deseada y que el proceso de la 

actividad de auditoria sea benéfico para la organización con la finalidad de confirmar o no 

confirmar si el sistema puede ser presentado a la evaluación por un organismo evaluador de la 

conformidad dependiendo de las disciplinas y/o esquemas incluidos en el mismo como de la 

calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, ya sea individual, combinado o 

integrado  

4.1 Marco Teórico - Referencial  

Esta sección desarrolla la comprensión de los principales referentes teóricos asociados a la 

evolución de los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, la 

presentación de la composición de estructura armonizada (HS), la equivalencia de las 

disciplinas de auditoría de primera parte y de tercera parte, el modelo de integración PAS99, la 

secuencia del proceso con los capítulos 5 y 6 de la actividad de auditoria de primera parte  como 

un mecanismo esencial para la evaluación del cumplimiento de los numerales incluidos en las 

disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo. 
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4.1.1 Línea de Tiempo de los Sistemas de Gestión 

4.1.1.1 Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad  
 
Figura 2  

Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.1.1.2 Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental 
 
Figura 3  

Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 

4.1.1.3 Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo  

 
Figura 4  

Línea de Tiempo de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.1.1.4 Composición Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina  
 
Figura 5  

Composición Estructura Armonizada (HS) de una Disciplina 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.1.1.5 Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad  
 
Figura 6  

Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

4.1.1.6  Estructura Armonizada de la Disciplina y/o Esquema Ambiental  
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Figura 7  

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

4.1.1.7 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo  

 
Figura 8  

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Nota. Figura Adaptada  

4.1.1.8 Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Directrices) y de 
Tercera Parte (Requerimientos) 

 
Tabla 1  

Equivalencia entre la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte 
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Nota. Tabla Adaptada para la Actividad de Auditoria Primera Parte y de Tercera Parte 

4.1.1.9 Presentación de los Términos para la Actividad de Auditoria Primera Parte y de 
Tercera Parte 

 
Figura 9  

Términos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Figura de Elaboración Propia 

4.1.1.10 Presentación de los Principios para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y 
de Tercera Parte 

 
Figura 10  

Principios para la Actividad de Auditoria  

 
 

Nota. Figura de Elaboración Propia 

4.1.1.11 Presentación de los Modelos de Gestión Combinada y de Gestión Integrada 
PAS99 para la Actividad de Auditoria  

 
Figura 11  

Modelos de Gestión Combinada y de Gestión Integrada PAS99 
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Nota. Figura Adaptada   

4.1.1.12 Presentación Relación de Requisitos Comunes y Requisitos Específicos Modelo 
de Gestión Integrada PAS99 para la Actividad de Auditoria  

 
Figura 12  

Requisitos Comunes y Requisitos Específicos Modelo de Gestión de Integrada PAS99 

 
 

Nota. Figura Adaptada   

4.1.1.13 Presentación de la Secuencia del Proceso Capítulos 5 y 6 para la Actividad de 
Auditoria de Primera Parte 

 

Requisitos
comunes

Requisitos
específicos
para

QMS
[Q]

Requisitos
comunes

Requisitos
específicos
para

EMS
[E]

Requisitos
comunes

Requisitos
específicos
para

OH&SMS
[O]

Requisitos
comunes

Requisitos
específicos
para

OMSS
[OM]

PAS99
Requisitos comunes

Q E O OM

BSI British Standards
Especificación de requisitos 

comunes del sistema de gestión 
como marco para la integración
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Figura 13  

Secuencia de Proceso para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capítulos 5 y 6 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

4.2 Marco Teórico - Conceptual 

En esta sección se desarrolla la relación conceptual de: la estructura armonizada, términos y 

definiciones pertinentes a las disciplinas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en 

el trabajo para la actividad de auditoría, la estructura armonizada con la aplicación del ciclo 

Planear, Hacer, Verificar y Actuar identificando para cada una de las mismas los numerales 

comunes y los numerales específicos incluidos en cada uno de los capítulos de las disciplinas 

y/o esquemas con un modelo de gestión integrada que puede ser aplicable a una gestión 

combinada, la equivalencia entre los términos y definiciones y de los principios para la actividad 

de auditoría de primera parte y de tercera parte. 

4.2.1 Relación Conceptual para la Actividad de Auditoría.  

4.2.1.1 Presentación de los Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de 
Auditoria  
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Figura 14  

Aspectos de la Estructura Armonizada para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.1.2 Presentación de Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de 
Auditoria de las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo   

 
Figura 15  

Términos Pertinentes para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 16  

Términos y Definiciones Pertinentes para la Actividad de Auditoria 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.1.3 Presentación Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad con 
la Identificación de los Numerales Comunes y los Numerales Específicos para la 
Actividad de Auditoria  
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Figura 17  

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

4.2.1.4 Presentación Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental con la 
Identificación de los Numerales Comunes y los Numerales Específicos para la 
Actividad de Auditoria  
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Figura 18  

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

4.2.1.5 Presentación Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo con la Identificación de los Numerales Comunes y los 
Numerales Específicos para la Actividad de Auditoria 
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Figura 19  

Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

Actividad de Auditoria 

  
 
Nota. Figura Adaptada  

4.2.1.6 Presentación de la Estructura Armonizada con la Identificación de los Capítulos 
con Numerales Comunes en un Modelo de Gestión Integrada PAS99 y aplicable 
a la Gestión Combinada para la Actividad de Auditoria  
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Figura 20  

Estructura Armonizada Capítulos con Numerales Comunes en un Modelo de Gestión 

Integrada PAS99 y aplicable a la Gestión Combinada  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.1.7 Presentación de la Estructura Armonizada con la Identificación de los Capítulos 
Numerales Específicos en un Modelo de Gestión Integrada PAS99 y aplicable a 
la Gestión Combinada para la Actividad de Auditoria 

 
Figura 21  

Modelo de Estructura Armonizada Capítulos con Numerales Específicos en un Modelo de 

Gestión Integrada PAS99 y aplicable a la Gestión Combinada 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 22  

Numerales Específicos en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
 
Nota. Figura Elaboración Propia 

4.2.2 Relación Conceptual de Equivalencia de Términos y Definiciones para la Actividad 

de Auditoría 

4.2.2.1 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 

 



Antecedentes 
 

    
49 

 

Figura 23  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 24  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 
Figura 25  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 

 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.2 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte  

 
Figura 26  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 27  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 
Figura 28  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.3 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 
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Figura 29  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 30  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.4 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte  
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Figura 31  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 32  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.5 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 
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Figura 33  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  

 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 34  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 35  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.6 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 

 
Figura 36  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 37  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.7 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 

 
Figura 38  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 39  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.2.8 Presentación Equivalencia de Términos y Definiciones Relativos para la 
Actividad de Auditoría de Primera Parte y de Tercera Parte 

 
Figura 40  

Términos Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 41  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 42  

Términos y Definiciones Relativos para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.2.3 Relación Conceptual Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoría de 

Primera Parte y de Tercera Parte 

Figura 43  

Relación de Principios para la Actividad de Auditoria   

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 44  

Relación Equivalencia de Principios para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3 Marco Normativo (Legal, Regulador, Reglamentario)  

En esta sección se contempla como marco normativo (legal, regulador, reglamentario), las 

disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo más 

implementados en las organizaciones, las disciplinas para auditoria de primera y de tercera 

parte y los criterios asociados para la identificación de la actividad empresarial, el área técnica, 

los tiempos de la auditoria a emplear, la identificación de la criticidad de la actividad empresarial, 

empleo de los medios tecnológicos, selección de los sitios a auditar (multisitios) y la 

probabilidad de disminución o aumento de los tiempos de auditoría, las competencias 

específicas para la actividad de auditoria con las disciplinas y/o esquemas de la calidad, 

ambiental, de la seguridad y salud en el trabajo.  

4.3.1 Relación de las Disciplinas Pertinentes para la Actividad de Auditoría de Primera 

Parte y de Tercera Parte 

Tabla 2  

Presentación de las Disciplinas (Requisitos y Directrices) Pertinentes para la Actividad de 

Auditoria 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.1.1 Presentación Orientación General Estructura Armonizada de la Disciplina y/o 
Esquema de la Calidad 
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Figura 45  

Orientación General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 46  

Orientación General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la Calidad 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3.1.2 Presentación Orientación General Estructura Armonizada Disciplina y/o 
Esquema Ambiental  

 
Figura 47  

Orientación General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 48  

Orientación General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3.1.3 Presentación Orientación General Estructura Armonizada Disciplina y/o 
Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Figura 49  

Orientación General Capitulo 0 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 50  

Orientación General Capitulo 1 Estructura Armonizada Disciplina y/o Esquema de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3.1.4 Presentación Capítulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte 
 

Figura 51  

Capítulo 1 Disciplina para la Auditoria de Primera Parte 

 
 



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

66                                                                                                                                      
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3.1.5 Presentación de la Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema de la 
Calidad  

 
Tabla 3  

Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Calidad  
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.1.6 Presentación de la Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental  
 
Tabla 4  

Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema Ambiental  
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.1.7 Presentación de la Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Tabla 5  

Documentación Pertinente Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.2 Relación de las Disciplinas de Requisitos y Competencias Especificas Pertinentes 

para la Actividad de Auditoría 

Tabla 6  

Disciplinas de Requisitos y Competencias Específicas  
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.2.1 Presentación de la Relación de Competencias Específicas de las Disciplinas y/o 
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para 
la Actividad de Auditoria 
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Figura 52  

Competencias Específicas Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

4.3.2.2 Presentación de la Documentación Solicitada por un Organismo Evaluador de 
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad en las Etapas I 
y II para la Actividad de Auditoria   

 
Tabla 7  

Documentación Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.2.3 Presentación de la Documentación Solicitada por un Organismo Evaluador de 
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema Ambiental en las Etapas I y 
II para la Actividad de Auditoria 

 
Tabla 8  

Documentación Solicitada para la Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.2.4 Presentación de la Documentación Solicitada por un Organismo Evaluador de 
Conformidad (OEC) para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo en las Etapas I y II para la Actividad de Auditoria  

 
Tabla 9  

Documentación Solicitada para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.3 Relación de Documentación Pertinente Criterios Aplicables Disciplinas y/o 

Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

Actividad de Auditoría 

Tabla 10  

Documentación Pertinente Criterios Aplicables para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia 

4.3.3.1 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema de la Calidad - Código Actividad Empresarial 

 
Tabla 11  

Código Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 
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Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

4.3.3.2 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema Ambiental - Código Actividad Empresarial 

 
Tabla 12  

Código Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

4.3.3.3 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Código Actividad Empresarial 

 
Tabla 13  

Código Actividad Empresarial de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

 



Antecedentes 
 

    
81 
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Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

84                                                                                                                                      
 

 

Nota. Adaptación y Traducción Anexo – Código Sector Económico / Actividad  

4.3.3.4 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para la Determinación del Área 
Técnica en el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo  
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Figura 53  

Determinación Área Técnica en el Alcance Código Actividad Empresarial 

 
 

Nota. Figura Adaptación  

Figura 54  

Determinación Área Técnica en el Alcance Código Actividad Empresarial 

 
 



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

86                                                                                                                                      
 

Nota. Figura Adaptación  

Figura 55  

Determinación Área Técnica en el Alcance Código Actividad Empresarial 

 
 
Nota. Figura Adaptación  

4.3.3.5 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema de la Calidad - Código Actividad Empresarial Critico 

 
Tabla 14  

Código Actividad Empresarial Crítico Disciplina y/o Esquema de la Calidad 
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Nota. Adaptación y Traducción  

* Todos los Códigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados 

relevantes para el propósito del mismo 

4.3.3.6 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema Ambiental - Código Actividad Empresarial Crítico 

 
Tabla 15  

Código Actividad Empresarial Crítico Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Adaptación y Traducción  

* Todos los Códigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados 

relevantes para el propósito del mismo 

4.3.3.7 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para el Alcance Disciplina y/o 
Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Código Actividad Empresarial 
Crítico 

 
Tabla 16  

Código Actividad Empresarial Crítico Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
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Nota. Adaptación y Traducción  

* Todos los Códigos se han fusionado en una Serie de Grupos Técnicos considerados 

relevantes para el propósito del mismo 

4.3.3.8 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Determinación del Tiempo de 
Auditoría Disciplina y/o Esquema de la Calidad  

 
Tabla 17  

Determinación de Tiempo de Auditoria Número Efectivo de Personal Relacionado con el 

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 

Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

4.3.3.9 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Determinación del Tiempo de 
Auditoría Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Tabla 18  

Determinación de Tiempo de Auditoria Número Efectivo de Personal Relacionado con el 

Alcance Disciplina y/o Esquema Ambiental  

 

Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

Tabla 19  

Determinación de Tiempo de Auditoria Número Efectivo de Personal Relacionado con el 

Alcance Disciplina y/o Esquema Ambiental – Complejidad Categoría Actividad Empresarial 

Complejidad 
Categoría 

Sector Empresarial 

Alto Minería y Explotación de Canteras 

 Extracción de Petróleo y Gas 

 Curtido de Textiles y Prendas de Vestir 

 Parte de la Fabricación de Papel de Pulverización, Incluido el Proceso de Reciclado de Papel 
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Complejidad 
Categoría 

Sector Empresarial 

 Refinado de Petróleo 

 Productos Químicos y Farmacéuticos 

 Producciones Primarias – Metales 

 Transformación No Metálica y Productos que cubran Cerámica y Cemento 

 Generación de Electricidad a partir del Carbón 

 Construcción Civil y Demolición 

 Tratamiento de Desechos Peligrosos y No Peligrosos, por ejemplo, Incineración, etc. 

 Tratamiento de Efluentes y Alcantarillado 

Medio Pesca / Agricultura / Silvicultura 

 Textiles y Prendas de Vestir, excepto el Curtido 

 Fabricación de Tableros, Tratamiento / Impregnación de Madera y Productos de Madera 

 Producción e Impresión de Papel, excepto la Pulpa 

 Transformación No Metálica y Productos que cubran Vidrio, Arcilla, Cal, etc. 

 
Tratamiento de Superficie y de Otros basados en Químicos para Productos de Fabricados de Metal, 
excluyendo la Producción Primaria 

 Tratamiento de Superficie y de Otros basados en Químicos para Ingeniería Mecánica General 

 Producción de Placas de Circuitos Impresos Simples para la Industria Electrónica 

 Fabricación de Equipos de Transporte - por Carretera, Ferrocarril, Aire, Barcos 

 Generación y Distribución de Electricidad No basada en el Carbón 

 Producción, Almacenamiento y Distribución de Gas (Nota: La Extracción de Alto Grado) 

 
Sustracción, Purificación y Distribución del Agua, Incluido la Gestión de Río (Nota: El Tratamiento 
Comercial de los Efluentes se clasifica como Alto) 

 Combustibles Fósiles al Mayoreo y Menudeo 

 Transformación de Alimentos y Tabaco 

 Transporte y Distribución por Mar, Aire, Tierra 

 
Agencia Inmobiliaria Comercial, Gestión Inmobiliaria, Industria Limpieza, Limpieza Higiénica, 
Limpieza en Seco normalmente parte del Servicio Empresariales 

 Reciclaje, Compostaje, Vertederos (de Residuos No Peligrosos) 

 Ensayos Técnicos y Laboratorios 

 Sanidad / Hospitales / Veterinarios 

 Servicios de Esparcimiento y Servicios Personales, con exclusión de Hoteles / Restaurantes 

Bajo Hoteles / Restaurantes 



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

94                                                                                                                                      
 

Complejidad 
Categoría 

Sector Empresarial 

 
Madera y Productos de Madera, excluyendo la Fabricación de Tablas, el Tratamiento y la 
Impregnación de Madera 

 Productos de Papel, excluyendo la Impresión, la Pulpa y la Fabricación de Papel 

 
Moldeo por Inyección de Plásticos y Caucho, Formación y Ensamble, excepto la Fabricación de 
Caucho y Materias Primas de Plástico que formen parte de Productos Químicos 

 
Fabricación de Metales Formación en Caliente y Frío, excluida el Tratamiento de Superficies y Otros 
Tratamientos a base de Productos Químicos y Producción Primaria 

 
Conjunto General de Ingeniería Mecánica, excluida el Tratamiento de la Superficie y Otros 
Tratamientos a Base de Productos Químicos 

 Mayorista y Minorista 

 
Ensamble de Aparatos Eléctricos y Electrónicos, excepto Fabricación de Placas de Circuitos 
Impresos Simples 

Limitada Actividades y Gestión Empresariales, HQ y Gestión de Sociedades de Cartera 

 Servicios de Gestión del Transporte y Distribución sin ningún tipo de Flotillas por Administrar 

 Telecomunicaciones 

 
Servicios Generales de Negocios, excepto la Agencia Inmobiliaria Comercial, Gestión de Fincas, 
Limpieza Industrial, Limpieza de Higiene, Limpieza en Seco 

 Servicios Educativos 

Casos  
Especiales 

Nuclear 

 Generación de Electricidad Nuclear 

 Almacenamiento de Grandes cantidades de Material Peligroso 

 Administración Pública 

 Autoridades Locales 

 
Las Organizaciones con Productos o Servicios Sensibles al Medio Ambiente, Instituciones 
Financieras 

 
Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

4.3.3.10 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Determinación del Tiempo de 
Auditoría Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Tabla 20  

Determinación de Tiempo de Auditoria Número Efectivo de Personal Relacionado con el 

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo  
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Nota. Adaptación y Traducción Anexo  

Tabla 21  

Determinación de Tiempo de Auditoria Número Efectivo de Personal Relacionado con el 

Alcance Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo – Complejidad 

Categoría Actividad Empresarial 
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Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

98                                                                                                                                      
 

 

Nota. Adaptación y Traducción Anexo   

4.3.3.11 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Emplear Medios Tecnológicos 
en el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Tabla 22  

Empleo de Medios Tecnológicos en el Alcance para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Adaptación y Traducción  
 

4.3.3.12 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para la Metodología de Muestreo 
Múltiples Sitios relacionados con el Alcance Disciplinas y/o Esquemas de la 
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Tabla 23  

Metodología de Muestreo Múltiples Sitios relacionados con el Alcance para la Actividad de 

Auditoria  
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Nota. Adaptación y Traducción  

4.3.3.13 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Determinación del Tiempo de 
Auditoria (Reducción o Aumento de Tiempo) en la Gestión Integrada relacionada 
con el Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
Tabla 24  

Determinación del Tiempo de Auditoria (Reducción o Aumento de Tiempo) para la Actividad 

de Auditoria en la Gestión Integrada 
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Nota. Adaptación y Traducción  

Figura 56  

Reducción de Tiempo de Auditoria Aplicación en la Gestión Integrada relacionada con el 

Alcance para la Actividad de Auditoria 

 

 
 

 
Nota. Adaptación y Traducción  

Tabla 25  

Metodología para la Reducción de Tiempo de Auditoria relacionado con el Alcance para la 

Actividad de Auditoria en la Gestión Integrada  
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Nota. Adaptación y Traducción  

4.3.3.14 Documentación Pertinente Criterio Aplicable para Determinación del Tiempo de 
Auditoria (Enfoque de Tiempo Extendido) en la Gestión Integrada relacionada 
con el Alcance en las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Tabla 26  

Metodología de la Extensión de Tiempo de Auditoria en la Gestión Integrada relacionada con 

el Alcance para la Actividad de Auditoria  

 

Nota. Adaptación y Traducción del Anexo. Documento Retirado. 
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5 METODOLOGÍA 

5.1 Método de Investigación 

Chaparro González, J., & Martín Beltrán, R. F. (2019) expresan que el método de investigación 

mixto corresponde a un conjunto de procesos sistemático que implica la recolección de datos 

cuantitativos y cualitativos, así como su integración, análisis y discusión conjunta.  La ventaja 

de este método de investigación permite comprender que en esta propuesta optimización 

teórico - práctica de la metodología para la actividad de auditoría de primera parte basada en 

el enfoque holístico del modelo por controles con estructura armonizada en los sistemas de la 

calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo fundamentado en la aplicación de los 

criterios de la metodología de actividad de auditoría de tercera parte, hay que tener en cuenta: 

la recolección y el análisis de información, y la verificación de la información mediante la 

utilización de una prueba piloto en una organización. 

5.1.1 Recolección y Análisis de la Información 

La recolección y el análisis de información está relacionada con la planificación de un sistema 

por procesos, la determinación del alcance del sistema, la estructura organizacional por 

procesos, la secuencia de actividad de auditoría de primera parte capítulos 5 y 6  

5.1.2 Verificación de la Información 

La verificación de la información mediante la utilización de una prueba piloto en una 

organización permite asegurar la validez de la propuesta técnica - practica que surge de la 

recolección y el análisis de información. 

Un factor adicional que ha denotado la necesidad de utilizar el método mixto es la interpretación 

del tema de la actividad de auditoría de primera parte. Este factor está constituido por dos 

contextos, uno objetivo y el otro subjetivo, Chaparro González, J., & Martín Beltrán, R. F. (2019). 

5.2 Diseño Metodológico 

Esta propuesta optimización teórico - práctica de la metodología para la actividad de auditoría 

de primera parte basada en el enfoque holístico del modelo por controles con estructura 

armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo 

fundamentado en la aplicación de los criterios de la metodología de actividad de auditoría de 

tercera parte relacionada en el método de investigación mixta considera etapas consecutivas.  

De acuerdo a lo referido por Chaparro González, J., & Martín Beltrán, R. F. (2019) donde en la 

primera etapa se recopila la información y en la segunda etapa se verifica esta información. 
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Conocido también como un diseño derivativo porque la etapa 2 se configura la recolección y el 

análisis de la información obtenida en la etapa 1. Esta validación del contenido se hace sobre 

la Base Documental de la Actividad de Auditoria (Herramienta creada mediante Hojas de 

Cálculo en Excel) para la auditoria de primera parte con las disciplinas y/o esquemas de la 

calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo ya sea de manera individual, 

combinada o integrada. 

5.3 Variables Definidas 
 
Tabla 27  

Diseño Metodológico de la Propuesta (Variables Definidas) 

 

Nota. Adaptación Diseño Metodológico de la Propuesta (Variables Definidas). Chaparro 

González, J., & Martín Beltrán, R. F. (2019) 
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5.3.1 Presentación del Modelo de Planificación Sistema por Procesos 

Figura 57  

Modelo de Planificación Sistema por Procesos 

 
 
Nota. Adaptación Modelo de Planificación Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004). 
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5.3.2 Presentación Enfoque a Procesos - Representación Esquemática de los 

Elementos de un Proceso - Disciplina y/o Esquema de la Calidad  

Figura 58  

Representación Esquemática de los Elementos de un Proceso  

 
 
Nota. Figura Adaptada  

5.3.3 Presentación Enfoque a Procesos – Entendimiento de la Aplicación de Términos 

utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad de Auditoria 
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Figura 59  

Enfoque a Procesos Aplicación de Términos utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la 

Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada - Voehl, F., Jackson, P., & Ashton, D. (1997).   

Figura 60  

Aplicación de Términos utilizados en una Disciplina y/o Esquema para la Actividad de 

Auditoria relación con la Representación Esquemática de los Elementos de un Proceso 
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Nota. Figura Adaptada  

5.3.4 Presentación de la Determinación del Alcance del Sistema Disciplinas y/o 
Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
Figura 61  

Determinación del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.5 Presentación Modelo de Desagregación del Alcance del Sistema  
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Figura 62  

Desagregación del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.6 Presentación del Modelo de la Estructura Organizacional por Procesos 
 
Figura 63  

Estructura Organizacional por Procesos 
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Nota. Adaptación Modelo de Estructura Organizacional por Procesos. Navarrete, H. M., & 

Hernando, M. N. (2002).    

5.3.7 Presentación Enfoque Holístico - Modelo por Controles Evaluación del Alcance de 

un Sistema Disciplina y/o Esquema de la Calidad  

Figura 64  

Evaluación del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 

Nota. Figura de Elaboración Propia  

5.3.8 Presentación Enfoque Holístico - Modelo por Controles Evaluación del Alcance de 

un Sistema Disciplina y/o Esquema Ambiental 

Figura 65  

Evaluación del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema Ambiental 
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Nota. Figura de Elaboración Propia 

5.3.9 Presentación Enfoque Holístico - Modelo por Controles Evaluación del Alcance de 

un Sistema Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo  
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Figura 66  

Evaluación del Alcance de un Sistema de la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo  

 

Nota. Figura de Elaboración Propia 

5.3.10 Presentación Aplicabilidad Numerales Evaluación del Alcance del Sistema 

Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

Figura 67  

Aplicabilidad Numerales Evaluación Alcance del Sistema Disciplina y/o Esquema de la 

Calidad 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 68  

Justificación de No Aplicabilidad Numerales de la Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia 

5.3.11 Presentación Modelo Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria de 
Primera Parte y de Tercera Parte   
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Figura 69  

Enfoque de Riesgos para la Actividad de Auditoria 

 

 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.12 Identificación de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte y de Tercera Parte 

Figura 70  

Identificación de Riesgos Asociados para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.13 Términos y Definiciones de Apoyo Actividad de Auditoria de Tercera Parte    

Figura 71  

Términos de Apoyo para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 72  

Términos y Definiciones de Apoyo para la Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.14 Presentación Metodología de Conocimiento y Habilidades Requeridos por los 

Auditores para la Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte   

Figura 73  

Conocimiento y Habilidades del Auditor para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 

5.3.15 Presentación Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la 
Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte   
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Figura 74  

Comportamiento Profesional o Personal del Auditor para la Actividad de Auditoria 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

5.3.16 Presentación de los Métodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de 

Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte     

Figura 75  

Métodos para Recopilar Evidencia para la Actividad de Auditoria 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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5.3.17 Recolección y Corroboración de la Información para la Actividad de Auditoria de 

Primera Parte y de Tercera Parte       

Figura 76  

Metodología Recolección y Corroboración de la Información para la Actividad de Auditoria 

 
 

Nota. Figura Adaptada  
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5.3.18 Presentación Análisis para Categorizar un Hallazgo de la Auditoria para la 

Actividad de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte          

Figura 77  

Metodología Análisis Categorización de un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de 

Auditoria 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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5.3.19 Presentación Análisis para Clasificar un Hallazgo de la Auditoria para la Actividad 

de Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte           

Figura 78  

Metodología Análisis Clasificación Hallazgo de la Auditoria para la Actividad de Auditoria 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.3.20 Presentación para la Redacción de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de 

Auditoria de Primera Parte y de Tercera Parte              

Figura 79  

Orientación Redacción de un Hallazgo Clasificado para la Actividad de Auditoria 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 

5.4 Herramienta Base Documental en Excel para la Actividad de Auditoria de Primera 
Parte 

 
Tabla 28  

Base Documental Actividad de Auditoria de Primera Parte 
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Nota. Adaptación Base Documental para la Actividad de Auditoria.  

5.4.1 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

1): Programa de Auditoria   

Figura 80  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Programa de Auditoria 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.4.2 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

2): Plan de Auditoria 

Figura 81  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Plan de Auditoria 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.4.3 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

3): Informe de Auditoría 

Figura 82  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe de Auditoría 

 
 

Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.4.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

4): Informe Preliminar de la Auditoría 

Figura 83  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Informe Preliminar de la Auditoria 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia  

5.4.5 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

5): Notas de la Auditoría 

Figura 84  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Notas de la Auditoria 
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Nota. Figura de Elaboración Propia  

5.4.6 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

6): Método Evaluación Revisión de Registros Competencia del Auditor 

Figura 85  

Base Documental del Auditor para la Actividad de Auditoria: Método Evaluación de Registros 

Competencia 

 
 

Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.4.7 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

7): Método Evaluación Revisión Tercer Nivel Competencia del Auditor 

Figura 86  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluación Tercer Nivel 

Competencia del Auditor 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia  
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5.4.8 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

8): Método Evaluación Revisión Cuarto Nivel Competencia del Auditor 

Figura 87  

Base Documental para la Actividad de Auditoria: Método Evaluación Cuarto Nivel 

Competencia del Auditor 

 
 
Nota. Figura de Elaboración Propia 
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5.4.9 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte (Ver Anexo No 

9): Enfoque de Riesgo 

Figura 88  

Base Documental Auditoria para la Actividad de Auditoria: Enfoque de Riesgo 

  

 

 
Nota. Figura de Elaboración Propia 
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6 RESULTADOS 

La verificación de la información mediante la utilización de una prueba piloto en una 

organización permite asegurar la validez de la propuesta optimización teórico - práctica de la 

metodología para la actividad de auditoría de primera parte basada en el enfoque holístico del 

modelo por controles con estructura armonizada en los sistemas de la calidad, ambiental y de 

la seguridad y salud en el trabajo fundamentado en la aplicación de los criterios de la 

metodología de actividad de auditoría de tercera parte, que surge de la recolección y el análisis 

de información para la actividad de auditoría de primera parte. 

6.1 Presentación de la Organización Seleccionada Prueba Piloto para Actividad de 
Auditoria de Primera Parte 
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Tabla 29  

Presentación de la Organización Seleccionada para Prueba Piloto Actividad de Auditoria de 

Primera Parte 
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Nota. Tabla de Elaboración Propia  
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6.2 Presentación Análisis de la Información de la Organización Prueba Piloto Sistema 
Pertinente para la Actividad de Auditoria – Aplicación de Términos y Conceptos 

6.2.1 Aplicación del Término Organización - Análisis de la Información de la 

Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte 

Figura 89  

Estructura Organizacional Sistema para la Actividad de Auditoria  

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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6.2.2 Aplicación del Término Alta Dirección – Análisis de la Información de la 

Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte 

Figura 90  

Composición Alta Dirección Sistema para la Actividad de Auditoria  

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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6.2.3 Aplicación del Término Parte Interesada - Análisis de la Información de la 

Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte 

Figura 91  

Composición Partes Interesadas Sistema de Gestión para la Actividad de Auditoria  

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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6.2.4 Aplicación del Término Mejora Continua - Análisis de la Información de la 

Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte 

Figura 92  

Relación Mejora Continua con la Mejora Sistema para la Actividad de Auditoria  

 
 

Nota. Modelo Adaptado de la Mejora de un Sistema. Voehl, F., Jackson, P., & Ashton, D. 

(1997).    
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Figura 93  

Relación Mejora Continua Aplicación con la Mejora vs Tiempo Sistema para la Actividad de 

Auditoria  

 
 
Nota. Modelo Adaptado de la Mejora de un Sistema. Imai, M. (1998).     
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6.2.5 Aplicación de la Interpretación de los Requisitos con el Concepto “Riesgos y 

Oportunidades” - Relación Estructura Armonizada Disciplinas y/o Esquemas de la 

Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Actividad de Auditoria 

de Primera Parte  

Figura 94  

Relación Concepto Riesgos y Oportunidades Disciplinas y/o Esquemas para la Actividad de 

Auditoria  

 
 

Nota. Figura Elaboración Propia  
 

6.3 Análisis de la Información de la Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para 
la Actividad de Auditoria de Primera Parte – Alcance del Sistema relación con los 
Criterios de la Actividad de Auditoria de Tercera Parte 
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Figura 95  

Relación de Criterios de Auditoria de Tercera Parte con el Alcance del Sistema para la 

Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

6.3.1 Análisis del Término Alcance de la Auditoria [Extensión y Límites] – Aplicación de 

la Información de la Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para la Actividad de 

Auditoria de Primera Parte  

Figura 96  

Alcance de la Auditoria (Extensión y Límites) para la Actividad de Auditoria 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

6.3.2 Aplicación del Término Alcance de la Auditoria [Extensión y Límites] en la 

Información de la Organización Prueba Piloto Alcance del Sistema Pertinente para la 

Actividad de Auditoria de Primera Parte  

Figura 97  

Aplicación del Término Alcance de la Auditoria relacionado con el Alcance del Sistema de la 

Organización para la Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 

6.3.3 Aplicación del Término Alcance de la Auditoria – Análisis de la Desagregación de 

la Extensión y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoría de Primera Parte en el 

Alcance del Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 30  

Análisis de las Condiciones a Cumplir para Aplicación del Modelo de Desagregación Actividad 

de Auditoria de Primera Parte 
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Nota. Elaboración Propia 
 
* Deberá llevarse a cabo el análisis de las dos (2) condiciones para aplicar el Modelo de 
Desagregación del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual, Combinada o 
Integrada con las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad. Ambiental y de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo 
 
Tabla 31  

Aplicación del Modelo de Desagregación Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 62  
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* Deberá cumplir cada Ítem con un Visto Bueno [] para Confirmar el análisis y aplicar el Modelo 
de Desagregación del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual, Combinada 
o Integrada Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo 
 

6.3.4 Aplicación del Término Alcance de la Auditoria – Análisis de la Desagregación de 

la Extensión y Limites pertinentes a la Actividad de Auditoría de Primera Parte en el 

Alcance del Sistema de la Organización Prueba Piloto Numerales de No Aplicabilidad 

Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

Tabla 32  

Aplicación del Modelo de Desagregación Actividad de Auditoria Numerales de No 

Aplicabilidad Disciplina y/o Esquema de la Calidad 

 

 

 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 68   

* Deberá cumplir cada Ítem con un Visto Bueno [] para Confirmar el análisis y aplicar en el 
Modelo de Desagregación del Alcance del Sistema para la Actividad de Auditoria Individual, 
Combinada o Integrada  

6.3.5 Aplicación del Término Proceso – Análisis de la Secuencia de Procesos Pertinente 

a la Actividad de Auditoría de Primera Parte - Procesos que operan en el Sistema en las 

dos (2) Sedes Organización Prueba Piloto  

Figura 98  

Secuencia de Procesos Actividad de Auditoria de Primera Parte de los Procesos que operan 

en el Sistema en las dos (2) Sedes de la Organización Prueba Piloto 
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Nota. Adaptación Modelo de Planificación Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004). 

6.3.6 Aplicación del Término Sistema de Gestión – Análisis de la Secuencia de 

Procesos Evaluación de los Numerales para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, 

Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con Enfoque Holístico pertinente a la 

Actividad de Auditoría de Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Figura 99  

Secuencia de Procesos Evaluación de los Numerales de las Disciplinas y/o Esquemas con el 

Enfoque Holístico para la Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 
 
Nota. Adaptación Modelo de Planificación Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004). 

6.3.7 Análisis del Alcance de la Auditoria Aplicación de los Criterios de la Actividad de 

Auditoria de Tercera Parte para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema 

de la Organización Prueba Piloto Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo  

Tabla 33  

Análisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organización Prueba Piloto 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 62  

* Deberá cumplir cada Ítem con un Visto Bueno [] para Confirmar el Análisis de la Información 
Alcance de la Auditoria Sistema de la Organización Prueba Piloto para la Actividad de Auditoria 
Combinada  
 
Figura 100  

Aplicación Criterios para la Actividad de Auditoria de Tercera Parte en el Análisis del Alcance 

de la Auditoria Sistema de la Organización Prueba Piloto Actividad de Auditoria  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  
 

6.3.7.1 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad - Código 
Actividad Empresarial 

 
Tabla 34  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Actividad Empresarial 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 11    

6.3.7.2 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental - Código 
Actividad Empresarial 

 
Tabla 35  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Actividad Empresarial  

 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 12   

6.3.7.3 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo - Código Actividad Empresarial 

 
Tabla 36  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Actividad Empresarial  

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 13   

6.3.7.4 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para las Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, 
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo Área Técnica - Código 
Actividad Empresarial 

 
Figura 101  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción del Área Técnica - Código Actividad Empresarial  
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Nota. Figura Adaptada Consulta Figura 55  

Tabla 37  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción del Área Técnica - Código Actividad Empresarial 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Figura 55  

 

6.3.7.5 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Calidad Código 
Crítico Actividad Empresarial 

 
Tabla 38  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Crítico Actividad Empresarial 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 14   

6.3.7.6 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema Ambiental Código Crítico 
Actividad Empresarial 

 

Tabla 39  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Crítico Actividad Empresarial 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 15   

6.3.7.7 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para la Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo Código Crítico Actividad Empresarial 

 
Tabla 40  

Análisis Alcance de la Auditoria Descripción Código Crítico Actividad Empresarial 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 16  

6.3.7.8 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para Determinación del Tiempo de Auditoría para la 
Disciplina y/o Esquema de la Calidad. Total de Personas relacionadas con el 
Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas 

 
 

Tabla 41  

Análisis Alcance de la Auditoria Determinación del Tiempo de Auditoria  



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 17  

6.3.7.9 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para Determinación del Tiempo de Auditoría para la 
Disciplina y/o Esquema Ambiental. Total de Personas relacionadas con el 
Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas 

 
 
Tabla 42  

Análisis Alcance de la Auditoria Determinación del Tiempo de Auditoria  

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 18  

 
Tabla 43  

Análisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoría Actividad Empresarial para 

Determinación del Tiempo de Auditoria  
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 19  

6.3.7.10 Análisis del Alcance de la Auditoria para la Organización Prueba Piloto 
Aplicación del Criterio para Determinación del Tiempo de Auditoría para la 
Disciplina y/o Esquema de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Total de Personas 
relacionadas con el Alcance de la Auditoria Sistema: Doce (12) personas 

 
Tabla 44  

Análisis Alcance de la Auditoria Determinación del Tiempo de Auditoria  

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 20   

Tabla 45  

Análisis Alcance de la Auditoria Complejidad Categoría Actividad Empresarial para 

Determinación del Tiempo de Auditoria  



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 21  

6.3.7.11 Análisis del Alcance de la Auditoria de la Organización Prueba Piloto Aplicación 
del Criterio para el Sistema de la Organización con el Empleo Medios 
Tecnológicos Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
Tabla 46  

Análisis del Alcance de la Auditoria Empleo Medios Tecnológicos 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 22  
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6.3.7.12 Análisis del Alcance de la Auditoria de la Organización Prueba Piloto Aplicación 
del Criterio para el Sistema de la Organización Disciplinas y/o Esquemas de la 
Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con dos (2) 
ubicaciones: Sede Principal Administrativa y Operativa y Subsede Operativa 

 
Tabla 47  

Análisis del Alcance de la Auditoria Sistema de la Organización operado en Sitios Multiples 

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 23  

 
Tabla 48  

Análisis Alcance de la Auditoria Sistema Muestreo Multiples Sitios  

 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 23  

6.4 Análisis de la Información de la Organización Prueba Piloto Sistema Pertinente para 
la Actividad de Auditoria – Conocimientos y Habilidades del Auditor  

6.4.1 Análisis del Alcance del Sistema Aplicación del Numeral 9.2 Auditorías Internas 

para la Selección de los Auditores Organización Prueba Piloto 
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Figura 102  

Aplicación Numeral 9.2 Auditorias Internas: Objetividad e Imparcialidad Selección Auditor 

 
 

Nota. Modelo de Figura Adaptada  

 
Figura 103  

Aplicación Numeral 9.2 Auditorías Internas Literal(es) Específico(s): Objetividad e 

Imparcialidad Selección Auditor 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

6.4.1.1 Aplicación del Concepto Estructura Organizacional por Procesos para la 
Organización Prueba Piloto – Análisis en la Secuencia de Procesos Pertinente a 
la Actividad de Auditoría de Primera Parte   

 
 

 
 

Nota. Adaptación Modelo de Estructura Organizacional por Procesos. Navarrete, H. M., & 

Hernando, M. N. (2002).    

6.4.1.2 Roles en la Organización Prueba Piloto que cumplen con el Numeral 9.2 
Auditoría Interna para Asegurar la Objetividad y la Imparcialidad en los Procesos 
del Sistema que operan en las dos (2) Sedes para la Actividad de Auditoria de 
Primera Parte  

 
 
Tabla 49  

Roles en la Organización para Selección de Equipo Auditor Evaluación del Sistema  
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Nota. Tabla Elaboración Propia 
 
Tabla 50  

Profesión Roles en la Organización Equipo Auditor Evaluación del Sistema  

 

Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.4.1.3 Asignación de Roles en Implementación Casuística para la Actividad de 
Auditoria de Primera Parte Capítulos 5 y 6 en el Sistema de la Organización 
Prueba Piloto  

 
Tabla 51  

Asignación de Roles Equipo Auditor para Actividad de Auditoria Evaluación del Sistema  

 

 



Resultados 
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Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.5 Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor en Implementación Casuística 
para la Actividad de Auditoria de Primera Parte Capítulos 5 y 6 en el Sistema de la 
Organización Prueba Piloto  

 
Figura 104  

Conocimientos y Habilidades del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del 

Sistema  

 
 

Competencia Disciplina
Esquemas

para Actividad de Auditoria

Competencia Especifica
Experiencia en la Organización

[Sector Especifico]

Competencia Genérica
Experiencia 

en Actividad de Auditoria
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

6.5.1 Análisis Competencia Disciplinas y/o Esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de 

Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 52  

Conocimientos y Habilidades Disciplinas Asignadas al Equipo Auditor para Evaluar Alcance 

de la Auditoria del Sistema  

 

Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.5.2 Análisis Competencia Esquemas del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria 

de Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 53  

Competencia Esquemas Asignados al Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del 

Sistema  
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Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.5.3 Competencia Especifica Sector del Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria 

de Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 54  

Competencia Experiencia Sector Específico Asignado al Equipo Auditor para Evaluar Alcance 

de la Auditoria del Sistema  

 
 
Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.5.4 Competencia Genérica Experiencia en Auditoria del Equipo Auditor para la 

Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 55  

Competencia Experiencia en Auditorias Asignado al Equipo Auditor para Evaluar Alcance de 

la Auditoria del Sistema  
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Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.5.5 Asignación del Código Actividad Empresarial en el Equipo Auditor para la 

Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 56  

Asignación Código Actividad Empresarial por Profesión y Competencia Específica Experiencia 

del Equipo Auditor para Evaluar Alcance de la Auditoria del Sistema  

 

Nota. Tabla Elaboración Propia 

6.6 Implementación Casuística para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el 
Sistema de la Organización Prueba Piloto  

 
Figura 105  

Implementación Casuística Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema  
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

6.6.1 Análisis de la Secuencia de Procesos Sistema de la Organización Prueba Piloto 

Evaluación de los Numerales de las Disciplinas y/o Esquemas Aplicación Enfoque 

Holístico Modelo por Controles Actividad de Auditoría de Primera Parte [Procesos que 

operan en las dos (2) sedes] 

Figura 106  

Evaluación Alcance de la Auditoria Aplicación Enfoque Holístico Modelo por Controles en el 

Sistema  
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Nota. Adaptación Modelo de Planificación Sistema por Procesos. Carrizosa, F. J. L. (2004). 

6.6.2 Aplicación Secuencia Implementación Casuística para la Actividad de Auditoria 

de Primera Parte Capítulos 5 y 6 en el Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Figura 107  

Implementación Casuística para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en la Evaluación 

del Sistema  

 

 
 
Nota. Figura Adaptada  

6.6.3 Aplicación Estimación de Tiempo de la Realización de la Auditoria relacionado 

con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema de 

de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 57  

Aplicación Estimación de Tiempo Realización de la Auditoria Evaluación del Sistema Actividad 

de Auditoria de Primera Parte 

 



Resultados 
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tablas 17 a 21  

Tabla 58  

Equipo Auditor Seleccionado para Realización de la Auditoria Evaluación del Sistema 

Actividad de Auditoria de Primera Parte 

 

Nota. Tabla Elaboración Propia 
 

6.6.4 Aplicación de las Etapas en las Fases I y II en la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte Capitulo 6 relacionado con los Roles y Responsabilidades del Equipo Auditor 

Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Figura 108  

Aplicación de las Etapas en las Fases I y II Actividad de Auditoria de Primera Parte 
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Nota. Modelo de Figura Adaptada  

Figura 109  

Asignación de Roles y Responsabilidades Equipo Auditor Etapas y Fases Actividad de 

Auditoria de Primera Parte 

 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  



Resultados 
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6.6.5 Distribución del Tiempo Estimado de la Realización de la Auditoria relacionado 

con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte en el Sistema 

teniendo en cuenta las Etapas de las Fases I y II en la Organización Prueba Piloto  

Tabla 59  

Distribución del Tiempo Estimado Realización de la Auditoria Fases I y II Actividad de 

Auditoria de Primera Parte Evaluación del Sistema  

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 57  

Figura 110  

Distribución del Tiempo Estimado Realización de la Auditoria Etapas y Fases I y II Actividad 

de Auditoria de Primera Parte 

 
 
Nota. Modelo de Figura Adaptada  
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6.6.6 Periodo de Implementación a Evaluar Actividad de Auditoria [Fases I – II] de 

Primera Parte en el Sistema de la Organización Prueba Piloto Referencia País: Colombia 

Figura 111  

Ejemplo de Periodo de Implementación a Evaluar Actividad de Auditoria Fases I y II Primera 

Parte del Sistema  

 
 
Nota. Figura Elaboración Propia 
 
 



Resultados 
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Figura 112  

Ejemplo de Periodo de Implementación Entrega Informe de Auditoría Fases I y II Primera 

Parte del Sistema  

 
 
Nota. Figura Elaboración Propia 

6.6.7 Métodos para la Realización de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor 

para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las Etapas de las 

Fases I y II Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 60  

Métodos a Aplicar por el Equipo Auditor en la Realización de la Auditoria de Primera Parte 

Actividad de Auditoria del Sistema  
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Nota. Tabla Adaptada  

Tabla 61  

Ubicación Equipo Auditor Aplicación Métodos en la Realización de la Auditoria Actividad de 

Auditoria de Primera Parte del Sistema  

 

Nota. Tabla Adaptada  
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6.6.8 Análisis de la Implementación del Muestreo para la Realización de la Auditoria 

relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera Parte 

teniendo en cuenta las etapas de las Fases I y II Sistema de la Organización Prueba Piloto 

Referencia País: Colombia 

Tabla 62  

Análisis de Información Implementación del Muestreo para Realización de la Auditoria 

Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  

 

Nota. Tabla Adaptada  

Tabla 63  

Distribución del Periodo de Tiempo Implementación del Muestreo para Realización de la 

Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  

 

Nota. Tabla Adaptada  

Tabla 64  

Ejemplo Distribución del Periodo de Tiempo Horario Laboral Implementación del Muestreo 

para Realización de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  
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Nota. Tabla Adaptada  

6.6.9 Selección de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas 

con el Muestreo para la Realización de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor 

para la Actividad de Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las 

Fases I y II Sistema de la Organización Prueba Piloto  

Tabla 65  

Selección Temas a Evaluar Muestreo Fases I y II Realización de la Auditoria de la Actividad 

de Auditoria de Primera Parte del Sistema  
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Nota. Tabla Adaptada   

6.6.10 Relación de los Temas a Evaluar Enfoque a Procesos Disciplinas y/o Esquemas 

con el Muestreo [Materias Primas y Productos Químicos] para la Realización de la 

Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de Auditoria de Primera 

Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases I y II Sistema de la Organización Prueba 

Piloto   

Tabla 66  

Relación Temas y Muestreo Selección de Materias Primas y Productos Químicos Realización 

de la Auditoria Fases I y II de Primera Parte 
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Nota. Tabla Adaptada  

6.6.11 Establecimiento del Muestreo [Materias Primas y Productos Químicos] para la 

Realización de la Auditoria relacionado con el Equipo Auditor para la Actividad de 

Auditoria de Primera Parte teniendo en cuenta las etapas de las Fases I y II Sistema de la 

Organización Prueba Piloto Referencia País: Colombia 

Tabla 67  

Relación Muestreo y Periodo de Implementación Realización de la Auditoria Fases I y II 

Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  
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Nota. Tabla Adaptada  

Figura 113  

Ejemplo Distribución Muestreo Periodo de Implementación a Evaluar Actividad de Auditoria 

Fases I y II de Primera Parte del Sistema  

 
 
Nota. Figura Elaboración Propia 

6.6.12 Análisis del Alcance de la Auditoria Aplicación del Criterio para la Gestión 

Integrada (Reducción de Tiempo) 

Tabla 68  

Análisis del Alcance de la Auditoria Ejemplo de Posible Reducción de Tiempo en la 

Realización de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  
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Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 25 

Tabla 69  

Información Equipo Auditor relacionado con la posible Reducción de Tiempo en la Realización 

de la Auditoria de la Actividad de Auditoria de Primera Parte del Sistema  

 

Nota. Tabla Adaptada Consulta Tabla 25 
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Figura 114  

Ejemplo de Reducción de Tiempo para la Evaluación del Alcance de la Auditoria del Sistema  

 
 
Nota. Figura Adaptada Consulta Figura 56 
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7 CONCLUSIONES 

Con la Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de 

Auditoría de Primera Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con 

Estructura Armonizada en los Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo fundamentado en la Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de 

Auditoria de Tercera Parte, cumpliendo con el objetivo general y los objetivos específicos 

planteados, y los resultados presentados de la organización seleccionada demuestra la 

contribución a la profesionalización en la actividad de auditoria con esta metodología en las 

organizaciones y en una mejora en el entendimiento de la implementación y el mantenimiento 

del sistema con las disciplinas y/o esquemas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud 

en el trabajo incluidos en el mismo ya sea de manera individual, combinado o integrado que es 

demostrado con la organización prueba piloto 

7.1 Alcance de la Actividad de Auditoria 

De acuerdo con los resultados presentados para la actividad de auditoría  de primera parte del 

sistema de la organización prueba piloto incluidas las disciplinas y/o esquemas de la Calidad, 

Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo se enfatiza que el punto de partida para una 

correcta evaluación y verificación para la actividad de auditoria es la determinación y el análisis 

del alcance de la auditoria; este análisis debería realizarse por la(s) persona(s) responsable(s) 

del programa de auditoria mediante la herramienta técnica de la desagregación de la(s) 

extensión(es) y el (los) límite(s) que lo componen y que permite identificar el (los) código(s) 

actividad(es) empresarial(es) y el(las) área(s) técnica(s) a aplicar; en este punto es fundamental 

el apoyo con la aplicación de los criterios de la metodología de actividad de auditoría de tercera 

parte; además de identificar la(s) ubicación(es) y el periodo de implementación cubierto por el 

mismo. 

7.2 Conocimientos y Habilidades de la(s) Persona(s) Responsable(s) del Programa de 

Auditoria 

Los conocimientos y las habilidades de la(s) persona(s) responsable(s) del programa de 

auditoria es fundamental para la actividad de auditoría de primera parte en el manejo, el 

entendimiento y la aplicación de las directrices para la auditoria de primera parte de los 

sistemas, que mediante el marco teórico - referencial, el marco teórico - conceptual y el marco 

normativo (legal, regulador, reglamentario) de la equivalencia de los términos y definiciones de 

auditoría de primera parte y de tercera parte, y los conceptos de proceso y sistema de gestión 

que intervienen en las disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo permite un adecuado establecimiento del programa de auditoría y la 

conformación (selección y composición) del equipo auditor (Ver anexo No 1), siendo el siguiente 

punto a tener en cuenta como se destaca en los resultados de la organización prueba piloto 

donde la selección de las personas que van a conformar el equipo auditor se realiza por el 

método de registros por competencia de profesión y de experiencia. 
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7.3 Actividad de Auditoria en función de la Estructura Armonizada basada en el 

Enfoque Holístico del Modelo por Controles 

En los resultados de la organización prueba piloto para la actividad de auditoría de primera 

parte muestran la configuración del modelo por controles para la evaluación y la verificación 

con enfoque holístico de las disciplinas y/o esquemas para la Calidad, Ambiental y de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene como condición el manejo de la estructura 

armonizada y se lleva a cabo con dos circuitos que se mencionan en la propuesta y se 

presentan a continuación como una orientación para proporcionar información si el sistema es 

conforme y se ha implementado y se mantiene eficazmente como lo exige el numeral 9.2 de las 

disciplinas relacionadas con el alcance de la auditoria (que puede considerarse como el alcance 

del sistema de gestión, de acuerdo al análisis de equivalencia presentado en los resultados): 

Circuito No 1 (ABCDEI) conformado por Control de la planificación del sistema de gestión [A] – 

Control de monitoreo [B] – Control de evaluación de auditoría y de acción de mejora [C] – 

Control de despliegue de la revisión por la dirección [D] – Control de la operación [I] y Circuito 

No 2 (AEFGHDI) conformado por Control de la planificación del sistema de gestión [A] - Control 

del personal (Responsabilidad, autoridad, formación, competencia) [E] - Control del 

cumplimiento de aspectos legales y/o reglamentarios [F] - Control del proveedor (Subcontratos) 

[G] - Control de documentación [H] - Control de despliegue de la revisión por la dirección [D] – 

Control de la operación [I], donde se han establecido los requisitos para cada una de las 

disciplinas y/o esquemas (manejo internacional para la actividad de auditoria): Calidad – 

Ambiental – Seguridad y Salud en el Trabajo mediante manejo casuístico.  

7.4 Base Documental para la Actividad de Auditoria de Primera Parte 

En los resultados de la organización prueba piloto para la actividad de auditoría de primera 

parte se presentan en los anexos No 1 a No 9  la Base Documental para la Actividad de Auditoria 

donde se evidencian la información del Programa de la Actividad de Auditoria [No 1] – Plan de 

Auditoria [No 2] – Informe de Auditoría [3] – Informe Preliminar de la Auditoria [4] – Notas de la 

Auditoria (Muestreo) [No 5] – Método de Evaluación por Registros Competencia del (los) 

Auditor(es) [No 6] - Método de Evaluación por Tercer Nivel Competencia del (los) Auditor(es) 

[No 7] - Método de Evaluación por Cuarto Nivel Competencia del (los) Auditor(es) [No 8] – 

Enfoque de Riesgos del Programa de la Actividad de Auditoria [9]. Esta información en su gran 

mayoría es establecida por la(s) persona(s) responsable(s) del programa de auditoría y algunos 

resultados son ubicados por la(s) persona(s) o el (los) rol(es) seleccionado(s) para el equipo 

auditor.  
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7.5 Actividad de Auditoria Aplicación de las Fases I y II establecidas para la Actividad 

de Auditoria de Tercera Parte  

En los resultados de la organización prueba piloto para la actividad de auditoría de primera 

parte se presenta la aplicación de las Fases I y II establecidas para la actividad de auditoría de 

tercera parte donde se presenta el manejo de una Fase I Verificación Documental y una Fase 

II Verificación en Sitio (mencionadas en los antecedentes de la presente propuesta) e 

interpretando bajo situación casuística las cuatro (4) etapas y el establecimiento de los tiempos 

para la presentación de la documentación requerida para la actividad de auditoría (información 

documentada como requisito de las mismas disciplinas de la Calidad, Ambiental y de la 

seguridad y Salud en el Trabajo) y la realización de la auditoria individual; pero la importancia 

del éxito de la aplicación de esta metodología como tercer punto es el muestreo basado en 

juicio (situación casuística) que se lleva a cabo teniendo en cuenta el análisis del alcance de la 

auditoria (extensión y limites) con los temas a evaluar de beneficios y objetivos de enfoque 

sistémico dependiendo de las disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

7.6 Actividad de Auditoria Competencia de las Personas que Conforman el Equipo 

Auditor para Evaluar el Sistema  

En los resultados de la organización prueba piloto el cuarto punto a tener en cuenta es la 

competencia de las personas que conforman el equipo auditor para evaluar el sistema de la 

organización para la actividad de auditoría de primera parte con la prueba piloto incluidas las 

disciplinas y/o esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

debería llevarse a cabo con las competencias especificas mencionadas en la Aplicación de los 

Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte para el Sistema de la 

Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante evaluaciones técnicas 

para lograr la habilitación como Auditor de Primera Parte. La uniformidad en la formación y la 

experiencia de las personas que conforman el equipo auditor es una de las brechas a reducir o 

eliminar en la actividad de auditoría, por lo cual la evaluación técnica permite fortalecer la 

aplicación de la metodología del enfoque holístico con el modelo por controles desde la 

planificación hasta la entrega de resultados y el posterior seguimiento. Esta competencia de las 

personas que conforman el equipo auditor estará supeditada a conocer, interpretar y aplicar de 

manera adecuada la conformidad de los numerales de las disciplinas que hacen parte del 

sistema relacionados con el alcance de la auditoria (alcance del sistema evaluado en la 

actividad de auditoria).   
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8 FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

8.1 Actividad de Auditoria Base Documental 

La primera línea de investigación es optimizar y mejorar la base documental de la actividad de 

auditoría de primera parte capítulos 5 y 6 con la finalidad de aplicar herramientas informáticas 

como programación en macros para hacer más funcional su manejo en las organizaciones con 

un tablero de control que permite estructurar estas bases para que se pueda acceder a cada 

una de las secciones donde se podrán encontrar los aspectos más relevantes y aspectos a 

gestionar y realizar la actividad de auditoría, es importante precisar que se pueda diseñar bajo 

el modelo del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, incluyendo también dentro de la estructura 

las disciplinas y/o esquemas a evaluar, los requisitos legales y otros requisitos asociados, y la 

documentación (información documentada) requerida que soporten la conformidad del sistema 

en las organizaciones. 

8.2 Actividad de Auditoria Difusión del Modelo 

La segunda línea de investigación es garantizar la difusión del modelo de llevar a cabo la 

auditoria con enfoque holístico modelo por controles sea aplicado en las organizaciones en 

diferentes sectores para demostrar que la evaluación y la verificación del sistema es adecuado, 

evitando que se mantenga el manejo del proceso de la actividad de auditoria impuesto desde 

hace tres décadas de realizarla de evaluar y verificar los requisitos de manera independientes 

y aislados en funciones, áreas, procesos que componen la organización sin realizar en análisis 

como sistema. 

8.3 Actividad de Auditoria Fortalecer la Competencia de los Roles Involucrados en la 

Actividad de Auditoria 

La tercera línea de investigación es fortalecer la competencia de los roles involucrados en la 

actividad de auditoría de primera parte como la(s) persona(s) responsable(s) del programa de 

auditoría y la(s) persona(s) que es (son) seleccionado(s) para conformar el equipo auditor para 

evaluar y verificar el alcance de la auditoria de un sistema incluyendo las disciplinas y/o 

esquemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el diseño de 

las evaluaciones o pruebas técnicas de acuerdo la(s) disciplina(s) mencionada(s) con la 

orientación de las competencias especificas mediante la aplicación de los criterios de la 

metodología de actividad de auditoría de tercera parte para el Sistema de la Calidad, Ambiental 

y de la Seguridad y Salud en el Trabajo con las evaluaciones técnicas para lograr la habilitación 

como Auditor de Primera Parte. Puede asegurarse que se establezcan modelos de 

evaluaciones o pruebas técnicas que puedan ser utilizadas por las organizaciones que estén 

llevando a cabo la implementación y el mantenimiento del sistema con las disciplinas incluidos 

en el mismo ya sea de manera individual, combinado o integrado. 
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10 ANEXOS 

10.1 Anexo No 1 Programa de Auditoria 

10.1.1 Sección 1 [S1] Objetivos - Riesgos - Administración – Control 
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10.1.2 Sección 2 [S2] Procedimientos - Recursos 
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10.1.3 Sección 3 [S3] Criterios - Programación - Resultados 
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10.1.4 Sección 4 [S4] Resultados Competencia y Evaluación Auditores 
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10.1.5 Sección 5 [S5] Otros Requerimientos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN

OTROS REQUERIMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE AUDITORIA

- EXTENSIÓN (ALCANCE) DE LA GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORIA: Importación y Comercialización de Materias Primas y Productos Químicos para la industria, tales como: alimentos, farmacéutica, agroquímica, pintura, cosmética, textil, metalmecánica, aseo.

S5



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

202                                                                                                                                      
 

10.2 Anexo No 2 Plan de Auditoria 

10.2.1 Sección 1 [S1] Objetivos – Alcance 
 

 
 

1. 

2.

3.

4.

5.

6.

Ubicación(es):
Dos (2) sedes: 
una (1) administrativa - operativa zona oriente [SP]. 
una (1) operativa zona occidente [S1].

Área(s) técnica(s):

Código(s) Sectorial(es): 29   [Critico para:  ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018]

46.11 - 46.12 - 46.75

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la información para la determinación de
los requisitos relacionados con los servicios.

8.5.1 literal f. Control de la producción y de la provisión del servicio: La organización determina que posee todos
los controles para verificar los servicios con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no
se presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

Requisitos de no aplicabilidad en el sistema de gestión y justificación (Para el estándar ISO 9001:2015):

Periodo de implementación cubierto: Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023

Identificar las oportunidades para la mejora potencial del sistema de gestión.

Evaluar la idoneidad y adecuación del sistema de gestión con respecto al contexto y a la dirección estratégica
del auditado.

Evaluar la capacidad del sistema de gestión para establecer y alcanzar los objetivos y tratar eficazmente los
riesgos y oportunidades, en un contexto cambiante, incluyendo la implementación de las acciones
relacionadas.

Importación y Comercialización de Materias Primas y Productos Químicos para la industria, tales como: alimentos,
farmacéutica, agroquímica, pintura, cosmética, textil, metalmecánica, aseo. 

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

Primera Parte

Representante del auditado:  Gerente General

Objetivos de la auditoría:

Alcance de la auditoría:

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestión de acuerdo a los criterios de auditoria: Requisitos
del estándar ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018.

Tipo de auditoría:
Fecha de realización del plan de 

auditoría:

Junio de 2023
Semana 2 

(05-10)

Evaluar la capacidad del sistema de gestión de acuerdo a los criterios legales y reglamentarios y otros
requisitos de la auditoria: Legislación Productos Químicos - Legislación Ambiental - Legislación de Seguridad
y Salud – Legislación Aduanera – Legislación Transporte (Materias Primas y Productos Químicos)…

Evaluar la eficacia del sistema de gestión para cumplir con los objetivos y la política del sistema de gestión.
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10.2.2 Sección 2 [S2] Criterios - Métodos - Información Documentada 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISO 45001:2018
[OH&S]

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

Estándar/Esquema Referencia Evidencia de la Auditoria

ISO 9001:2015
[QMS]

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

ISO 14001:2015
[EMS]

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

Interactivo
[Int]

No Interactivo
 [NInt]

Métodos de la auditoria 
para obtener evidencia de la auditoria

Argumentación (Razonamiento)
Ejecución de entrevistas (Competencia – Personas)

Verificación (Resultados)

Observación (360o grados)
Trazabilidad (Hacia adelante – Hacia atrás)

Verificación (Resultados)

Comparación entre Pares (Estandarización)
Ejecución de entrevistas (Competencia – Personas)

Simulación (Descripción)

Observación (360o grados)
Trazabilidad (Hacia adelante – Hacia atrás)

Verificación (Resultados)

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

Sede Principal
 [Oriente]

Sede No 1
[Occidente]

Método  de Muestreo de la 
auditoría:

 Muestreo basado en Juicio
 [Juicio Fudamentado]

Criterios de auditoria:

Métodos de auditoria:

 Información Documentada solicitada por el equipo auditor:

Estándar(es) ISO: ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018 

Sede(s)
[Ubicación]

Requisito(s) Legal(es) -
Reglamentario(s):

Legislación Productos Químicos - Legislación Ambiental - Legislación de
Seguridad y Salud – Legislación Aduanera – Legislación Transporte
(Materias Primas y Productos Químicos).

Método 
de Interacción

Interactivo
[Int]

No Interactivo
 [NInt]
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10.2.3 Sección 3 [S3] Equipo Auditor - Fechas Ejecución Fases I y II 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

Visita a Operación: Agosto 18 de 2023 9:00 a.m

Reunión Inicial (Apertura): Julio 12 de 2023 8:00 a.m

Visita a Operación: Julio 12 de 2023 9:00 a.m

Fechas de ejecución de la auditoria Fase I: 

Auditor(es): Subgerente [A1]

Reunión Final (Cierre): Agosto 18 de 2023 5:00 p.m.

Reunión Final (Cierre): Julio 12 de 2023 5:00 p.m.

Fechas de ejecución de la auditoria Fase II: 

Reunión Inicial (Apertura): Agosto 18 de 2023 8:00 a.m.

Personal guía Asistente Administrativo

Observador(es) No se aplica 

Equipo auditor 

Auditor(es) líder(es): Director Administrativo [AL]

Auditor(es) formación: Asesor Comercial [AF]

Experto(s) técnico(s):
ISO 9001:2015: Experto Técnico [E1] 
ISO 14001:2015: Experto Técnico [E2]
ISO 45001:2018:  Experto Técnico  [ET3]

Personal guia(s) y observador(es) de auditoria 
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10.2.4 Sección 4 [S4] Asignación de Trabajo Fase I 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha Hora Auditor Estándar

7:30 a.m. Todos NSA

8:00 a.m. AL - A1
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

12:00 - 1:00 p.m. Todos NSA

4:00 - 5:00 p.m. Todos
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

5:00 p.m. Todos
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

6:00 P.M. Todos NSANSA

Toma de Alimentos Principal (Almuerzo) NSA

Reunión de Equipo Auditor NSA

Reunión de Cierre Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]

Personal 
Organización

Asignado en Sede

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

Asignación de trabajo equipo auditor (Itinerario de la auditoria) Fase I

Proceso, área ó función a auditar Responsable(s)

Julio 12 de 
2023

Uso de Herramientas TIC por
Videoconferencia: Instalaciones de la
organización: [1] Sede Adtiva-Operativa Zona
Oriente - [2] Sede Operativa Zona Occidente

NSA

Reunión de Apertura Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]

Personal 
Organización

Asignado en Sede

9:00 a.m. - 4:00 
p.m.

AL - A1
Exp. 

Técnico: 
 No 1 
 No 2 
No 3 

Visita a la Operación [SP]: 
4-Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito).  Circuito: ABCDI
6-Distribución y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: AEFGHDI

Personal 
Organización

Asignado en Sede
Estructura 

Organizacional por 
Procesos

ISO9K15
ISO14K15
ISO45K18Visita a la Operación [S1]: 

4-Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito).  Circuito: AEFGHDI 
6-Distribución y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: ABCDI

Finalización de la Actividad de la Auditoria
Individual Fase I Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]
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10.2.5 Sección 5 [S5] Asignación de Trabajo Fase II 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha Hora Auditor Estándar

7:30 a.m. Todos NSA

8:00 a.m. AL - A1
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

12:00 - 1:00 p.m. Todos NSA

4:00 - 5:00 p.m. Todos
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

5:00 p.m. Todos
ISO9K15

ISO14K15
ISO45K18

6:00 P.M. Todos NSA

Visita a la Operación [S1]: 
4-Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito).  Circuito: AEFGHDI 
6-Distribución y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: ABCDI

Reunión de Equipo Auditor NSA

Reunión de Cierre Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]

Personal 
Organización

Asignado en Sede

Toma de Alimentos Principal (Almuerzo) NSA

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

Asignación de trabajo equipo auditor (Itinerario de la auditoria) Fase II

Proceso, área ó función a auditar Responsable(s)

Agosto 18 
de 2023

Uso de Herramientas TIC por
Videoconferencia: Instalaciones de la
organización: [1] Sede Adtiva-Operativa Zona
Oriente - [2] Sede Operativa Zona Occidente

NSA

Reunión de Apertura Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]

Personal 
Organización

Asignado en Sede

9:00 a.m. - 4:00 
p.m.

AL - A1
Exp. 

Técnico: 
 No 1 
 No 2 
No 3 

Visita a la Operación [SP]: 
4-Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito).  Circuito: ABCDI
6-Distribución y Entrega (Mantenimiento de
equipos e Infraestructura). Circuito: AEFGHDI

Personal 
Organización

Asignado en Sede
Estructura 

Organizacional por 
Procesos

ISO9K15
ISO14K15
ISO45K18

Finalización de la Actividad de la Auditoria
Individual Fase II Sede Adtiva - Operativa
Zona Oriente [1] / Sede Operativa Zona
Occidente [2]

NSA
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10.2.6 Sección 6 [S6] Otros Requerimientos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Otros requerimientos:

PLAN DE AUDITORIA 
[Planificación de la Auditoria]

No se aplica [NSA]

Director Administrativo  [AL]

Elaborado Por

Director Comercial [GP]
Director Administrativo  [AL]

Revisado y Aprobado Por

Confidencialidad y seguridad de la información

Acuerdo de Confidencialidad - Tratamiento de Datos.
Referencia Colombia: Ley de Datos. Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las disposiciones generales para
la protección de datos personales” y el Decreto 1074  de 2015 capítulo 25 que la reglamentan parcialmente.

Logistica y comunicaciones

* Tecnologías de la información y comunicación: equipos de computo y medios: telefonía fija y/o móvil,
internet, cámaras, videos, herramientas de videoconferencia, acceso a video monitoreo de sitios, etc..
* Planificación de Toma de Alimentos y Corte de Descanso para el Equipo Auditor. 

Actividades de seguimiento auditoria (acciones de seguimiento / auditoria conjunta /medidas específicas a 
tomar)
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10.3 Anexo No 3 Informe de Auditoria 

10.3.1 Sección 1 [S1] Equipo Auditor - Criterios - Métodos 
 

 
 

Interactivo
[Int]

No Interactivo
 [NInt]

Comparación entre Pares (Estandarización)
Ejecución de entrevistas (Competencia – Personas)

Simulación (Descripción)

Observación (360o grados)
Trazabilidad (Hacia adelante – Hacia atrás)

Verificación (Resultados)

Sede(s)
[Ubicación]

Método 
de Interacción

Métodos de la auditoria 
para obtener evidencia de la auditoria

Sede 
Principal
 [Oriente]

Interactivo
[Int]

No Interactivo
 [NInt]

Argumentación (Razonamiento)
Ejecución de entrevistas (Competencia – Personas)

Verificación (Resultados)

Observación (360o grados)
Trazabilidad (Hacia adelante – Hacia atrás)

Verificación (Resultados)

Sede No 1
[Occidente]

Método  de Muestreo de la 
auditoría:

 Muestreo basado en Juicio
 [Juicio Fudamentado]

Métodos de auditoria:

ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018 Estándar(es) ISO:

Legislación Producto Químicos - Legislación Ambiental - Legislación
de Seguridad y Salud – Legislación Aduanera – Legislación Transporte
(Materias Primas y Productos Químicos).

Requisito(s) Legal(es) -
Reglamentario(s):

ISO 9001:2015: Experto Técnico [E1] 
ISO 14001:2015: Experto Técnico [E2]
ISO 45001:2018:  Experto Técnico  [ET3]

Auditor(es) líder(es):

Auditor(es):

Experto(s) técnico(s):

Criterios de auditoria:

Director Administrativo [AL]

Subgerente [A1] 

001
Julio 12 de 2023 

Agosto 18 de 2023
Fecha de realización de la  

auditoría:

Equipo auditor 

Informe de auditoría
No:

INFORME DE AUDITORIA 
(FASES I - II)

Representante del auditado:  Gerente General

Fecha de entrega del
 informe de auditoría:

Septiembre 2023
Semana 1 
(04 - 09) 

Tipo de auditoría: Primera Parte
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10.3.2 Sección 2 [S2] Objetivos – Alcance 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

2.

3.

4.

5.

6.

Área(s) técnica(s): 46.11 - 46.12 - 46.75

Periodo de implementación cubierto: Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023

Ubicación(es):
Dos (2) sedes: 
una (1) administrativa - operativa zona oriente [SP]
una (1) operativa zona occidente [S1]

Código(s) Sectorial(es): 29   [Critico para:  ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018]

INFORME DE AUDITORIA 
(FASES I - II)

8.5.1 literal f. Control de la producción y de la provisión del servicio: La organización determina que posee todos
los controles para verificar los servicios con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no
se presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

Objetivos de la auditoría:

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestión de acuerdo a los criterios de auditoria: Requisitos
del estándar ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018.

Evaluar la capacidad del sistema de gestión de acuerdo a los criterios legales y reglamentarios y otros
requisitos de la auditoria: Legislación Productos Químicos - Legislación Ambiental - Legislación de Seguridad
y Salud – Legislación Aduanera – Legislación Transporte (Materias Primas y Productos Químicos)…

Evaluar la eficacia del sistema de gestión para cumplir con los objetivos y la política del sistema de gestión.

Identificar las oportunidades para la mejora potencial del sistema de gestión.

Evaluar la idoneidad y adecuación del sistema de gestión con respecto al contexto y a la dirección estratégica
del auditado.

Evaluar la capacidad del sistema de gestión para establecer y alcanzar los objetivos y tratar eficazmente los
riesgos y oportunidades, en un contexto cambiante, incluyendo la implementación de las acciones
relacionadas.

Alcance de la auditoría:

Importación y Comercialización de Materias Primas y Productos Químicos para la industria, tales como: alimentos,
farmacéutica, agroquímica, pintura, cosmética, textil, metalmecánica, aseo. 

Requisitos de no aplicabilidad en el sistema de gestión y justificación (Para el estándar ISO 9001:2015):

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la información para la determinación de
los requisitos relacionados con los servicios.

S2



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

210                                                                                                                                      
 

10.3.3 Sección 3 [S3] Riesgos - Procesos - Información Documentada 
 

 
 
 

1. 

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

Estándar/Esquema

ISO 9001:2015
[QMS]

ISO 14001:2015
[EMS]

ISO 45001:2018
[OH&SMS]

Evidencia de la Auditoria

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

Listado de documentos y conservación de evidencias o su equivalente según
estándar

4- Recepción y Almacenamiento 
(Control Calidad - Transito) 

6- Distribución y Entrega
(Mantenimiento de equipos e 
Infraestructura) 

4- Recepción y Almacenamiento 
(Control Calidad - Transito) 

6- Distribución y Entrega
(Mantenimiento de equipos e 
Infraestructura) 

 Información Documentada verificada por el equipo auditor:

Sede No 1
[Occidente]

ABCDEI

AEFGHDI

AEFGHDI

ABCDEI

1- Gerencial
2- Monitoreo 
3- Compras e 
Importaciones 
5- Comercialización 
7- Gestión Humana 
8- Gestión Documental
9- Facturación y Cartera

Sede(s)
[Ubicación]

Sede 
Principal
 [Oriente]

Procesos Evaluados
[Transversal]

Sede Principal [SP]

Métodos de evaluación de 
la auditoria 

[Circuito Auditado]

INFORME DE AUDITORIA 
(FASES I - II)

Verificación de Riesgos evaluados del programa de auditoría:

Planificación: Inadecuado establecimiento de los objetivos pertinentes de la actividad de auditoría.

Disponibilidad y la cooperación del auditado y la disponibilidad de evidencias a muestrear: Inadecuado
muestreo.

Recursos: Tiempo limitado para la planificación de las fases de auditoria en la programación de
auditoria. 

Planificación: Inadecuado establecimiento de los métodos de auditoria en la actividad para evaluar la
capacidad de proveedores. 

Seguimiento: Monitoreo limitado de los resultados del programa de auditoria para establecer el nivel
de madurez del sistema de gestión.

Implementación: Desconocimiento de la metodología para manejo de acción de mejora de prevención,
monitoreo eficaz.

Control de la información documentada: Inadecuado manejo en la conservación de la información
documentada para demostrar la eficacia en el sistema de gestión.

Selección equipo auditor: El equipo auditor puede no poseer la competencia colectiva para llevar a
cabo la actividad de auditoria de manera eficaz.

Procesos/áreas/funciones auditados:

Procesos
Auditados
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10.3.4 Sección 4 [S4] Resumen del Proceso de Auditoria - Preparación de Conclusiones 
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10.3.5 Sección 5 [S5] Resultados de la Auditoria Conclusiones de la Auditoria 
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10.4 Anexo No 4 Informe Preliminar de la Auditoria 

10.4.1 Sección 1 [S1] Equipo Auditor - Personas Contacto Realización – Verificación 
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10.4.2 Sección 2 [S2] Hallazgos de la Auditoria 
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10.5 Anexo No 5 Notas de la Auditoria 

10.5.1 Sección 1 [S1] Información General - Evidencia de la Auditoria Alcance 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Criterio de Auditoria
Tipo de Auditoría

/ Evaluación

 ISO 9001:2015
 ISO 14001:2015 
ISO 45001:2018

Primera Parte

Fecha

Junio de 2023
Semana 2
(05 - 10)

NOTAS DE LA AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN

Proceso(s)

4- Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito) - Circuitos: ABCDI
[SP] - AEFGHDI [S1]

6- Distribución y Entrega (Mantenimiento
de equipos e Infraestructura) - Circuitos:
AEFGHDI [SP] - ABCDI [S1]

Auditor/Evaluador

Director Administrativo  [AL] 
Subgerente [A1]

Sede Adtiva-Operativa Zona Oriente [SP]
Sede Operativa Zona Occidente [S1]

Organización

Importación y Comercialización de 
Materias Primas y Productos Quimicos

Lugar

Periodo de implementación cubierto: Agosto 18 de 2022 a Agosto 18 de 2023.

Evidencia de la auditoria 

Alcance de la auditoria:
Importación y Comercialización de Materias Primas y Productos Químicos para la
industria, tales como: alimentos, farmacéutica, agroquímica, pintura, cosmética,
textil, metalmecánica, aseo. 

Requisitos de no aplicabilidad en el 
sistema de gestión y justificación 
(Para el estándar ISO 9001:2015):

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios: El cliente entrega toda la
información para la determinación de los requisitos relacionados con los servicios.

8.5.1 literal f. Control de la producción y de la provisión del servicio: La
organización determina que posee todos los controles para verificar los servicios
con los productos resultantes mediante seguimiento y monitoreo; y que no se
presentan deficiencias de los mismos en su funcionalidad.

S1
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10.5.2 Sección 2 [S2] Información General - Evidencia de la Auditoria Muestreo Técnico 
 

 
 
 
 
 
 

Criterio de Auditoria
Tipo de Auditoría

/ Evaluación

 ISO 9001:2015
 ISO 14001:2015 
ISO 45001:2018

Primera Parte

Fecha

Junio de 2023
Semana 2
(05 - 10)

Trimestre
Periodo de 

Implementación
Fase a 
Auditar

1
Agosto 18 de 2022 a 

Diciembre 05 de 
2022

FASE I

2
Diciembre 06 de 

2022 a Abril 24 de 
2023

FASE I

3
Abril 25 de 2023 a 
Agosto 18 de 2023

FASE II

Cuarta semana Mes de
Septiembre/22 (Sep. 26 -
Oct. 01): Acido Cítrico
[Materia Prima].
Tercera semana Mes de
Noviembre/22 (21 - 26):
Citrato de Sodio [Producto 
Químico].

Importación y Comercialización de 
Materias Primas y Productos Químicos
para la industria, tales como: alimentos,
farmacéutica, agroquímica, pintura
cosmética, textil, metalmecánica, aseo. 

Cuarta semana Mes de
Enero/23 (23 - 28): Soda   
Caustica en Escamas
[Producto Químico].
Quinta semana Mes de
Marzo/23 (Mar. 27 - Abr. 01):
Acido Fosfórico 85%
[Materia Prima].

Importación y Comercialización de 
Materias Primas y Productos Químicos
para la industria, tales como: alimentos
farmacéutica, agroquímica, pintura
cosmética, textil, metalmecánica, aseo. 

Quinta semana Mes de
Mayo/23 (May. 29 - Jun. 03)
y Tercera semana Mes de
Agosto/23 (14 -18): Acido 
Cítrico, Soda Caustica en
Escamas, Acido Fosfórico
85%.

NOTAS DE LA AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN

Organización Proceso

Importación y Comercialización de 
Materias Primas y Productos Quimicos

4- Recepción y Almacenamiento (Control
Calidad - Transito) - Circuitos: ABCDI
[SP] - AEFGHDI [S1]

6- Distribución y Entrega (Mantenimiento
de equipos e Infraestructura) - Circuitos:
AEFGHDI [SP] - ABCDI [S1]

Muestreo relación con Fases de la Auditoria Individual Ejemplo Referencia País: Colombia 

Alcance de la Auditoria a verificar Muestreo

Importación y Comercialización de 
Materias Primas y Productos Químicos
para la industria, tales como: alimentos , 
farmacéutica, agroquímica, pintura,
cosmética, textil, metalmecánica, aseo. 

Lugar Auditor/Evaluador

Sede Adtiva-Operativa Zona Oriente [SP]
Sede Operativa Zona Occidente [S1]

Director Administrativo  [AL] 
Subgerente [A1]

Evidencia de la auditoria

S2
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10.5.3 Sección 3 [S3] Temas – Verificación Controles [Ejemplo Planificación] 
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10.5.4 Sección 4 [S4] Evidencia de la Auditoria - Categorización de Hallazgos 
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10.5.5 Sección 5 [S5] Evidencia de la Auditoria Hallazgos de la Auditoria - Evidencia 
Objetiva 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estándar

NOTAS PARA LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

 ISO 45001:2018
[OH&SMS]

Requisito 5.2:
* Entrevista con el cargo Gerente General para la revisión de la política en relación con la gestión de seguridad y salud en el
trabajo para los servicios de Importación y Comercialización con el muestreo técnico, no se encuentra en la actualidad
firmada por este cargo. [Evidencia Objetiva de Registros]. 
* Cargo Gerente General  informa que la organización fue adquirida por un grupo internacional hace un (1) mes, y la política es 
la misma que ha establecido en todas las subsidiarias este grupo a nivel de América. En todas son absolutamente aplicables
todos los términos de la política actual para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores. [Evidencia Objetiva Declaración de Hecho]. 
* Cargo Gerente General comenta que la politica de la SST fue revisada hace una (1) semana y se realizó con los integrantes
de la Alta Dirección la revisión por la dirección comprobando que esta política se ha mantenido adecuada en todas las
subsidiarias de este grupo a nivel de América, nuevo dueño de la organización. [Evidencia Objetiva Declaración de Hecho].  

Hallazgos de la Auditoria

ISO 9001:2015
[QMS]

Requisito 6.1.1  literal c: 
* Revisión de la metodología determinada para la comunicación de los servicios que se proveen a los clientes y las partes
interesadas pertinentes en las actividades de control operacional. [Evidencia Objetiva de Registros].
* Cargo Director Operativo verificación del servicio de la orden Q456 Acido Cítrico (recientemente entregado), y de toda la
información documentada que se conserva en el sistema de gestión de la organización compuesta por: La especificación del
cliente , las comunicaciones internas y externas con el cliente, y otros elementos documentados que se llevan a través de
control del proceso, de acuerdo a los criterios de operación para cumplir con la capacidad final y con el plan de operaciones
de los servicios en la entrega. [Evidencia Objetiva de Registros].  
* Metodología establecida para la implementación de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades determinadas en
el sistema de gestión de acuerdo con el control del proceso de los servicios ejemplo: servicio de la orden Q456 Acido Cítrico.
Prevención o reducción de efectos no deseados para asegurar la evaluación de manera coherente y comparable [Evidencia 
Objetiva de Información Pertinente].  
* Cargo Director Operativo explica que en la organización, no es necesario mantener esta actividad como información
documentada. Seguimiento por la herramienta para la gestión de riesgos, detallada en los diferentes equipos de cómputo; así
como la disposición de las personas en el cuidado y atención para garantizar que el tratamiento de los riesgos sea
proporcional a los mismos. Inversión de recursos compromiso de la Alta Dirección. [Evidencia Objetiva Declaración de
Hecho].  

ISO 14001:2015
[EMS]

Requisito 6.2.2 literal e: 
* Revisión de la información documentada de la minuta de la última revisión por la dirección del año realizada hace una
(1)semana relacionado con objetivos de la protección del medio ambiente [prevención impactos ambientales adversos;
mencionan la relación con la reducción trimestre a trimestre del volumen de residuos generales, del uso del gas y de la
electricidad. [Evidencia Objetiva de Registros]. 
* Cuadro de la última minuta muestra las cantidades respectivas para los tres parámetros durante el año, con poca variación
de trimestre a trimestre, excepto por el trimestre actual, que evidencia un incremento marcado de casi el 10% en conjunto de
las tres cifras en este último trimestre. [Evidencia Objetiva de Registros]. 
* Cargo Jefe de Almacén y el designado por la Alta Dirección Representante del Sistema de Gestión explicaron que debido a
la incidencia originada por un cliente importante en el aumento de los pedidos de Soda Caustica en Escamas en este último
trimestre del año en curso por lo cual se modificó la planificación y el control operacional para cumplir con las entregas y
lograr mantener el desempeño ambiental y la eficacia del sistema de gestión. [Evidencia Objetiva Declaración de Hecho]. 
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10.6 Anexo No 6 Método Evaluación Revisión de Registros 

10.6.1 Sección 1 [S1] Información General - Auditor Estándar Calificado 
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10.6.2 Sección 2 [S2] Requerimientos: Educación - Experiencia Profesional / Auditorias   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

222                                                                                                                                      
 

10.6.3 Sección 3 [S3] Requerimiento Competencia Especifica - Comentarios Evaluador 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QMS1 QMS2 QMS3

EMS1 EMS2 EMS3 EMS4 EMS5 ...EMS14

OH&S1 OH&S2 OH&S3 OH&S4 OH&S5 ...OH&S11

7. Comentario del Evaluador:

Auditor de Primera Parte Habilitado
Para realizar actividad de auditoria para los estándares ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 debe fungir en el rol de auditor apoyado con un 
experto técnico que cumpla con la condición en sector crítico.   

Mayo 03 de 2023 – Ciudad/Estado o País Director Comercial [GP] 

Fecha - Lugar Evaluador 

Método de evaluación de la competencia de auditor
Revisión de registros

Este documento está basado en la información consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL) 

OH&SMS (Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo)
ISO 45001:2018

Fecha de ingreso (Organización): Agosto 14 de 2019

1. Datos Generales del Auditor

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

6. Requerimiento de Competencia Especifica:

Esquema/Estándar
 Competencia Especifica

Competencia 

EMS (Gestión Ambiental)
ISO 14001:2015

QMS (Gestión Calidad)
ISO 9001:2015

S3
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10.7 Anexo No 7 Método Evaluación Tercer Nivel 

10.7.1 Sección 1 [S1] Información General - Competencia Genérica: Conocimientos 
Genéricos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IAF 29 NACE

1. Datos Generales del Auditor Evaluado 

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Método de evaluación de la competencia de auditor
Evaluación de Tercer Nivel

Este documento está basado en la información consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL) 

Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase I – Verificación Documental)

Fecha de la Evaluación: Julio 12 de 2023

Estándar/Normativa: ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018 

Código Sectorial IAF/NACE (Organización): 46.11/46.12/46.75

2. Competencia Genérica 

Conocimiento genéricos

Actividad Evaluada Comentario Evaluación

Conocimiento de las prácticas de gestión del negocio de la
organización.

SATISFACTORIO

Conocimiento de los principios, las prácticas y las técnicas de
auditoría establecidas por la organización.

SATISFACTORIO

Conocimiento de las actividades del alcance de la auditoria (análisis
de información específica de productos y/o servicios) relacionadas
con la organización.

SATISFACTORIO

Conocimiento de los estandares ISO o documentos normativos de
sistemas de gestión específicos. Ejemplo: ISO 9K - ISO 14K – ISO
45K. 

MUY SATISFACTORIO

Conocimiento de los procesos de la organización. ACEPTABLE

Conocimiento del sector profesional o específico de la organización.
Ejemplo: Código IAF/NACE (Área Técnica). 

SATISFACTORIO

S1
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10.7.2 Sección 2 [S2] Información General - Competencia Genérica: Métodos - 
Procedimientos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IAF 29 NACE

1. Datos Generales del Auditor Evaluado 

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Método de evaluación de la competencia de auditor
Evaluación de Tercer Nivel

Este documento está basado en la información consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL) 

Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase I – Verificación Documental)

Fecha de la Evaluación: Julio 12 de 2023

Estándar/Normativa: ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018 

Métodos, Principios y Procedimientos

Actividad Evaluada Comentario Evaluación

Código Sectorial IAF/NACE (Organización): 46.11/46.12/46.75

Análisis de las actividades del alcance de la auditoría, tiene en cuenta
el periodo de implementación a auditar y el muestreo técnico de
acuerdo al estándar(es).  

SATISFACTORIO

Determinación de los requisitos legales y regulatorios que aplican a
las actividades establecidas en el alcance de la auditoria de acuerdo a
estándar(es) y normativa legal y reglamentaria.  

ACEPTABLE

Entrega de la documentación requerida por la organización en los
tiempos establecidos. 

ACEPTABLE

Revisión del correcto diligenciamiento de los formatos establecidos
por la organización como plan de auditoria, notas de auditoria,
informe de auditoria. Preparación de los documentos de trabajo

SATISFACTORIO

Cumplimiento del tiempo de la auditoria, revisión de la asignación de
tiempo en las actividades de la auditoria y en la conducción de
reuniones (Inicial: apertura y Final: cierre).

SATISFACTORIO

Revisión y análisis de la categorización de los hallazgos de la
auditoria para asegurar que las deficiencias observadas (sí procede)
están debidamente reportadas y establecidas de acuerdo a los
requisitos del estándar o artículos de la normativa legal.

SATISFACTORIO

Preparación de los informes preliminares de auditoría (Fase 1 y 2).
Reporte de la información de la actividad de auditoria: Categorización
de los hallazgos de la auditoria, obstáculos y divergencias con el
auditado.

MUY SATISFACTORIO
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10.7.3 Sección 3 [S3] Competencia Genérica: Habilidades - Comentarios Evaluador 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IAF 29 NACECódigo Sectorial IAF/NACE (Organización): 46.11/46.12/46.75

Julio 12 de 2023 – Ciudad/Estado o País

Fecha - Lugar

Director Comercial [GP]

Evaluador 

Habilidades Generales

Asegura la competencia / Requiere entrenamiento:

- Calificación realizada con la condición de sector crítico [EMS - OH&S]: Auditor apoyado por experto sectoriales en QMS - EMS - OH&SMS.
- Fortalecer Competencia en Conocimiento de los procesos de la organización - Determinación de los requisitos legales y regulatorios en 
Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Entrenamiento en:  Entrega de la documentación.  

Habilidades para realizar entrevistas. Uso adecuado de los métodos
de auditoria seleccionados por la organización para la actividad de
auditoria.

SATISFACTORIO

Actividad Evaluada Comentario Evaluación

Habilidades para tomar notas de auditoría y redactar informes. Uso
adecuado de los métodos de auditoria seleccionados por la
organización para la actividad de auditoria.

SATISFACTORIO

Actividad Evaluada:

Fecha de la Evaluación:

Estándar/Normativa:

Auditoria de Primera Parte (Fase I – Verificación Documental)

Julio 12 de 2023

ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018 

1. Datos Generales del Auditor Evaluado 

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Método de evaluación de la competencia de auditor
Evaluación de Tercer Nivel

Este documento está basado en la información consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL) 

Habilidades para gestionar de manera eficaz la actividad de auditoría.
Visitas a la ubicación del auditado (planificación y actividades in situ o
remota).

Comentario general del desempeño:

Comentario especifico del desempeño:

SATISFACTORIO

3. Comentario del Evaluador:

Auditor de Primera Parte Habilitado
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10.8 Anexo No 8 Método Evaluación Cuarto Nivel 

10.8.1 Sección 1 [S1] Información General - Comportamiento Personal 
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10.8.2 Sección 2 [S2] Información General - Competencia Especifica Estándares - QMS 
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10.8.3 Sección 3 [S3] Información General - Competencia Especifica Estándares - EMS 
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10.8.4 Sección 4 [S4] Información General - Competencia Especifica Estándares – 
OH&SMS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Propuesta Optimización Teórico - Práctica de la Metodología para la Actividad de Auditoría de Primera 
Parte basada en el Enfoque Holístico del Modelo por Controles con Estructura Armonizada en los 
Sistemas de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo fundamentado en la 
Aplicación de los Criterios de la Metodología de Actividad de Auditoria de Tercera Parte. 

 

230                                                                                                                                      
 

10.8.5 Sección 5 [S5] Información General - Comentarios Evaluador 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IAF 29 NACE

Asegura la competencia / Requiere entrenamiento:
- Calificación realizada con la condición de sector crítico apoyado por expertos sectoriales [EMS - OH&SMS]
- Fortalecer competencia en EMS6 Evaluación de desempeño ambiental y EMS7 Requisitos legales y otros requisitos. 

Agosto 18 de 2023 – Ciudad/Estado o País Director Comercial [GP]

Fecha - Lugar Evaluador 

4. Comentario del Evaluador:

Comentario general del desempeño:

Auditor de Primera Parte Habilitado

Comentario especifico del desempeño:

Código Sectorial IAF/NACE (Organización): 46.11/46.12/46.75

Actividad Evaluada: Auditoria de Primera Parte (Fase II – Verificación Implementación en Sitio)

Fecha de la Evaluación: Agosto 18 de 2023

Estándar/Normativa: ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018 

1. Datos Generales del Auditor Evaluado 

Nombre completo: Nombre(s) y Apellido(s) Persona No 2 - Subgerente [A1]

Método de evaluación de la competencia de auditor
Evaluación de Cuarto Nivel

Este documento está basado en la información consignada en CV AUDITOR (CONFIDENCIAL) 
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10.9 Anexo No 9 Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria 

10.9.1 Sección 1 [S1] Enfoque del Riesgo Programa de Auditoria 
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