Universidad
Europeda VALENCIA

Grado en Marketing (TFG)

Plan de Marketing
ScootSafe

Autor del TFG:
Dna. Mariana Bello

UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA
2022/2023

Tutor de TFG:
D. Dina. Prof. Maria Luz Martinez Musoles






AGRADECIMIENTOS

Desde pequefia me inculcaron la importancia de dar las gracias por las cosas

buenas de la vida. Por eso, en este trabajo de fin de grado voy a agradecer.

Este proyecto representa la culminacion de un capitulo muy especial en mi vida y quisiera
comenzar estos agradecimientos dedicados a mi madre, Luisa. Tu has sido mi pilar
fundamental, mi apoyo incondicional en cada paso que he dado. Palabras me faltan para
expresar cuanto valoro tu presencia constante y tus palabras de aliento durante todo este

camino.

lgualmente, quisiera agradecer a mi tutora Maria Luz Martinez Musoles, sin tus
conocimientos y guia durante este proceso, este proyecto no seria posible. Gracias por
brindarme sabiduria en cada encrucijada, tu paciencia y dedicacién como docente me

han ayudado a hacer esta meta una realidad.

Finalmente, quiero agradecer a Marco, mi compafero incondicional en este viaje, tu
apoyo y amor inquebrantables han sido un faro de luz en los momentos de duda vy
cansancio, gracias por estar a mi lado en cada etapa de este proyecto y en cada faceta

de mi vida.

A todos, les agradezco por creer en mis habilidades e inspirarme a dar lo mejor en cada

momento, su presencia ha sido mi fuerza motriz en los momentos de desafio.

Finalmente, quiero agradecer a todos aquellos que de alguna manera aportaron a este
trabajo, desde amigos y familia, hasta profesores y compafieros de clase, cada aporte
ha sido invaluable y me ha llevado a este momento.

Mi TFG no es solo un reflejo de mi esfuerzo y dedicacion, sino también de la influencia
positiva que ustedes han tenido en mi vida.



Abstract

ScootSafe is a company dedicated to the sale of electric scooter helmets, we are
committed to providing high quality products and safety for our users.

Our main objective is to promote awareness and responsible use of electric
scooters, offering a reliable solution to protect ourselves.

The present marketing plan aims to lay the foundations that will enable us to
position ourselves as a leader in the electric scooter helmet market, increase our market

share and strengthen brand recognition.

To achieve this, the following points will be taken into account:
- Market analysis.
- Brand positioning.
- Communication strategy.
- Expansion of distribution channels.
- Customer service and loyalty.

- Measurement and analysis.
By means of these points, the bases will be established to ensure ScootSafe's
success in the electric scooter helmet market, positioning ourselves as the preferred

option for users seeking to protect their safety.

Keywords: Electric scooters, mobility, protection, positioning, sustainable.



RESUMEN EJECUTIVO

ScootSafe es una empresa dedicada a la venta de cascos de patinete eléctrico, nos
comprometemos a proporcionar productos de alta calidad y seguridad para nuestros
usuarios.

Nuestro principal objetivo es fomentar la conciencia y el uso responsable de los
patinetes eléctricos, ofreciendo una solucidn confiable para protegernos.

El presenta plan de marketing tiene como objetivo establecer las bases que nos
permitiran posicionarnos como lideres en el mercado de cascos de patinetes eléctricos,
aumentar nuestra cuota de mercado y fortalecer el reconocimiento de la marca.

Para conseguirlo, se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

e Analisis de mercado.

e Posicionamiento de la marca.

e Estrategia de comunicacion.

¢ Expansion de canales de distribucion.
e Servicio al cliente y fidelizacion.

e Medicion y analisis.

Mediante estos puntos, se estableceran las bases para asegurar el éxito de ScootSafe
en el mercado de cascos de patinete eléctrico, posicionandonos como la opcion
preferida de los usuarios que buscan proteger su seguridad.

Palabras clave: Patinetes eléctricos, movilidad, proteccion, posicionamiento,
sostenible.
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1. Introduccion

Convencidos de que las ciudades en un futuro no muy lejano seran ciudades mas
amables, sin humos ni ruidos decidi crear un icono inspirado en la versatilidad y la
comodidad sin dejar a un lado la seguridad fundamental al desplazarse en patinete,
lograndolo de forma elegante, cdmoda y por supuesto protegiendo nuestra cabeza.
Presentamos un casco de patinete eléctrico seguro e innovador. La creciente demanda
de medios de transporte sostenibles y la clara evidencia de accidentes producidos en
ellos, ponen en evidencia un problema que se presenta al mercado y que demanda una

solucion.

La motivacion personal que impulsa este proyecto surge de una experiencia
traumatica, en la que pasé a formar parte de ese porcentaje alarmante en el que cada
27 horas ocurre un accidente de patinete eléctrico en Espana. Este suceso despertd en
mi una profunda conciencia sobre la importancia de la seguridad en este medio de
transporte y la necesidad latente de fomentar el uso de equipos de proteccion
adecuados.

A lo largo de este trabajo, se exploraran las distintas estrategias que permitiran
posicionar y promover el casco ScootSafe como una herramienta imprescindible para la
seguridad de los usuarios de patinetes eléctricos.

Ademas, pondré en evidencia la relevancia de la experiencia personal en la
creacion de estrategias de marketing, la vivencia de un accidente me ha proporcionado
una perspectiva unica sobre las necesidades y preocupaciones de los usuarios, lo cual
se reflejaran en la propuesta de acciones concretas y enfoques innovadores.

Este trabajo representa mi dedicacion y compromiso para convertir una experiencia
personal negativa en una oportunidad de generar un impacto positivo, mediante el disefio
de un plan de marketing sélido y centrado en la seguridad.
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1.1 Propésito del plan de marketing

Con este proyecto, se pretende concienciar a los usuarios de patinetes
eléctricos, vehiculo de transporte que a lo largo de los ultimos afios se han
proliferado entre la poblacion joven como una alternativa versatil de transporte y
de emisidn de gases, acerca de el alto riesgo que representa transitar en estos
sin la proteccion adecuada y las graves consecuencias que esto acarrea.

Aunque parezca un inofensivo vehiculo que resolveria muchos problemas,
oculta un peligroso desprovisto de todo tipo de seguridad; en efecto, su aspecto
de “juguete” invita a muchos a olvidarse de las consecuencias de conducir a
velocidades que oscilan entre 15 a 25 Kph, haciendo muy facil caerse ante
cualquier irregularidad del terreno. La inercia ante el mas minimo impacto impulsa
el cuerpo hacia adelante donde resultan lesionadas las extremidades superiores,
el rostro y la cabeza. Un pequefio impacto o roce con un peatdn u otro vehiculo
redundara en una inevitable caida de prondstico reservado.

Los cascos que existen hoy en dia sin duda absorben parte del impacto,
pero se debe tener en cuenta que una caida a 10Kph, equivale a caerse de un
2do piso. El cerebro “pivota” dentro de la caja craneana y sufre, pudiendo dejar
secuelas permanentes en algunos casos, la dentadura esta totalmente expuesta,
y demas esta decir la franca vulnerabilidad que tienen las demas articulaciones
ante un impacto con este vehiculo.

Obviamente, ante la gravedad de esta lesion, por lo fragil que resulta la
cabeza y lo expuesta que esta y ante la arremetida de innumerables cantidades
de vehiculos motorizados para el desplazamiento unipersonal he visto e inspirado
en mi propia experiencia la cual me sirvi6 mucho para investigar acerca de la
utilidad de los cascos, que tienen los que se desplazan en vehiculos unipersonales
con motor. Es por esto que, al ser victima de lo que pudo haber sido una tragedia,
he tomado la decision de crear un casco que, sin disminuir la versatilidad y
practicidad que ofrece el vehiculo, sea capaz de proteger a mayor escala y a
diferencia del resto de cascos dirigidos a usuarios de patinetes eléctricos que solo
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se enfocan en proteger superficialmente el craneo, este protegera toda la cabeza,
incluyendo rostro y dentadura.

A pesar de que un accidente puede ocurrir en cualquier vehiculo, en estos
en particular (patinetes eléctricos) el dafio esta asegurado y lastimosamente son
lesiones que pueden llegar a incapacitar al usuario o producir la muerte. Cada dia
aumenta el numero de lesionados, y no sabemos a ciencia cierta las

consecuencias de estos accidentes por falta de una estadistica confiable.

1.2 Idea y descripcion

Se trata de un casco que pretende disminuir las consecuencias de las
lesiones cerebrales producidas por traumatismos craneoencefalicos causados por
accidentes de patinete eléctrico. En tal sentido, se ha conceptualizado un casco
que en el momento de una intespectiva detencion de la aceleracion causada por
un impacto, le de contencién a la cabeza y evitar mediante las bolsas de aire
contenidas en el casco el a menudo letal pivoteo craneal que desencadena la

conmocioén cerebral, cuyas consecuencias se discutiran mas adelante.

Dicho casco tendra incorporado un chip NFC, el cual es tecnologia
inalambrica de corto alcance que funciona en la banda de los 13.56 MHz y deriva
de las etiquetas RFID. El chip NFC es una plataforma abierta pensada desde el
inicio para ser utilizada en teléfonos y dispositivos moviles. La premisa basica a la
que se acoge el uso de la tecnologia NFC es aquella situacién en la que es

necesario un intercambio de datos de forma inalambrica.

El chip NFC permitira registrar el historial médico del usuario y datos de
contacto, con el cual le permitira acceso a un numero de emergencia mediante un
click en el Smartphone. El chip estara ubicado en la zona frontal del casco entre
el logoy el visor. Con el chip se podran registrar los datos de contacto, informacién

personal, imagenes y numero de teléfono, alergias, etc.
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1.3 Identidad verbal

Caodigo cromatico: El codigo Cromatico es la combinacién de colores que se
acuerda para representar un contexto, al momento de crear el logo de nuestra
marca quisimos enfocarnos en colores que transmitieran la esencia de nuestros
productos y hacia quién estan dirigidos, es por ellos que hemos implementado la
siguiente paleta de colores:

- Amarillo: Es un color luminoso, sonoro y brillante, joven, vivaz y
extrovertido, especialmente en tonos mas claros; tiene el objetivo de
expresar un sentimiento de jovialidad y satisfaccion.

- Azul: Es un color profundo que irradia tranquilidad, el cual es el
sentimiento fundamental que queremos que experimente el
comprador al utilizar nuestro producto. Su vista da sensacion de

frescura e higiene.

Caédigo tipografico: El codigo tipografico es otro de los componentes mas
importantes de la presentacion de un producto, aspecto que puede llegar a definir
el éxito o el fracaso del mismo en el mercado. Es imprescindible que la
presentacion sea meticulosamente pensada, llamativa y atraiga la atencion del
consumidor; ya que de no prestarle la atencidon suficiente a los detalles de la
composicién, el placer que siente el comprador en el primer momento de ver el
producto puede desaparecer gracias a los efectos que produce una lectura
engorrosa.

Es por esta razon que para el logo de ScootSafe se ha escogido la fuente
Modak, esta tipografia es decorativa y llamativa con un aspecto elegante vy
distintivo. De ella, se destacan las siguientes caracteristicas, las cuales fueron
tomadas en cuenta para su eleccién:

e Presenta una combinacion de formas geométricas y curvas, lo que

le aporta un aspecto moderno y estilizado.
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e Sus caracteres tienen un disefio unico y audaz, con lineas gruesas
y terminaciones angulares.
e Gracias a que tiene un estilo decorativo y distintivo, resulta una

tipografia ideal para un logotipo.

Consideramos que es una tipologia idonea para un producto como este, el cual

es moderno y buscar transmitir sensacion de originalidad y sofisticacion.

A continuacion, se muestra el imagotipo final:

Figura 1: Logo ScootSafe. Fuente: Elaboracion Propia

e Eslogan:

La elecciéon de un eslogan efectivo es fundamental para lograr transmitir el
mensaje adecuado y los valores de marca. En el caso de ScootSafe, el eslogan “Keep
Your Head Together” (Mantén tu cabeza en su lugar) ha sido seleccionado como
parte de nuestra estrategia de marketing.

Este eslogan se ha definido para reflejar el enfoque principal de ScootSafe: la
seguridad y la proteccion. Los cascos de patinete resultan una pieza esencial en la
seguridad al momento de utilizar un patinete eléctrico, ya que resguardan la parta
mas vital de nuestro cuerpo: la cabeza.

El eslogan resalta por su mensaje conciso y directo. “Keep Your Head Together”

transmite la importancia de mantener la cabeza protegida y mantener la calma al usar
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un patinete eléctrico, mediante la eleccion de este eslogan se pretende crear
conciencia de la seguridad y fomentar el uso responsable de los patinetes eléctricos.
Por otra parte, el eslogan presenta un matiz emocional que conecta con los usuarios
y les invita a tomar decisiones conscientes y al cuidar de ellos al utilizar un patinete.
Al impulsar la idea de mantener la cabeza “en su lugar”, se enfatiza la importancia
de la seguridad como un vinculo fundamental a la hora de disfrutar plenamente la
experiencia de conduccion. Este eslogan se alinea con los valores de marca, ya que
ScootSafe se compromete a ofrecer productos de alta calidad que brinden seguridad
y proteccion, con esta frase reafirmamos este compromiso y resaltamos nuestra
preocupacion como marca de la integridad fisica de nuestros usuarios. Su enfoque
directo y emocional se considera idoneo para generar conciencia y fomentar el uso
responsable de estos vehiculos, mientras se resalta la excelencia que ofrecen los

cascos de ScootSafe.

e Claim:

Para el claim de nuestra marca se ha seleccionado"Ilnnovacién y proteccion unidas
en nuestros cascos de patinete eléctrico".

En primer lugar, se destaca la innovacion para enfatizar que los cascos ofrecidos por
ScootSafe son de vanguardia. Esto infiere que estan a la vanguardia de la tecnologia y
el disefo, incorporando caracteristicas innovadoras y soluciones para brindar una
experiencia excepcional a nuestros usuarios.

Ademas de esto, se destaca la proteccion como un valor imprescindible de los cascos
de patinete eléctrico, nuestros casos estan fabricados y disefiados para ofrecer la
maxima seguridad a los usuarios, protegiendo su cabeza y rostro de posibles lesiones
en caso de caidas o accidentes. La inclusion en el claim de la palabra “proteccion”
refuerza el compromiso de ScootSafe con la seguridad de nuestros clientes y pone en
evidencia la importancia de utilizar un casco adecuando al montar un patinete eléctrico.

Todos estos factores en conjunto transmiten la idea de que los cascos ofrecidos son
una combinacion balanceada de innovacion y proteccion, esto nos ayudara a captar a

los consumidores adecuados, que buscan un producto que no solo cumpla con los
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estandares de seguridad, sino que también refleje avances tecnoldgicos con un enfoque
moderno de disefio y funcionalidad.

2. Marco conceptual

2.1. Contextualizacion de la industria/sector

El sector de los patinetes eléctricos ha experimentado un gran auge en los
ultimos afios, gracias a la creciente demanda de soluciones de movilidad personal
ecologicas y asequibles. Los patinetes eléctricos ofrecen una alternativa
conveniente y eficiente para viajes cortos y medianos, y se han convertido en una
opcién popular para una variedad de consumidores, desde estudiantes
universitarios hasta profesionales que buscan una forma mas rapida y sostenible

de desplazarse por la ciudad.

Sumado a esto, la popularidad en aumento de los patinetes eléctricos ha
provocado un aumento en la demanda de accesorios de seguridad, como los
cascos de alta calidad y tecnologia avanzada. Los consumidores cada dia se
encuentran mas conscientes de la suma importancia que representa la seguridad
al momento de emplear este tipo de vehiculos y por ello buscan productos que

aporten la maxima proteccién en caso de accidentes.

Es importante destacar que, a medida que la popularidad de dicho vehiculo,
aumenta, de la misma forma ha incrementado el numero de accidentes y lesiones
relacionadas con el uso de estos vehiculos. Segun los informes de seguridad, los
patinetes eléctricos pueden ser peligrosos para los usuarios y para otros peatones

si no se emplean adecuadamente.

Segun la Fundacién Vial en colaboracién con la Fundacion Espafiola para
la Seguridad Vial (FESVIAL), en los ultimos diez afios se ha presentado un
incremento de la accidentalidad urbana de un 42%, solo en el 2021 el 80% de los
fallecidos en zona urbana son usuarios vulnerables y el 10% de VMP (Vehiculos
de Movilidad Personal) y bicicletas, el 50% de los usuarios de VMP circulan sin
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casco. En vista del cambio social y la constante evolucion de la accidentalidad, en
caso de no cumplir las recomendaciones de la DGT, en la préxima década podrian
registrarse 5.500 fallecidos en vias urbanas, lo que en cifras, representaria mas

del 18% de muertos que en la década anterior.

Como empresa de este ambito, es nuestra responsabilidad educar a los
usuarios sobre la importancia de la seguridad y la necesidad de usar un casco de
alta calidad y tecnologia avanzada para reducir el riesgo de lesiones graves en
caso de accidentes.

Por una mayor conciencia ecoldgica que se encuentra en auge actualmente,
el coche ha dejado de ser aspiracional, por lo que han surgido nuevas formas de
movilidad, concretamente en cifras, se podrian destacar ciertos puntos

importantes acerca de la transformacion del concepto de movilidad:

e Segun la DGT, “Las matriculaciones descendieron un 32% en 2020 vy
apenas subieron un 1% en 2021,

e Desde el afio 2008, la expedicién de nuevos permisos de conducir se ha
visto reducida en un 51% (2020).

e« En las 4 principales ciudades espafiolas (Madrid, Valencia, Barcelona y
Bilbao) el empleo de autobuses publicos disminuyé un 33% en 2021 con
respecto a 2019.

o El uso personal de patinetes eléctricos aumenté casi un 500% en 2019.

NG ! 4.681

63.198 65-641 64.740 64.407 66.741 (+13,5%)

52.222 56.423

47.129 46.316 Fallecidos en zonas urbanas
(2011-2020)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mm Accidentes =e=Fallecidos

Figura 2: Gréfico fallecidos en zonas urbanas. Fuente: DGT
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De este modo, el auge de bicicletas y VMP empeora la evolucion de la frecuencia
de accidentes y fallecidos de los usuarios vulnerables.

Segun informes emitidos por la DGT, la proporcién de fallecidos y heridos
hospitalizados en vias urbanas desde el afio 2011 hasta el afio 2020 es la siguiente:

+3pp
2011 vs 2020

o =0 18%  10% 18% 17%  16% 15% 16% 15% 15% 15%
58

Q

-ﬁ- D)\ 82% [l 51/ [ 82 [l 837 [l 34 [l 857 [l 31 [l 857 [l 85 [l 85%
w5 &

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Proporcion de fallecidos y heridos hospitalizados (Vias Urbanas)

Figura 3: Grafico Proporcion de fallecidos y heridos hospitalizados. Fuente: DGT

Segun una encuesta realizada por la Fundacion Linea Directa de 1.700 entrevistas
ponderadas a poblacién de entre 18 y 75 afios se ha determinado el siguiente mapa de
accidentalidad de los VMP, representando un 8,6% de media nacional de accidentalidad,
reflejados en la siguiente imagen:

Media
nacional

B > 0%

7%-10%

Figura 4: Mapa de accidentalidad de los VMP. Fuente: Fundacion Linea Directa

Las cifras demuestran que la movilidad esta en constante cambio, y juega un rol

importante el cambio sociolégico que esta modificando la forma de moverse de los
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individuos, especialmente en las ciudades metropolitanas, en busqueda de una movilidad

mas razonable, menos costosa y apoyada en la tecnologia y la innovacion.

En este contexto, ScootSafe, tiene una gran oportunidad para destacarse en el
mercado al ofrecer productos innovadores y de alta calidad que satisfagan las
necesidades y preferencias de los consumidores. De este modo, al focalizarnos en la
seguridad, comodidad y calidad de nuestros productos podremos diferenciarnos de la
competencia y ganar la confianza y fidelidad de los consumidores. Ademas, podemos
aprovechar la creciente demanda de patinetes eléctricos para expandir nuestra presencia
en el mercado y aumentar nuestra cuota de mercado. En pocas palabras, el sector de
los patinetes eléctricos presenta una gran oportunidad para nuestra empresa de cascos

y estamos listos para aprovecharla con el presente plan de marketing estratégico.

2.2. Objetivos

El presente plan de marketing tiene como objetivos los siguientes:

1. Vender 150 cascos en los préximos 7 meses, a través de una campafa de
marketing en redes sociales y un programa de referidos para impulsar a los
clientes actuales a recomendar nuestros productos.

2. Aumentar la visibilidad de la marca en un 40% en los préximos 12 meses,
mediante la implementacién de colaboraciones con influencers y publicidad
en medios digitales enfocados en deportes extremos.

3. Obtener un retorno de inversion (ROI) de 3000 euros en una campafa
publicitaria de 5 meses, utilizando técnicas de segmentacion de audiencia
y anuncios personalizados en plataformas como Facebook, Instagram y
Tiktok.

4. Impulsar la tasa de conversion en la pagina web en un 10% los proximos 6
meses, mediante la realizacion de test A/B y la optimizacion del proceso de
compra en linea.

5. Optimizar la satisfaccion del cliente en un 15% en los proximos 12 meses,
mediante la puesta en practica de un programa de atencion al cliente que
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incluya una politica de devolucién flexible y la creacion de un centro de

ayuda en linea.

2.3. Mision, vision y valores

Misién:

La mision de ScootSafe es brindar a los usuarios de patinetes eléctricos
una experiencia segura y comoda al hacer uso de sus vehiculos de movilidad
personal. Nos esforzamos por disefar y fabricar cascos de alta calidad que
ofrezcan una proteccion confiable y eficaz contra lesiones en caso de accidentes.
Ademas, nos comprometemos a garantizar la durabilidad y funcionalidad de cada
producto. A través de nuestra pasién por la excelencia y la seguridad, nos
esforzamos por convertirnos en lideres en la industria de cascos para patinetes

eléctricos y en la eleccion preferida de los usuarios de patinetes eléctricos.

Vision:

La visién de ScootSafe, es liderar la industria en la produccién de cascos
de alta calidad y tecnologia avanzada para patinadores eléctricos. Nos
esforzamos por ser reconocidos como la marca de referencia para los usuarios de
patinetes eléctricos, brindandoles una experiencia de conduccién segura vy
comoda a través de nuestros productos innovadores y confiables. Nuestro
principal objetivo es ofrecer cascos que se adapten a las necesidades de nuestros
consumidores, empleando materiales de alta calidad y tecnologia avanzada para

garantizar la maxima proteccidén en caso de accidentes.

En resumidas cuentas, nuestra visiébn es ser la mejor opcién para los
usuarios de patinetes eléctricos, ofreciendo cascos de alta calidad, duraderos y
con tecnologia avanzada que garanticen su seguridad y comodidad en todo

momento.

Valores:
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1. Seguridad: Apreciamos la seguridad por encima de todo y nos esforzamos en
proporcionar a nuestros clientes productos que les brinden la mejor proteccion en
caso de accidentes.

2. Innovacion: Nos esforzamos por innovar constantemente en el disefio y
fabricacion de nuestros cascos, empleando tecnologias avanzadas y materiales
de alta calidad para de esta forma garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

3. Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad que cumplan
con los estandares mas altos de la industria.

4. Confort: Tomamos en cuenta la comodidad de nuestros clientes y disefiamos
nuestros cascos para brindar una experiencia de conducciéon comoda y segura.

5. Responsabilidad social: Nos esforzamos por ser una empresa socialmente
responsable, cuidando el medio ambiente y contribuyendo a la comunidad a través
de iniciativas de responsabilidad social.

6. Servicio al cliente: Valoramos la satisfaccion de nuestros clientes y nos

esforzamos por ofrecer un servicio al cliente excepcional en todo momento.

3. Product Mix

3.1. Diferenciacion

Se considera que el producto tiene una diferenciacién basada en los diversos
atributos que posee, ya que es uno de los primeros cascos del mercado para usuarios
de patinetes eléctricos (vehiculo en auge) que proporciona la seguridad y ergonomia
necesarias para proteger tanto el craneo como la cara y la dentadura ante un posible
accidente ocasionado en el vehiculo, lo hace destacar en el mercado como la opcion
mas fiable, segura y practica para disfrutar de un dispositivo tan innovador sin arriesgar
la vida ante posibles percances , con el accesorio extra que dispone de una tecnologia
de ultima generacién que permite personalizar el casco y acceder a un numero de

emergencia en caso de accidente o emergencia.

3.2. Ventaja competitiva

Entre las ventajas competitivas que podemos tener dentro del mercado, las que

podriamos destacar son:
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Calidad superior del producto

Precios accesibles al consumidor

Experiencia proporcionada a los clientes

Productos personalizables, haciendo el producto entrafiable y convirtiendo al

cliente en el centro de nuestro negocio

3.3. Calidad

Son diversos los factores que posicionan a ScootSafe como un producto de

calidad, dentro de ellos, se pueden destacar:

Durabilidad: Debido a la resistencia de los materiales utilizados en la creacion de
este casco, se considera un casco increiblemente resistente a impactos severos,
por lo que la durabilidad del casco y el grado de calidad es alta.

Fiabilidad: Realmente no hay forma de determinar a ciencia cierta la duracién del
producto en el mercado, sin embargo, se pretende que en el caso de que el auge
de los patinetes eléctricos termine y el uso de cascos disminuya, crear un nuevo
disefio mas resistente que pueda ser utilizado por los motoristas y asi mantener
nuestra marca a flote a lo largo de los afos.

Reparabilidad: Como se menciond anteriormente, ScootSafe tiene una notable
resistencia y durabilidad a diferencia de otros cascos en el mercado, por lo que
las posibilidades de su destruccion o falta de funcionamiento son cortas, sin
embargo en caso de sufrir consecuencias en la parte interna, es decir que el chip
NFC se vea comprometido o necesite un retoque en la estética del casco, el
producto vendra con un manual de instrucciones para que el usuario sea capaz
de repararlo en casa sin realizar una inversién extra.

Estilo: Dado que en este caso se trata de un casco inteligente, consideramos que
a través de actualizaciones constantes del software del chip NFC y la creacion de
aditamentos para el mismo, la adaptacién a las tendencias no sera un problema,
con respecto a los gustos, ScootSafe contara con una amplia variedad de disefios
y colores para todos los gustos. Por ultimo, pero no menos importante, al ser un
producto que garantiza un nivel de seguridad al usuario, protegiéndolo de sufrir

un accidente grave, conseguimos llegar al ambito emocional de nuestros usuarios,
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creando conciencia del peligro que ellos o sus seres queridos podrian sufrir en
caso de no utilizar nuestro producto a la hora de desplazarse en patinete eléctrico,
creando con ellos la emocion y la sensacion de cobijo, confianza y seguridad que
queremos proporcionarles.

e Servicio: Siendo un casco tan completo, entendemos que es imposible ofrecerlo
al mercado a un precio excesivamente bajo o igual al de la competencia, es por
ello que en nuestra web ofreceremos un servicio de financiacién a corto plazo para
dar la oportunidad al usuario de poder adquirir nuestro producto, también
dispondremos de un servicio de entrega gratuito al realizar la compra vy
dispondremos de un servicio de atencion telefonica al cliente en caso de dudas
sobre como reparar o actualizar el chip.

e Punto de venta del personal: Consideramos que, al ser un producto dirigido
mayoritariamente a un publico joven, realizaremos una campafa con influencers
reconocidos que utilicen nuestra marca y promocionen el uso de esta para poder

ejercer una influencia directa en el comprador.

3.4. Diseio

El casco tendra incorporado un airbag que actuara como un sistema de seguridad
activo con una carcasa externa ultraligera de composite de fibras, protector nasal y bucal,
seguro de cierre de pantalla. De este modo la proteccion del conductor se incrementara
en caso de colision. El concepto parte de criterios de comodidad y seguridad para el
usuario. Gracias al disefio liviano, versatil y ergonomico del producto sera facil de
transportar y al no tener un tamafio excesivamente grande podra guardarse faciimente
en una bolsa la cual ira incorporada al mismo para mejor almacenamiento.

Debido a que el casco desarrollado es un casco integral, este se ajusta mejor a la
cabeza, no se mueve al circular y no deja zonas sin proteccidn, es aerodinamico por lo
que resulta mas comodo y seguro para el usuario al conducir a velocidades elevadas. A
diferencia de otros cascos para patinete, este protegera tanto el craneo como el rostro y
la dentadura, con el sistema inteligente incorporado podras tener asistencia de inmediato
en caso de un accidente.

A continuacion, se muestra una imagen de la composicidn del casco:
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POLIPROPILENO AIR Bac

Figura 5: Composicion del casco. Fuente: Elaboracion Propia

4. Marketing Mix

4.1. Producto

ScootSafe proporciona cascos para patinetes eléctricos de alta calidad y disefio
atractivo, que ofrecen seguridad y comodidad para los usuarios. Son fabricados con
materiales resistentes y duraderos, ademas tienen caracteristicas como ventilacion
ajustable, correas de sujecion seguras, disefio aerodinamico, tecnologia NFC, entre
otras. Ademas puedes personalizarlo con disefios exclusivos o con tus iniciales.

A continuacion, se realiza un analisis detallado de los atributos que ofrece
ScootSafe, ademas de ciertas mejoras de implementacién para mejorar el producto:

e Caracteristicas generales:

- Nuestro casco cumple con los estandares de seguridad
establecidos, ofreciendo una proteccién eficaz para los usuarios en
caso de caidas.

- El disefio del casco es atractivo y moderno.

e Calidad y durabilidad:

- El producto es fabricado con materiales de alta calidad que

garantizan la seguridad y proteccion del cliente.
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Se realizaran pruebas y certificaciones con el fin de respaldar la
fiabilidad del producto, mediante la demostracion del cumplimiento

de los estandares de seguridad establecidos.

e Innovacién y tecnologia:

Se enfatiza en la incorporacidn de avances tecnoldgicos en nuestros
casos, como los sistemas de amortiguacién de impactos, materiales
mas ligeros y resistencias, conectividad bluetooth, entre otros.

La empresa podra realizar una inversion en investigacion y
desarrollo de nuevas soluciones de proteccion y disefio, de modo

que nos mantengamos a la vanguardia de la industria.

e Personalizacion y experiencia del cliente:

Se ofrece la posibilidad de personalizar los cascos, permitiendo al
cliente elegir colores, patrones, o agregar detalles personalizados.
Se ofreceran pruebas y demostraciones de nuestros productos en
puntos de venta o eventos y ferias para que los clientes puedan
experimentar el ajuste, la comodidad y la calidad del producto.

¢ Mejoras y lanzamientos de nuevos productos:

ScootSafe, realizara investigaciones de mercado para identificar las
necesidades y preferencias cambiantes de los clientes, esto nos
permitira desarrollar mejoras continuas en el producto.

Se puede evaluar el lanzamiento de lineas de productos
complementarios, tales como accesorios para los cascos (como
fundas transportadoras), o incluso, expandirnos a otros productos
vinculados a la movilidad eléctrica como guantes o protecciones

corporales adicionales.

e Comunicacion del valor del producto:

Resulta fundamental comunicar claramente las caracteristicas y
atributos de nuestro producto a través de materiales promocionales
como folletos, catalogos o contenido en linea.

Se utilizaran testimonios de clientes satisfechos y resefias positivas

para reforzar y respaldar la calidad y el rendimiento del producto.
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- Se aprovecharan las redes sociales y el marketing de influencers
para crear conciencia de marca y promover la calidad y seguridad
de nuestros cascos.

Algunos de los servicios complementarios que se ofrecen son:

e Atencion al cliente: Se considera fundamental que nuestros clientes
reciban la mejor atencion posible y esté lo mas satisfecho que se pueda.
Para esto, ponemos a disposicion en la web un teléfono de contacto con
atencion de lunes a viernes desde las 8am hasta las 19pm. Ademas de las
redes sociales, donde respondemos a nuestros clientes a través de todos
los canales.

e Servicio postventa: Una vez el cliente adquiere nuestro producto y sale
de nuestras premisas para ser entregado en sus manos, iniciamos el
proceso, siempre confirmamos con el cliente que el producto ha llegado en
optimas condiciones, sin problemas en el envio, etc, asegurando asi que el
cliente ha recibido las condiciones esperadas.

4.2. Precio

Los precios de los cascos ScootSafe se posicionan en un rango medio-alto en
linea con la calidad del producto y la marca premium. Ofrecemos diversos modelos de
cascos a diferentes precios, de modo que podamos adaptarnos a las necesidades y
presupuestos de nuestros clientes. Ademas de esto, podemos ofrecer descuentos y
promociones especiales para impulsar la compra.

El método seleccionado para la fijacién de precios es el conocido como “método
de fijacion de precios basado en la competencia”. Este método consiste en considerar el
precio que la competencia le ha otorgado a un producto similar.

Para poder determinar el precio, se ha realizado un estudio de los precios fijados
por nuestras 3 competencias principales, las cuales son:

e Closca: Su precio medio de producto oscila entre los 60-100 euros.
e Giro: Su precio medio de producto oscila entre los 40-200 euros.

e Bell: Su precio medio de producto oscila entre los 80-300 euros.
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Tomando en cuenta las caracteristicas de las que disfruta ScootSafe y el material

con el que se fabrica, y mediante el calculo de la media de precios, se determina que

el precio de venta oscilara entre los 70-130 euros.

Aunque nuestros precios son similares a los de la competencia, buscamos

diferenciarnos y justificar nuestros precios a través de mejoras adicionales y un mayor

valor percibido por los clientes. Esto se lograra mediante la implementacion de las

siguientes acciones:

Ofreceremos una garantia extendida de 2 afios en nuestros cascos,
a diferencia de la competencia que unicamente ofrece 1 ano de
garantia.

Destacaremos la calidad superior de nuestros materiales, ademas
de la atencion al detalle en el disefio de nuestros cascos.
Promocionaremos caracteristicas adicionales como sistema de
ventilacion mejorado, incorporacion de protectores bucales vy
sistema de airbag integrado.

Implementaremos una estrategia de segmentacion de precios para poder

satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros clientes, en este sentido,

estableceremos diferentes niveles de precios para diferentes segmentos de mercado,

basados en su disposicion a pagar y su sensibilidad al precio. Se ofrecera de la

siguiente manera:

Casco basico: 79.99 € para clientes sensibles al precio que buscan
una opcion segura pero mas econdmica. Este modelo incluira el
sistema de airbag, pero no incluira el chip NFC y todos los atributos
de esta.

Casco Premium: 120 € para clientes que valoran las caracteristicas

adicionales, este casco incluira el chip NFC.

De igual forma ofreceremos descuentos y promociones estratégicas para

estimular la demanda y aumentar nuestras ventas, los cuales seran:
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- Descuento por volumen: ofreceremos un descuento del 10% en la
compra de dos 0 mas cascos.
- Promocién de temporada: durante el verano, ofrecemos un 15%
de descuento en todos los cascos para incentivas las compras.
Es importante realizar un seguimiento regular de los precios de la competencia y
ajustar nuestros precios en consecuencia para mantener nuestra competitividad en el

mercado

4.3. Distribucion

ScootSafe emplea un canal de distribucion directo. Esto significa que vendemos
nuestros cascos directamente al consumidor final a través de nuestra tienda en linea,
donde los clientes podran realizar las compras directamente, ademas de puntos de venta
en tiendas de deportes y tiendas de patinetes eléctricos, como pueden ser Decathlon, el
Corte Inglés, InterSport, entre otras, asi como la participacion en eventos deportivos y
exposiciones de patinetes eléctricos y deportes extremos como la reconocida feria
SportSummit, la cual se celebra anualmente en Espafa. Nos enfocamos en los mercados
urbanos con alta demanda de patinetes eléctricos y buscamos expandirnos a nivel
internacional en un futuro para llegar a nuevos mercados.

Igualmente estableceremos relaciones con distribuidores especializados en
productos de movilidad eléctrica y equipamiento deportivo, esto nos ayudara a llegar a

un publico mas amplio.

Este tipo de distribucion muestra un gran beneficio ya que aporta mayor seguridad
al momento de realizar compra, por lo que se considera que con la implementacion de
este canal de distribucion podremos llegar a nuestro publico objetivo y asi maximizar la
cobertura del mercado. En el caso de los envios contamos con la empresa de envios
GLS, quienes se encargan de la distribucion de los productos de modo que lleguen al
cliente final, contratando los servicios de esta empresa evitamos gastos de personal y
transporte.

Dentro de las acciones a llevar a cabo para optimizar nuestra distribucién, se

encuentran las siguientes:
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Nos aseguraremos de contar con una cadena de suministro eficiente
y una gestion de inventario efectiva.

Estableceremos sistemas de seguimiento de inventario para
mantener un control preciso de las existencias y evitar escasez o
exceso de inventario.

Implementaremos acuerdos con proveedores de logistica
confiables, como GLS, para garantizar una entrega rapida y segura
de nuestros productos.

Nos enfocaremos en crear una experiencia positiva en los puntos de
venta para nuestros clientes, en vista de que en un principio no
contaremos con tiendas fisicas propias, capacitaremos al personal
de los distribuidores y minoristas sobre los beneficios y
caracteristicas de nuestros cascos, proporcionando también
materiales promocionales para resaltar las ventajas de nuestros
productos.

Organizaremos eventos de demostracién en puntos de venta clave
para que los clientes puedan probar los cascos y experimentar su
calidad y comodidad.

Proporcionaremos materiales en puntos de venta, como exhibidores
y folletos informativos para captar la atencion de los clientes vy
destacar los atributos de nuestros cascos.

Dado el crecimiento del comercio electronico, nos aseguraremos de
tener una presencia solida en linea. Mejoraremos nuestra tienda en
linea, optimizando la experiencia de compra, brindando opciones de
pago seguras y ofreciendo informacion detallada de nuestros
productos.

Implementaremos una plataforma de comercio electrénico intuitiva y
facil de usar para facilitar la navegacion y la compra de los clientes.
Brindaremos opciones de pago seguras y confiables, como tarjetas

de crédito, transferencias bancarias y bizum.
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- Nos comprometemos a brindar un excelente servicio postventa para
fortalecer la lealtad del cliente y fomentar el boca a boca positivo,
resolver problemas y ofrecer asistencia técnica cuando sea
necesario.

- Proporcionaremos un numero de atencion al cliente y direccion de
correo electréonico dedicados para que los clientes puedan
comunicarse con nosotros facilmente.

- Capacitaremos a nuestro equipo de atencion al cliente para brindar
respuestas rapidas y soluciones eficientes a las consultas y
problemas que puedan presentar los clientes.

Con estas acciones estratégicas pretendemos que nuestros cascos estén disponibles en
los lugares correctos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y generar un

crecimiento exitoso en el mercado.

4.4. Promocioén

ScootSafe se centra en destacar la calidad, seguridad y comodidad de sus cascos,
ademas del disefio atractivo, tecnologia vanguardista y posibilidad de personalizacién de
sus productos. Empleamos una estrategia de marketing online con campafas
publicitarias en redes sociales, motores de busqueda y anuncios personalizados en sitios
web especializados en deportes extremos y patinetes eléctricos. Ademas, colaboramos
con influencers y deportistas del medio para dar a conocer nuestra marca y productos a
nuestro publico objetivo, participando en eventos deportivos y ferias para promocionar
nuestros productos.

Nuestra marca no cuenta con una tienda fisica, por lo que desarrolla su actividad

100% en el ambito online, gracias a esto gozamos de ciertas ventajas como lo son:

e Mayor alcance a personas, mayor numero de clientes potenciales.
e Apertura ininterrumpida, resultando en mayor probabilidad de recepcion de
pedidos y por ende un aumento en facturacion.

e Medicion de resultados, mediante herramientas como Google Analytics.
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La promocion resulta un factor fundamental, ya que nos permitira comunicar los

beneficios y las caracteristicas de nuestros productos, generar conciencia de marca y

persuadir a clientes potenciales. Dentro de las tacticas que se desarrollaran se

encuentran:

Publicidad: es una herramienta imprescindible para crear
conciencia y comunicar los mensajes clave de nuestra marca, se
utilizaran diferentes medios y formatos publicitarios para llegar a
nuestro publico objetivo, tales como:

o Publicidad en linea: Anuncios display en sitios web
relacionados con la movilidad urbana, el ciclismo y los
deportes de accion, ademas de poner en marcha anuncios
en motores de busqueda (SEM) para aparecer en los
resultados de busqueda relevantes.

o Publicidad en redes sociales: Crear anuncios en
plataformas como Facebook, Instagram y Youtube, dirigidos
especificamente a usuarios interesados en patinetes
eléctricos y actividades al aire libre.

o Publicidad en revistas especializadas: Anuncios en
revistas y publicaciones relacionadas a la movilidad urbana
y deportes de accion. Como por ejemplo un anuncio que
destaque las caracteristicas innovadoras de nuestros
cascos, resaltando como proporcionan una proteccion
optima y comodidad durante el uso del patinete.

Relaciones publicas: Las relaciones publicas nos permitiran

generar cobertura mediatica y de esta forma establecer una imagen

positiva de nuestra marca. Podemos aprovechar diversas tacticas
de relaciones publicas para destacar nuestro producto:

o Comunicados de prensa: Enviar comunicados de prensa a

medios de comunicacion especializados y blogs relevantes

para anuncias eventos, lanzamientos de productos o logros

significativos de la empresa.
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Colaboraciones con influencers: Establecer asociaciones
con influencers y blogueros populares en el ambito de
movilidad urbana y los deportes de accidén para que prueben
y promocionen nuestros cascos en sus canales de contenido.
Participacion en eventos: Patrocinar o participar en eventos
relacionados con la movilidad urbana, como ferias
comerciales, competiciones o0 encuentros de usuarios de
patinetes eléctricos, donde podamos exhibir nuestros
productos e interactuar directamente con nuestro publico

objetivo.

Marketing de contenidos: Este nos permitira proporcionar

informacion valiosa y relevante a nuestros clientes potenciales,

estableciendo nuestra experiencia en el campo y creando confianza

en nuestra marca. Algunas de las estrategias de marketing de

contenidos que aplicaremos son:

O

O

Blog de la empresa: Crearemos un blog de nuestro sitio web
donde publicaremos contenido util relacionado a la seguridad
en los patinetes eléctricos, consejos de uso, resehas de
productos y noticias del sector.

Videos educativos: Se crearan videos instructivos vy
educativos sobre cémo elegir el casco adecuado, como
ajustarlo correctamente y como mantenerlo en buen estado.
Guias de compra: Elaborar guias detalladas de compra de
cascos de patinete eléctrico, considerando factores clave
como la seguridad, el ajuste y el estilo. Como por ejemplo,
crear un video en el que un experto en seguridad vial explique
la importancia de usar cascos al andar en patinete eléctrico,
resaltando las caracteristicas de nuestros cascos que los
hacen ideales para esta actividad.
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- Marketing de influencia: El marketing de influencia nos permite
llegar a nuestro publico objetivo a través de personas influyentes que
gozan de una base de seguidores relevantes en las redes sociales.
Colaboraremos con influencers en el campo de la movilidad urbana
y los deportes de accion para promocionar nuestros cascos, esto se
lograra de la siguiente forma:

o Envio de productos a influencers: |dentificar y enviar
nuestros cascos a influencers relevantes en el ambito de los
patinetes eléctricos, quienes pueden utilizarlos en sus
publicaciones y compartir sus experiencias con sus
seguidores.

o Colaboraciones en redes sociales: Realizar
colaboraciones pagadas con influencers para crear contenido
patrocinados en sus perfiles, donde se destaquen las
caracteristicas y beneficios de nuestros cascos.

o Programa de afiliados: Establecer un programa de afiliados
donde influencers y seguidores puedan ganar comisiones por
cada venta generada a través de sus enlaces de referencia.

- Promociones y descuentos: Las promociones y descuentos
resultan una tactica efectiva para incentivar la compra y generan un
sentido de urgencia en los clientes potenciales. Algunas de las
promociones aplicables seran:

o Descuentos por tiempo limitado: Ofrecer descuentos
especiales en nuestros cascos durante un periodo
determinado para fomentar la compra inmediata.

o Regalos promocionales: Ofrecer regalos promocionales,
como fundas para cascos, stickers o accesorios adicionales,
con la compra de un casco.

Por ejemplo, lanzar una promocion especial de "Semana de la movilidad" donde

ofrecemos un descuento del 20% en todos nuestros cascos durante una semana
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especifica del afio, generando un impulso de compra y creando conciencia sobre

la importancia de usar cascos de calidad.

Al implementar estas tacticas, nuestra empresa podra aumentar la visibilidad de
la marca, generar demanda y establecer relaciones sdélidas con nuestros clientes

potenciales.

Una vez se toman en cuenta todos estos factores, debemos introducirnos en las

bases para lograr una buena comunicacion en internet.

4.4.1. Presencia en internet

A. SEO: Se considera fundamental tener un buen posicionamiento SEO, ya
que esto, nos ayudara a aumentar el trafico hacia nuestra pagina web y de
este modo lograr un buen posicionamiento web.

Es muy importante seleccionar las palabras clave idoneas, de modo
que el buscador pueda identificarnos, en este sentido, se han
definido las palabras clave: cascos patinete eléctrico, casco
protector y patinetes. Es importante conseguir que nuestras
palabras clave coincidan con las que nos buscan los clientes.

B. Email marketing: Algunas estrategias empleadas en ScootSafe serian:
e Promociones y descuentos para los suscriptores.
e Sorteos.
e Videos informativos.

Con respecto a la frecuencia de envio del newsletter sera uno cada dos semanas.

C. Blogs: Se incorporara un blog corporativo dentro de la web, este blog sera
funcional, se actualizara con regularidad y se ordenara cronolégicamente.

Con este log se pretende aportar un valor afadido y realizar un buen
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posicionamiento, con un disefio profesional, lenguaje claro y contenido

valioso.

D. Redes Sociales: Tendremos presencia en las principales redes sociales
como lo son Instagram, Tiktok, Facebook y Pinterest. En estos, se realizara
una inversidén econdmica para darnos a conocer mediante Social ads tanto

en Facebook ads, como Instagram ads.

2. Plan estratégico

5.1. Analisis del sector

El sector de patinetes eléctricos en Espafia se ha visto incrementado
exponencialmente en los ultimos afos, motivado por elementos como el trafico en las
ciudades, el incremento del interés en medios de transporte mas sostenibles y el
aumento de empresas de alquiler de patinetes eléctricos. Segun un informe de Grand
View Research, “El mercado global de scooters eléctricos se estimé en EUR 33,180
millones en 2022 y se prevé que registre una tasa de crecimiento anual compuesto
(CAGR) del 9,9 % entre 2023 y 2030”.

El mercado espaniol de cascos de patinete eléctrico se podria clasificar en diferentes
categorias segun el tipo de casco, el canal de distribucion y el rango de precios.

o Tipo de casco: incluyen cascos abiertos, cascos modulares y cascos integrales.

o Canal de distribuciéon: Comprende minoristas en linea, tiendas especializada en
patinetes y motocicletas, y grandes almacenes.

« Rango de precios: Variara dependiendo de la calidad y las caracteristicas del
casco. Se pueden conseguir cascos de gama baja por debajo de los 50 euros,
cascos de gama media con precios entre 50 y 100 euros y cascos de gama alta
con precios superiores a los 100 euros.
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5.2. Analisis del consumidor

El tipo de consumidor que posiblemente adquirird un casco de patinete eléctrico
de ScootSafe seran aquellas personas usuarias de patinetes eléctricos que se preocupen
por su seguridad y tengan la disposicion de invertir en un casco de alta calidad, jéven,
habitante de alguna localizacién urbana y familiarizado con las ultimas tendencias de
tecnologia y transporte. Quizas, también es probable que se interese por un estilo
vanguardista que ofrezca caracteristicas de seguridad extras como materiales
reflectantes de alta visibilidad y sistemas de geolocalizacién, etc.

Para determinar de manera mas visual nuestro consumidor ideal, hemos disefiado un

buyer persona que consideramos se adapta perfectamente a nuestro cliente ideal:

Perfil Demografico Motivaciones y necesidades

Marta Magu

Acercadeella

Desafios

Caracteristicas e intereses

Nombre: Marta
Edad: 28 afos
Ocupacion: Disefadora grafica
Ubicacién: Valencia Espana

Figura 6: Buyer Persona. Fuente: Elaboracion propia

En base a este buyer persona, se han redactado una serie de mensajes clave para
captar la atencion del consumidor y consumar una compra, estas son:

¢ “Contamos con opciones asequibles sin comprometer la calidad”.
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e “Accede velozmente a informacion de emergencia mediante la tecnologia NFC
integrada en nuestros cascos”.

e “Mezcla estilo y seguridad y obtén la formula perfecta”.

e “Nuestros cascos cumplen con los estandares de seguridad y proteccion mas
exigentes”.

e “Ofrecemos cascos de alta calidad con tecnologia chip NFC”

Dentro de los factores determinantes a la hora de tomar la decisién de compra de
ScootSafe, se encuentran los siguientes:

1. Seguridad: Los consumidores estaran mas dispuestos a pagar mas por un casco
de calidad elevada y que brinde caracteristicas de seguridad adicionales, por lo
que se tratara de consumidores cuya principal preocupacion sea su seguridad a
la hora de conducir un patinete eléctrico.

2. Estilo y diseio: Los consumidores también se veran influenciados por el estilo y
disefio del casco, entendemos que un casco moderno y elegante puede ser mas
atractivo para algunos consumidores que un casco mas tradicional.

3. Comodidad: En articulos de esta indole, la comodidad juega un rol importante
para muchos consumidores, debe tratarse de un casco que se ajuste
correctamente y sea comodo de utilizar por periodos prolongados, ya que al final
del dia, este resultara en un mayor atractivo que un casco incomodo y dificil de
llevar.

4. Precio: El precio se trata de uno de los factores mas importantes que entra en
juego en el momento del consumidor tomar la decisibn de compra, algunos
consumidores estaran dispuestos a pagar mas por un casco de alta gama
mientras que otros buscaran un asco asequible que ofrezca caracteristicas
basicas.

5. Opiniones y recomendaciones: En el mundo en el que vivimos, las opiniones y
recomendaciones de otros usuarios representan un peso importante a la hora de

tomar una decision de compra, las criticas favorables y las recomendaciones de
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otros compradores pueden incrementar la confianza de los consumidores en el

producto y por ende aumentan las posibilidades de comprarlo.

Ademas de esto, para comprender mejor a nuestro consumidor, se ha llevado a cabo
un mapa de empatia, este nos ayudara a entender a los clientes, saber sus necesidades
y sus motivaciones. De esta forma, identificaremos oportunidades y podremos ofrecer un

producto centrado en el cliente.

A continuacion, se muestra el mapa de empatia propuesto:

Nombre : Marta Magu

P
Mapa de empatia
¢ Qué piensa y siente?
"Quiero disfrutar de mi viaje Preocupacién por la seguridad al
en patinete eléctrico sin andar en patinete eléctrico sin
preocuparme por mi proteccién.
seguridad Interés en lucir bien mientras uso el
« ‘"Esimportante que el casco casco
sea comodo y justable para Deseo de confiar ev; la calidad del
adaptarse a mi cabeza o o teqid
comectamente.” casco y sentirme protegida

;Qué ve?

A otras personas

;Qué oye?
Anuncios y é
= disfrutando de su
Jﬁy experiencia en patinete
eléctrico, pero también
casos de accidentes o
lesiones.

recomendaciones de
amigos sobre la importancia
de la seguridad al montar en
patinete eléctrico. Ademas
de las noticias constantes

de accidentes mortales en
¢Qué dice y hace?

patinetes eléctricos.
Dice: Comenta con amigos y familiares que esta interesada en comprar un

casco de patinete eléctrico de alta calidad y estilo

Hace: Investiga en linea sobre los diferentes tipos de cascos, busca resefias

y recomendaciones, y compara precios y caracteristicas antes de realizar la
compra.

Esfuerzos Resultados
Busca informacién sobre cascos Encuentra un casco que se adapta
seguros y atractivos, compara a su estilo y necesidades, se siente
segura y confiada al montar en su
patinete eléctrico, y disfruta de su
experiencia sin preocuparse por su
seguridad.

opciones y precios, y busca la
mejor oferta.

Figura 7: Mapa de empatia. Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Analisis del macroentorno
El analisis PESTEL nos permitira examinar los factores mas relevantes en los

ambitos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan
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a Scootsafe, para de esta forma obtener una vision completa del entorno en el que
operamos. En este sentido, se ha llevado acabo el siguiente analisis:

Factores politicos: En Espafia, las regulaciones y normativas vinculadas a la

seguridad vial, se ha demostrado que tienen un efecto directo en la demanda de los
cascos de patinete eléctrico, en este sentido, resulta fundamental que ScootSafe esté al
dia tanto de las leyes y regulaciones locales y nacionales de modo que se pueda
garantizar el cumplimiento y adaptar sus productos a estas.
Por otro lado, se debe prestar especial atencion a la fluctuacion en las politicas fiscales
y aranceles, ya que estas pueden llegar a afectar directamente a los costes de
produccion y distribucidon negativamente. Resulta fundamental supervisar cualquier
modificacion en estas politicas de modo que se pueda garantizar la rentabilidad y
competitividad.

Igualmente, es importante destacar que en Espafia es obligatorio llevar casco al
utilizar patinete eléctrico en la via publica lo que resulta en una alta demanda para el

producto.

Factores econémicos: La economia espafiola ha resultado en una recuperacion
economica notablemente equilibrada en los ultimos afos, sin embargo, la crisis del
COVID-19 generd en el pais una recesién en la actividad econdmica excepcional,
sufriendo la contraccion mas profunda entre los Estados miembros de la UE.

Sin embargo, la economia en Espafia ha crecido con firmeza desde 2021 (5,1%) y 2022
(4,3%) (FMI), gracias a la recuperacion de las actividades turisticas y la resiliencia del
mercado laboral.

Todo este crecimiento ha resultado en un aumento en el poder adquisitivo de los
consumidores y por ende un incremento en la disposicion del consumidor en invertir en

productos como el casco de patinete eléctrico.
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19,00

Figura 8: PIB en Esparia. Fuente: INE

Factores Sociales: La sociedad espafnola, se destaca por ser una sociedad
dindmica, ademas de avanzada creciendo considerablemente en los ultimos afos, esto

ha permitido una modernizacion de su industria.

Por otro lado, en la sociedad espafiola se ha incrementado la concienciacion por
el cambio climatico, lo que significa que los medios de transporte con motores térmicos
que emitan gases contaminantes iran decreciendo en los préximos afos, resultado en
modificaciones en los habitos de movilidad de las nuevas generaciones, tal y como se
puede observar en el recibimiento que han tenido aplicaciones alternativas como Cabify,
BlaBlaCar o incluso el alquiler por minuto de motocicletas eléctricas como Cooltra.
Sumado a todo esto, el patinete eléctrico es considerado un medio de transporte que hoy
en dia “esta de moda”.

Ademas de esto, se deben tomar en consideracion los movimientos geograficos
de la poblacion en los ultimos anos, lo cual pone en evidencia que las personas se
trasladan de las poblaciones rurales a las ciudades grandes en las que la oferta de
trabajo y servicios es mas amplia, ademas que, el aumento de la generacion de millenials
y centennials, quienes son mas receptivos a la movilidad sostenible y la tecnologia
integrada, beneficiara a ScootSafe ya que esto resulta en un aumento en la demanda de
medios de trasporte alternativos en las grandes ciudades. La preocupacion creciente por
la seguridad y el bienestar personal igualmente podra aumentar la demanda de cascos

de patinete eléctrico.
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Factores tecnolégicos: Si buscamos ser competitivos es fundamental analizar
las innovaciones tanto técnicas como tecnoldgicas que van surgiendo y tomando
especial atencion en aquellas prevemos que pueden hacerlo a medio plazo. Es de
conocimiento comun que la tecnologia avanza a pasos agigantados, y, a pesar de que
en la mayoria de los paises europeos la inversidn en innovacion es mayor que en
Espafia, en ScootSafe, la inversion en tecnologia sera un aspecto fundamental para
poder asi anticiparnos a los cambios y a la competencia. Para estas inversiones en
innovacion, se podria optar a ayudas en |+D, como podria ser los programas del CDTI.
En este aspecto, resulta fundamental contar con un equipo técnico especializado que
tenga la capacidad de estar actualizado sobre estas cuestiones e impedir que los
componentes que forman nuestro casco queden tecnolégicamente obsoletos, ademas

de emplear como estrategia colaborar con los fabricantes de patinetes eléctricos.

Factores ecolégicos: Tal y como se ha mencionado anteriormente, la demanda
social por alternativas ecologicas en el sector de medios de transporte que disminuyan
las emisiones contaminantes a la atmésfera ha aumentado en los ultimos afos
significativamente. Este cambio social resulta en un aumento en la demanda de nuevos
productos eco-friendly que puedan de cierta forma “disminuir’ el cambio climatico y
provoquen una disminucion de la contaminacion del aire de las ciudades. Ademas, para
garantizar la fabricacion con materiales reciclados o reutilizados, se pondra en marcha
una campafa con nuestros clientes en la que cuando un casco quede ya obsoleto o ya
no vayan a utilizarlo por cualquier razon, podamos recuperarlo y de esta forma reutilizar
algunos componentes de este, ofreciéndoles un descuento para la compra de otro
producto de nuestra gama.

La transformacién de mentalidad hacia una movilidad sostenible y consciente con
el medio ambiente, no solo se limita al ambito individual, sino que también se extiende a
nivel social. Numerosas entidades publicas, como el Ayuntamiento de Valencia,
promueven la movilidad sostenible mediante la implementacién y creacion de carriles bici
y subvenciones para la obtencion de vehiculos eléctricos. Consideramos que los factores
tecnoldgicos son un punto fuerte de este producto desde diversos puntos de vista, debido
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a que se puede observar la fuerte tendencia en crecimiento que concede preferencia a

los vehiculos sin emisiones.

Factores legales: Desde el inicio de la implementacion de patinetes eléctricos
como alternativa de medio de transporte ha surgido una polémica debida al vacio legal
que existia al respecto, esto se debe a que los VMP carecian de una regulacion clara.
No es hasta 2016 que la Direccion General de Trafico determiné ciertas pautas en la
instruccion 16/V-24 [10], en la que estableci6 una normativa basica que luego los
ayuntamientos adaptaron a sus respectivas ciudades, sacando ordenanzas municipales.

En el 2019 la DGT implementé comportamientos de sancién, con la
instruccion 2019/S-149, la cual indica “Los conductores de VMP podran ser
sancionados por conducir con auriculares o teléfono movil, sin prendas
reflectantes o iluminacion cuando circulen por la noche o si llevan pasajero” y
“‘Podran ser sometidos a test de drogas y alcohol”, entre otras regulaciones.

A principios de el afio 2021, en vista del auge de los patinetes eléctricos
fue necesaria la entrada en vigor de una regulacion que unificara los diversos
criterios establecidos, dentro de los cuales se encontraban:

e Se prohibe circular por las aceras y resto de zonas peatonales, ademas de

autovias o autopistas y travesias o tuneles urbanos.

e Esta permitido que la velocidad oscile unicamente entre 6 y 25 kilbmetros por

hora.

e El conductor podria ser sometido a una prueba de alcoholemia.

¢ No es obligatorio el casco, el uso o no, dependera de la Ordenanza Municipal

que corresponda segun sea el caso.

e En caso de incumplimiento de la ley, el importe minimo de sancién sera de 500

euros.

Sin embargo, antes de que el BOE aprobase las medidas anteriormente
mencionadas, las grandes ciudades ya contaban con su ordenanza municipal, en
el caso de la ciudad de Valencia los aspectos mas destacables son:

e Edad minima de 16 afios para circular con un VMP.
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e Se prohibe el empleo de dispositivos méviles ni de auriculares durante la
conduccion del vehiculo.

e Los VMP no pueden circular por las aceras.

e Los VMP de tipo Ay B solo tienen ocupacién de una plaza, por lo que queda

terminantemente prohibido la circulacion en ellos de mas de una persona.

Ademas de esto, el ayuntamiento confeccioné la clasificacion de 5 tipos de patinetes

eléctricos de la DGT y determind una normativa para cada uno de ellos:

Tipo A. Patinetes pequenos de maximo 1 metro de longitud. La velocidad maxima
permitida es de 20km/h y pueden pesar hasta 35kg. Se permitira que circulen por
calles peatonales siempre y cuando se guarde la distancia de 1 metro con los
peatones y su velocidad maxima, la cual en esos casos sera de 10km/h. En este
tipo de patinetes no es obligatorio que incorporen timbre ni que sus conductores
lleven casco, sin embargo, es recomendable.

Tipo B. Estos, no podran circular por calles peatonales, ademas, es obligatoria la
incorporacion de luces, frenos y timbre, ademas de la utilizacion de casco. En este
tipo de patinete eléctrico la velocidad maxima es de 30km/h y pueden pesar hasta
50kg.

Tipo CO0. Tienen permitido circular hasta a 45km/h y su tamafio es mayor, de modo
que el peso maximo permitido es de 300kg. Al igual que los de tipo B no se permite
su circulacion por zonas peatonales y unicamente tienen una plaza.

Tipo C1 y C2. Estos, pueden ser de hasta 3 plazas. Las restricciones de peso y
velocidad coinciden con las de los patinetes de clase CO. Se emplean
normalmente para el transporte de viajeros (C1) o la distribucién de mercancias
(C2).

En otro aspecto, tanto las materias primas como los componentes ya

prefabricados que se necesiten para la produccién del producto, se intentara en la

mayor medida posible obtenerse de proveedores espafoles. En una primera instancia

la comercializacion sera a nivel nacional, por lo que no nos veriamos afectados por

leyes internacionales para operar en otros mercados. En caso de una futura

expansion, en una primera instancia de haria hacia otros paises de la Union Europea,

de modo que podamos evitar aranceles de otros paises.
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Tomando en cuenta todos estos factores, ScootSafe adaptara su plan de

marketing para poder aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios de su

macroentorno, los cuales, podemos concluir que gracias a la creciente conciencia

ecologica de la sociedad los factores externos se podrian convertir en una

oportunidad para el futuro de la empresa.

5.4. Analisis del microentorno

5.4.1. Las 5 fuerzas de Porter

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta util que nos ayudara a

comprender la competencia y las oportunidades en nuestro mercado.

Segun Michael Porter, reconocido economista y profesor de Harvard el potencial de

una empresa se define a través de cinco fuerzas que reflejan su capacidad competitiva

en el sector:

Poder de negociaciéon de los clientes: Esta hace referencia a las diversas
exigencias y condiciones que puedan imponer los clientes en cuanto a términos
de precio, calidad o servicios. En nuestro caso, el producto esta destinado a los
consumidores finales, clientes que tengan un patinete eléctrico (o cualquier VMP)
y quieran adquirir un medio de proteccion de uso propio, por lo que nuestro poder
de negociacion es moderado, debido a que los clientes pueden elegir entre una
amplia gama de marcas de cascos de patinete eléctrico, pero la mayoria de las
veces no tienen mucha informacion sobre la calidad y la seguridad que ofrecen
los diversos productos, es por ello que es fundamental que ScootSafe brinde una
experiencia al cliente positiva y pueda garantizar la calidad y seguridad de sus

productos para incrementar el poder de negociacion con sus clientes.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de los proveedores es
moderado, sin embargo, este sera mayora medida que menos oferta de su materia

prima se encuentre en el mercado. Este es un punto para estudiar imprescindible
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debido a que segun su influencia podran variar los precios, plazos de entrega o

incluso su calidad.

Es por estas razones que resulta fundamental tener una cartera amplia de
proveedores y que se establezca con ellos buenos acuerdos, sin embargo, el objetivo a
largo plazo sera poder fabricar nuestros componentes propios, de modo que podamos
depender lo menos posible de ellos.

Para la fabricacién del casco, se precisan diversos materiales, dentro de los cuales
estan:

e Composite de fibras: Es un material compuesto que incluye fibra de carbono,
de vidrio y otros materiales similares que ofrecen resistencia y ligereza.

e Resina epoxi: Se emplea para unir y reforzar las fibras en la fabricacion del
casco.

o Kevlar: Fibra sintética resistente a impactos, se utiliza en combinacion de el
composite de fibras para aportar mayor resistencia y durabilidad.

e Airbag inflable: Especialmente disefiado para la integracion en el casco,
siendo capaz de activarse en caso de impacto.

e Sensor de impacto: Para detectar la colisién y activar el despliegue del
airbag.

e Chip NFC

e Protector nasal y bucal: Se fabrica con materiales como policarbonato,
espuma de alta densidad y otros plasticos resistentes a impactos.

e Forro interior: Hecho de materiales suaves y acolchados para mayor
comodidad y absorcion de impactos.

e Correas: Para asegurar el casco de manera adecuada.

e Hebilla de sujecion: Para ajustar y asegurar las correas del casco.

- Amenaza de productos sustitutivos: La presencia de productos sustitutivos
resulta en una amenaza obvia para la compafia, debido a que esta implica una

reducciéon de las ventas. Ademas, si los productos sustitutivos son mas



45

econdmicos y desde el punto de vista del cliente cumplen la misma funcion que el
nuestro, entonces la amenaza sera considerable. Para poder reducir esta
amenaza lo mas posible formularemos una buena estrategia de marketing,
mejorando constantemente, dentro de la medida de lo posible los canales de
venta. De igual forma podremos implementar distintas estrategias como la calidad
del producto, o disminuir el precio. Por estos motivos, se infiere que en este sector
la amenaza de productos sustitutivos es alta. Alguno de los productos conocidos
ultimamente que seria considerado como sustitutivo son los cascos de patinete
eléctrico convencionales, aquellos que no brindan la misma proteccion que un
casco de ScootSafe, pero igualmente no deja de ser una alternativa menos

voluminosa y mas economica, como podria ser Closca.

Amenaza de nuevos competidores: La posibilidad que otras empresas lleguen
con los mismos productos y se integren con parte de nuestra cuota de mercado
supone una amenaza considerable. En busqueda de evitar o disminuir esto, es
necesario generar barreras de entrada que, en nuestro escenario en particular, es
un sector relativamente nuevo, por lo que aun no estan totalmente establecidas.
El constante crecimiento de la demanda de estos métodos de transporte ha
resultado en que muchas compainiias fabricantes de patinetes eléctricos sacasen
sus propios modelos de cascos a la venta. La entrada de nuevos competidores
supone un riesgo medio- alto, y para poder crear barreras de entrada, sera
necesario trabajar en dos ejes centrales como lo son la fabricacion de un producto

de alta calidad y la creacién de la marca nacional.

Rivalidad entre competidores existentes: En este caso, la rivalidad entre los
competidores existentes en el mercado de cascos de patinete eléctrico es
elevada. Competidores que son capaces de diferenciarse y tienen un hueco en el
mercado, esta fuerza, podria ser considerada la mas potente debido a que es un
factor que puede impedirnos alcanzar los objetivos de cuota de mercado
establecidos. Existen diversas marcas competidoras que ofrecen productos
similares y luchan por obtener una participacion de mercado, es por ellos que
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debemos diferenciarnos de nuestros competidores a través de la calidad y el
disefio del producto, ademas de la experiencia del cliente para lograr destacarnos

y ganar cuota de mercado.

5.4.2 Analisis DAFO

Con el analisis DAFO, pretendemos estudiar los factores internos y
externos que probablemente nos afectarian tanto positiva como
negativamente. Resulta fundamental entender y conocer nuestra situacion
actual, de forma que seamos capaces de discernir y tomar las decisiones
estratégicas que consideremos mas apropiadas para mejorar la situacion

de la empresa en el mercado.

D A

Debilidades @ 2 Amenazas

Falta de reconocimiento e Competidores numerosos y
de marca. de gran tamafo

Dependencia de ® Legislaciones y regulaciones
proveedores. cambiantes. .
Precio

F O

Fortalezas ® @ Oportunidades

* Calidad del producto.

. Ayudas en I+D

* Diseno innovador gracias a la

1+D * Disponibilidad de materiales para la

fabricacién.

* Creqacion de una marca
gracias a estrategias de
marketing.

. Subvenciones a compradores de
VMP

* Concienciacion social con el medio

* Experiencia del cliente. ambiente

Figura 9: Analisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia

5.5. Analisis de la competencia

El analisis de la competencia es considerado un aspecto imprescindible en el
desarrollo de un plan de marketing, esto se debe a que este analisis permitira a la
empresa conocer a sus principales competidores, su estrategia, posicionamiento y
ventajas competitivas. En el caso de ScootSafe y nuestro casco de patinete eléctrico, la
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competencia puede provenir de diferentes tipos de productos, como cascos de bicicleta,
cascos de moto y otros tipos de proteccion para la cabeza.
Algunos de los competidores que ScootSafe tiene en el mercado espaiiol son:

e Giro: Es una empresa focalizada en la fabricacion de cascos de bicicleta, pero
tienen modelos que se adaptan a la proteccion en patinete eléctrico. Esta marca
es conocida por su calidad y estilo en el sector del ciclismo, por lo que puede
representar una competencia notoria para ScootSafe.

e Bell: También ofrece la fabricacion de cascos de bicicleta, adaptables al uso de
patinete eléctrico.

e LS2: Conocida como una marca enfocada en la fabricacion de cascos de moto y
modelos adaptados a la proteccion en patinete eléctrico. LS2 es una marca
reconocida por su calidad y seguridad.

e Xiaomi: Es una marca china que ofrece diversos tipos de productos electrénicos
incluyendo patinetes eléctricos. A pesar de que Xiaomi no se de dedica a la
fabricacion de cascos protectores, ofrece un casco en particular, el cual es
inteligente y se conecta con los patinetes de la marca.

e Closca: Es una marca espafiola conocida por sus cascos plegables y compactos
para uso en patinete eléctrico u otro medio de transporte. Closca ha conseguido
una gran aceptacion de parte del mercado espaniol gracias a su disefio innovador.

Podria considerarse, que en Espafia la competencia en el mercado de cascos de
patinete eléctrico es elevada, sin embargo, ScootSafe se diferenciara mediante la
oferta de caracteristicas adicionales de seguridad y comodidad, ademas de la

promocién de la marca y un enfoque en la calidad y la innovacion.

5.6. Estrategia y presupuesto

Para llegar a nuestro consumidor objetivo, emplearemos las siguientes

estrategias:
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e Crear conciencia de marca a través de redes sociales y publicidad en linea.

e Ofrecer caracteristicas unicas para diferenciarse de la competencia.

e Implementar marketing de influencia para alcanzar a los consumidores que son

influenciados por las opiniones de otros usuarios.

e Proporcionar informacion detallada sobre la seguridad y los beneficios del uso del

casco al manejar patinete eléctrico, de modo que podamos incrementar la

confianza de los consumidores.

Algunas de las acciones llevadas a cabo para promocionar los cascos de ScootSafe

son:

Crear perfiles en redes sociales en las que mas presencia haya de nuestro
publico objetivo, como lo son Instagram, Facebook, Tiktok, Twitter y Pinterest,
asegurandonos que se actualicen regularmente con contenido relevante y
atractivo para el usuario.

Crear contenido original: Generar contenido original que vaya en
consonancia con los valores de marca, como fotos y videos de los cascos en
uso, testimonios de clientes satisfechos, tips de mantenimiento, etc.
Publicidad pagada en redes sociales: Invertir en publicidad pagada en redes
sociales nos permitira llegar a un publico mas amplio y segmentado.

Sorteos y concursos: Realizar sorteos y concursos para atraer a seguidores
nuevos y poder fidelizar a los ya existentes, dentro de los premios se incluiran
kits de seguridad, cascos de patinete e incluso, en ocasiones especiales
patinetes eléctricos.

Colaboraciones con influencers: Trabajar con influencers del sector nos
ayudara a obtener una mayor exposicion en las redes sociales. Los influencers
podran compartir resefias de los cascos en sus cuentas de redes sociales e
incluso proporcionar enlaces de afiliados para que sus seguidores puedan
comprar los cascos directamente desde el sitio web de la empresa.

Publicar en grupos de Facebook: Realizar publicaciones periddicas en

grupos relacionados al sector para llegar a una audiencia mas especifica.
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¢ Realizar transmisiones en vivo: Realizar transmisiones en vivo en las redes
sociales para presentar los productos y proporcionar una oportunidad de

interactuar directamente con los seguidores.

Para definir el presupuesto estimado para estas acciones, hemos de determinar

los siguientes aspectos:

- Tasa de conversion estimadas: Tasa de conversion de leads, tasa de
conversion de venta directa y tasa de conversion de venta a través de email
marketing.

- Tipos de campaias: Campanas CPC para captar leads, campafias CPC para
venta directa, camparia de branding.

- Objetivos: Impresiones desde RRSS, captacion de leads, trafico a la landing

page, ventas, captacion de clientes y seguidores.
En este sentido, se ha establecido el siguiente presupuesto:
o Periodo 1: Ao 2023

o Presupuesto total asignado: 20.000 euros

o Desglose del presupuesto por estrategia:

Estrategia Destinacion Porcentaje Euros (€)

Estudio de 10% 2000€
mercado sobre
la demanda de

cascos de

patinete
eléctrico en
Espanay las
preferencias de
los

consumidores




Analisis de la
competencia y
tendencias del

mercado

500€

Branding y Disefio del
posicionamiento logotipo y
elementos de

identidad visual

Desarrollo de un
eslogan
atractivo y
memorable para

la marca

Disefio y
desarrollo de un
sitio web basico

Creacion de
contenido de
marca y
estrategia de

comunicacion

20%

3000€

1000€

4000€

2000€

Publicidad en
linea en
plataformas

relevantes como
Google Ads vy
redes sociales.

Colaboraciones
con
microinfluencers

en el ambito de

40%

6000€

3000€




Marketing de
contenidos y redes

sociales.

Tabla 1: Presupuesto total. Fuente: Elaboracion Propia.

los patinetes

eléctricos y la
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movilidad

urbana.

Participacion en 5.500€
eventos y ferias

comerciales

locales.

Publicidad en 1500€
revistas y

medios

especializados.

Creacion de 20% 2500€
contenido para

el blog de la

empresa y las

redes sociales.

Gestion de 2500€
redes sociales y

estrategia de

marketing de

contenidos.

Implementacion 10% 2000€

de un programa
de lealtad para
recompensar a
los clientes

recurrentes.
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Para poder evaluar el rendimiento de las acciones, se determinaron los siguientes
KPIs:

- Incremento en el reconocimiento de marca: seguimiento de las menciones en
redes sociales y la busqueda de marca en linea.

- Crecimiento de las ventas: seguimiento de las ventas mensuales y comparacion
con los periodos anteriores.

- Participacion en el mercado: evaluacion de la participacién en el mercado en
comparacion con los competidores.

- Retencion de clientes: medicion de la tasa de retencion de clientes y repeticion
de compra.

- Trafico del sitio web y generacién de leads: seguimiento del trafico del sitio
web, conversiones y generacion de leads a través de formularios de contacto o
suscripciones al boletin informativo.

- Costo por cada mil impresiones (CPM): evaluacion del costo promedio de

mostrar anuncios en linea a mil personas.
- Costo por clic (CPC): seguimiento del costo promedio de cada clic generado a
través de anuncios en linea.
- Tasa de clics (CTR): medicidn del porcentaje de personas que hacen clic en un
anuncio en relacion con el numero total de impresiones.
- Retorno de la inversiéon publicitaria (ROI): calculo de los ingresos generados
en comparacion con el costo total de la publicidad.
- Numero de clientes nuevos: seguimiento de la cantidad de nuevos clientes
adquiridos durante el periodo de marketing.
A continuacién, se muestra el grafico de Gantt, el cual nos aporta una vista general de
las acciones a llevar a cabo y el plazo de realizacion de estas.
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ACCION JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

COLABORACION
INFLUENCER 1

CAMPANA VERANO

SORTEO

CAMPANA
FACEBOOK ADS

COLABORACION
INFLUENCER 2

CAMPANA SOCIAL
ADS

COLABORACION
INFLUENCER 3

CAMPANA BACK TO
SCHOOL

Figura 10: Grafico de Gantt. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de control y plan de accién

6.1. Definicion del target

El target, o publico objetivo es un aspecto fundamental en cualquier plan de
marketing, ya que este define con la maxima precision posible las caracteristicas
de los individuos a los que nos vamos a dirigir. En este sentido, el target se ha
definido de la siguiente manera:

e Jobvenes y adultos urbanos: Nuestro farget principal son jovenes y
adultos que residen en entornos urbanos y utilizan patinetes eléctricos
como medio de transporte, estos buscan cascos que combinen seguridad,
estilo, comodidad y funcionalidad a un precio asequible.

o Edades comprendidas entre 18-40 afos: Nos enfocamos en captar la
atencion de personas jovenes de mediana edad, quienes estén
familiarizadas con la tecnologia, este grupo etario tiende a adoptar

rapidamente nuevas tendencias y productos.
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e Ambos géneros: Nos dirigimos tanto a hombres como a mujeres,
reconociendo que ambos géneros son usuarios activos de patinetes
eléctricos.

e Ubicacion en Espana: El farget geografico se centra en consumidores
espanoles que residen en areas urbanas y ciudades. Buscamos establecer
una presencia solida en el mercado nacional y atender a las necesidades

y preferencias de los usuarios de patinetes eléctricos en el pais.

6.2. Situacion de mercado

El mercado de los patinetes eléctricos en Espafia ha experimentado un
incremento considerable en los ultimos afios, lo que ha resultado en el surgimiento de

alternativas de proteccion y seguridad a la hora de conducir este tipo de vehiculos.

Se espera que el mercado mundial de cascos tanto de bicicletas como de
patinetes eléctricos crezca $325,36 millones en los siguientes cinco afios. Segun un
informe realizado por Technavio, este crecimiento se atribuye a el auge de alternativas
sostenibles de transporte. Techavio, una empresa global de consultoria e investigacion
de tecnologia preveé que el impulso del mercado aumentara a una CAGR de 5.91% entre
2022 y 2027.

Las regulaciones obligatorias vinculadas al uso del casco son cada vez mayores
a medida que los gobiernos implementan iniciativas para fomentar las alternativas de
transporte sostenibles, esto aunado a el aumento en las muertes por accidentes en estos
medios de transporte, estan impulsando la demanda de estos cascos. Segun el informe,
durante el periodo de prondstico se prevé que Europa sea responsable de
aproximadamente el 30% del incremento del mercado global de cascos para ciclistas y
conductores de patinetes eléctricos.

Igualmente, una de las tendencias mas destacadas en el mercado de los cascos

es la personalizacion. Los consumidores buscan alternativas que les permitan
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diferenciarse de los demas, esto les brinda una oportunidad de crear un casco que refleje
su individualidad

Para comprender un poco mejor la situacion actual del mercado, se ha

procedido a realizar un analisis de las tendencias de mercado:

¢ Crecimiento acelerado: Como se ha expuesto anteriormente, el mercado
de los patinetes eléctricos en Espafa ha experimentado un incremento
exponencial en los ultimos afos, esto se debe al aumento de la conciencia
sobre la sostenibilidad y la necesidad de soluciones de movilidad
sostenibles ha impulsado la demanda de estos vehiculos.

e Adopcion masiva: los patinetes eléctricos se han convertido una
referencia tanto para jévenes como adultos en lo que respecta a
alternativas de medios de transporte sostenibles, por lo que son
ampliamente utilizados para realizar diversos tipos de desplazamiento.

e Evoluciéon de normativa: Las regulaciones en torno al uso de patinetes
eléctricos han evolucionado para abordar cuestiones de seguridad vial y
convivencia con peatones, esto se debe al incremento de accidentes que
se generan a diario, por este motivo las ciudades estan estableciendo
normativas especificas sobre limites de velocidad, areas de circulacion,
requisitos de seguridad, etc.

e Mayor conciencia sobre la seguridad: En vista de el creciente aumento
de casos de accidentes de patinete, ha habido una creciente conciencia
sobre la importancia de la seguridad vial, los usuarios han caido en cuenta
de la necesidad de proteger su cabeza con cascos adecuados durante la
conduccion.

e Regulaciones y normativas: Las autoridades locales y nacionales han
impuesto regulaciones mas estrictas en relacion con los patinetes
eléctricos, incluyendo la obligatoriedad del uso de cascos algunas
ciudades, lo que ha impulsado aun mas la demanda de cascos de patinetes

eléctricos en el mercado espaniol.
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Por otro lado, para entender al mercado, resulta imprescindible estudiar los
factores claves de compra, los cuales se han delimitado en 4 puntos importantes:

e Seguridad y proteccion: Los usuarios de patinetes eléctricos aprecian la
seguridad y buscan cascos que cumplan con los estandares de seguridad
establecidos, tales como resistencia a los impactos, correa de sujecion
ajustable y materiales de alta calidad, resultan factores importantes a la
hora de elegir un casco.

e Comodidad y ajuste: La comodidad es un factor clave para los usuarios,
estos deseas estar comodos y ser capaces de llevar el casco durante
periodos prologados de conduccion, por lo que un ajuste adecuado,
ventilacion y acolchado interno son aspectos que se tienen en cuenta.

e Diseno y estilo: Tanto el disefio como la estética juegan un papel
importante para la mayoria de los usuarios.

¢ Relacién calidad-precio: El factor precio resulta uno de los aspectos mas
considerados por los compradores, buscan un producto que ofrezca una

buena relacion calidad-precio y que se ajusten a su presupuesto.

Tomando en cuenta todos estos factores, se debe tomar en cuenta también el
crecimiento del mercado, el continuo incremento del mercado de patinetes eléctricos en
Espafia brinda oportunidades para el crecimiento del mercado de cascos, a medida que

mas usuarios se suman a esta tendencia.

De modo ilustrativo, se ha llevado a cabo un TAM SAM SOM con el objetivo de
visualizar el tamafio de mercado. Tal y como afirmé Jean Paul Getty, fundador de la
empresa Getty Oil,” para triunfar en los negocios, para llegar a lo mas alto, un individuo
debe saber todo lo que es posible saber sobre ese negocio”. Este analisis resulta
fundamental para tener una comprension clara de la demanda y el potencial de

crecimiento del negocio de cascos de patinete eléctrico, de modo que podamos
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establecer objetivos claros y disefiar estrategias de marketing adecuadas para maximizar

nuestra participacion en el mercado.

6.3.

Mercado Total Disponible (TAM)

17 Millones

44% de la poblacion Espanola reconoce ser
usuario habitual u ocasional de patinete eléctrico,
lo cual representa 17 millones de personas.

Fuente: Fundacion Linea Directa

Mercado Total Servible (SAM)

3,011,308.52.

59% de la poblacion en Valencia posee o emplea con regularidad
un patinete eléctrico.

Mercado Total Alcanzable (SOM)

602,261.70.

20% de la poblacion en Valencia que posee patinete eléctrico

Figura 11: Analisis TAM SAM SOM. Fuente: Elaboracion propia

Competencia

De igual forma, resulta fundamental estudiar y entender la competencia y los

actores clave del sector, dentro de los cuales se destacan:

Marcas especializadas en seguridad: Empresas como Giro, Bell, Closca
y Troy Lee Designs ofrecen cascos de calidad.

Marcas de patinetes eléctricos: Algunas marcas de patinetes eléctricos
como Xiaomi han incursionado en la fabricacion y ventas de cascos,
aprovechando su conocimiento del mercado y la oportunidad de ofrecer
soluciones de seguridad integrales.

Marcas locales y startups: Existen marcas locales y startups en Espana

que se enfocan en la fabricacion y comercializacion de cascos para
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patinetes eléctricos, ofreciendo opciones adaptadas a las preferencias y
necesidades del mercado.

Prevision de ventas

Se ha confeccionado para ScootSafe la siguiente prevision de ventas,

basandonos en los objetivos establecidos:

Trimestre 1:

Trimestre 2:

Trimestre 3:

Trimestre 4:

Primer aino de operaciones (2023):

Lanzamiento inicial, acompafiado de una buena campafa de marketing
resultan en una demanda significativa.

Se estima vender 200 cascos durante el primer trimestre.

La marca se da a conocer y se genera mas conciencia de marca, por lo
que las ventas aumentan.
Se pronostica un incremento del 15% en las ventas con respecto al

trimestre anterior.

La época de verano impulsa la demanda de patinetes eléctricos y medios
transporte alternativos, por ende, un incremento en la demanda de cascos
de proteccién.

Se espera un aumento adicional del 10% en las ventas.

La marca se consolida en el mercado y se posiciona como una opcion
confiable y de calidad para los consumidores.
Se espera un crecimiento del 15% en las ventas en comparacién con el

trimestre anterior.
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Segundo aiio de operaciones (2024):
Trimestre 1:
— Con una base de clientes fijada y una reputacion solida, se pronostica un
crecimiento continuo en las ventas.
— Se estima que las ventas incrementen un 10% en comparacién con el
ultimo trimestre del afio anterior.
Trimestre 2:
— El sector de patinetes eléctricos continua en auge y la demanda de cascos
se mantiene estable.
— Se pronostica un incremento del 5% en ventas.
Trimestre 3:
— Se mantiene una cuota de mercado estable y se atraen nuevos clientes.
— Se pronostica un incremento del 8% en ventas.
Trimestre 4:
— Las ventas experimentan un impulso durante la temporada navidefia y los
regalos asociados a la movilidad urbana son populares.

— Se pronostica un incremento del 12% en ventas.

6.5. Acciones tacticas

- Accion influencer Axel Hodges, reconocida deportista de motocross. Se realizara
un reel con el personaje reconocido en la movilidad eléctrica quien demostrara el
uso del casco hablara de la seguridad de los elementos de proteccion a la hora
de conducir vehiculos como el patinete e incluso motocicletas. A continuacion, se

muestra un mockup de la portada del post.
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Figura 12: Publicacién Reels Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

Accién semana de la movilidad, se realizaran varias publicaciones en todos los
canales sociales informando de la semana y de los descuentos disponibles. El
texto de la publicacién en todas las plataformas sera: jAcelera hacia la seguridad
en la Semana de la Movilidad! # @ Disfruta de un 30% de descuento en
nuestros cascos de patinete eléctrico, garantizando proteccion total en cada
viaje. jNo pierdas la oportunidad de rodar con estilo y responsabilidad! . <

#SemanaDelLaMovilidad #SeguridadEnCadaViaje!”
2 ’

BELER
It d s

J&U iy
'AV' Ay,

Figura 13: Publicacion Semana de la movilidad Fuente: Elaboracién propia.
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Accion concurso Back to School. En septiembre, época de regreso a clases, la
demanda de patinetes aumenta, por lo que se lanzara un sorteo de un casco de
patinete eléctrico. El texto de la publicacion en todas las plataformas sera:
"jArranca el nuevo curso con seguridad y actitud ganadora! ey Participa en
nuestro concurso de Back to School y gana un casco ScootSafe para vivir tus
mejores momentos sobre ruedas. jPreparate para destacar y rodar protegido! L

#BackToSchool #ScootSafe #GanaConEstilo"

Siguenos en todas Comentay Comparte este post
nuestras redes sociales etiqueta a 2 amigxs en tu historia

p—
.’n’.%““
A

| “SC)

El ganador sera anunciado el

SEPTIEMBRE 12, 2023

Figura 14: Publicacién Sorteo Back to School. Fuente: Elaboracion propia.

Accion “TikTok Casco Style Challenge”. Se llevara a cabo una accion un desafio

en Tiktok donde los usuarios podran subir videos mostrando como decoran vy
personalizan sus cascos de ScootSafe.
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Figura 15: Publicacion TikTok Casco Style Challenge. Fuente: Elaboracién propia.

7. Conclusiones

Tras haber analizado los diversos puntos de la empresa ScootSafe, se determina
que con este plan de marketing se pretende establecer y posicionar la marca como lider
en el mercado de cascos de patinetes eléctricos en Espaina, esto se lograra mediante
una combinacion estratégica de elementos clave, tal y como se ha expuesto a lo largo
del proyecto y se buscara atraer y retener a nuestro publico objetivo, brindando productos
de alta calidad, conciencia de seguridad y una experiencia de compra excepcional.

Se han identificado los usuarios de patinetes eléctricos como el principal grupo
objetivo de ScootSafe, enfocandonos en jovenes y adultos urbanos de edades
comprendidas entre 18 y 40 afios, tanto hombres como mujeres que buscan combinar
estilo, proteccion y comodidad.

Nos basamos en una estrategia de marca solida, destacando los atributos clave
de los productos de ScootSafe, como la tecnologia de chip NFC, la incorporacion de un
airbag como sistema de seguridad activo, carcasa ultraligera de composite de fibras,
protector nasal y bucal y uso de materiales de alta calidad como el kevlar y el

polipropileno.
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Nuestra estrategia de comunicacién se basa en crear conciencia de marca a
través de una presencia solida tanto en linea como fuera de esta, mediante la
implementacion de diversas tacticas de marketing digital, incluyendo la optimizacién del
sitio web, presencia en redes sociales, contenido relevante y atractivo e implementacion
de campanfias de publicidad segmentadas. Ademas de esto, se perseguiran asociaciones
estratégicas con influencers y colaboraciones con otros actores claves del sector de la
movilidad urbana y los medios de transporte sostenibles.

La distribucion de los productos de ScootSafe se realizara a través de canales en
linea, a través de nuestra tienda online propia, asi como también a través de acuerdos

con tiendas fisicas especializadas en patinetes eléctricos y deportes.

La monitorizacidon y el analisis de resultados seran pilares fundamentales para
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes cuando sea
necesario. En ScootSafe nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros
clientes, brindando un excelente servicio y adaptandonos a las demandas cambiantes

del mercado.

Con este plan de marketing, tenemos como objetivo establecer una presencia
sélida en el mercado espafiol de cascos de patinetes eléctricos, captando la atencion de
nuestro publico a través de productos de calidad, innovacion tecnologica y una

experiencia de marca diferenciada.

Tal y como aclamé el reconocido polimata florentino del renacimiento Leonardo
Da Vinci “La simplicidad es la ultima forma de sofisticacién”, en ScootSafe buscamos la

sencillez y la falta de complicacién mediante un disefio vanguardista.

Con un enfoque estratégico y una ejecucion efectiva, ScootSafe esta preparada
para alcanzar el éxito y convertirse en la eleccion preferida de los usuarios de patinetes
eléctricos en Espafa.
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