N Universidad
E Europea

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

TRABAJO FIN DE GRADO ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

2

YACKE PRODUCT

PROYECTO DE NEGOCIO:

OPTIMIZACION DE PROCESO DE COMPRA “YACKE
PRODUCT”

AUTORES: JAMES AMARO CABRERA  CRISTINA SEMPRUN MARTINEZ

SEBASTIAN LOPEZ CEREIGIDO GUILLERMO GUILERA SCHRECK

TUTOR DEL PROYECTO: MAXIMO CORTES

CURSO ACADEMICO: 2019-2020

——
N
| —



/,, YACKE PRODUCT

indice

1. INtrodUCCION ... 4
2. Resumen €JeCUtiVO.............ooooviiiiiii e 5
3. Presentacion del proyecto ...............cooooiiiiiiiiiiii e 6
4. La actividad de la empresa. Sus productos o servicios........................ 9
5. Identificacion y analisis de mercados..................coooooiiiiiiii, 16
6. Marketing y comercializacion ....................oooooi, 26
7. Plan de Operaciones .............coooiiiiiiiiiiiii e 36
8. Localizacion.............ccooiiiiiiiii 38
9. Organizacion y recursos humanos ...............ccccciiiiiiiiee, 43
10. Plan econOmico-financCiero.................ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiies 52
10.1 Inversidn y financiacion inicial. ..............cocoeeiiii i, 52
10.2  Desglose de gastos y amortizacidén de activos...........ccccceeeeeviviieinnnnnnn. 53
10.3  Cuadro de financiacion del préstamo. ...........ccoeeeevvieiiiiiiieeeeeieeeeeee, 53
10.4  Cuadrode IVA e 54
10.5  Previsiones de teSOrerial.......ccoouiiiiiiiiiiiii e 55
10.6  Cuenta de resultados ... 57
10.7  Balance final...........oooiiiiiiii 57
10.8  Ratios econOmicos — fiN@NCIEroS..........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 58
11. Aspectos formales y juridicos del proyecto ................ccccuuviiiiiiiiinnnnns 60
12.  Imagen COrporativa ...................uuuuiuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeieeeeeeeeennenaees 66
13. Plande expansion .......... ..o 70
T4, CONCIUSIONES ........oiiiiiiiiiii e nnenaee 73
15.  Bibliografia.............cccoooiiiiii 75
T8, ANBXOS ... 78

——
w
| —



/,, YACKE PRODUCT

1. Introduccion

La finalidad de este Trabajo de Fin de Grado consiste en la elaboracién de un plan de

empresa utilizando lo aprendido en la carrera.

Consiste en estudiar la viabilidad de la puesta en marcha de una compania que ofrece
servicios mediante la plataforma YACKE PRODUCT para optimizar el proceso de

compra del consumidor en los sectores de alimentacion, moda y bricolaje.

En la elaboracion de un plan de empresa, antes de llevar a cabo dicho proyecto es

imprescindible determinar la viabilidad técnica y econdmica.

En cuanto a la estructura del trabajo, tras la presentacion de la empresa, se realiza un
estudio del mercado a través del andlisis del macro entorno (PESTEL) Y micro entorno
(5 fuerzas de PORTER). Ademas, se recopila los principales puntos débiles y fuertes,
asi como los obstaculos y oportunidades mediante la matriz DAFO y se expone el

modelo de negocio en formato CANVAS.

En el apartado relativo al plan de operaciones, se explica la forma en que se ejecuta los
procesos de la entidad, detallandose los flujos de actividades que generan valor para el

cliente.

Posteriormente se expone la parte correspondiente a recursos humanos, el plan

economico-financiero, la imagen corporativa, plan de expansion y conclusiones.
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2. Resumen ejecutivo

En el presente plan de empresa, se ha obtenido informacion relevante de los sectores
que se enfoca la aplicacion que son alimentacion, moda y bricolaje. Actualmente, no
existe ninguna aplicacion que ofrezca exactamente los servicios que ofrece YACKE
PRODUCT.

Por otra parte, el plan de empresa ha sido muy importante a la hora de hacer previsiones
respecto a los recursos que se necesitan para llevar a cabo la actividad econdmica de

la empresa.

En este trabajo hemos descubierto un nicho importante en diferentes sectores
enfocados a las modalidades de compra. Es por ello que los diferentes servicios que

ofreceremos en nuestra plataforma refuerzan ain mas nuestro éxito en el mercado.

Hemos optado por proyectar tanto nuestras ventas como utilidad en una situacién entre
pesimista y neutra para corroborar nuestras posibilidades de viabilidad con el proyecto

de una forma realista.

Dada las capacidades, habilidades y experiencias contamos con un equipo de trabajo
mas que adecuado para la realizacion de esta idea de negocio ya que contamos con un

capital humano joven ambicioso con ganas de emprender.

Hemos previsto una inversion inicial 200.000 euros. Cada socio invertira 30.000 euros
con lo que nos da un capital social de 120.000 euros, y se solicita un préstamo de
80.000. Analizando nuestra rentabilidad econémica y financiera, nos damos cuenta de
que por cada euro de inversion en activos este nos devuelve 0,26€, mientras que el
segundo por cada euro invertido en fondos propios este genera 0,37€ de beneficio
después de impuestos. Por otro lado, la garantia del negocio es buena, porque por cada

euro de pasivo, se obtiene 3,23€ de activo para cubrir el pasivo.

El ano 1, y en funcién de las previsiones de ventas y la estructura de gastos reflejada,
se obtienen unos beneficios superiores a 55.000 euros, llegando a los 146.000 € en el
afo 3, haciendo por tanto que la empresa tenga una mayor capacidad de

autofinanciarse y poder reinvertir y repartir dividendos a partir del afio 4.

Los datos relativos al VAN y el TIR nos indican que el negocio seria viable y rentable.
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3. Presentacion del proyecto

En este caso, la empresa se denomina igual que el producto o servicio que ofrece y el
nombre que hemos escogido es Yacke Product. Nos hemos decantado por esta
denominacién ya que define a la perfeccion el servicio que ofrecemos a nuestros clientes
dado que es una aplicacion que mejora y optimiza el proceso de compra del consumidor

a la hora de localizar los productos que uno quiere comprar rapidamente

¢A qué nos referimos con esto?

Todo el mundo en algun momento hace la compra. Hay gente que disfruta yendo a
comprar al supermercado, a una tienda de ropa, o mismamente acudiendo a una tienda
especializada en bricolaje y es como una actividad mas de ocio para socializar, pero hay
otros que van con prisas por su agenda apretada ya sea por trabajo para la familia u
otras cuestiones. Por ende, queremos ofrecer un servicio que mejore el proceso de
compra de los clientes de los supermercados, tiendas de moda y bricolaje, es decir, que
su compra sea lo mas eficaz y eficiente posible y que emplee el menor tiempo posible
en la compra y de este modo, tener mas tiempo para otras actividades o
responsabilidades mas importantes ya que para muchos este deber o necesidad de

comprar productos necesarios para el dia a dia es bastante tedioso.

Esta idea viene ya pensada desde hace tiempo y el origen de esta idea es basicamente
que es una necesidad que se encuentra en el mercado que aun no ha sido cubierta, al
menos no desde el mismo enfoque que queremos dar, pues no existe ninguna otra
aplicacion que mejore el proceso de compra del consumidor como el nuestro.
Ciertamente, muchos de estos 3 sectores anteriormente mencionados, intentan mejorar
el proceso de compra de sus clientes para que se vayan con una sensacién positiva
puesto que les interesan que vuelvan a comprar en sus comercios. Por ejemplo,
Carrefour y otros supermercados han intentado innovar la forma de pago. Es decir, en
vez de esperar todos en la misma fila hasta que una persona atienda en la caja, hay
otras opciones por ejemplo las cajas de auto pago que a menudo se las llama cajas

rapidas.

El primer caso, son cajas donde uno escanea los productos que desea comprar, pero
solo puede acceder a estas cajas si va con cesta si es con carrito habria que ir a las
tradicionales. “Un estudio elaborado por la plataforma omnicanal Openbravo detalla que
el 87% de los clientes prefieren comprar con cajas automaticas” aunque hay
consumidores que argumentan que en estas formas de pagar el cliente es el que esta

haciendo el trabajo del cajero o incluso que esto estd quitando puestos de trabajo.
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También, pueden dar problemas como que el escaneo no funcione, que no detecte que
el producto esta en la bolsa y que tenga llamar a un trabajador de alli (Chavez, 2019).
Ademas, no se ha demostrado que estas cajas sean mas rapidas en si. Una cosa es el
tiempo de espera en la cola y otra es cuando ya atienden. Lo que esto si que evita es
que haya aglomeraciones, es decir, menos tiempo de espera en la fila ya que no todos

los consumidores van al mismo tipo de cajas. (Vega, 2022)

La otra forma de pago es “scan and go”, que consiste en que el consumidor va con el
carro y una pistola para ir escaseando los productos que va recogiendo, luego va a la
caja y con la pistola escanea el cédigo del producto, le da a pagar y listo. Para este

servicio necesitas tu tarjeta del supermercado.
En ninguno de los casos facilita al cliente encontrar los productos que quiere comprar

Detras de una buena idea de negocio tiene que haber un buen capital humano para la
validez del proyecto. Los socios promotores serian los emprendedores que llevan a cabo
la gestion del proyecto mas los trabajadores que se contratasen. El comité ejecutivo esta
formado por los socios de la empresa y cada uno desempena un rol. Esta el CEO o
director ejecutivo que es el maximo responsable de la empresa, siendo el cargo con
mayor autoridad en el ambito de la gestion y administraciéon. Debe definir con gran
exactitud la visién, misién y el propésito y los planes estratégicos de la compafiia.
(Armstrong, 2013)

El director de Marketing y ventas es la persona encargada de planificar y gestionar
actividades de este departamento, como es el plan de marketing, la promocion y la
distribucion. A la par que colabora con el departamento comercial conectando su
estrategia con el resto de la empresa. Su funcién es importante en la planificacién y
organizacibn de programas de ventas y comercializacion realizando continuas

evaluaciones del mercado. (Ferrell, 2012)

El director del departamento de contabilidad y finanzas es el encargado de la
planificacion, ejecucion e informacién financiera, asi como la toma de decisiones
oOptimas en inversién y financiacion, realizando una adecuada gestion y colocacién de

los fondos monetarios ademas del control de las operaciones diarias del departamento.

También esta el director de programacion que se encarga de que la aplicacién funcione
y que tendra un equipo de programadores de mantenimiento. El desarrollador del
software/ aplicacion (director de programacién) se encarga de disefar y crear la interfaz

o aplicaciones de una empresa.

——
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Los socios de esta idea de negocio somos un equipo joven dindamico con muchas ganas
de emprender y que, ademas, contamos con conocimiento técnico debido a las
experiencias profesionales y a los conocimientos adquiridos durante la carrera y otros

estudios/ cursos realizados. (Carlos, 2011)

Por ejemplo, uno de los socios que es el programador, ha trabajo en empresas
mundialmente conocidas como son en Google, Facebook, Apple, Accenture...
trabajando en diversos proyectos y adquiriendo asi conocimientos de todo tipo. (Store,
2022)

Se puede decir que todos los roles que desempenan los directivos y socios de la

empresa son importantes, pero hay que enfatizar que dos son de vital importancia.

Claramente el desarrollador de la aplicacién puesto que la aplicacion tiene que funcionar

correctamente ademas de sus actualizaciones y mantenimiento correspondiente.

Luego el otro es el de marketing y ventas dado que hay que vender esta idea de la
aplicacion a los supermercados, tiendas de bricolaje y moda, y que nos pasen
informacion de los productos que venden, de si hay rotura de stock o no, promociones
y descuentos... etc. Es decir, hay que vender que se puede mejorar la experiencia del
usuario/consumidor del supermercado con nuestra aplicacion y asi tener una ventaja
competitiva respecto a la competencia ya que ningun otro ofreceria este servicio extra

de calidad al consumidor debido a que nuestra aplicacién es algo pionero e innovador.

Nuestro objetivo con esta aplicacién como se ha mencionado anteriormente es mejorar
la experiencia del consumidor a la hora de realizar la compra y es de vital importancia
ya que es una accién o rutina que hacemos todos los ciudadanos de este pais. Como
se puede ver en un estudio realizado por la catedra Shoperlab publicado por Antena 3,
el 60% del tiempo que uno esta en un supermercado, por ejemplo, se dedica a caminar
por los pasillos. Realmente lo que uno tarda en elegir un producto segun el estudio son
25 segundos y en la charcuteria unos 9 segundos. De hecho, en tiendas de moda este
porcentaje aumenta de forma exponencial. Este estudio esta en colaboracién con

Campofrio y la Universidad Complutense de Madrid. (3, 2021)

Su investigacion ftrata de entender los mecanismos psicosociales, culturales y

neurocognitivos presentes en el momento de la compra.

Segun el estudio, el 89% de los compradores no compran para ellos sino pensando en

otras personas ya sea para su pareja, amigos o familia.

——
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También el 40% de los productos que se encuentran en el lineal del supermercado no
reciben ningun impacto visual del supermercado ademas que el comprador hace una

navegacion visual en zigzag por el lineal.

Para constituir una empresa es necesario la elecciéon de la forma juridica que se quiera
adoptar. Hubiéramos elegido la Sociedad Limitada Nueva Empresa por sus ventajas
debido a su rapida constitucion dado que se puede transmitir telematicamente, en
menos de dos dias ya tenias tu empresa. También el objetivo social es genérico por lo
que permite mayor flexibilidad en las actividades empresariales a desarrollar sin tener

que modificar los estatutos de la sociedad.

Ademas de esto, el libro de registro de los socios no es obligatorio y se cuentan con

ayudas fiscales para superar los primeros afos de la empresa.

Desgraciadamente esta forma de sociedad que apoyaba y fomentaba al
emprendimiento habiendo menos tramites y ayudas al emprendedor en sus primeros
anos, fue derogada por la ley 18/2022 por el gobierno actual por lo que optariamos por

la Sociedad de Responsabilidad Limitada. (empresas, 2023)

El numero de socios minimo es uno, nosotros seriamos cuatro. La responsabilidad es
limitada al capital aportado que el minimo es tres mil euros y el impuesto que hay que

pagar seria el impuesto sobre Sociedades.

Este tipo de sociedad esta pensada para pequefas y medianas empresas para socios
que estén implicados en la empresa. Su régimen juridico es mas flexible que el de las
sociedades anénimas, aunque tiene mayores gastos en cuanto gestion en comparacion

al empresario individual, comunidad de bienes o sociedades civiles. (juridicas, 2023)
4. La actividad de la empresa. Sus productos o servicios

e Definicidn de las caracteristicas del producto, servicio, negocio, que va a ser objeto

de la actividad de la empresa.

Primero hay que diferenciar dos conceptos. Nuestro cliente es la tienda que contrato
nuestros servicios al aportar la aplicacion Yacke Product. Luego esta el usuario que es

el cliente del supermercado o tienda, es decir el consumidor.

Nuestro producto es una aplicacién que ofrece al usuario la geolocalizacion de cada
producto dentro de una tienda. Consiguiendo asi una compra mas eficaz y rapida para

el usuario de la aplicacién Yacke Product.

——
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El usuario podra crear unas listas de sus productos favoritos 0 mas habituales. Una vez
que entre en el supermercado, tienda de moda o bricolaje, la aplicacién le guiara de la

manera mas rapida para recoger los productos de la lista.

Ademas, mientras se realiza el recorrido, en la aplicacion aparecen ofertas de productos

con descuentos para captar la atencién del consumidor y aumentar la venta cruzada

Por ultimo, las grandes superficies que cuenten con nuestra tecnologia tendran un
estandar de calidad mayor que aquellos establecimientos que no lo posean, teniendo

asi una ventaja competitiva frente al resto (valor afiadido).

e Mercado al que va dirigido v necesidades que cubre.

La aplicacién Yacke Product esta dirigida a Leroy Merlin, Mercadona y el Corte Inglés
que ya mencionamos anteriormente, que quieran mejorar las condiciones de compra de
sus consumidores. Los que mas les va a interesar esta aplicacion, son los clientes que
no disponen de mucho tiempo y que van con prisas. Segun los datos de statistica, en
Espafa en 2020 aproximadamente 19.2 millones de personas son poblacion activa y
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en hogares en su composicién hay

6.208.100 parejas con hijos y madre o padre con hijos son 1.944.800.

Todas estas personas van a estar interesadas en nuestra aplicacion dado que todas
ellas disponen de poco tiempo por trabajo y familia y que todas ellas hacen la compra.
También el mercado al que nos dirigimos esta compuesto por generaciones que estan

habituadas al uso tecnoldgico.

La Generacion Baby boomers son personas nacidas después de la Segunda Guerra
Mundial de 1946 a 1964 por tanto la franja de edad actualmente es de 58 a 76 afios
aproximadamente. Para los baby boomers, internet tiene un uso mas practico que de

entretenimiento.

Luego La Generacién X son la parte de la poblaciéon nacida entre 1965 y 1980 por lo
que ahora tienen 42 y 57 afios. Han vivido el nacimiento de internet, asi como todo el

desarrollo tecnolégico posterior

Después esta la generacion Y o Millenials que son aquellos que nacieron entre 1981 y

1996 que significa que tienen 26 y 41 afos. “No conciben la vida sin tecnologia”

Generacion Z o centennials comprenden el periodo de 1997 a 2021, de 10 a 25 afos,

caracterizados por su emprendimiento y su independencia.

10
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Todas estas generaciones estan habituadas al uso de la tecnologia por lo que no

tendran ningun problema en usar nuestra publicacion.

La generacion que no hemos cubierto es la generacion silenciosa que la anterior a la
del Baby Boomer pero ya es una generacion bastante envejecida que tiene dificultades
con el uso de la tecnologia y que ademas son personas que ya estan todas jubiladas
por tanto para muchas de ellas el hecho de ir a comprar es algo de ocio por lo que no

tendran ninguna prisa.

Por consiguiente, la aplicacion Yacke Product esta dirigida al mercado o publico objetivo

indicado.

e Caracteristicas diferenciadoras respecto de los productos o servicios de la

competencia.

Como se ha analizado anteriormente, no existe un competidor directo, es decir, no hay
ninguna empresa o aplicacion que haga lo mismo que nosotros. No obstante, algunos
supermercados cuentan con aplicaciones para la compra. Por ejemplo, tanto en
Carrefour como en Mercadona al igual que otros supermercados, puedes realizar tu
compra online siempre y cuando estés dentro de los cédigos postales donde el servicio
esté disponible y ademas no siempre puedes comprar todos los productos que uno
desea de forma online, a veces para un producto en concreto tienes que ir a la tienda

fisicamente.

Ciertamente las aplicaciones o paginas webs que te permiten realizar la compra online
mejoran el proceso de compra de los consumidores ya que estos se ahorran el viaje de
ir hasta la tienda. A pesar de que la compra online sea la mas rapida al hacer clic, luego
tiene que venir la compra a unas horas en las que el cliente esté en su domicilio, que
llegue en el tiempo establecido y que ademas los productos no estén dafiados y que

estén en buen estado.

11
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No obstante, los datos indican que ha habido un aumento de compras por parte de los
consumidores de manera online. En el grafico que viene a continuacion obtenido en
statista, se puede observar el “importe medio gastado por los consumidores en sus

compras online en Espafa durante 2014-2021". (Rootstack, 2021)

Importe medio gastado en compras en Internet en Espafia durante 2014-2021

2.336 o

2.000

al

asto medio en euros

c

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

© Statista 2022 &
©® Informacion adicional Ver fuente @

Fuente: Statista

En cualquier caso, la aplicacion Yacke Product esta dirigida a las grandes superficies

mencionadas anteriormente.

¢ Normas gue requlan la fabricacidén o comercializacién del producto o la prestacién

del servicio.

Existen requisitos legales y de desarrollo que debe cumplir una aplicacion
independientemente de su funcionalidad, como son los que vienen a continuacion

(emprendedores, 2021):

» Proteccion de la idea de negocio de la aplicacion
» Hay que desarrollar licencias y condiciones de uso que el usuario debe aceptar.

» Derechos propios y terceros
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¢ Necesidades tecnoldgicas para la explotacién del negocio.

El proceso del desarrollo de una aplicaciéon consta de varios pasos:

>
>

YV V V V

Investigacioén, es decir, que tipo de aplicacién se va a desarrollar.

Wireframing que es el disefo de la estructura que tendra la aplicacién. Después
se hace un prototipo

El prototipo, este disefio busca la representacion de ciertos aspectos del
software que son necesarios para el usuario final.

Disefio

Desarrollo de la aplicacion

Pruebas donde se detectan posibles errores

Implementacion que es el lanzamiento de la aplicacion al publico

Cada aplicacion tiene su determinado proceso, pero el que se acaba de describir es el

generalizado.

Hay muchas tecnologias que se utilizan a la hora de desarrollar una aplicacion, pero

estas son las mas populares:

YV V VYV V V

Xamarin
lonic

Xcode Cloud
React Native
Flutter

——
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A continuacion, se podra visualizar cémo sera el menu de la aplicacién ya sea que viene
incorporado al carrito una tableta o bien que el usuario (el cliente del supermercado)

venga con su dispositivo movil y su logo.

Boceto pantalla tactil carrito

BOCETO PANTALLA TACTIL CARRITO

En la seccidn de buscador, el
BUSCADOR CATEGORIAS OFERTAS

. usuario debe introducir el articulo

que desea encontrar.

INTRODUCIR ARTICULO

A continuacion, se muestra la

PASILLO & localizacion GPS del articulo, asi

—_ como ¢l pasillo en el que este se

encuentra.

Fuente: elaboracion propia

Boceto pantalla tactil carrito

BOCETO PANTALLA TACTIL CARRITO

BUSCADOR CATEGORIAS OFERTAS

= En la seccion de categorias, el

) ‘ - usuario debe seleccionar |la
AV 4 B8 o=

categoria que desea consultar.
1 -
Wl &l S]] D

r
».',)

Fuente: elaboracion propia
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Boceto pantalla tactil carrito

BOCETO PANTALLA TACTIL CARRITO

BUSCADOR CATEGORIAS OFERTAS

— Después de seleccionar la categoria

deseada, aparecen las secciones

ACETTES ESPECIAS SALSAS incluidas, asi como la localizacion de

estas.

Fuente: elaboracion propia

Boceto pantalla tactil carrito

BOCETO PANTALLA TACTIL CARRITO

BUSCADOR CATEGORIAS OFERTAS En la seccion de ofertas, el usuario debe

FTRETIEL
AINEIE

seleccionar la categoria que desea

consultar,

K
©

Fuente: elaboracion propia

——
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Logo de empresa y producto

\= W VACHE PROJUCT

Fuente: elaboracion propia

5. Identificaciéon y analisis de mercados

Analisis Externo del mercado

Para el analisis externo se van a utilizar dos herramientas: El PESTEL y las Cinco

Fuerzas de Porter.

Andlisis PESTEL

e Politico: La empresa tendra su sede social y localizacion en Madrid (Espafa). Este
es un pais gobernado actualmente por el presidente Pedro Sanchez (PSOE). El
sistema de gobernanza se caracteriza por ser descentralizado, donde el Gobierno
Central cede la gestion de diferentes competencias a las Comunidades Autbnomas
que componen la nacion. El apoyo al emprendimiento es escaso o nulo, habiendo
medidas que desincentivan la creacion de nuevas empresas, como la burocracia en

la nueva creacion de empresas y el acoso fiscal. (Cincodias.com, 2019)

o Econodmico: el elevado esfuerzo fiscal de nuestro pais con medidas regulatorias y
tasas fiscales que merman la actividad econdémica, la crisis econdmica con una
inflacion mas alta que en los ultimos afos y la subida de los tipos de interés son
algunos de los puntos que seran una dificultad para el desarrollo de nuestra
actividad. Esto es debido a la crisis econdmica que ha provocado el COVID-19

principalmente, afectando gravemente a la economia tanto local como mundial.

16
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En cuanto a la situacién econémica en Espafia, es una de las economias de la unién
europea que peor ha evolucionado con la pandemia, aunque ya se empiezan a ver
indicios de recuperacion tras la crisis econdmica. Segun los datos macroeconémicos
de Espafia, el PIB crecié un 5,5% y, pese a no haber recuperado los niveles de
finales del 2019, parece haberse reanudado la actividad tanto econémica como
laboral en todo el territorio espanol, siendo esto un factor clave para la recuperacion
econémica (datosmacro.expansion.com, 2022). Ademas, segun las previsiones de
funcas, tiene unas perspectivas positivas en cuanto al crecimiento de la economia
en todo el territorio nacional de un 3,3% en 2023, aunque sea menor que en el afio
anterior, 4,2%. Pese a esta pérdida, la demanda interna sera el principal motor del

crecimiento. (Funcas.es, 2022)

En lo que respecta al IPC, ronda el 6,8% anual en 2022 y se prevé un 2,8% para el
siguiente afio, Esto se trasladaria en una pérdida de renta disponible de los hogares
en términos reales, medrando el consumo de estos. La demanda de las familias, aun
asi, aumentaria debido a la posibilidad de acudir al ahorro, amortiguando asi esta
caida. Por ultimo, debido a la subida de la inflacion, el BCE tom6 la decision de subir
los tipos de interés para tratar de encauzar esta y llevarla a valores aceptables, aun
teniendo que sacrificar el crecimiento econémico de los paises, lo que conlleva a

que el coste de la financiacién ajena sea mas caro para una empresa.

PIB de Espafia entre el 2019 y 2021

PIB ESPANA ANOS 2019, 2020 ¥ 2021

FUENTE: INE

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE
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Sociocultural: Las nuevas generaciones estan acostumbradas a utilizar las nuevas
tecnologias por lo que en principio estarian dispuestos a utilizar nuestra app. En el
ambito nacional, hay una creciente tendencia por parte de las diferentes
generaciones al uso de aplicaciones moviles que faciliten las diferentes tareas del

dia, como se demuestra con aplicaciones como Uber Eats o Glovo

Tecnolégico: Espafia se encuentra en el vigésimo tercer lugar en el indice de
competitividad global, donde se tienen en cuenta ciertos datos que envuelven el
desarrollo del entorno tecnolégico como las infraestructuras, la adopcion de las TIC
0 la capacidad de innovacion, por lo que se puede afirmar que nuestro pais esta
inmerso en un entorno tecnolégico bastante positivo. Ademas, practicamente todo
el mundo tiene ya un moévil por lo que los consumidores de nuestros clientes
(supermercados) podrian hacer uso de la aplicacion. (datosmacro.expansion.com,
2022).

Legal y fiscal: Espafia tiene uno de los sistemas fiscales mas altos de la zona euro,
caracterizado por un IVA del 21%, una imposicion sobre beneficios empresariales
del 30% para las grandes empresas y del 25% para las pequefnas y medianas. Pese

a esto, no es el pais de Europa con mayor presion fiscal. (epdata.es, 2022)

En cuanto a las normativas que puedan regular nuestro producto son: Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), Ley Organica de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y Ley de Servicios de la Sociedad

de la Informacién y el Comercio Electronico (LSSI).

Medioambiental: En nuestro caso, al desarrollar una aplicacion movil, nuestro

impacto medioambiental no es relevante.

YACKE PRODUCT

Alta burocracia
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Las Cinco Fuerzas de PORTER

e Poder de negociacion de clientes.

Debido a la exclusividad y a lo novedoso del producto teniendo alto nivel de
diferenciacion, nos permite tener un poder de negociacion elevado decantandonos por

la oferta que mas se ajuste a nuestro modelo de negocio.
e Poder de negociacion de proveedores.

No tenemos proveedores por consiguiente el poder de negociacion de proveedores es

inexistente.
e Amenaza de productos sustitutivos.

No hay porque somos los pioneros de este campo, aunque si que podria pasar de que
se desarrollaran aplicaciones parecidas a la nuestra. Se podria estudiar la idea de

patentar nuestra aplicacion
e Amenaza de nuevos entrantes.

Al ser un proyecto tan innovador, nos permite realizar una fuerte diferenciacion,

pudiendo realizar adaptaciones ante la aparicion de nuevos competidores.
¢ Rivalidad de la industria.

El auge y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion nos permite
reportar una gran utilidad a los clientes y usuarios de la aplicacién. Asi mismo, al
aumentar la inversién de marketing, promocion y ventas proporcionando un servicio de
calidad nos permite hacer frente a la futura disputa que puede haber por la cuota de

mercado.

Analisis interno

e Productos y servicios clave: En nuestro caso, ofrecemos un servicio a las grandes
superficies que utilizaran para que la experiencia de compra del usuario del
supermercado que sea nuestro cliente sea la mas comoda y efectiva posible al poder
localizar el producto que desea comprar.

e Mercado potencia: Las grandes superficies que estén en Espafia que quieran
nuestro producto.

o Precios basicos: Nuestra estrategia en el precio seria una mezcla entre el
“descreme” (utilizacion de un precio alto para conseguir un rapido retorno de la

inversion) y por otro lado establecer un margen sobre los costos. Nuestra visiéon en
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este aspecto es que cuanta mas posibilidad tengamos de potenciar nuestro umbral
de rentabilidad mas viabilidad tendra nuestro proyecto a largo plazo.
e Canales de distribucion.
No hay como tal, ya que es una aplicacion y por tanto es el usuario quien la descarga
en su teléfono movil.
e Cadena de valor.
» Logistica de Entrada: En nuestro caso no se recibe materia prima, no hay
inventario ya que es una aplicacion.
» Operaciones: Aqui la empresa convierte la materia prima en producto terminado.
El proceso que se llevara a cabo seria la conceptualizacion, definicion, disefio y
el desarrollo de la aplicacion desarrollo de la aplicacion.
» Logistica de Salida: Consistiria en el lanzamiento de la aplicacion.
» Marketing y Ventas: Esto se explicara a continuacion cémo desarrollaremos esta
estrategia para crear una ventaja competitiva.
» Servicio: Mantenimiento de la aplicacion, atencién al cliente e innovacion de la
aplicacion. Utilizaremos los diversos servicios postventa para generar relaciones
a largo plazo con nuestros clientes y generar valor afadido.
e Comunicacion: Para la comunicacion externa, contamos con una pagina web bien
posicionada a través de la estrategia SEO y SEM para optimizar la visibilidad de esta
en los diferentes motores de busqueda. Optimizaremos también la promocion vy

comunicacion a través de la publicidad en los diferentes anunciantes (Google Ads).

Andlisis DAFO

A continuacion, se expone un analisis DAFO relativo a nuestro proyecto, recalcando

los siguientes aspectos:
e Debilidades: Somos una empresa nueva con recursos limitados.

e Amenazas: La inestabilidad politica, econémica y social y cambio en la legislacion
nacional y europea.
e Fortalezas: Equipo joven y preparado Idea de negocio innovadora.

¢ Oportunidades: No hay ningun competidor directo en nuestro sector.
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DEBILIDADES
Empresa nueva con
iniciales limitados.
Barreras y desconfianza inicial para
acceder a grandes clientes.

recursos

FORTALEZAS
Equipo joven y preparado.
Idea de negocio innovadora y con
gran potencial.
Facilidad para demostrar el
funcionamiento y las ventajas del
servicio.
Estructura de costes no elevada.

AMENAZAS
La inestabilidad politica, econémica y
social.
Cambio en la legislacion nacional y
europea.
Posible desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas imitadoras.

OPORTUNIDADES

No hay ningun competidor directo en
nuestro sector.
Posibilidad de ampliar
prestaciones de la aplicacion.
Posibilidad de ampliar el negocio a
otro tipo de segmentos de clientes.

las
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Modelo Canvas

A continuacién, se presenta el modelo de negocio a través de un analisis Canvas.

Socios Clave

Los desarrolladores de la
aplicacién

aplicacion.

Actividades Clave

Nuestrag actividades
claves hay varios, entre
ellos esta, la aplicacidn, la
negociacion  con  los
clientes.

Recursos Clave

El capital humane, los
equipos informéticos de
los programadores, el
software.

Estructura de Costes

El coste mas alto son los salarios seguido por el mantenimiento de la

Modelo Canvas

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de
la aplicacién tiene una
funcién social, que es que
los consumidores pueda
hacer sus compras de
forma eficiente, en cuanto
a coste econdmico vy
tiempo, ofreciendo  un
servicio a nuestro cliente
(supermercado) de forma
personalizada. Es decir,
nuestra  aplicacion  es
capaz de adaptarse a las
necesidades de  los
consumidores del cliente
generando asi un valor
afiadido en la experiencia
de compra.

Relacion con Clientes

La relacion con los
clientes (empresas) es
importante ya que nuestra
aplicacion solo la tendrian
las empresas que
colaboran con nosotros.

Canales

Por un lado dispordremos de ks
iformaciin  que  ofecemos  de
apicacian en |2 pdging web de este
proyects.

Por ofro lado, tsnemos una estrategia de
comunizaciin de nuesto
negatio y promosién onling
las redes sociales, google ad: 5|
los matares de
Finakmente, la man:
los potenciales cer
ellos y ver quidn ofece mds por nuestra
tecnoksgialsplicaciin

Segmento de Clientes

Nuestros clientes son las
empresas lideres en sus
sectores que son moda,
bricolaje y alimentacién.
Aungue, cualquier
persona puede utilizar la
aplicacion  siempre vy
cuando visite una
compafiias incluye
nuestra tecnologia, por lo
cual este seria el
usuario.

Entonces  diferenciamos
entre nuestros clientes
(entidades) y los usuarios
de la aplicacion.

Fuentes de Ingresos

Las empresas que tienen nuestra aplicacién

Fuente: elaboracion propia
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Matrices estratégicas

Una matriz estratégica se puede definir como una herramienta que puede disponer la
empresa, para averiguar si es viable tanto iniciar como proseguir con una determinada
actividad, es decir, nos permite examinar de manera sistematica la posicion de la
empresa frente a los diferentes competidores o incluso posibilidades o negocios que

ésta puede realizar.

Se considera importante dos matrices, la matriz de Ansoff y el modelo de las “7’S”, por

lo que procedera a analizarlas en profundidad.
e La matriz de Ansoff

Esta matriz fue creada por el ruso Igor Ansoff en el afio 1957, fue un economista y
matematico que se focalizé en la direccién y administracion estratégica de la empresa.
Cuando creé esta matriz, su objetivo era ayudar a las empresas a encontrar
oportunidades de crecimiento enfocadas en los productos que ofrecen, sin duda, la

matriz de Ansoff es verdaderamente util cuando se busca el crecimiento empresarial.

La matriz de Ansoff es también conocida como matriz Producto/Mercado o Vector de
crecimiento. Su objetivo principal es servir de guia a las empresas que buscan crecer.
Ya sea en el mercado en el que actualmente participan o en otros mercados aun no

explorados.

Por tanto, para crear la matriz se distribuye de tal manera que, en el eje vertical se
ubicaran los mercados y en el eje horizontal se ubican los productos, que, a su vez,
estas dos variables se subdividen en otras dos categorias, actuales y nuevos. Como
resultado, se obtendran cuatro cuadrantes, cada uno de ellos identifica una particular
estrategia de crecimiento: penetracion de mercado, desarrollo de nuevos productos,

desarrollo de nuevos mercados y diversificacion. (Pintor, 2023)

» Penetracion de mercado: Se podria decir que es la estrategia mas conservadora
economicamente hablando ya que, el objetivo es incrementar la cuota de mercado,
en este apartado se demuestra que lo que la empresa hace en la actualidad esta
funcionando. Con lo cual la aplicacién seria darse a conocer en la mayor parte de
las grandes superficies de Espafia y por supuesto, mantenerse en los que ya usan
esta tecnologia.

» Desarrollo de nuevos mercados: Consiste en localizar nuevos mercados donde la
aplicacion pueda tener mas valor o ser mas reconocida, por lo que expandirse de
manera internacional, y por tanto que la aplicacién pueda ser utilizada en diferentes

paises, principalmente EE. UU. y la Unién Europea.
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También abrir el segmento de gente joven, mas familiarizada con las nuevas
tecnologias con lo que constituye un sector de la poblacion potencial para el

producto que estamos analizando.

» Desarrollo de productos: Esta parte consiste, basicamente en intentar crear nuevos
productos o servicios en mercados actuales, por tanto, ofrecer una interfaz
completamente nueva o desarrollar un prototipo mas sencillo de utilizar, sin duda,
favorecera a que los clientes, en este caso, de los supermercados, tiendas de moda
y bricolaje espafiolas, se sientan atraidos por nuestro producto.

» Diversificacion: En pocas palabras, es la combinacion de nuevos productos en
nuevos segmentos de mercado, la mas arriesgada de todas pero la que genera mas
retorno de inversion, para este producto se opta por una estrategia agresiva para
atraer a clientes internaciones implementando nuevas funcionalidades en la
aplicacion, ademas, esta estrategia se puede apoyar o complementar con el

desarrollo de productos y desarrollo de mercados.

e Modelo de las “7’S”

Las 7S de McKinsey es un modelo que une los 7 factores basicos para cualquier
estructura organizativa. Suele emplearse para evaluar si la implementacién de cualquier
tipo de estrategia en la organizacion estaria alineada con dichos factores. En caso de
resultados bajos seria necesario replantearse parte o la totalidad de la estrategia que

se desea ejecutar.

El modelo esta compuesto por 7 esferas interconectadas entre si, cuyo elemento central
son los valores compartidos. Cada una de las esferas refleja un elemento basico en
cualquier organizacién y su integracion a la gestion de marketing, comunicacion y

estrategia comercial. (Ponce, 2023)

A su vez el modelo diferencia los elementos “duros” (hard) que serian: Estrategia,
Estructura y Sistemas y los elementos “suaves” (soft): Valores compartidos, Habilidades,

Estilo y Personas.

» Strategy (estrategia): Los factores claves de éxito son que somos un joven con
mucha ilusion capaces de adaptarnos al entorno y siendo pioneros en el sector.

» Structure (estructure): La estructura de la organizaciéon se puede visualizar en el
organigrama.

» Systems (sistemas): En esta parte estan los procesos internos como son la

contabilidad, comerciales...
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» Shared values (valores compartidos): Los valores de la organizacion consisten en
poder ofrecer un servicio de calidad a una necesidad que existe en el mercado y que
aun no estd cubierta.

» Skills (habilidades): Nuestras competencias son la capacidad de adaptacién y a la
innovacion al ser pioneros.

» Style (estilo): La forma de liderar es de forma conjunta teniendo en cuenta las
opiniones de cada miembro del equipo.

» Staff (personal): La capacitacion y la motivacion del personal es alta. Todos los
miembros del equipo se sienten integrados en el proceso del desarrollo del producto
que es la aplicaciéon

e Diagnostico:

Es importante responder a una serie de cuestiones relacionadas con nuestro producto,

con la finalidad de cubrir ciertos interrogantes sobre el:
» ¢Cual es la propuesta de valor del negocio?

La propuesta de valor es la de ofrecer un servicio que proporciona rapidez y eficacia a

los usuarios cuando realizan una compra
» ¢ Hay una oportunidad de negocio clara?

Si. Ya que este nicho no esta cubierto y no hay ninguna empresa en Espana que

desarrolle este servicio, por lo que entrariamos como empresa pionera.
» ¢ Cubre o satisface la idea de negocio una necesidad de los clientes?

Si. Satisface la necesidad de hacer una compra aprovechando todos los descuentos
posibles y de realizar la compra lo mas rapido posible, en resumen, hacer una compra

eficaz y rapida.
» ¢ Es importante la satisfaccion de esta necesidad para nuestros clientes?

Es muy importante, ya que en Espafia hay muchos turistas y podemos abarcar mas
mercado, esta aplicacion también resulta muy util para ellos y en general para el resto

de los usuarios que se quiera beneficiar de la misma.
» ¢Hay ideas semejantes en el mercado?
No. Aqui en Espafia no hay nada semejante.

» La dimensién del mercado potencial, ¢,es consistente con nuestras expectativas?
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Si. Nuestro mercado son todas las grandes superficies de “retail’, dedicados a la
distribucion al por menor de productos al cliente final, por lo que se dispone de un

margen bastante considerable.
» ¢Implica este negocio algun riesgo?

El Unico riesgo que implica este negocio es el riesgo que tiene cualquier empresa que
empieza con un proyecto empresarial, hay un porcentaje de posibilidades de que no
funcione y no encaje en el mercado y haya que cerrar y que se pierda el capital o los

recursos materiales invertidos en el mismo.
¢ Ventaja competitiva

Se considera importante resaltar en este punto, una frase de Jack Welch Jr. Fue un
empresario, escritor e ingeniero estadounidense, cuyas primeras medidas al adquirir la
responsabilidad ejecutiva de General Electric, fue deshacerse de todas aquellas
divisiones del negocio que no estuvieran entre las primeras de su ramo. Conocido por
un estilo de gestion implacable, sabia que solamente estando entre las primeras
posiciones del mercado se esta realmente en disposicion de prosperar. Los lideres
crean las reglas, dictan las leyes de su mercado y gozan de los mayores privilegios.
(Pacheco, 2022)

La frase reza asi: “Si no tienes una ventaja competitiva, no compitas” Jack Welch.

Es decir, una ventaja competitiva debe ser sustancial y sostenible en el tiempo para ir
por delante de los competidores. La ventaja competitiva de nuestro producto es ofrecer
un servicio a nuestro cliente (supermercados principalmente) de forma personalizada.
Es decir, nuestra aplicacion es capaz de adaptarse a las necesidades de los

consumidores generando asi un valor aiadido en la experiencia de compra.
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6. Marketing y comercializacion

Como mencionamos anteriormente, consideramos que en la actualidad la mayoria de
las personas tiene cada vez menos tiempo libre, parte de este tiempo lo usan para hacer
las compras del hogar tanto canasta basica como compras para resolver otro tipo de
urgencias dentro de casa. Es por ello por lo que hemos detectado una necesidad no
cubierta en la sociedad descubriendo asi un nicho de mercado en el que podriamos

aprovechar nuestra idea de negocio.
6.1. Presentacion del proyecto o producto

Nuestro producto es una aplicacion que es ofrecida por nuestro tres principales clientes,
que, a su vez, le ofrece a sus clientes geolocalizacion de todos los productos que se

encuentran en la superficie en cuestion.

Los consumidores podran crear una lista con sus productos favoritos o los que
adquieran con mayor frecuencia, y asi casi de manera automatica podran visualizar

mediante un mapa del establecimiento donde estan ubicados estos productos.

Ademas, se les informara a los clientes sobre las nuevas ofertas o promociones que el
supermercado ofrezca en ese momento, como también las campanas o invitaciones a

membresia indicando los beneficios.

Por ultimo, consideraremos que los supermercados o grandes establecimientos que
cuenten con nuestra tecnologia tendran un estandar de calidad mayor que aquellos que
no lo tengan. Esto debido al valor del tiempo que buscaremos hacerle llegar a la mente
de nuestros consumidores, y asi brindar una ventaja competitiva frente a la

competencia.
6.2. Politicas de Marca

La marca de la aplicacion se comportara como una marca Unica debido a que sin
importar el lugar o establecimiento la marca mostrara el mismo logo y misma estructura
que veran los consumidores. Esto es debido a que queremos que la aplicacién sea

facilmente perceptible para nuestros usuarios.
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Hemos elegido un logo simple, pero a la vez con un color llamativo para que sea

facilmente encontrado por los usuarios que usen la aplicacion.

Logo empresa

=2 Y YALKE PRODUCT

Fuente: elaboracién propia

Como podemos observar en las imagenes es un logo que hace un pequefio guifio a
peliculas de espias, tratando de representar la busqueda de los productos y basta solo
con un clic para dar con ellos y asi obtener lo que el cliente busca, ya que nuestra razén
social es conseguir automatizar y optimizar el proceso de decisién de compra, asi como

la localizacion de los productos y de las ofertas de estos.
6.3. Determinacion del precio de venta y politica de precios

Debido a que, como casi cualquier tipo de negocio, requerimos una gran inversién el
precio sera alto. Ademas, que hemos tenido en cuenta distintos factores que haran que

los costes no sean bajos.

Primero, el precio dependera de los metros cuadrados de los establecimientos y la

cantidad de productos que estos puedan tener.

Segundo, se tomara en cuenta la instalacion, debido a que dependiendo del lugar y la
variedad de productos tendra un coste de instalacidon mas o menos elevado afiadiendo

una cuota mensual de mantenimiento y actualizacion.
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Muestra de la aplicacion en un dispositivo movil

By

Fuente: elaboracién propia

Tercero, nuestra estrategia se basara en una mezcla entre el “descreme” (utilizacion de
un precio alto para conseguir un rapido retorno de la inversion) y por otro lado establecer

un margen sobre los costes.

Nuestra vision en este aspecto es que cuanto mas aumentemos las probabilidades de
potenciar nuestro umbral de rentabilidad, serda mayor el margen de nuestra idea de
negocio a largo plazo por lo que nuestro precio seria 4,320 € anual por establecimiento
para el cliente principal (Mercadona), al que se le fija un menor precio por volumen de
contratacion (segun numero de establecimientos). Los precios se reflejan en las tablas
de previsiones de ventas, y estan establecidos y son constantes para los primeros 3

anos.
PREVISION DE VENTAS ANO 1
N® Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) g 400.00 |4,800,00| 24,000.00
Alimentacion (Mercadona) 70 360.00 |4,320,00| 302,400.00
Moda (Corte Inglés) 5 400.00 |4,800.00| 24,000.00
Total 350,400.00| 73,584.00
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6.3.1. Mercado y publico objetivo, y su sensibilidad a los precios

Usuario cotidiano satisfecho con la aplicacion

Fuente: okdiario

Si bien nuestros clientes seran los supermercados o establecimientos significativamente
grandes de productos basicos, nuestro consumidor final seran los usuarios que utilicen
la aplicacion. En el corto plazo, debemos decir que nuestro mercado engloba a todas

las personas que viven en la Comunidad de Madrid y utilizan un moévil con internet.

También como explicamos anteriormente, estas personas pueden ser desde los Baby
Boomers (personas nacidas después de la Segunda Guerra Mundial de 1946 a 1964)
hasta la generacion Z (desde una determinada edad), pero para este proyecto nuestro

publico objetivo son los ciudadanos de la comunidad de Madrid que usen un maovil con

Edad promedio de emancipacion en Espafia

Edad de emancipacién en Espana
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Fuente: Eurostat
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internet desde los 26 hasta los 50 anos. Esto se debe a que segun datos de Eurostat
2021, la media de edad en que los jévenes dejan la casa de sus padres es de 29,8 afos,
pero estimamos que a partir de los 26 es muy seguro que los jovenes ya hagan compras

del hogar.

Cabe mencionar que entre los 26 a 50 afios hay mucha diferencia por lo que planeamos
realizar campafias de marketing que iran enfocada a unos diferentes rangos de edad

que explicaremos mas adelante

Por otro lado, consideramos que la sensibilidad a los precios es muy baja debido a que
las compras del hogar son una necesidad basica en la sociedad lo que no variaria

significativamente en nuestras proyecciones de ventas.

6.4. Penetracion de Mercado.

Fase de negociacion

Fuente: eiposagrados.com

Si bien para nuestros clientes que son las grandes superficies no hay un canal de
distribucion como tal debido a que no ofrecemos un producto. Encargaremos a nuestros
vendedores a proponerles a los supermercados adquirir nuestro servicio para sus
usuarios. Esta propuesta se centrara en darle la oportunidad a estos locales de que sus
clientes adquieran los bienes de manera rapida, ademas de que la aplicacién también
puede indicarles a las clientes alternativas por si algun otro producto no esta disponible
en ese momento, lo que hara que mas productos sean adquiridos siendo beneficioso

para todos.

6.5. Estrategias de comunicacion y acciones de promocion; marketing digital, publicidad,

catalogos, descuentos

30

——
| —



/,, YACKE PRODUCT

En el corto plazo buscaremos vender a la mayor cantidad de establecimientos de venta
de productos posibles, y establecer una red comercial en un tiempo estimado de 3

meses.

Una vez logrado esto tendremos un canal de publicidad indirecto para los usuarios a
quienes queremos que usen nuestra aplicacién, aunque también tendremos la
aplicacion disponible para descargar desde nuestra pagina web como también en las

tiendas de aplicacion que ofrecen ANDROID y IOS.
6.6. Previsién de Ventas.

Segun datos de “fivepoints.es”, el numero y la superficie de la sala de venta de los

supermercados en Espafa a principios de 2022 es de:

Numero y superficie de ventas de los supermercados esparioles

506 Hipermercados y una superficie de 1.847.577 m2

4 609 Supermercados Grandes (= 1.000m2): 6.549.727m?2

5.727 Supermercados Medianos(400 -1.000 m2): 3.649.084m?2

13.236 Supermercados Pequeiios (< 400m2): 2.414.887m2

Total: 24.078 establecimientos y 14.443.277 m2 de salas de ventas.

Fuente: fivepoints.es

Debido al alto numero de establecimientos en Espafia prevemos un ingreso de ventas
en el primer afio de 247.000 euros, 328.000 euros para el segundo y 408.000 euros para
el tercero. Si bien sélo estamos manifestando los ingresos por ventas, no estamos

tomando en cuenta los costes o la cuota de mercado.

Otro punto para mencionar y justificar nuestra prevision de ventas es el numero de
establecimientos de cada empresa de cada sector a los cuales nos vamos a dirigir.
Planeamos dirigirnos a tres sectores en especifico los cuales consideramos son los que
mas se beneficiarian con nuestros servicios. Estos son Alimentacion, Bricolaje y

Vestimenta.
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Como hemos mencionado antes tenemos previsto entrar a estos sectores mediante las

siguientes empresas:

&) MERCADONA {89
v

1,
3 QP(/
A

€2Corle fnga%s

Segun los resultados de nuestra investigacién hemos determinado el nimero de

establecimientos de cada empresa en Madrid son los siguientes:

Supermercados

Madrid - Avda. Andalucia, 20
LESPANA

Madrid - Avda. de La Albufera, 153
LEPANA

Madrid - Avda. de La Democracia, 3
LEPANA

Madrid - Avda. de La Hispanidad, 13
LSPANA

Madrid - Avda. de La Victoria, 2
LSPANA

Madrid - Avda. de Los Rosales, 26

Madrid - Avda. Pablo Neruda. 91

Mercadona: 199 establecimientos
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El Corte Inglés: 20 establecimientos

EL CORTE INGLES STORES
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Leroy Merlin: 12 establecimientos
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Determinado el niumero de establecimientos de las tres empresas con las cuales
entraremos a los diferentes sectores, hemos proyectado un nimero de ventas acordes
a las probabilidades que tendremos al intentar llegar a la mayor cantidad de tiendas en
los tres primeros afos; por lo que el escenario que nos planteamos se situa entre regular

y pesimista.

En el caso de Mercadona calculamos lograr el afo 1 establecernos en 70
establecimientos de los casi doscientos que posee en Madrid debido a que es un sector
al cual proyectamos un mayor numero de ingresos por lo que pondremos mas esfuerzo

lograr esa cantidad.

En Leroy Merlin proyectamos lograr cinco de los doce establecimientos que esta
empresa tiene. Esto debido a que las compra en este sector no suelen ser tan frecuentes

al menos en los clientes particulares como familias.

Finalmente, en El Corte Inglés planeamos lograr establecer nuestra aplicacion en cinco
de las veinte tiendas que esta compaiia posee debido a que si bien es un sector del
cual creemos tiene mucho potencial, también puede conllevar un alto coste por lo que
conllevaria el desarrollar opciones y recomendaciones a clientes que no siempre
compran el mismo tipo de ropa, sino que se fijan en diferentes combinaciones, estilos y

en diferentes estaciones del afno.

En el afio 2 y 3 los establecimientos y las ventas se incrementarian segun proyecciones
en un escenario conservador mas probable, tal y como se refleja en las siguientes

tablas, donde se indican también los precios pactados con cada cliente.
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PREVISION DE VENTAS ANO 1

N? Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
S2 el cimientos | mensual | anual ANUAL Lo
Bricolaje (Leroy Merlin) 5 40000 |4,80000| 2400000
Alimentacion (Mercadona) 70 360.00 |4,320,00 | 302,400.00
Moda (Corte Inglés) 5 400.00 |4,800.00| 24,000.00
Total 350,400.00| 73,584 .00
PREVISION DE VENTAS ANO 2
N° Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) a 40000 |4,800,00| 38,400.00
Alimentacion (Mercadona) a0 360.00 |4,320,00 | 345,600.00
Moda (Corte Inglés) 3 400.00 |4,800.00| 33 400.00
Total 422 400.00| 88,704.00
PREVISION DE VENTAS ANO 3
N° Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) 10 400.00 |4,800,00| 48,000.00
Alimentacion (Mercadona) 104 360.00 |4,220,00 | 449 280.00
Moda (Corte Inglés) 14 400.00 |4,800.00| &7,200.00
Total 564,480.00| 147,125.43

/,,, YACKE PRODUCT

En un escenario mas optimista, incluiriamos otros nuevos clientes y tipos de

establecimientos, ademas de que, a partir del afio 4, extenderiamos la zona geografica

de influencia dentro del plan de expansion previsto.

6.7. Garantias, servicio técnico, atencion al cliente y servicio postventa

Ofrecemos a nuestros clientes una garantia de dos afios tanto para nuestros clientes

(establecimientos) como para nuestros usuarios de nuestra aplicacion, ya que segun el

Articulo 120 — Real Decreto-Ley 7/2021 de 27 de abril debemos ofrecer esta seguridad

a nuestros consumidores.

En lo que corresponde al servicio técnico realizaremos un mantenimiento de la

aplicacion mensual para cualquier tipo de falla o algun detalle que debamos tomar en

cuenta para mejorar en nuestro servicio.
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BOE RDL 7/2021 Seguridad a los consumidores

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Shes
Num. 101 Miércoles 28 de abril de 2021 Sec.|. Pag. 49749

I. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

6872 Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abnl, de transposicion de directivas de la
Uridn Europea en las matenas de compelencia, prevencion del blanqueo de
capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas fributanias,
prevencién y reparacién de dafios medicambientales, desplazamiento de
trabajadores en la prestacion de servicios fransnacionales y defensa de los
cansumidores.

Fuente: BOE

En lo que corresponde a atencion al cliente ofrecemos un soporte para el usuario con el

que podra comunicarse con nuestros trabajadores para brindarle informacion sobre

cémo utilizar de manera correcta las diversas funciones que tiene la aplicacion o por si

ocurre algun inconveniente por fallo o algun otro tipo de error. Es importante mencionar

que el soporte técnico que ofreceremos se centrara en actividades relacionadas al

funcionamiento de la aplicacion y no sobre errores del sistema de los mdviles o por

errores por parte del establecimiento.

7. Plan de operaciones

El plan de operaciones esta conformado por un total de diez procesos, cada uno de los

cuales se describe a continuacion:

Cadena de valor: Este es el proceso por el cual la empresa ofrece un producto o
servicio al mercado, de manera que este incluye, a su vez, los procesos de materia
prima, manufactura, transporte, venta y atencion al cliente.

Proceso de materia prima: Al desarrollar una aplicacién, la materia prima que se
necesita es sistema operativo, base de datos y un desarrollador.

Proceso de manufactura o transformacion: En nuestro caso seria programar la
aplicacion.

Proceso de transporte o distribucion: En nuestro caso, no hay distribucion del
producto como tal ya que seria simplemente vender la aplicacion a las superficies

mencionadas.
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e Proceso de venta o puesta a disposicion: Dado que es una aplicacién, lo ofrecemos
en nuestra pagina web para que nuestros clientes la puedan descargar.

e Proceso de atencion al cliente postventa: Nuestro cliente se podria poner en
contacto con nosotros en el servicio postventa mediante la pagina web o por el
teléfono.

Etapas de la cadena de valor

Puesta a
Manufactura o Transporte o
o -

Fuente: elaboracion propia

e Proceso interno o externalizacion: Tendriamos 3 programadores contratados para
el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Nosotros nos ocuparemos de las
demas funciones como es el marketing, contabilidad, finanzas, etc.

e Control de calidad: Los programadores de la aplicacion que tendriamos se
encargarian del mantenimiento, es decir, de que no hubiera ningun fallo y que la
aplicacion funcione a la perfeccion ofreciendo un servicio de calidad al cliente.

e Definicion de las infraestructuras y recursos: Los recursos necesarios serian el
alquiler de una oficina con el equipo necesario para desarrollar la aplicacion y el
recurso humano que seria la plantilla, ademas, de una buena financiacion para llevar
a cabo el desarrollo de la aplicacion.

e Mapa workflow: En nuestro caso, el flujo de trabajo se hara acorde a las funciones
de cada trabajador. En situaciones excepcionales en donde la cantidad de trabajo
es superior a las capacidades individuales de cada uno, se procedera a la ayuda de

estos, porque ante todo somos un equipo. Asi fluye el trabajo en esta empresa.
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Los costes que tenemos en cuentan son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla de costes totales

INVERSIONM INCIAL = Creacidn de la aplicacidn. 30.000,00 €

COSTES FIIOS

Alguiler Oficina 800,00 £
Sueldo 3 programadores para mantenimiento de la app 3.600,00 €
Sueldo persona administrativo 1.100,00 €
Sueldo persona RRHH 1.000,00 €
Sueldo persona de marketing 1.100,00 €
Suministros y consumibles

Moviliario y ordenadores

COSTES VARIABLES

Publicidad
Sueldo de intaladores de la app 1.100,00 €
(Dependiendo de a cuantos supermercados hayamos vendido nuestro producto)

Fuente: elaboracién propia

A continuacién, las actividades y los plazos de realizacion previstos:

Cronograma de tareas

OBJETIVO EMN FEB MAR ABR nMAY JUN JuUL A0 SEP
Alquilar una | |
oficina.
Desarrollar la
app.
Venderla en un
super.

Mantenimiento
de la app.
Aumento de la
plantilla.

Fuente: Elaboracion propia

8. Localizacion

Como ya dice su nombre, la localizacién de la empresa consiste en el lugar donde se
ubica nuestro negocio, y el lugar donde se llevara a cabo la actividad, y evidentemente

no es un tema menor, ya que puede marcar la diferencia en muchos aspectos. Es
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importante destacar que no es lo mismo la localizacién de una empresa, que el domicilio

fiscal o social de la misma, aunque muchas veces coinciden, a veces pueden ser
distintos.

En nuestro caso, la localizacién de nuestro negocio sera en Madrid, el domicilio social,
que es el lugar donde se ubica el centro de administracion y direccion, sera también en

Madrid y finalmente, en esta misma ciudad, es donde se ubicara el domicilio fiscal para
realizar las obligaciones tributarias con la AEAT.
e Localizacion de la poblacion:

Como se menciond anteriormente, se elige Madrid para ubicar la sede de nuestro

negocio debido los siguientes factores:

» Capital de un pais y ciudad mas poblada del mismo.
Aeropuerto internacional, con lo que nos beneficia a la hora de tratar y recibir

A\

clientes o inversores internacionales.

Excelentes comunicaciones por carretera y por ferrocarril.

Accesibilidad de transporte publico.

Seguridad juridica a la hora de ejercer una actividad empresarial.

La CAM (Comunidad Auténoma de Madrid) ofrece varias ayudas y exenciones

fiscales a los emprendedores menores de 30 afios, lo que nos beneficiaria a la

Y V V V

hora de realizar las cuentas con el fisco autondmico.

e Localizaciéon comercial:

Ubicacioén geografica del local de la empresa

- (]
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Fuente: elaboracion propia a partir de Google maps
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Una vez que se ha decidido la poblacion donde ubicar nuestro negocio, necesitamos
encontrar una ubicacion idénea, tras realizar diferentes busquedas y tras pactarlo con
todos los socios la ubicacion sera en C/ Rios Rosas 44, Distrito de Chamberi, y sera
alquilado, es lo mas conveniente debido a que estamos empezando, se escoge esta

ubicacién debido a las siguientes razones:

» Excelente ubicacién en el centro de Madrid, muy buenas comunicaciones, se
encuentra a menos de cinco minutos a pie de la boca de metro de Rios Rosas y
muy cerca de paradas de autobus donde las lineas 12,45 y 5 hacen parada ahi.

» Muy cerca de la plaza San Juan de la Cruz y del Paseo de la Castellana, donde
el acceso con vehiculo propio o en Taxi es magnifico.

» El inmueble dispone de 100 m, donde se divide en una zona de call center de
unos 40 m aproximadamente, dispone de 4 despachos privados divididos con
mamparas y dos aseos.

» Dispone de fibra dptica y aire acondicionado en todas las estancias.

» El edificio donde se ubica la oficina dispone de conserje, ascensores vy
calefaccion central.

» Los gastos de comunidad y calefaccién estan incluidos en el precio del alquiler.

» Como el propietario estaba dispuesto a negociar, se consigue una rebaja de
200€ en el precio mensual del alquiler, por lo que el precio final a pagar es de
1500€ al mes.

» Hay que tener en cuenta que se exigen dos meses de fianza.
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A continuacion, se muestran imagenes de la ubicacion y de la oficina:

Fotografia del local

Fuente: idealista

Fotografia del local

Fuente: idealista
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Mapa de la oficina en 2D

Fuente: Elaboracién Propia con https://online.visual-paradigm.com/es/

Fotografia del local

Fuente: idealista
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9. Organizacién y recursos humanos

9.1 Estructura y perfil de los puestos.
9.1.1 Estructura

La organizacion esta formada a través de una jerarquia centralizada del puesto de
mando, donde el CEO (Cristina) es la maxima autoridad y es de donde salen todos los

comunicados.

Por debajo tenemos a los cuatro directores de los departamentos de la empresa, el de
marketing y ventas (James), CFO y programacion (Sebastian), de RRHH (Guillermo) y
por ultimo el area de contabilidad (Sebastian). Estos departamentos se encuentran en
el mismo nivel y operan juntos en diferentes areas determinadas, por lo que se intenta
fomentar la buena jerarquia horizontal entre los departamentos, para asi conseguir

mejores resultados.

Por dltimo, tenemos a los programadores de mantenimiento y a los instaladores, estos
se encuentran por debajo de Sebastian, director de CFO y programacién. El primer afio
contaremos con 3 personas de mantenimiento y con dos instaladores fijos en nuestra
empresa, con la posibilidad de contratar algun trabajador mas de manera eventual, para

los meses que mas demanda tengamos.

Organigrama de la empresa

Cristina (CEO)
|
[ |
Jame Sebastian Guillermo
(Marketing y (Contabilidad y
i (RRHH)
ventas) programacion)

Fuente: elaboracion propia a partir de SmartArt (Word)
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9.1.2 Perfil

e CEO

» Aspectos formales: Debe tener un grado como puede ser en Administracion y
Direcciéon de Empresas, Derecho, Economia... y un master en Direccion de
Empresas ademas de tener una buena experiencia laboral.

» Aspectos técnicos: Saber planificar, dirigir y supervisar los distintos
departamentos y estar en coordinacion con los distintos lideres para conseguir
los objetivos de la empresa.

» Aspectos sociales: Gestion de conflictos, escucha activa, desarrollo personal y
adaptacion al cambio.

» Ubicacién en un determinado departamento (a quien reporta): Reporta a los
accionistas.

» Funciones principales del puesto: Conseguir los objetivos de la empresa
desarrollando las estrategias necesarias, crear valor para la empresa,
acompanar a los directivos de los distintos departamentos, que haya
compromiso por parte de los trabajadores con la organizacion y comunicar a los
accionistas sobre los logros y objetivos alcanzados.

» Compensacion y beneficios: 120.000 y 200.000 € bruto anual.

e Director de Marketing y ventas

» Aspectos sociales: Habilidades interpersonales para poder gestionar y dirigir a
las personas que estan a su cargo.

» Ubicacién en un determinado departamento (a quién reporta, de quien depende):
Debe reportar al de finanzas y al CEO.

» Funciones principales del puesto: Supervisar e implementar la estrategia de
marketing y ventas sentar las bases para los objetivos, politicas e iniciativas y
hacer un estudio de mercado.

» Compensacion y beneficios: Salario bruto 39.250 - 161.400 € bruto anual.

e Director de programacion

» Aspectos formales: Ingenieria informatica u otros grados relacionados con la
tecnologia.

» Aspectos técnicos (habilidades duras, conocimientos, idiomas). Saber algebra
booleana, paradigmas de programacion, etc.

» Aspectos sociales: Habilidades interpersonales.

» Ubicacién en un determinado departamento: Reporta al CEO.
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» Funciones principales del puesto: Disefio y desarrollo de programas
informaticos, actualizaciones de programas y software, desarrollo de
aplicaciones y administrar redes y sistemas informaticos.

» Compensacion y beneficios: el salario bruto de un programador al afio esta entre
16.000 y 22.000 € bruto anual.

e Director de RRHH
» Aspectos formales: Grado en ciencias del trabajo, relaciones laborales y
recursos humanos y Master en derecho laboral o en Direccion de Recursos
Humanos
» Aspectos técnicos: inglés e incluso una tercera lengua, conocimientos basicos
de contabilidad.
» Aspectos sociales: Habilidades de comunicacion, escucha activa, trato préximo
con los trabajadores y saber gestionar los conflictos.
» Ubicacién en un determinado departamento: Al CEO.
» Funciones principales del puesto: Encargado de contratar el equipo que se
necesita para la empresa ademas de ser responsable de la salud, seguridad y
salarios.
» Compensacion y beneficios: Salario 20.000 € bruto anual.
e Director de Contabilidad y finanzas

» Aspectos formales: Grado en Economia y Empresa ya sea mediante ADE o
Finanzas y Contabilidad o ambos y experiencia en la elaboracion de
presupuestos y gestion de riesgos.
Aspectos técnicos: Conocimiento técnicos en finanzas y contabilidad
Aspectos sociales: Habilidades interpersonales como es la comunicacion.

Ubicacion en un determinado departamento: Al CEO reporta.

Y V VYV V

Funciones principales del puesto: Gestiona y controla las operaciones diarias del
departamento, optimizando el balance entre ingresos y gastos y controlando que
la empresa vaya bien en niumeros.

» Compensacion y beneficios: 30.000 € bruto anual.

o Empleados del departamento de programacion.
En total son cinco, tres se encargan del mantenimiento y dos son instaladores

» Aspectos formales: Ingenieria informatica u otros grados relacionados con la
tecnologia
» Aspectos técnicos: Saber algebra booleana, paradigmas de programacion, etc.

» Aspectos sociales: Habilidades interpersonales
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» Ubicacién en un determinado departamento: Reporta al director de
programacion

» Funciones principales del puesto: Disefio y desarrollo de programas
informaticos, actualizaciones de programas y software, desarrollo de
aplicaciones y administrar redes y sistemas informaticos

» Compensacion y beneficios: 16.000 € bruto anual
9.2 Sistema de compensacion

Estara compuesto por tres partes; un salario base, incentivos y otras bonificaciones.

Organigrama del sistema de compensaciéon de RRHH

Compensacion

total

Fuente: elaboracion propia a partir de SmartArt (Word)

9.3 Ciclo de Vida del Empleado.

e Atraccion: Nosotros como hemos mencionado antes necesitamos contratar a 5
programadores (3 de mantenimiento y 2 instaladores). Contamos con la ventaja de
ser una empresa pionera en el sector, por lo que trabajar con nosotros y empezar
desde cero en esta empresa tecnoldgica es una muy buena oportunidad para los
programadores que tienen motivacion y que quieren crecer dentro de una empresa
con vistas a futuro. Por lo que este incentivo es el método de atraccion de empleados

que utilizamos, ademas de unas condiciones laborales mejores que las del resto.
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¢ Reclutamiento: Nosotros optamos por la manera clasica de reclutar, a través de la
seleccion previa, entrevista personal y prueba de conocimientos, en caso de ser

necesario.

Elegimos esta manera de reclutar porque nos es util para conocer al trabajador, tener
la oportunidad de hablar, saber sus motivaciones y saber si nos encaja en el perfil

que buscamos.

e Socializacién: Una vez contratado un nuevo trabajador se incorporara a la plantilla,
entrara con un periodo de practicas de 3 meses. Tendra un tutor, que sera el
trabajador con mas tiempo de experiencia en el puesto, este le ayudara y le
ensefara todo lo necesario para que, una vez finalizado los tres meses, pueda

realizar el trabajo de manera independiente.

En el caso de que no haya ninguna persona con el tiempo suficiente para ser tutor,
el tutor pasaria a ser Sebastian. Se espera que en los 3 meses de practicas el
empleado ya ha adquirido los conocimientos necesarios para su puesto y que, al

afio, ya esta completamente integrado en la empresa

o Desarrollo: Debido a que encontramos diversidad de factores como las nuevas
tecnologias, el aumento de competitividad, la globalizacién, con la consiguiente
innovacion que esta supone, o los constantes cambios organizativos nos hemos
centrado en la formacién continua de los trabajadores de nuestra compaiiia, ya que
cada vez aparecen procesos mas modernos, siendo mas eficientes. Asi pues,
dividiremos el plan de formacién y desarrollo en diferentes secciones o casuisticas
que seran financiadas por la empresa e impartidas por trabajadores expertos en la
materia. Entre ellas encontraremos la formacién de incorporacion: formacion que se
impartimos a los nuevos trabajadores que acaban de llegar a la empresa, con la
principal finalidad de que este realice de forma eficiente su trabajo. Esta constara en
el total conocimiento tanto de la aplicacion y su desarrollo como del sector para
optimizar la viabilidad de esta y aumentar la aceptacion en el mercado a través de
los diferentes canales de posicion y venta.

e La formacién inicial: es aquella que se da como refuerzo una vez realizada la
formacion de incorporacién, con el objetivo de adquirir conocimientos, aptitudes o
habilidades un poco mas complejas. Se trataran temas como la interfaz o el
funcionamiento offline. Formacion permanente: se trata de una formacioén que se
realiza de forma constante ya que el trabajador necesita una formacién continua. Se
referiran temas tan diversos como la seguridad, la interoperabilidad o la

funcionalidad de la interfaz. Formacién para la promocion: aquella que tiene como
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objetivo la ensefianza de nuevas habilidades, aptitudes o conocimientos que
capacite al trabajador para desarrollar de forma correcta y eficiente su nuevo puesto
de trabajo. En esta parte buscaremos fervientemente el total manejo por parte del
trabajador de las diferentes técnicas de marketing y las habilidades comunicativas

para mejorar su capacidad negociadora en una posible venta.

Por otro lado, a los trabajadores se les permitira contar con dias de permiso para
acudir a charlas y formaciones especializadas, las cuales seran optativas, pero
valoraremos positivamente su aceptacion y buena acogida por parte de los

diferentes empleados.

Finalmente, los trabajadores con un mejor desempefio de sus tareas en la empresa
tendran la posibilidad de acudir a proyectos internacionales para acercamiento y
cooperacion con diversas compafiias internacionales competidoras con el objetivo

de realizar una competencia con las mismas.

Retencion: Intentaremos ofrecer los mas diversos beneficios a nuestros trabajadores
con el objetivo de mejorar su desemperfio y el buen clima de trabajo en la compaiia.
Entre ellos destacaran la flexibilidad horaria, seguro médico, incentivos por
productividad, talleres, dias de permiso, entre otros. Asi pues, también
consideramos crucial el absoluto reconocimiento al empleado siempre que cumpla
satisfactoriamente con sus objetivos marcados. Algunos de los reconocimientos que
llevaremos a cabos seran premios (como el empleado del mes), certificados,
menciones o felicitaciones, hasta incentivos econdmicos como un aumento en el
salario o un reconocimiento en su desarrollo y promocién a través de un ascenso
laboral. Hay que considerar que al ser una empresa de nueva creacion los
escalafones no seran una piramide jerarquica y habra grandes posibilidades de

ascenso en nuestra empresa.

Por nuestra parte, los diferentes cambios de puesto se basaran totalmente en lo
establecido en el Convenio Colectivo o en su defecto por acuerdo entre la empresa
y los representantes de los trabajadores. Los cambios se realizan siempre
respetando que se mantengan las aptitudes profesionales y las titulaciones
necesarias para desempefar una actividad, pero en base a las necesidades
coyunturales por las que pase nuestro entorno y la compafia a nivel interno. Un
ejemplo seria un administrativo en el departamento de contabilidad que se encarga
de la revision de la parte financiera del proyecto y se le encarga la revisiéon de las

diferentes ndminas de los empleados.
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Finalmente, el objetivo sera que haya una comunicacion clara y directa entre los

diferentes escalafones para mejorar la operabilidad de las acciones tomadas.

e Separacion: Si se da el caso de que se tenga que reducir la plantilla, lo que podemos
ofrecer a los trabajadores que no vayan a continuar es una carta de recomendacion.
Se puede dar lugar de que tengamos que reducir los costes fijos, pero también que
en algun momento nos sobre personal, es decir, podemos contratar desarrolladores
(con contratos de obra y servicio) en alguin momento puntual, pero en cuanto a la
aplicacion solo se necesitaria a una persona que se encargue de la revision,
mantenimiento y de las actualizaciones de esta. Nos quedaremos con los

trabajadores que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

Ciclo de vida del empleado

Separacion

Fuente: elaboracion propia a partir de SmartArt (Word)

9.4 Plan Estratégico de Recursos Humanos.
9.4.1 Seccién programatica.

e Mision: Somos una empresa de nueva creacion, cuyo objetivo es ofrecer un servicio
a las grandes superficies aportando una via para facilitar y automatizar el proceso
de compra del clientes de estas, proporcionando una mayor sencillez a la hora de la

localizacion de los productos y de las ofertas en los supermercados.

49

——
| —



/,, YACKE PRODUCT

e Vision: Llegar a ser referente nacional en la deteccioén y localizacion de productos
en el supermercado y del aumento de la facilidad del proceso de compra.

e Valores compartidos: En nuestra compania los objetivos econémicos van ligados a
los objetivos y valores sociales. Tenemos una gran responsabilidad social
corporativa y por eso basamos nuestra operativa en la integridad, perseverancia,

determinacion, innovacion, respeto, pasion y equidad.
9.4.2 Seccién contenidos.

¢ Politicas: Hay muchas politicas que la empresa puede adoptary las que destacamos
son las siguientes:

» Seguridad e higiene: Se cumplira la ley de proteccién de riesgos laborales con
el objetivo de mejorar la salubridad y seguridad de todos los miembros de la
organizacion.

» Privacidad: Los datos de los empleados como son los nombres, seguridad social,
domicilio, todos aquellos aspectos privados de las personas seran
salvaguardados por la empresa por la ley de proteccion de datos.

» Ciberseguridad: Los empleados muchas veces manejan informacion sensible ya
sea de la organizacion, compaferos o de los clientes. Para evitar el mal manejo
o pérdida de estos datos, existe esta politica.

» Operaciones: En esta politica clave definimos los parametros necesarios para
ejecutar actividades y procesos para que la empresa funcione correctamente.

e Objetivos: La gestion de Recursos Humanos tiene como objetivo atraer candidatos
calificados a los puestos, retener a los mejores trabajadores y motivar los empleados

e Plan de Accion: El plan de accion que puede llevar el departamento de recursos
humanos es el de mejorar el clima laboral ya que si hay un buen clima laboral los
empleados trabajan mejor por lo que hay mayor productividad.

e Seguimiento y cierre: Realizaremos un control de las actividades y rendimiento de
los trabajadores llevando a cabo una monitorizacién y revision de las tareas

planteadas por nuestra empresa.
9.4.3 Liderazgo.

Autoridad del plan: Es el equipo directivo que se encarga de supervisar y guiar la

direccién de la compaiia.
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Fuente: elaboracién propia a partir de SmartArt (Word)

Plan estratégico de RRHH
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9.4 .4 Tabla salarial

Para un total de 6 empleados, el gasto a llevar a cabo seria como el que aparece en la
tabla a continuacion. (JOBATUS, 2021)

Cargo Cantidad | Salario bruto (€) | Cotizacion SS | Total neto mes
(€)
CEO 1 1.200,00€ 420,00€ 780,00€
Comercial 1 1.200,00€ 420,00€ 780,00€
Contable 1 1.200,00€ 420,00€ 780,00€
RRHH 1 1.200,00€ 420,00€ 780,00€
Total Anual 4.800,00€ 1.680,00€ 37.440,00€
[ 51 ]




10. Plan econémico-financiero

En este apartado, mostramos el plan econémico-financiero de la compaifiia.

Empezaremos por decretar la necesidad de financiacion para poder desarrollar el
proyecto, el cuadro de amortizacién de los activos y el cuadro de financiacion para,
posteriormente, entregar el cuadro de tesoreria momentaneo de los primeros tres afios
y finalmente la cuenta de resultados y el balance, estos con vistas a 3 afios. Ademas,
para concluir con este apartado presentamos un analisis de los ratios econémicos -

financieros.
10.1  Inversién y financiacion inicial.

En el siguiente cuadro se muestra cual es la inversién y financiacion inicial que realizara
la compania para comenzar con la actividad. Es un total de 200.000€ lo que se necesita
para empezar. En lo que respecta a la financiacion, por un lado, esta la aportacién de

los socios, que en este caso seria 30.000€ por persona, ascendiendo asi a la cifra de

120.000€ en total. Por otro lado, se solicita un crédito de 80.000€ a pagar durante 6

YACKE PRODUCT

anos.
Inversién inicial Financiacion inicial

‘Activos tangibles  15.539,30€  Capital social ~  120.000,00€

Activos 27.149,23 € Préstamo L/P 69.197,51 €

intangibles

Préstamo C/P 10.802,49 €

IVA activos 8.964,59 €

iniciales

Disponible 148.346,88 €

Total 200.000,00 € Total 200.000,00 €
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10.2 Desglose de gastos y amortizacion de activos.

A continuacién, se presenta una tabla donde aparecen cuales son los gastos que debe

afrontar la empresa.

Tipo de gasto/Aio Ao 1 Ano 2 Ano 3

Suministros 700,00€ 700,00€ 700,00€
Alquiler 13.200,00€ 13.200,00€ 13.200,00€
Marketing y varios 136.100,00€ 155.100,00€ 223.100,00€
Total 150.000,00€ 169.000,00€ 237.000,00€

A continuacion, se reflejan las amortizaciones anuales de los activos:

AMORTIZACION ANUAL

Amortiz Activos | 1.544,00 € |10% anual 10 afios

Amor. Act. Int. 6.787,00 € |25% anual 4 afios

total 8.341,00 €

10.3 Cuadro de financiacion del préstamo.

A continuacién, tenemos desglosado en tiempo y concepto el pago del préstamo de
forma anual y resumida. Nuestro prestamista es el banco BBVA, el nUmero de pagos
totales es de 72 mensualidades, con un tipo de interés anual del 8,07% y la duracién del
préstamo es de 6 afos. Para mas informacion, la tabla de amortizacién total del

préstamo esta presente en el anexo del documento.

Ano 1 Ano 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5 Aio 6 Total
Parte 10.802,49€ 11.707,25€ 12.687,75€ 13.750,39€ 14.902,02€ 16.150,11€ 80.000,01€
de
capital
Parte 6.062,24€ 5.157,51€ 4.176,98€  3.114,37€ = 1.962,72€ 714,64€ | 21.188,46€
de

interés
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10.4 Cuadro de IVA
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Aqui se detallara las previsiones de ventas con IVA en base a el cliente que vendemos.

El tipo de IVA aplicable en las compras y ventas es del 21%. Cabe recordar que la

amortizacién del préstamo esta exento IVA, asi como los gastos generados por el

personal no estan sujetos a este impuesto.

PREVISION DE VENTAS ANO 1

N° Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) L] 40000 |4,800,00| 2400000
Alimentacion (Mercadona) 70 360.00 |4,320,00 | 302, 400.00
Moda (Corte Inglés) 5 40000 |4,80000| 2400000
Total 350,400.00| 73,584.00
PREVISION DE VENTAS ANO 2
N? Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) 8 400.00 |4,800,00| 38,400.00
Alimentacion (Mercadona) a0 360.00 |4,220,00 | 345,600.00
Moda (Corte Inglés) 3 400.00 |4,800.00| 38,400.00
Total 422 400.00| 88,704.00
PREVISION DE VENTAS ANO 3
N° Estable- | PRECIO | PRECIO| TOTAL
SECTOR cimientos | mensual | anual ANUAL IVA
Bricolaje (Leroy Merlin) 10 400.00 |4,800,00| 48,000.00
Allmentacion (Mercadona) 104 360.00 |4,220,00 | 449,280.00
Moda (Corte Inglés) 14 400.00 |4,800.00| &7,200.00
Total 564 480 00| 14712543
| |aRio 1 ANO 2 ANO 3
VA VENTAS
(REPERCUTIDO) 73.584.00 € 88.704,00 € 14712523 €
TOTAL IVA SOPCORTADO 40464 59 € 55.860,00 € 49.770,00 €
PAGO LIQUIDACION VA
3311941 € 32844 00 € 07.3hb23€
ANUAL
( )|
L %4 )



10.5 Previsiones de tesoreria.
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Se detalla cuales van a ser las entradas y salidas de dinero a lo largo de los tres primeros

afios. A priori, el saldo en tesoreria va aumentando y debemos suponer que todos los

cobros y pagos se efectian en tiempo y forma, no habiendo ni deudores ni acreedores.

El IVA se liquida en el afio en curso y el Impuesto sobre Sociedades se paga al afo

siguiente. Se suponen todos los pagos a proveedores y cobros a clientes al contado o

durante el afio en curso.

ANO 1 ANO 2 ANO 3

ENTRADAS DE DINERO
SALDO INICIAL T=0 200.000,00 € 220.846 74 € 327482 AT €
VENTAS/INGRESOS 350.400,00 € 422 400,00 € 564.480,00 €
VA VENTAS
(REPERCUTIDO) 73.584,00 € 88.704,00 € 147.125.23 €
SALIDAS DE DINERO
TOTAL GASTOS (SIN IVA) 150.000,00 €| 169.000,00 €| 237.000,00 €
S‘:STOS PERSONAL + 120.000,00 €| 120.000,00 €| 120.000,00 €
PAGOS PRESTAMO 10.802,49 € 11.707 25 € 12.687,75 €
GASTOS FINANCIEROS 6.062,24 € 515751 € 417698 €
PAGOS INICIALES
INVERSION ACTIVOS elige s
TOTAL IVA SOPORTADO 40.464 59 £ 55.860,00 € 49.770,00 €
PAGO LIQUIDACION IVA
ANUAL 33.119 41 € 32.844 00 € 07.355 23 €
PAGO 1SS ANO ANTERIOR 9.899 51 € 17.985,22 €
TOTAL ENTRADAS 623.984,00 € 731.950,74 € 1.039.087,70 €
TOTAL SALIDAS 403.137,26 € 404.468 27 € 538.075,18 €
SALDO TESORERIA 220.846,74 € 327482 47 € 500.112,51 €
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Saldo de Tesoreria desglosado en meses del primer afno

MES 1 2 3 4 5 B
ENTR. DINERO € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67
SALDO INICIAL € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67
VENTAS € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00
VA& VENTAS € 613200 € 613200 (€ 613200 € 613200 € 613200 € 6.132,00
SALIDAS DINERO | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 3359477 | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 33.594,77
GASTOS (SIN IVA) | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00
GASTOS PERS. € 10.000,00 | € 10.000,00 [ € 10.000,00 | € 10.000,00 (€ 10.000,00 | € 10.000,00
PAGOS PREST. £ 800,21 | € 900,21 [ € 800,21 (€ 800,21 [ € 600,21 [ € 800,21
GASTOS FINANC. | € 505,19 | £ 505,19 | £ 505,19 | € 505,19 | € 505,19 | £ 505,19
INVERS. ACTIVOS | € 355738 | € 355738 |€ 355738 (€ 3.55738 |€ 355738 |€ 3.557.38
VA SOPORT. € 337205 (€ 337205 (€ 337205 | € 337205 |€ 337205 (€ 337205
LIGUID. IVA € 275995 € 275995 € 2.759,85 |€ 275995 |€ 275995 |€ 2.759,45
IMP, S0OC. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ENTR. € 51.998,67 | € 51.998,67 € 5199867 | € 5199867 |€ 51.998,67 | € 5199867
TOTAL SALIDAS € 33.594,77 | € 3359477 [ € 33.594,77 | € 3359477 | € 33.594,77 | € 33.594,77
SALDO TESOR. € 18.403,90 | € 18.403,90 [ € 18.403,90 | € 18.403,90 | € 18.403,90 | € 18.403,90
MES 7 8 9 10 11 12| TOTAL
ENTR. DINERQ £ 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | £ 623.984,00
SALDO INICIAL £ 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 16.666,67 | € 200.000,00
VENTAS £ 29.200,00 | € 29.200,00 [ € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 29.200,00 | € 350.400,00
VA VENTAS £ £.132,00 | € 613200 |€ 613200 (€ 613200 € 613200 |€ 613200 |€ 73.584,00
SALIDAS DINERD | € 33.594,77 | € 33.594,77 [ € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 403.137,26
GASTOS [SINIVA) | €  12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 12.500,00 | € 150.000,00
GASTOS PERS. £ 10.000,00 | € 10.000,00 | € 10.000,00 | € 10.000,00 | € 10.000,00 | € 10.000,00 | € 120.000,00
PAGOS PREST. £ 900,21 (€ 900,21 |€ 900,21 |€ 900,21 |€ 900,21 |€ 900,21 |€ 10.802,49
GASTOS FINANC, | € 505,19 | € 505,19 | € 505,19 |€ 505,19 € 505,19 |€ 505,19 [€ 6.062,24
INVERS. ACTIVOS | £ 355738 | € 355738 |€ 355738 |€ 3.55738 |€ 355738 (€ 355738 |€ 4268853
VA SOPORT. £ 337205 | € 337205 |€ 337205 (€ 337205 |€ 337205 |€ 337205 |€ 40.464,59
LiquiD. IVA £ 275995 | € 275995 |€ 275995 |€ 2.759955 |€ 275995 (€ 275995 | € 33.11941
IMP, S0C. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 -
TOTAL ENTR. £ 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 51.998,67 | € 623.984,00
TOTALSALIDAS | € 33.594,77 | € 33.594,77 [ € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 33.594,77 | € 403.137,26
SALDO TESOR. £ 18.403,90 | € 18.403,90 [ € 18.403,90 | € 18.403,90 | € 18.403,90 | € 18.403,90 | € 220.846,74

( = )
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10.6 Cuenta de resultados

En esta se muestra como nos quedaria la prevision de la cuenta de resultados para los

préximos 3 anos. Como se puede ver, en el aio 3 desciende el beneficio neto respecto

al 2, pues el IS pasa de ser del 15% al 25%.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS 350.400,00 €| 422.400,00 €| 564.480,00 €
GASTOS EXPLOTACION 150.000,00 €| 169.000,00 €| 237.000,00 €
GASTOS PERSONAL 120.000,00 €| 120.000,00 €| 120.000,00 €
GASTOS FINANCIEROS 6.062,24 € 5157 51 € 4.176,98 €
AMORTIZACIONES 8.341,00 € 8.341,00 € 8.341,00 €
[i]
FBJ;:;"TES DE IMPUESTOS 65.996,76 €| 119.901,49 €| 194.962,02 €
lss 15%/15%/25% 9.899,51€| 17.98522€| 48.74051¢€
BEMEFICIO NETO 56.097,25€| 101.916,27 €| 146.221,52 €

/; YACKE PRODUCT

10.7 Balance final

A continuacion, el balance final para los proximos tres afos. Los activos van

disminuyendo su valor debido a la amortizacion anual que se les aplica. En cuanto a los

beneficios, estos se traducen en reservas a partir del segundo ano. Se refleja la deuda

del impuesto de sociedades que se paga en el aiio siguiente. A partir del afio 4, debido

al alto volumen de tesoreria, se procederia a repartir dividendos y realizar nuevas

inversiones.

ACTIVO A0 1 Afl0 2 A0 3 PASIVO NETO AfO1 A0 2 A0 3

ACTIVOS 13.985,30 €|  12.431,30€|  10.877,30 €|CAP. SOCIAL 120.000,00 €|  120.000,00€|  120.000,00 €

ACTIVOS INTANG. 20.362,23€|  13.575,23 € 6.788,23 €|BENEFICIO 56.097,25€[ 101.916,27€| 146.221,52€
RESERVAS 56.097,25€|  158.013,51 €

TESORERIA 220.846,74 €|  327.48247€|  500.112,51 €|PRESTAMO LP 5749026 €|  44.80251€|  31.052,00€
PRESTAMO CP 11.707,25€|  12.687,75€|  13.750,39€
HACIENDA lss 9.899,51€[  17.985,22€|  48.740,51¢€

TOTAL 25519427 €|  353.489,00€|  517.778,04 €{TOTAL 25519427 €| 353.489,00€| 517.777,92€
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10.8 Ratios econémicos — financieros

Por ultimo, tendremos una tabla con todos los ratios econdmico — financiero en primer
lugar. Mas adelante, aparecera la rentabilidad exigida por el accionista, el VAN, la TIR

y el plazo de recuperacion de la inversion.

Por un lado, se puede apreciar como los ratios de solvencia y el de tesoreria son
moderadamente parecidos, debido a que el unico activo corriente de la empresa es el
disponible. Respecto al ratio de endeudamiento se entiende que, por cada euro de

pasivo, la compania obtiene 0,31€ de disponible.

En cuanto al ratio de garantia esta muy bien ya que implica que, por cada euro de pasivo,

obtenemos 3,23€ de activo para cubrir el primero.

En lo que respecta al ratio de endeudamiento, a partir del afio dos disminuye debido a
que, al obtener beneficios, estos se traducen en reservas y por tanto la dependencia en

la financiacién ajena es menor.

Al final, se ve como el fondo de maniobra nos arroja el resultado de que nos podemos

hacer cargo de las deudas a corto plazo.

Si hablamos de la rentabilidad econémica y financiera, diriamos que el primero por cada
euro de inversion en activos este nos devuelve 0,26€, mientras que el segundo por cada

euro invertido en fondos propios este genera 0,37€ de beneficio después de impuestos.

RATIOS DE LIQUIDEZ
TIPO DE RATIO O INDICADOR Descripeion ANO1 ANO 2 ANO3
Fondos de Maniobra Activo corriente - Pasivo corriente 213.225,28€ | 309.240,79€ | 448.49892€
Ratio de liquidez o solvencia técnica Activo corriente / Pasivo Corriente 10,87 11,08 8,18
Ratio de tesoreria Disponible / Pasivo Corriente 10,22 10,68 8,00
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
TIPO DE RATIO O INDICADOR Descripeion ANO1 ANO 2 ANO 3
Ratio de endeudamiento (1) Total pasivo / (Total pasivo + Patrimonio Neto) 031 021 0,18
Ratio de endeudamiento (2) Total pasivo / Patrimonio neto 045 0,27 0,22
Ratio de patrimonio neto Total Patrimonio Neto / (Total pasivo + Patrimonio Neto) 0,69 0,79 0,82
Ratio de firmeza Activo no corriente / Pasiva no corriente 035 0,30 0,22
Ratio de garantia Activo total / Pasivo total 33 4,68 5,54
RATIOS DE RENTABILIDAD
TIPO DE RATIO O INDICADOR Descripeion ANO1 ANO 2 ANO3
Ratio de beneficio Beneficio neto x 100/ Ventas anuales. 16,01 .13 2590
ROE (Rentabilidad financiera) Beneficio Neto x 100/ Total patrimonio neto medio. 3789 68,84 98,77
ROA (Rentabilidad econdmica) Beneficio econdmico (BAIl) x 100 / Activo total medio 26,33 50,42 83,83
( 58 )
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Calculo Ke

La Ke es la rentabilidad exigida o esperada por los accionistas, el rendimiento minimo
esperado que se piensa obtener al invertir en un proyecto de negocio. Ademas, es la

tasa a utilizar para calcular el VAN del proyecto.

Ke = Rf + B (Rm -Rf); Siendo: Rf (rentabilidad del bono de referencia); B (coeficiente
Beta); (Rm - Rf) (Prima riesgo mercado). Valores aplicados: § = 0,84; Rf = 0,19% y la
prima de riesgo = 8,42% (fuente: Damoradan, http://www.betasdamodaran.site/).

Ke = 16% (valor redondeado)
Nota: Beta es un coeficiente indicativo de la situacion del sector de actividad al que

pertenezca este proyecto de negocio

WACC
WACC = Kd x %D(1-Impuesto de Sociedades) + Ke x %E

D: deuda bancaria solicitada para el proyecto[ 10.000 € (14,3% de 70.000)[_110.000 /
70.000 = 0,143 Kd: coste de la deuda, es el tipo de interés del préstamo[ 8,07 %.

E = equity, capital aportado por los accionistas[ 120.000 € (60% de 200.000);
Deuda[ 80.000 € (40% de 200.000); Ke = rentabilidad exigida o esperada por los
accionistas (cost of equity)[ 116% (0,16). Imp. Sociedades afio 1 =15% (0,15).

WACC = 0,0807 x 0,4(1-0,15) + 0,16 x 0,6 = 0,0274 + 0,096 = 0,1234 (12,34%).
VAN

Al final, valoramos la rentabilidad del proyecto utilizando de referencia el VAN. Para eso,
hay que descontar los flujos de caja al 16% (Ke), siendo esta la rentabilidad esperada
del accionista. A continuacioén, dividimos el flujo del afio 1 entre 1.1, el del afio 2 entre
1.172 y el del afio 3 entre 1.113. De esa manera, tenemos el VAN de los flujos de efectivo

de los tres primeros afios tras la inversion inicial.

Podemos concluir que, tanto por el VAN como por el TIR, el negocio seria viable y muy

rentable.
Ke 16%
D (Desembolso inicial aportacién de los socios) 120,000.00
Saldo de Tesoreria afo 1 220,846.74
Saldo de Tesoreria afo 2 327,482.47
Saldo de Tesoreria ano 3 500,112.51
Valor residual (BAl afio 3 x 2) 389,924.04

( = )
{ 99 )
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VAN =-D +Qi/(1+Ke) + Qz/ (1 + Ke)’ + ...+ Qn/ (1 + Ke)"+ VR / (1 + Ke)"

Determinamos los flujos de caja y aplicamos formula Excel para obtener el VAN,
observando que su valor es muy alto (439,689.38 €) lo que indica que el proyecto es

viable y rentable.

Flujo de Caja del 1er afo| 220,846.74
Flujo de Caja del 2do afio| 106,635.73
Flujo de Caja del 3er afo| 172,630.04

Valor Residual 389,924.04
Ke 16%
VAN 439,686.38

TIR y Payback

Aplicando la férmula Excel para TIR a partir de los flujos de caja, se obtiene una TIR de
177%, muy superior a Ke (16%), lo que indica la rentabilidad del negocio. La TIR (Tasa
de Interna de Retorno) nos estaria indicando el porcentaje de beneficio o de pérdida
que conlleva la inversion que estamos realizando. Por lo que al resultar una TIR = 177%,

estaria indicando que por cada 100 € invertidos, estamos obteniendo 177 €.

El PB (Payback) indica el plazo temporal que tarda una inversién en recuperar el capital

invertido. En este caso, tenemos un Payback=7,6 meses.

Como podemos observar en nuestro proyecto, en el primer afio obtenemos un flujo de
caja de 220,846.74 €, descontando (1+Ke) = 190.385 €, dividido entre los 12 meses del
afno obtenemos 15.865,42 € mes, por lo que deducimos que en el mes 8 (7,6 meses) se
recupera la inversion de 120.000 €.

11. Aspectos formales y juridicos del proyecto

11.1 Eleccion de la forma juridica y justificacion de la eleccion

Como ya sabemos, en Espana se pueden constituir diferentes dos tipos de forma
juridica, los cuales son; Empresario Individual, que es cuando una persona inicia una
actividad por cuenta propia, un claro ejemplo de esto seria un auténomo, el cual una
empresa y la persona coinciden. Por otro lado, esta la Sociedad Mercantil, la cual es
donde una o0 mas personas forman una empresa que tiene personalidad juridica propia

y que por tanto tiene unos derechos y obligaciones diferentes a las personas que la han
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formado. A continuacién, mostramos en este esquema como se conforman estos dos

grupos (Gestron, 2023).

Personalidad fisica y juridica

FORMAS
JURIDICAS
SOCIEDADES EMPRESARIO

MERCANTILES INDIVIDUAL

[

Capitalistas Personalistas
‘ ,// ’/,\\\\\ .I
Sociedad Sociedad pd ™~ Sociedad Sociedad
laboral cooperativa | S colectivo com:andltana
ol e simple
7 S
e = >,
Sociedad SOC'eqad. Sociedad
o comanditaria .
limitada anonima

por acciones

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, las sociedades mercantiles se dividen en tres grupos:

Personalistas, Capitalistas y De interés social. Las sociedades personalistas se llaman

asi porque son los propios socios quien la gestionan, en las sociedades capitalistas son

los socios principalmente los que aportan capital a la empresa y en ocasiones la gestion

la llevan empresarios profesionales y las sociedades de interés social las cuales buscan

satisfacer las necesidades de sus socios.

En el caso de nuestra empresa hemos determinado algunos criterios para poder elegir

la forma juridica mas adecuada. Estos son:

Numero de socios: Nuestra organizacion cuenta con cuatro miembros principales
por lo que solo cuenta con cuatro socios. Estos socios cumpliran con casi todas las
principales actividades laborales.

Capital social minimo: Nuestra sociedad empezara sus actividades con una gran
inversion inicial, y los gastos anuales también seran altos. A pesar de que
obtendremos rentabilidad desde el primer afio. Cada socio proporcionara la misma
cantidad de capital.

Tipo de Responsabilidad: La responsabilidad sera limitada al capital aportado, ya

que no pensamos contar mas alla del capital social planificado desde el primer afio.

Por lo que nuestra organizacion seguira una forma juridica como: Sociedad Andnima

Laboral o Sociedades Laborales de Responsabilidad Limitada, ya que, como

YACKE PRODUCT
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mencionamos anteriormente, mas del 50% del capital aportado corresponde a los socios

que prestaran servicios en la empresa.

e La normativa se regira por la Ley 44/2015 de Sociedad Laborales y Participadas, y

por la Ley de Sociedades de Capital para lo no contemplado por dicha norma.
11.2 Reparto accionarial y administradores

Las acciones de la empresa seran repartidas a los socios que aportaron al capital de
manera proporcional al mismo. Esto debido a que los cuatro principales socios estaran

implicados casi en su totalidad en la organizacion.

El accionariado estara compuesto por los cuatro fundadores y socios de la empresa en

el siguiente porcentaje:

= James Amaro 25%
= Cristina Sempran 25%
= Sebastian Lépez 25%

= Guillermo Guilera 25%
11.3 Régimen fiscal aplicable

El régimen fiscal de nuestra empresa es el Régimen General el cual establece que se
les repercutirda a nuestros clientes el IVA que corresponde segun el importe de la
operacion al tipo aplicable, en este caso seria del 21%. Sin embargo, al ser esta una
nueva empresa la tributacion seria del 15% los dos primeros afios fiscales (economista,
2023).

Segun la Agencia Tributaria espafola, en este régimen existe obligaciones formales que

mencionaremos a continuacion:

e Expedir y entregar factura completa a sus clientes y conservar copia. No obstante,
en determinadas operaciones, por ejemplo, ventas al por menor, podra emitirse una
factura simplificada cuando el importe no exceda de 3.000 € IVA incluido.

e Exigir factura de sus proveedores y conservarla para poder deducir el IVA soportado.

e Llevar los siguientes libros registro:

o Libro registro de facturas expedidas

o Libro registro de facturas recibidas

o Libro registro de bienes de inversién

o Libro registro de determinadas operaciones intracomunitarias

o Presentar las declaraciones periddicas que correspondan segun el modelo 303
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e Presentar la declaracion resumen anual — modelo 390, entre el 1 y el 30 del mes de

enero del afio siguiente.
11.4 Tramites administrativos a realizar

Antes de realizar los tramites administrativos debemos definir los requisitos basicos que

nuestra idea de negocio implica y estos son (OEPM, 2023):

e Permisos, licencia y condiciones de uso. Hay que ser claros y explicitos a la hora de
solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de su dispositivo, realizar
pagos o ceder datos. Ademas, es obligatorio desarrollar licencias y condiciones de
uso. En todos los casos no basta con informar al usuario, sino que éste tiene que
aceptar, ya que en caso de reclamacion tendremos una mejor defensa.

e Derechos propios y de terceros. Es obligatorio disponer de licencias de los recursos
que se vayan a utilizar. Para ello, hay que leer detenidamente las condiciones ya
que hay casos en los que los recursos excluyen el uso comercial, no pudiéndose
ejecutar en aplicaciones. Ademas, conviene proteger el contenido para evitar plagios
y copias.

¢ Funcionalidades licitas. Al igual que en el marketing tradicional, lo que es ilicito
offline en la App también lo es como, por ejemplo, el estimular un ambito de vida
poco saludable, como el consumo excesivo de alcohol u otras sustancias.

e Privacidad y geolocalizacion. La recogida de informaciéon del usuario debe ser la
indispensable para el funcionamiento de la App y éste debe tener la posibilidad de
configurar la privacidad. Ademas, si nuestra aplicacion dispone de geolocalizacion,
se tiene que contar con la aceptaciéon del usuario para poder acceder a ella.

e Markets. Tienen condiciones muy estrictas para que se puedan publicar las
aplicaciones por lo que hay que cumplir siempre lo que piden. De hecho, incluso
cumpliendo las condiciones al colgar la app, éstas pueden cambiar y hacer que la
aplicacion no esté disponible para usuarios nuevos. Un ejemplo que suelen alegar
los markets para rechazar una App es que su interfaz de usuario es compleja o
menos que ‘muy buena’.

e Publicidad. Si monetizas una aplicacion a través de publicidad, ésta debe

identificarse siempre como tal.
Definido esto podemos identificar que los tramites son los siguientes:
Tramites generales de puesta en marcha

1. Alta en el Censo de empresarios y profesionales

2. Alta de socios y administradores en los regimenes de la Seguridad Social
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Legalizacion de los libros contables
Legalizacion del Libro Diario, Libro de Inventarios y Cuentas Anuales

Obtencion del certificado electrénico

Tramites para contratar trabajadores

o & b~

Inscripcion de la empresa en TGSS

Afiliacién y alta de los trabajadores en la SS
Alta de los contratos de trabajo

Comunicacién de apertura del centro de trabajo

Obtencion del calendario laboral

Tramites con las plataformas Apple Store y Google Store

Tramites de inscripcion y obtencién de permisos en las dos plataformas. Estos son
algunos de los costes que soportaremos por los tramites administrativos (AppMaster,

2021):
DESCRIPICION MONTO
Coste de inscripcion 144,00 €
Acta notarial 200,00 €
Coste de Desarrollador de Google Store 22,83 €
Coste de Desarrollador de Apple 100,00 €

11.5 Seguros, licencias, contratos mercantiles

Utilizaremos un seguro Multirriesgo empresarial proporcionado por la compafia

MAPFRE en el cual abarcara las siguientes coberturas (Mapfre, 2023):

1.

Coberturas Obligatorias:

Incendio y Riesgos Complementarios

Incendios.

Impacto por caida directa del rayo.

Fendémenos atmosféricos: viento, lluvia, pedrisco o granizo y nieve.
Explosién o implosion, dafios por humo.

Actos vandalicos o malintencionados.

Choque de vehiculos terrestres e impacto de objetos.
Caida o impacto de aeronaves.

Ondas sonicas.

Caida o impacto de aeronaves.

Fallo de las instalaciones de extincion de incendios.

Acciones tumultuarias y huelgas legales.
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e Inundacion.

e Danos eléctricos en la instalacion eléctrica, aparatos eléctricos y sus accesorios.

2. Otras Prestaciones:

e Salvamento, desescombro, demolicion y extracciéon de lodos.
e Medidas de urgencia.

e Gastos transporte de los bienes asegurados.

e Objetos desaparecidos.

e Dafios objetos salvados.

e Gastos de extincion.

e Reposicion de documentos.

¢ Reposicion de planos, patrones, disefios, moldes y matrices.
e Gastos y honorarios de peritos.

e Traslado de contenido, alquiler de un local y pérdida de alquileres.

3. Riesgos Extraordinarios (Consorcio Compensacion de Seguros):
e Dafos materiales.

e Dafos personales.
9.6 Obligaciones de la empresa; contables, fiscales, laborales
1. Contable

La empresa estara obligada a pagar puntualmente las declaraciones tanto mensuales
como anuales correspondientes a los impuestos sobre la renta, asi como tener

correctamente registrados los libros contables.
2. Fiscal

La compafiia estara suje a los Impuestos sobre Actividades Econdmicas (IAE),
Impuestos sobre Sociedades (IS), Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) e impuestos

regionales y locales.
3. Laboral

La organizacion se cumplira con los pagos a los socios y a la empresa de la cual
subcontratara a los trabajadores encargados del desarrollo y mantenimiento tanto de la
aplicacion como del software del negocio. Por lo que no necesitaremos un proceso de

reclutamiento por parte nuestra, sino que sera tercerizado.
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12. Imagen corporativa

e Pagina web

Para darnos a conocer y ofrecer nuestro servicio se hara uso de las redes sociales,

principalmente de la pagina web.

Antes de lanzar una aplicacion al mercado es importante dar de conocer el producto o
servicio, es una forma activa para generar interés. En la pagina web se puede generar

videos de demostracion de como funcionaria la aplicacion, por ejemplo (Pursell, 2023).

El disefio de la pagina web permitira al usuario encontrar la informacion facilmente de
nuestra aplicacién y al mismo tiempo, desde la pagina web, podra acceder a las
diferentes plataformas sociales donde estemos para estar al tanto de toda la informacién

que se publique en las distintas plataformas.

Pagina web de la empresa

0

20\ W rackE PRODUCT ACERCA DE NOSOTROS  SUBSCRIPCIONES @ INICIAR SECIGN =

UBICACIONES NUESTROS SERVICIOS CGMO FUNCIONA

k
N

e
0%
L

@) MERCADONA

Fuente: elaboracién propia
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Redes sociales de la empresa

Fuente: elaboracion propia

Redes sociales de la empresa

Fuente: elaboracion propia

o Lagestidon de laimagen

La gestion de la imagen de la marca es muy importante. Debemos tener una buena
imagen en las redes sociales para ser percibidos como un servicio fiable y unico de alta

calidad que ofrecemos mediante la aplicacion.
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En las diferentes plataformas sociales daremos a conocer la aplicacién que ofrecemos.
En cualquier caso, nuestros clientes son las empresas de los distintos sectores de moda,

alimentacion y bricolaje.

Ya que los clientes son compaifiias, nos pondremos en contacto con ellos, pero seremos
visibles en las distintas redes sociales la pagina web, Instagram y LinkedIn

principalmente para que los usuarios de la aplicacion nos conozcan.
e Gestion de la calidad

Una buena gestion de la calidad permite ofrecer al cliente y a los usuarios de la

aplicacion el mejor servicio posible.

La gestion de la calidad permite evitar fallos que puedan ocurrir en la aplicacién y si los
hay, corregirlos. Es muy importante ya que, de esta manera, nos aseguramos de que
todo funciona correctamente y la aplicacién ofrece el servicio deseado que es mejorar

el proceso de compra del usuario y asi proporcionar una ventaja competitiva al cliente.

Para nosotros, la calidad es fundamental dado que somos un equipo joven profesional
que quieren garantizar un buen servicio a sus clientes. Es por todo esto que nos
enfocaremos en conseguir el certificado ISO/IEC 25000, el cual certificara que nuestra
empresa conoce la calidad de nuestro software y siempre esta al tanto de buscar

soluciones adecuados u otra funcion de las necesidades del cliente.

Gestion de calidad del producto

1SO 25000

La calidad del producto software

pe<as> Nl |nternational

ISO

Organization for excentiam
W Standard Izatl On - ¥ Tu mejora, nuestra motivacion

Fuente: elaboracion propia

e Branding

La gestion de marca esta conformada por un conjunto de acciones relacionas con el

proposito, los valores y el posicionamiento de una marca. El objetivo es crear
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conexiones inconscientes y conscientes con el publico objetivo para influir en la decision

de comprar nuestro producto o servicio (Elisava, 2021).

Basicamente el branding lo que hace es que la marca sea conocida y deseada y sea

percibido de forma positiva en la mente de los clientes y usuarios.

Hay varios tipos de branding por ejemplo el personal o el empleador, pero en nuestro

caso al ser una empresa, seria branding corporativo.

Es muy importante la gestion de la marca pues vivimos en un mundo globalizado y hay
que diferenciarse. Es fundamental para el posicionamiento y favorece la visibilidad.

También resulta importante en la estrategia de marketing.

Como no vendemos productos mediante tiendas fisicas, nos enfocaremos en crear
conexiones con nuestros clientes mediante nuestro sistema de atencion al cliente y
nuestro sistema de recomendacion de compra o de aviso de gastos que este ya lleva
realizando de manera excesiva. También tendremos un apartado de recomendaciones

por parte de nuestros clientes.

Branding
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Fuente: imagen https://www.oyova.com

¢ Responsabilidad social y codigo de buen gobierno

La responsabilidad social corporativa (RSC) es algo que va mas alla de la actividad
comercial y tiene que ver con el alcance y el impacto que tiene en el entorno. Son todas
las decisiones que favorecen su interaccion con el entorno que puede ser

medioambiental, social o econémico (Oxfam, 2023).
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La responsabilidad social corporativa es algo que se hace de forma voluntaria desde la

companfia ya que esta quiere generar un impacto positivo en su entorno.

Las empresas con RSC actuan de forma ética con el fin de ser sostenibles ya anadir

valor social a sus actividades.

Las diferentes politicas estaran en un solo documento que sera el cédigo de buen

gobierno de nuestra empresa

Una de estas politicas en que nos enfocaremos sera la politica medioambiental. Esta se
basara en poner recomendaciones y apartados centrados en conseguir productos eco
amigables y enviar mensajes como “no olvides reciclar este envase cuando termines de

usarlo”.

Responsabilidad Social Corporativa

PERSONAS EMPRESA

Fuente: imagen www.google.com/url

13. Plan de expansién

En primer lugar, cabe resaltar que es un plan de expansién es un conjunto de
estrategias, objetivos y acciones que una empresa o organizacion establece para
aumentar su presencia en nuevos mercados o areas geograficas, asi como para ampliar
su oferta de productos o servicios. El plan de expansion puede incluir la adquisicion de
nuevas empresas, la apertura de nuevas sedes, el lanzamiento de nuevos productos o
la implementacion de estrategias de marketing que permitan a la empresa crecer y
consolidarse en el mercado. El objetivo final de un plan de expansién es aumentar la

rentabilidad y el valor de la empresa (Lorenzana, 2023).
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o Estudio de mercado: Antes de expandirse, debemos tener una comprension sdlida
del mercado en el que opera. La realizacion de investigaciones de mercado y analisis
de datos ayudara a nuestra empresa a identificar oportunidades de crecimiento y a
construir una estrategia de expansion sélida.

o Establecimiento de objetivos claros: La empresa debe tener objetivos claros y
alcanzables para su expansion. Los objetivos a corto y largo plazo nos ayudaran a
mantenernos enfocados y motivados durante el proceso de expansion.

¢ Identificacion de financiacion: Antes de expandirse, debemos identificar fuentes de
financiamiento para cubrir los costos asociados con la expansion. Puede ser a través
de fondos propios, inversores o préstamos bancarios.

e Contratacién de personal clave: Contrataremos personal clave para ayudar en el
proceso de expansién. Un equipo bien capacitado y comprometido puede ser crucial
para el éxito de la expansion.

¢ Identificacion de nuevos mercados: Identificaremos y exploraremos mercados para
su producto o servicio. Esto puede incluir expansiones regionales, nacionales o
internacionales.

e Desarrollo de estrategias de marketing: El desarrollo de una estrategia efectiva de
marketing es crucial para atraer nuevos clientes. Debemos evaluar las opciones de

publicidad y promocién que funcionen mejor para el nuevo mercado.

Con todo esto, nuestras lineas a seguir seran varias ya que, al ser una empresa de
reciente creacion no nos ponemos limites a la hora de crecer, en un mundo cada vez
mas digitalizado y mas si cabe, en nuestro dia a dia, donde para un numero bastante
considerable de actividades utilizamos una aparato electrénico y en muchos casos un
smartphone, que es donde se ubica nuestra app y nuestra linea de negocio por lo que
consideramos que el potencial de expansion es interesante e importante teniendo en
cuenta los aspectos de crecimiento a corto y medio plazo y una rentabilidad econémica

razonable.

A través de los estudios de mercado realizados anteriormente, el publico objetivo lo
definimos en Mercadona, Leroy Merlin y el Corte Inglés, nuestro objetivo a corto plazo
es que cada vez mas clientes utilicen la aplicacion de forma habitual, hay un potencial
realmente grande, teniendo en cuenta el volumen tan elevado de clientes del que
disponen (Ochoa, 2017).

Tras esto y para asegurarnos un aumento de clientes que por tanto aumentaran
nuestras arcas de forma considerable, implementaremos medidas como realizar

acuerdos con estas entidades para ofrecer descuentos o avisar de productos con precio
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rebajado de tal forma que, sélo a través de la aplicacidn los clientes podran observar

ciertos descuentos y aprovecharse de los mismos.

Gana la empresa y ganamos nosotros, ya que ayudamos a la empresa a generar mas
ventas y facturar stock que le interesa sacarse de encima y nosotros nos aseguramos

tener un reclamo mas para que los clientes utilicen la aplicacion.

Ademas, por cada producto vendido a través de esa oferta, la empresa nos otorgara

una comision a razén de cada producto vendido.

Nuestro objetivo siempre sera reducir costes y maximizar beneficios, pero teniendo en
cuenta el punto anterior se nos hace complicado mantener el personal, y auguramos el
tener que contratar a 1 o 2 gestores para dar apoyo al equipo directivo, repercutira en
mayores costes, pero creemos que supondra un alivio a la carga de trabajo que se

pueda generar debido a las nuevas altas de clientes.

Realmente la disyuntiva, porque no es facil decidir que profesionales se adecuan mejor
para cubrir ciertas carencias en nuestro equipo, el objetivo seria un especialista en
marketing y RRSS y en segundo lugar un gestor en financias y operaciones. Siempre
es necesario e interesante recibir apoyo de especialistas e incluso incluir puntos de vista
que pueden ser diferentes que, a la hora de tomar decisiones seguro que beneficiaran

a la empresa.

Dependiendo de como vaya avanzando el proceso, a medio plazo tenemos en mente,
para todo lo relacionado con el soporte técnico y atencion al cliente, subcontratar un
centro de atencion telefénica, a nuestro entender, con unas 10 personas como maximo
aproximadamente, pero esto es, teniendo en cuenta que durante los siguiente 3 anos el

volumen de clientes sea notablemente superior al de hoy (Economia3.com, 2023).

Con todo esto, las ganancias nos permitiran invertir en otros procesos, uno de ellos es
una fuerte campana en publicidad y marketing, donde haciendo referencia al punto de
captacion de clientes y alianzas con las empresas para ofertas en la app, conseguimos
mayor volumen de clientes. Anunciandonos en Redes sociales, enfocandonos claro

estd, con personas que estan en su dia a dia en contacto con la tecnologia.

72

——
| —



/,,, YACKE PRODUCT

14. Conclusiones

Aqui queremos mostrar algunas de las primeras resoluciones que tenemos ftras la
realizacién de este Plan de empresa. Para eso, vamos siguiendo el mismo orden de

tematica que tiene el presente documento.

Para empezar, cabe destacar que la idea de la localizacion de productos estaria siendo
acompanada por el auge de las nuevas tecnologias, en cuanto a aplicaciones méviles
se refiere. Si bien hace anos que se viene desarrollando este campo, cada vez las
aplicaciones moéviles son mas completas, satisfaciendo mejor las necesidades del

usuario.

Esto hace que la idea sea atrayente y que la apuesta por esta tenga sentido.
Aprovechando las oportunidades del entorno tecnolégico para generar un mayor
beneficio en el usuario a la hora de elaborar una accion cotidiana como es hacer la

compra.

Hay que destacar también que no nos olvidamos de nuestros puntos débiles y los
riesgos que nos acecha el entorno. Una empresa con recursos limitados y en un entorno
en constante cambio politico, econdmico, social y juridico hace que esta idea sea un
desafio para nosotros, pero también para muchos que quieran tomar el camino del

emprendimiento.

Por otro lado, esta la ventaja que podemos sacar de este emprendimiento. Tenemos la
oportunidad de que no hay ningun competidor explotando esta misma idea y la fortaleza

de que es una idea innovadora.

En cuanto a la estrategia seria de diferenciacion, ya que comerciariamos

exclusivamente con el lider de los sectores de alimentacion, bricolaje y moda.

Nos distinguiriamos no solamente por la idea innovadora en si, sino que también el
producto que nosotros ofrecemos es tan completo que quedara marcado en la mente

de los consumidores por mucho tiempo.

En lo que respecta a contabilidad de costes, la mayoria de las funciones lo harian los
propios socios, es decir, no solo aportamos capital, sino que también trabajo. Esto nos
va a permitir ahorrar en costes laborales, ya que no seria necesario la contratacion de

trabajadores en los proximos afios.

En base a los resultados financieros, los indicadores muestran que el proyecto en
cuestion es rentable desde el primer afio. Por decir algo, la rentabilidad econdmica para

el primer ano seria del 26,33% mientras que la financiera es de 50,42%. También estan
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los valores extraidos del VAN y TIR que concluyen lo mismo que los anteriores, el

proyecto es rentable.

En lo que respecta al plan de expansion y al futuro de la empresa, la idea principal
basicamente es potenciar la aplicacion. Esto implica que se acoplen diversas funciones,
como, por ejemplo, la notificacion a los usuarios de los diferentes descuentos que
publiquen las entidades con las que trabajamos. Esto implicaria que nuestro cliente
pueda sacarse de encima las existencias mas antiguas y que el usuario utilice mas la

aplicacion. (Dumrauf, 2003)

Podemos cerrar la conclusion afirmando que el proyecto, ademas de ser rentable, nos

abre puertas a seguir creciendo en el futuro.
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15. Anexos

15.1 Amortizacién del préstamo.

YACKE PRODUCT

Fecha Hembre del prestarmista
| 221052023 BEVA J
Tipe de
MOm_del  Inicie del  inberss Parte da Capital
pago perioda anial  Bakanos previsbo Bakance real Pago previsto inbareses Parte de capital adicional
1 07-23] B.OT% £0.000,00 B0.000,00 {1.405.40) (538,00 [BGT40]
i 08-23] B.Oi% 79,132,650 70.132,60 [1.405.40) (532,17} [B72.23)
3 09-23] BOT% 78.250,38 76.250,36 {1.405,40) (526,28 [E70,10]
4 10-23] B.Or% 77.380.28 77.280,26 [1.405.40) (520,3E) [EEE.01)
5 11.23]  BOT% 76.405.25 7649526 1.405.40) (514,43) {EOD.BE)
B 12.23] BOT% 75.604,30 75.604,30 1.405.40) (508,44} [EOE.B6)
7 01-24] B.Or% 7370734 7470730 1.405.40) (R [502.59) -
B 0Z-24] BOT% 73.804,35 75.504 35 {1.405.40) (436,33 (505,05
g 03-24| B.Or% 7289520 TZ.695,20 {1.405.40) (950,22 [E1517)
10 e 71.980,12 7188012 {1.405.40) (484,07} (821,33
11 05-24] BT T1.056,79 71.058,79 (1.405.40) (477,57} (527 52)
12 05-24| B.OT% 70.131,26 70.131,26 [1.405.40) (471,63) (E32.76)
13 07-24] BT £3.107 50 0187 50 {1.405.40) (455 35) (540, 04]
4 0824| B.O% E4.257.45 BE.257 46 {1.405.40) (450,03 (C4E,35)
15 ) E7.311,10 B7.311,10 {1.405.40) (452,57} (B52 73]
16 1024 B.OT% £6.356.37 B6.358,37 [1.405.40) (445,26) (E50,14)
7 1124 B.Oi% F5.300.23 A5 399,25 [1.405.40) (438,81}, ]
18 1224 BT Fd_433 65 B4.433 A5 (1.405.41) (433,32} (572, 08)
10 01-25] B.O7% E3.461.57 B34E1.57 {1.405.40) (428,78} |E7EE2)
20 02-25] BOT% E2 482 05 A7 482 05 {1.4D5.40) 1420.20) [E85.20]
21 03-25] B.O07% £1.407,75 61.497,76 {1.405,40) (413,57} {501 ,62)
2 04-25| B.Or% £0.505,53 B0.505,05 [1.405.40) (408,00} |50 49)
23 05-25] BOT% 53,507 44 50507 44 {1.4D5.40) (400,18) [1.005 21)
I 06-25| B.OT% 54 502,23 5E.502,23 {1.405.40) (393,43) [1.011,57)
25 07-25] BOT% 57.400.27 57 490,26 {1.405.40) (386 B2 [1.01E.77)
F 08-25] B0T% 56.471,49 5647140 {1.405.40) (370,77} [1.025 B2)
i 03-25] B.Or% 55,445 57 5544587 {1.405.40) (ST2.57) [1.032,52)
28 10-25] BT 5341335 54.413,34 1.405.40) (365,93) [1.058.47)
) 11-25]  B.OT% 5337368 53.373,86 1.405.40) (358,04 (1.04E 45)
0 1225] BT 57 32742 5Z.327 AT 1.405.40) (351,00 (1.053 49)
ES] 01-26]  BOT% 51.273,03 51.273,93 {1.405.40) (544 52 (1.060,58]
32 0225 B.O% 50.213.35 50.213,35 {1.405.40) (337,58} (1.067.71)
33 0328 EBOT% 3914564 45.145 54 1.405.40) (330,50} (1.074 9|
] 04-25] B.OT% 48.070,75 4E.070,75 1.405.40) (323,28 (1.082,12)
35 05-76] B.07% 36 986 63 46 088 65 1.a05.41) (316,00 (1.088.40]
36 D6-76] B.07% 45 A0 74 45 699 25 (1.405.41) (308,67), (1.006.72)
7 07-25] B.O7% 33 80251 43.602,51 {1.405.40) (301,300 [1.104,70)
33 08-26] BOT% 43.60B,42 43 608,41 1.405.40) {293, B7) [1.111.52)
0 09-26]  B.OT% 42.586,69 47.585,80 1.405.40) (286,40 [1.112,00)
a0 1025 B.Or% 41,487 59 4146780 1.405.40) (278,87 [1.126 52)
a1 11-26] BOT% 4034137 40.341,37 {1.405,40) (271,30} [1.134,10)
az 12-28] B.OT% 320727 30.207,27 {1.405.40) (263,57 [1.141,73)
a3 01-27]  EB07% 38.065,54 36.065,54 1.405.40) (255,90) [1.140.40)
a4 02-27| EOT% 35.01E,14 3E.016,14 1.405.40) {248, 26) (1.157,13)
a5 053-27] EOr% 35.750,01 3E.750,00 1.405.40) {240,4B) [1.164.62)
a5 04-77|  EOT% 34.504 09 34.504 00 {1.405.40) {233 B5) [1.172,75]
v D5-27| EOr% 3342144 33.421,38 {1.405.40) {224, TE) [1.180,64)
48 06-27|  E0T% 32 240,70 32.240,70 1,405,401 (216,82) [1.18E,58)
[E] O7-27| EOr% 31.052,13 31.052,12 1.405,40) (208,83} [1.10E.57]
50 D6-27] EOr% 75,555, 50 20.E55,50 1.405.40) (200,75} (1.204.62)
51 03-77|  EOT% 7B.650,64 26.650,84 {1.405.40) {132 6B} [1.212.72]
52 10-27]  B.Or% 27 436,22 27.438,22 {1.405.40) (184,52} (1-220,67]
53 1127 B0 76.217,35 26.217,35 1.405.401 (176,31} [1.228 O8]
54 12-27]  BOr% 24.986,27 24.588,26 1.405,40) (168,05) [1.237,35)
55 01-28] E0r% 73.750,02 23.750,02 1.405,40) {150,72) [1.245,67)
55 [2-28]  BOr% 232 505 25 22,505 24 {1.405.40) {151 35) [1-254,05)
5 03-28] E0i% 21.251,20 21.251,20 {1.405.40) (142,81} [1.262,48)
] pa-28]  EOT% 19.086.72 1B.BBE 72 {1.405.40) {134 47) [1.270.87]
] 05-28] EOT% 18.717,75 1E.T17,75 {1.405,40) {125 BB} [1.270,52)
B0 D528 E0r% 17 436,23 17,438,235 1.405.40) (117,27} [1.28€,12)
&1 o7-28]  EOT% 16.150,11 16.150,10 {1.405.40) (108,61} [1.70€.79)
B2 DE-28] EOT% 14.855,32 14.B53,32 {1.405.40) 190,88} [1.305.51)
83 ra-28] BT 13.547 E1 13,547 81 1.405.40) 131,11} [1.314.29)
] 10-28]  EO7T% 1223353 12.233,53 1.405,40) (82,27} [1.323,13)
E5 28] EOr% 10.970,40 A0.E10,40 140540 [73.a7) 153z.02)
&8 12-28] BO0T% 9.57E 38 0.578,38 {1.405.40) (64,41} [1.340,68)
&7 01-23] E0r% 823740 E.237 40 {1.405.40) [55.40) [1.350,00]
&3 o223 EOT% £.887 40 E.EAT 40 {1.405.40) (45,32} [1.350 O8]
] 03-7| E0r% 5 526,52 5 528,32 {1.405.40) (37 1B} (1.356,22)
70 D4-23| EOr% 4.160,11 3.160,10 {(1.305.40) (2756} (1.377.42)
71 0523 E0Th 278263 Z.7AZ 68 {1.405.40) (18,71} (1356, 58)
T2 D5-23] EOr% 135601 1.596,00 {1.405.39) 19,38} [1-296,00]

15.2 Calculo de amortizaciones.
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ANLUAL

Amortz Activod 1544 10% anual |10 anos

Amor. Act. Int. B7E7|25% anual |4 anos

total £2341
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