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RESUMEN. 
 
En los últimos años los indicadores de seguridad de inventario han demostrado su alto nivel de 
importancia, ya que, frente a las eventualidades vividas durante la pandemia en las cadenas de 
suministros de las empresas, sus consecuencias no consideradas ni esperadas, hicieron que 
ahora en los indicadores de seguridad se deban tener en cuenta nuevas variables. Para evitar 
la falta de inventario las empresas priorizan sus productos analizando sus catálogos y 
elaborando ecuaciones complejas de stock de seguridad.   
 
Para este trabajo como, objetivo principal se realizará una clasificación sobre las referencias 
activas del catálogo en la división de Productos Profesionales y un análisis del stock de 
seguridad de inventario, teniendo como referencia la propuesta por la central internacional de 
L’Oreal. Esta referencia ofrece una forma de ver las variables que afectan a un producto y a su 
stock por medio de herramientas cuantitativas para medir y clasificar. Teniendo como 
parámetros el método de categorización ABC, que se hace por medio del uso de Pareto (que 
funciona para conocer los productos que aportan el 80% de la cifra de ventas) y el método XYZ 
para conocer la estacionalidad de estos productos por medio del coeficiente de variabilidad. 
Este trabajo se enfocará en el uso de las previsiones de ventas a un año vista para el indicador 
ABC y para la clasificación XYZ los coeficientes de variabilidad serán los proporcionados por la 
empresa, que tienen en cuenta varios años de ventas y el programa que los modeliza, pero no 
los clasifica.   
 
Por último, se comparará el stock de seguridad usado actualmente por la división contra el 
cálculo teórico de la aplicación de gestión interna y así se emitirá un informe de resultados 
haciendo uso herramientas sencillas de análisis y visualización de datos que se ajuste a las 
necesidades de la empresa y permita organizarlos de una forma sencilla. Cabe aclarar que esta 
clasificación es para uso interno del clúster L’Oreal para España y Portugal, por medio de los 
Supply Chain.  
 
Al final del trabajo se sintetizan las conclusiones del análisis obtenido luego de aplicar los 
métodos de clasificación del catálogo, permitiendo identificar las referencias que se esperan 
que aporten el 80% de la cifra por cada marca, siendo posible asegurarlas y priorizarlas en la 
cadena de aprovisionamiento. Adicionalmente permite plantear futuras líneas de trabajo 
usando el cálculo teórico de stock de seguridad.   
 
 
Palabras clave: indicadores de seguridad, inventario, cadena de suministros, L’Oreal.  
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ABSTRACT. 
 
In recent years, inventory security indicators have demonstrated their high level of importance, 
as the pandemic eventualities in companies' supply chains and their unconsidered and 
unexpected consequences have meant that new variables must now be taken into account in 
security indicators. To avoid stock-outs, companies prioritise their products by analysing their 
catalogues and drawing up complex safety stock equations.   
 
 
The main objective of this work is to classify the active references in the catalogue of the 
Professional Products division and to analyse the inventory safety stock, taking as a reference 
the one proposed by L'Oreal's international head office. This reference offers a way of looking 
at the variables that affect a product and its stock by means of quantitative tools for measuring 
and classifying. Having as parameters the ABC categorisation method, which is done through 
the use of Pareto (which works to know the products that contribute 80% of the sales figure) 
and the XYZ method to know the seasonality of these products by means of the coefficient of 
variability. This work will focus on the use of one-year sales forecasts for the ABC indicator and 
for the XYZ classification, the variability coefficients will be those provided by the company, 
which take into account several years of sales and the programme that models them, but does 
not classify them.   
 
 
Finally, the safety stock currently used by the division will be compared against the theoretical 
calculation of the internal management application and a report of results will be issued using 
simple data analysis and visualisation tools that fit the needs of the company and allow them 
to be organised in a simple way. It should be clarified that this classification is for internal use 
by the L'Oreal cluster for Spain and Portugal, through the Supply Chain.  
 
At the end of the work, the conclusions of the analysis obtained after applying the catalogue 
classification methods are summarised, making it possible to identify the references that are 
expected to contribute 80% of the figure for each brand, making it possible to ensure and 
prioritise them in the supply chain. As well as to propose future lines of work using the 
theoretical calculation of safety stock. 
 
 

Key words: safety indicators, inventory, supply chain, L’Oréal. 
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 Capítulo 1. Introducción. 
 

1.1 Planteamiento del problema 
 
El departamento de operaciones de L'Oreal España & Portugal, hasta la actualidad, ha venido 
realizando el proceso de aseguramiento de stock sin tener en cuenta la clasificación de los 
productos respecto a las previsiones valorizadas de ventas, sino que lo hacían utilizando la 
demanda esperada respecto a unidades vendidas.    
 
El criterio a la hora de establecer la seguridad de stock adecuada de cada producto se decide 
por medio de la experiencia de los encargados de la cadena de suministro y una estimación de 
21 días de anticipación de stock para todas las referencias. Estos, priorizan los productos según 
tres parámetros definidos que son stock de seguridad, anticipación de stock en días y 
anticipación de días para subcontratación. Con esto, pueden asignar las unidades disponibles 
sin tener en cuenta los productos más importantes que hacen la cifra y por eso ahora se busca 
agregar dos parámetros nuevos para complementar estos ya existentes que son la clasificación 
según el esperado de ventas y la variabilidad del producto. Esta fórmula de gestión va a ser 
complementada por las prácticas establecidas desde la dirección internacional de L’Oreal, 
basadas en el modelo de clasificación ABC-XYZ, que pretenden sea un indicador local de 
seguridad que permita priorizar una referencia según sus previsiones de ventas y su coeficiente 
de variación.  
 
Este trabajo pretende, por un lado, analizar los modelos existentes de gestión de seguridad de 
stock probados y cuyos estudios hayan sido publicados, confrontar dichos modelos frente al 
utilizado actualmente por L’Oreal Internacional (ABC-XYZ) para ver su idoneidad. Por último, 
analizar y comparar la ecuación de stock actual, que no utiliza este indicador local de seguridad, 
con un cálculo teórico de la ecuación de stock que incluya adicionalmente esta clasificación 
local de seguridad.  
 
Como valor añadido permite reducir el número de producto no aprovechado y de viajes de 
camiones desperdiciado, siendo un punto favorable para la empresa a la hora de perseguir sus 
objetivos de sostenibilidad, manteniendo un stock sano y concentrado en las referencias 
importantes.  
 
Para ello, se dispone del histórico de ventas de los productos, de los valores de coste y 
beneficio, y de las previsiones de ventas. También se debe tener en cuenta que los orígenes de 
estos datos de donde se obtiene la información se generan en formatos de Microsoft Excel que 
se descargan desde la herramienta de SAP y future máster que es una herramienta de 
modelación de parámetros de venta que utiliza los históricos para modelizar la variabilidad.   
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1.2 Objetivos del proyecto  

  

Para describir los objetivos finales de este Trabajo de Fin de Máster (en adelante TFM, o 

trabajo) se dividen en dos objetivos principales y en objetivos específicos:    

  

1.2.1 Objetivo principal:   

  

Como objetivo de este trabajo es realizar una clasificación de todo el catálogo de los productos 

de la división de productos profesionales, según su peso en la cifra esperada con vistas a 1 año 

y su coeficiente de variación histórico. Aplicando un modelo de clasificación para obtener un 

modelo de seguridad local ABC/XYZ. Para desarrollar el cálculo teórico del stock de seguridad, 

utilizando la clasificación ABC/XYZ, como “parámetro de seguridad local” y compararlo con el 

actual cálculo de stock de seguridad.  

  

  

1.2.2 Se desglosan en los siguientes objetivos específicos:   

  

• Establecer las referencias clave para el negocio de cada marca (L'Oreal Profesional, 

Redken, Kerastase y Shu Uemura) revisándolas de forma conjunta e individualmente 

por marca.    

 

• Recopilar la teoría y los modelos de gestión de seguridad de stock utilizados para 

cadenas de suministros que sean de reconocido prestigio, así como estudios y artículos 

existentes sobre el modelo de seguridad de stock concreto denominado “ABC-XYZ” 

propuesto como estándar por L’Oreal Internacional.  

 

• Realizar el modelo visual del indicador usando las herramientas actuales de la empresa, 

Excel, poder Quer y herramientas graficas para consolidar la información y facilitar su 

análisis.  

 

• Determinar el formato más adecuado para compartir los resultados, usando las 

herramientas del entorno tecnológico con los que cuenta la empresa, que integre 

orígenes de datos disponibles en L’Oreal, en el que implementar la herramienta se 

permita a futuro hacer un seguimiento mínimo cada tres meses de estos parámetros 

de forma sencilla. 
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1.3 Alcance  
 
Para este proyecto, el alcance se enmarca en la realización de la clasificación usando los 
modelos de categorización ABC-XYZ y en la implementación del cálculo teórico para el stock de 
seguridad que permita tener una visión de la situación del catálogo activo actual determinada 
por las previsiones de venta vs el índice de variabilidad de las referencias. Este trabajo aportara 
una visión por referencia (Kerastase, L’Oreal Profesional, Redken y Shu Uemura) por medio de 
la clasificación de previsiones versus coeficiente de variación sobre los productos que tiene 
mayor importancia sobre la cifra y como es su comportamiento histórico, permitiendo tomar 
medidas a la hora de asignar el stock y el stock de seguridad. Se hará centrándose en las 
previsiones de venta a un año vista, en el uso del coeficiente de variación de las referencias 
obtenidas del sistema de L’Oreal y en los beneficios por producto para calcular la cantidad 
teórica óptima de producto almacenado y tener una forma de priorización de seguridad de 
stock frente a eventualidades. 
 
Fuera del perímetro del alcance de este trabajo queda realizar estimaciones de producción, o 
de proyección de ventas o demanda, ya que estos parámetros no son de fácil modificación 
pues son estrategias acordadas por el grupo a comienzo de año.  
 

1.4 Justificación y Motivación  
 
Para justificar la importancia de este TFM se ha analizado el objeto de estudio según criterios 
de resolubilidad y contrastabilidad de Pérez Juste (1990). 
 
Viendo la necesidad real de una clasificación del catálogo y viendo la oportunidad el desafío de 
solucionar un problema, se realiza este Trabajo Final de Máster solucionando el problema de 
manera eficaz mediante el proceso de la investigación del método más factible para la 
clasificación y pudiendo agregar un análisis que no solo es importante a nivel de la división, 
sino que permite hacer un análisis a nivel de marca. A estos efectos, permitirá conocer los 
productos que se esperan que aporten más a la cifra de la división y así aumentar sus niveles 
de inventario de seguridad, de forma justificada y gradual. Se cuenta con información de la 
central, además de parámetros locales y de un sistema de previsiones fuerte y acceso a esta 
información.  
 

1.4.1 Motivos académicos: 

 
El principal motivo académico que genera este trabajo es cumplir con el requisito final para la 

obtención del título del Máster en Ingeniería de Organización, Dirección de Proyectos y 

Empresas. Así, este trabajo, busca reflejar lo aprendido durante este periodo académico, 

utilizando las herramientas adquiridas en este, como por ejemplo la gestión de un proyecto y 

su planificación.  

Adicionalmente, para el autor representa una oportunidad de aprender cómo gestionar un 

proyecto desde el punto teórico y llevarlo a la práctica, dentro de ambiente empresarial real, 

que busca la mejora continua de los procedimientos. Como motivación intrínseca de 

reconocimiento, el autor percibe la oportunidad para implantar conceptos, como 

clasificación, el método de Pareto y el uso de herramientas informáticas.  
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1.4.2 Motivos prácticos:  

 
Respecto a los motivos prácticos que llevan a realizar este TFM cabe destacar el interés 

manifestado por la empresa a través de la carta de interés del Manager de Supply & 

Demanda de la DPP – L’Oréal Iberia Carlos Reina (Anexo 4) que concretamente resalta que la 

realización de este trabajo contribuye a: 

- Mejorar la clasificación del catálogo de los productos de la división.  

- Fortalecer los conocimientos logísticos sobre las cadenas de suministro. 

- Tener una oportunidad de integrar el trabajo universitaria con el trabajo laboral, 

permitiendo tener resultados y conclusiones sobre la clasificación del catálogo.   
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Capítulo 2. Marco Teórico:  
 
En este capítulo se estudiarán diferentes modelos para llevar a cabo la clasificación ABC/XYZ y 
se podrán estudiar los diferentes modelos para calcular el stock de seguridad, basándonos en 
referencias académicas que sirvan para explicarlo, comenzando con una explicación de las 
palabras claves que forman este trabajo (Meana, 2017):   
 
Inventario o Stock: 
Para efectos de este trabajo la palabra inventario o stock serán utilizada indistintamente para 
hacer referencias a las existencias de productos de la empresa.  
 
El inventario/stock es el control y verificación de las existencias que se tiene en el sistema 
frente a las físicas, las cuales están sujetas al error humano. Por lo cual es importante 
corroborar que estén y si es necesario hacer los ajustes en sistema que se requieran.  
 
Existencias: 
Las existencias son las unidades del producto final con los requerimientos que se pueda tener 
para su comercialización al cliente final. Esto puede ser manipulación para etiquetados o 
cambios en sus componentes y su próximo alistamiento para ser enviado al cliente.   
 
Cadena de suministro:  
Es la visualización del como una empresa rastrea y gestiona las partes que permiten la 
composición de sus servicios o productos, va desde la adquisición de materias primas, su 
tratamiento y como parte final su entrega al cliente.  
 
Catálogo: 
Resumen de las referencias que ofrece una empresa o persona, con el objetivo de facilitar el 
orden y escalonar los productos según la necesidad de los servicios ofrecidos a los clientes. Se 
puede hacer respecto a productos de mayor a menor importancia o por su peso en las ventas.  
 

2.1 Gestión de stock 
 
La gestión de stock es parte de un sistema más grande de logística para el cual las empresas 
cada vez dedican más esfuerzo para garantizar su aseguramiento ya que su buena gestión las 
posiciona en el mercado y aumenta su capacidad de competir en el mercado, y es de gran 
importancia dentro de la cadena de suministro. Por eso es importante tener en cuenta que su 
gestión puede ser de dos maneras: (Valdemoro, 2012):  
 
Gestión indirecta: 
La gestión indirecta se puede dar por empresas externas colaboradoras, especializadas en la 
distribución y tratamientos de los productos, donde se puede llegar acuerdos de 
almacenamiento de stock y su disposición final a solicitud de la empresa. Dentro de la cadena 
de suministros, las empresas suelen tener una fábrica y ésta enviar a su colaborador de gestión 
de sus productos las indicaciones para servir a sus clientes. Esto suele ser más factible para 
empresas que se encargan principalmente de fabricación y de venta directa a grandes clientes, 
en cuestiones de volumen de unidades (Fernández, 2018). Algunos ejemplos de este tipo de 
empresas son DHL y TVS SCS que llevan la logística de grandes empresas como L’Oreal, Huawei 
y otras.  
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Gestión directa:  
La gestión directa se puede explicar como la forma en que una empresa gestiona sus productos 
usando recursos propios, adecuando instalaciones o espacios para la disposición y 
almacenamiento de sus productos. Algunos ejemplos de este tipo de empresa son 
Schlumberger S.A Pascual y Leroy Merlín. Empresas que tienen en común el gran volumen de 
inventario que manejan.  
 

2.1.1      Tipos de productos en los inventarios 
 
En los inventarios se pueden encontrar diferentes tipos de productos tal y como se puede ver 
en la Ilustración 1: Composición del inventario total. Dependiendo de la empresa, los productos 
que se almacenen serán diferentes, por esto una explicación de los tipos de inventarios que se 
pueden encontrar en las compañías o fábricas seria (Meana, 2017): 
 

 
 

Ilustración 1: Composición del inventario total (elaboración propia) 

 

• Materias primas y componentes: 
La materia prima y sus componentes sin aquellos que se utilizan y se necesitan para la 
fabricación y disposición final de un producto pero que siguen sin ser utilizados y 
procesados. Las empresas pueden manejar un gran volumen en su stock o contar con 
proveedores que traen todo este material según la necesidad.  
 

• Piezas de repuesto: 
Son las materias primas secundarias para la elaboración de los productos, están 
externalizadas y suele ser necesario conocer su inventario para poder tener el stock 
necesario.   
 

• Artículos de consumo: 
Son materias que no agregan valor al producto final, pero hacen parte de la gestión de 
este o de las instalaciones. Algunos de estos son el combustible para la maquinaria y 
productos de limpieza.  
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• Productos terminados:   
Son los productos que tras pasar por producción son enviados para su almacenamiento 
y su próxima disposición. Este almacenamiento puede darse en espacios internos de la 
empresa o externos.  
 

• Otros:  
Son los productos que están en medio de los procesos más grandes, pero que son 
importantes, se habla de aquellos como etiquetas que vienen de un tercero o una 
característica especifica que no está dentro de la cadena de suministros principal de la 
empresa.  

 

2.1.2      Control del stock  
   
El control de stock por medio del inventario es una práctica que se hace en las empresas con 
el objetivo de tener una foto actual de las existencias con las que se cuenta a la fecha, sin 
embargo, dependiendo el volumen, estos controles no se pueden hacer diariamente o 
demandarían un esfuerzo en los colaboradores, para realizar los inventarios dependiendo de 
las necesidades se puede escoger entre dos tipos (Meana, 2017):  
 

• Temporal: 
Realizar el conteo de forma temporal es implementado principalmente por empresas 
pequeñas, que debido a su volumen de inventario pueden llevar un control diario sobre 
sus productos almacenados, pero este método a largo plazo no es fiable, ya que tiene 
la intervención humana y no está preparado para los imprevistos ya que el stock 
siempre será pequeño para poder llevar un control preciso.   
 

• Cíclico o rotativo: 
Cuando se dispone de un inventario elevado y con movimientos constantes en las 
existencias, es mejor llevar este tipo de control ya que no demanda un constante uso 
del personal y permite medir la calidad del conteo, comparándolo con el actual. 
Permitiendo clasificar el conteo por el tipo de producto, importancia o costo y enfocar 
que la calidad de este conteo sea la mayor posible. Se pueden hacer de forma trimestral 
o anual dependiendo la necesidad y la facilidad de esta operación que ralentiza durante 
su realización la preparación y alisamiento de pedidos ya que se debe garantizar que el 
inventario no cambie o esto generaría incoherencias en los resultados.  

 
Las empresas para decidir entre los modelos de gestión de stock en sus almacenes o espacios 
adecuados para guardarlos se basan en el volumen y en la rotación del inventario, ya que no 
es lo mismo contar a diario diez referencias a tener un almacén con más cinco mil referencias.  
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2.2      Variables de riesgo en la gestión de inventario 
 
Cuando se realizan inventarios se debe tener en cuenta ciertas variables como las de la 
Ilustración 2: Variables para el aprovisionamiento ya que son los principales motivos que 
afectan el desarrollo y disponibilidad en la gestión del inventario. Las empresas que tienen en 
cuenta en su cadena de aprovisionamiento estas variables también tienen en cuenta la gestión 
del inventario y por medio de métricas tratan de garantizar una correcta gestión del inventario 
(Fernández, 2018).  
 
Las variables que se suelen tener en cuenta a la hora de evitar riesgos en la gestión del 
aprovisionamiento son:  
 

 
Ilustración 2: Variables para el aprovisionamiento (elaboración propia) 

 

• Tiempo: 
La variable se aplica al tiempo de la entrega, ya que es importante conocer los tiempos 
que desde la gestión se es responsable. 
Pueden ser:   
- Tiempo de fabricación: Tiempo que se tarda en tener el producto final. 
- Tiempo de envió al almacén: Tiempo de envió al almacén donde el stock ya está 

disponible, que puede ser en la misma ciudad o en un país diferente.  
- Tiempo de envió al cliente final: Cuando un producto es adquirido por un cliente, 

se calcula en cuanto tiempo se alista y envía desde el almacén el pedido.  
 

• Demanda: 
Tener prevista la demanda es un factor fundamental y esto se hace por medio de 
herramientas de software que tienen en consideración las ventas y conocen el valor 
aproximado de lo que se venderá en el futuro y así pueden estar preparadas desde el 
aprovisionamiento de stock.  

 

• Costes: 
Se debe considerar qué productos son más importantes ya que por cada producto en 
el almacén se genera un coste. Por eso se utilizan modelos que caractericen los 
productos y permiten que el stock se mantenga de un tamaño controlado y una 
rotación alta.  
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• Cadena de suministros: 
La cadena de suministros es una variable tanto interna como externa, que es de gran 
importancia controlarla ya que si los productos tienen roturas en los componentes de 
su materia prima y no se tiene prevista se puede ver afectado el servicio a los clientes.  

 

2.3 Motivos de las roturas de stock 
 
Las roturas de stock son el principal problema que se busca evitar con el uso de indicadores de 
seguridad, ya que estos incurren en ciertos problemas de cara al cliente. Las roturas de stock 
se dan por algunos de los siguientes motivos: 
 

• Aumento inesperado de la demanda: 
Cuando el mercado no se puede controlar se está sujeto a pedidos de gran tamaño que 
de no estar previstos ocasionan que se entre en rotura.   
 

• Planificación de devoluciones por defectos: 
Por medio del histórico siempre se puede saber qué porcentaje de devoluciones se 
maneja en ciertos productos y se debe buscar que esto no ocurra aumentando las 
exigencias de calidad a la hora de la fabricación.  
 

• Deficiencia de gestión: 
La falta de comunicación entre departamentos puede ocasionar retrasos en la 
producción. Por eso, cuando los departamentos tienen mala comunicación se generan 
deficiencias o retrasos.  
 

• Control deficiente de inventarios: 
Este punto se refiere, por ejemplo, a la falta de actualización periódica del stock. Un 
error de este tipo podría indicar que la cantidad de productos requeridos está en 
existencia, cuando en realidad no lo está. 
Cuando la gestión de inventarios no se hace de manera efectiva el riesgo es inminente, 
por eso su gestión es indispensable y siempre se tiene un encargado que comúnmente 
se conoce como Supply planear, o encargado de la cadena de suministros, que busca 
mitigar esta causa.  
 

• Retrasos en la entrega de los proveedores: 
Cuando se tiene externalizado el trasporte se debe considerar un motivo o posibles 
motivos de que se caiga en rotura, por pérdida o mal manejo de la mercancía por parte 
de la empresa trasportista, huelgas, afectaciones climáticas y errores humanos.   

 

2.4 Seguridad de inventarios 
 
La seguridad de inventarios es la forma como las empresas productoras, buscan asegurar la 
existencia de sus productos como un punto clave de las cadenas de suministros, para esto 
emplean personas en sus equipos que se encargan puntualmente de asegurarse de que este 
se mantenga teniendo como objetivo evitar que se produzcan roturas, que puedan significar 
una pérdida económica, experiencia del cliente, credibilidad frente a los clientes y su propuesta 
de valor. Este extremo justifica su gran importancia y que se genere investigación para 
optimizar siempre sus procesos. Las empresas suelen cambiar su manera de gestionarse, por 

https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/stock-estocaje.html
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eso dependiendo el tamaño usan métodos más elaborados que pueden variar según la 
necesidad.  
 
Para la seguridad de inventarios las cadenas de suministros son fundamentales para que las 
empresas puedan cumplir con sus objetivos, por eso buscan tener siempre la mejor calidad 
posible en cuanto a sus colaboradores y proveedores que son un pilar importante.  
 
Las cadenas de suministros están formadas por empresas que se coordinan y colaboran con el 
objetivo de explotar una oportunidad de mercado (Carreño 2018) que buscan aprovechar 
porque saben que juntas son más fuertes y la seguridad en inventarios buscan objetivamente 
minimizar las posibilidades de rotura. Las roturas son el momento en que el aprovisionamiento 
de un material no se logra y el cliente en una solicitud específica una referencia que no se 
encuentra dentro del inventario actual. Esto puede generar que el cliente busque ese mismo 
producto con la competencia y esta situación repetida con regularidad hace que los niveles de 
venta disminuyan. Para cumplir con las necesidades de los clientes, se tienen varios factores 
antes de llegar a este, véase en la Ilustración 3. Estructura básica de una cadena de suministro:  
 

 
Ilustración 3: Estructura básica de una cadena de suministro 

Los productos, o bienes valorables de las empresas, se almacenan para luego poder ponerlos 
a disposición de los clientes, haciendo referencia a empresas productores de bienes de 
necesidad, como alimentación, aseo y otras. Estos lugares donde se dispone a almacenar estos 
bienes, se llaman almacenes, donde cada empresa dependiendo el tipo de producto que 
ofrezca, almacena y manipula los productos. Y luego para terminar, desde estos almacenes 
envían los productos al cliente, distribuidores u otros almacenes.  
 
Como factores dentro de una cadena de suministros se tienen en cuenta variables como: 
temporalidad de los productos, número de unidades, precio de venta, coste de fabricación, 
coste de almacenamiento, previsiones de ventas y transporte. La temporalidad de los 
productos que son las ventas concentradas en épocas del año y las previsiones de ventas, son 
lo que permite, por medio de histórico, que las empresas estén preparadas para los pedidos 
con el número de unidades necesarias preparadas y sepan un estimado de las unidades 
vendidas en temporadas pasadas. Con ello vamos a poder tener un inventario de seguridad 
apropiado. Con las unidades o productos se deben tener en consideración que algunos 
productos o componentes pueden venir del exterior y ser importante una programación para 
disponer de ellos, esto afecta en el tiempo de fabricación, coste de fabricación y directamente 
al precio de venta. 
 
 
Estos indicadores son importantes de cara al cliente y los ingresos generados y por ello la 
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seguridad de inventario es un factor importante a tener en cuenta en las empresas. 
 
Dado que se ha de garantizar la entrega de la propuesta de valor al cliente, es importante y no 
negociable que no se pueda servir un producto que se está ofreciendo, aunque existen casos 
imprevistos como la pandemia durante el año 2019-2020 y que actualmente sigue afectando 
la trasferencia de necesidades de materia prima. Hoy en día los encargados de la gestión de 
inventarios deben adelantarse a esto. 
 
Una de las principales razones para hacer una gestión inventarios efectiva es que aun cuando 
supone costos adicionales, también genera beneficios y ahorros (Carreño 2018). Por eso las 
empresas tienen en cuenta sus propias variables y diseñan modelos utilizando teoría sobre 
modelos de gestión de inventarios e implementan una solución para sus necesidades. Como 
todas las empresas varían en sus características productos, necesidad y clientes, estos modelos 
suelen ser personalizados y no replicables en todas.  
 

2.5 Modelos de seguridad de stock 
 
Para la correcta implementación de los indicadores de seguridad, existen modelos teóricos que 
se pueden utilizar y aprovechar para categorizar los productos y tener un menor riesgo de 
roturas en las empresas y cadenas de suministros. Por eso se crean indicadores para los 
encargados de esta gestión basados en los siguientes modelos, que son los que se usan 
comúnmente, como se pueden ver en la Tabla 1 Modelo de categorización de seguridad de 
stock: 
 

Tabla 1: Modelo de categorización de seguridad de stock 

Modelo Criterio Aplicación 

ABC Valor de consumo anual (ratio 
de venta* Precio Rs. 
/Producto)  

Productos de consumo 

XYZ Clasificación en base a 
coeficiente de variación de 
demanda 

Prácticas de stock de seguridad 
de alta eficiencia 

HML (High, 
Medium, Low) 

Precio por unidad Control de productos de alto 
precio. 

EOQ (Economic 
Order Quantity) 

Demanda anual Bajas variaciones en la demanda 
o buenas proyecciones de 
demanda. 

 

• Modelo ABC: 
El modelo ABC (Activity Based Cost) utiliza la herramienta del cálculo de Pareto para 
hacer una agrupación basada en el valor de consumo total.  Véase en la Ilustración 4: 
Segmentación de la categorización el significado de sus siglas y como utilizando el 
modelo ABC podemos diferenciar un listado de datos. 
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Ilustración 4: Segmentación de la categorización 

 

• Modelo XYZ: 

Para este modelo, se suele tener en cuenta un histórico que al igual que con el 

modelo ABC, deben tener características similares que permitan tener un 

coeficiente de ventas para cada referencia. Con esto se puede tener una visión del 

comportamiento de los datos durante un periodo de tiempo y así analizar sus 

comportamientos y haciendo una gestión del aprovisionamiento más efectiva. Esta 

se puede ligar directamente con el modelo ABC ya que juntos permiten un análisis 

claro de las ventas esperadas por producto y el periodo del tiempo cuando es 

probable que se realice. Medimos la demanda de los productos respecto a su 

comportamiento histórico.  

 

• Modelo HML (High, Medium, Low): 

Basado también en el principio de Pareto, al igual que el modelo ABC, para hacer 

una clasificación basada en el precio por unidad de producto para el caso de HML 

los diferencia por importancia de prioridad. 

 

• Modelo EOQ (Economic Order Quantity): 

Es la cantidad económica de pedido, siendo un factor que se puede utilizar para 

ajustar la relación obtenida entre el modelo ABC/XYZ. Se hace al final sobre el 

resultado obtenido y es un modelo de validación.  

 

2.5.1      Modelo ABC 
 
Para la clasificación de inventarios se profundizará sobre uno de los métodos más utilizados 
para reducir los costes y mejorar el desempeño logístico que es el modelo ABC (Moreno, 2007). 
Es un método tradicional que incluye de forma directa los costes según sus siglas ABC (Activity 
Based Cost) (Torres, 2006).   
 
Dentro del modelo ABC existen ciertas variables de control que nos permiten diseñar y apoyar 
de forma organizada nuestros indicadores de seguridad de inventario. Estos son: Inventario, 
almacenaje, preparación y trasporte (Torres, 2006).  
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Ilustración 5: Variables de control 

 

Aunque este modelo tiene como principal objetivo la caracterización por medio de los costos 
en la logística, diferentes referentes han utilizado como método de priorización de productos, 
modelos similares haciendo estructuras parecidas que se basan en “mejores prácticas”, las 
cuales suelen seguir tres diferentes parámetros de construcción que son:  para conocer la 
situación de la empresa (As Is) junto a sus necesidad de cambio futuro (To Be) y reingeniería 
(para hacer uso de las herramientas y adaptar su modo de empleo correspondiendo a las 
necesidades actuales) y un sistema integrado de administración de costes (esta última hace 
referencia a los valores históricos de la empresa con la cual construyen su visión a futuro de 
necesidades) (Moreno, 2007). 
 
La reingeniería siendo el parámetro más significativo para efectos de este trabajo, permite usar 
a favor Pareto o distribución ABC, ya que permite combinar la logística con el área financiera, 
siendo el área financiera la fuente información. Éste es un factor fundamental para la 
implementación del método y tiene un concepto básico y claro “El 20% de algo suele generar 
el 80% de los resultados (cifra) . Es decir que el 20% de algo es esencial y el 80% es trivial” 
(Gómez, 2007). Combinándolos de forma que los productos que estén dentro del 20% serán 
los productos que hacen el 80% de la cifra.  
 
Esta relación se puede entender más fácil con el ejemplo de las ventas de productos de una 
compañía en un año especifico, de un 100% nos indica que el 20% de los productos que 
generan la cifra deben ser los más importantes para la empresa y los importantes a mantener 
en el inventario asegurados, pues generan un 80% de la facturación. Para esto, según la 
metodología ABC se segmenta en tres categorías: en la A es el porcentaje que equivale al 80% 
de venta, el B el porcentaje que equivale al 15% de estas y por último el 5% de las ventas una 
C. Con esto lo que se busca es caracterizar los productos que tienen mayor relevancia dentro 
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de la cifra producida. Para entender mejor esto se explica en la siguiente Tabla 2. Clasificación 
de las prioridades en los productos usando ABC.  
 

Tabla 2: Clasificación de las prioridades en los productos usando ABC (elaboración propia) 

 
 
 
Con este cálculo y usando el método de Pareto podemos generar una clasificación y así tener 
una priorización en los inventarios. Posteriormente, apoyados en la cadena de suministros 
facilitaría al encargado de los inventarios una categorización de uso interno para conocer los 
productos importantes (Gómez, 2007).  
 
Esto es importante para evitar las roturas de inventario, debido a que dentro de la cadena de 
suministro no siempre la empresa provee todos los materiales que necesita para servir a los 
clientes y debe tener en cuenta a los proveedores y colaboradores con los que cuentan.  
 
Es indispensables para cumplir con sus compromisos frente a los clientes, que no solamente 

son un medio de ingreso, sino que evalúan el servicio como una percepción de calidad que se 

relaciona con la relación de producción (disponibilidad del producto) y la interfaz de entrega ( 

la habilidad de la empresa paras servir respecto al compromiso adquirido) estos dos factores 

son importantes frente al cliente y están relacionados directamente con la cadena de 

suministros y como la empresa no puede tener el control total porque tiene colaboradores y 

ciertos procesos tercerizados debe tener una idea clara sobre los productos importantes y a 

estos dedicarle el tiempo y los recursos para garantizarlos (la calidad en el servicio al cliente, 

2008).  

 
Por ello, para poder utilizar el método ABC de debe tener clara la correcta aplicación del 
diagrama de Pareto: una herramienta generalista de caracterización de necesidades, que se 
utiliza dentro de un marco especifico que mide las prioridades y las clasifica según su 
importancia.   
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2.5.1.1 Diagrama de Pareto 
 
Un diagrama de Pareto es una herramienta básica para la selección de prioridades, que nos 
ayuda a visualizarla de forma sencilla como “triviales” o “vitales” ambas con una relación 
directa a un conjunto de números o de problemas. Empleando este método nos permite tener 
una visión más clara (Leal, 1987) y usándolo en la logística se podrá categorizar lo más “vital” 
del total dentro de lo “trivial” y así poder tomar decisiones óptimas. 
Para construir un diagrama de Pareto se tiene un proceso especifico:  
 

Tabla 3: Construcción de un diagrama de Pareto (Leal, 1987). 

 
 
Este proceso se realiza para determinar las causas de mayor incidencia en una situación, o 
proceso utilizando un grupo de datos que tengan una característica en común.  
Por eso, usando el diagrama de Pareto se puede tranzar una línea horizontal, para analizar los 
datos, que permite saber dónde se posicionan y clasificarlos. Es por ello que este método 
favorece el uso de gráficos que fácilmente complementan los informes ejecutivos ya que 
muestra información importante y clara dentro de un grupo de datos.   
 
Tras usar el proceso de la Tabla 2 Construcción de un diagrama de Pareto, y tener la 
información procesada, es importante tener consideraciones, como si queremos solo 
jerarquizarla, conocer la procedencia y ver si el resultado de los datos no necesita algún 
proceso adicional para su utilización.  
 
Esto implica que la calidad de la información es importante para lograr un buen análisis de la 
información porque si no se conoce su procedencia y el destino con el que será usada podemos 
estar haciendo trabajo sin objetivo definido que no conduzca a resultados dentro de las 
necesidades.    
 
 
 



 

                                            24  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

2.5.2      Modelo XYZ 
 
El modelo XYZ es una extensión de la clasificación del modelo ABC, cuyo objetivo es considerar 
las fluctuaciones de demanda de los productos en el almacén por medio de un coeficiente de 
variación calculado por cada grupo y clasificado por intervalos de 20% para X, 30% para Y y 50% 
para Z, de tal manera que X agruparía los productos cuya demanda es estable, Y sus productos 
tienen variaciones estacionales y Z cuya variabilidad es muy alta y difícil de predecir.  
 
 
En la Tabla 4: Análisis combinado ABC-XYZ (Adaptación propia a “REST Journal on Emerging 
Trends in Modelling and Manufacturing.2016, 82-86”). Se observa la relación que se obtiene 
cuando se analizan los modelos de análisis ABC-XYZ.  

 
Tabla 4: Análisis combinado ABC-XYZ (Adaptación propia a “REST Journal on Emerging Trends in Modelling 

and Manufacturing.2016, 82-86”) 

 
 
Según la Tabla 4: 
 

• Potencial de racionalización: 
AX, BX y CX, es el grupo de productos en los cuales se puede realizar un ajuste preciso 
de la seguridad de stock necesaria.  

 

• Complejidad de control: 
AZ, BZ y CZ, grupo de productos de mayor dificultad a la hora de establecer políticas de 
seguridad de stock adecuadas.  

 
La matriz es una combinación del análisis ABC y XYZ. Aquí se identifican productos comunes de 
diferentes categorías a través de estas combinaciones como AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ. 
Se pueden identificar los productos comunes y formular estrategias de control de inventario.  
 
La matriz del análisis ABC y XYZ proporciona una buena gestión del inventario y ofrece un mejor 
control de este. 
 

2.5.3      Modelo HML 
 
El análisis Alto, Medio y Bajo (HML) es similar al análisis ABC, salvo que la diferencia es que en 
lugar del valor de consumo anual utilizado en la clasificación ABC, se utiliza el criterio de coste 
por unidad. Los productos con este esquema de clasificación se ordenan de forma descendente 
según su precio unitario. La clasificación de los artículos en función del precio unitario es 
decidida completamente por la dirección. Esto ayuda a los gestores a tomar decisiones sobre 
las políticas de compra, lo que significa que los artículos de H y M no deben pedirse en una 

A B C

Porcentaje de alto valor Porcentaje de valor medio Porcentaje de bajo valor 

Demanda continua Demanda continua Demanda continua 

Predictibilidad alta del valor Predictibilidad alta del valor Predictibilidad alta del valor 

Porcentaje de alto valor Porcentaje de valor medio Porcentaje de bajo valor 

Demanda fluctuante Demanda fluctuante Demanda fluctuante 

Predictibilidad intermedia del valor Predictibilidad intermedia del valor Predictibilidad intermedia del valor 

Porcentaje de alto valor Porcentaje de valor medio Porcentaje de bajo valor 

Demanda irregular Demanda irregular Demanda irregular 

Predictivilidad baja del valor Predictivilidad baja del valor Predictivilidad baja del valor 

X

Y

Z
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cantidad superior a la necesaria. La frecuencia del control de las existencias también se inicia 
con este método. Los artículos más valiosos requieren un control frecuente de las existencias 
(Biswas et al., 2017). 
 

2.5.4      Modelo EOQ 
 
En la gestión de inventarios, para minimizar el coste de transporte y almacenamiento, los 
productos deben pedirse con frecuencia en lotes pequeños, lo que a su vez aumentará el coste 
de pedido. Como estos dos costes son opuestos, se necesita un modelo innovador para lograr 
un equilibrio entre ellos. Para minimizar el coste total del inventario, el modelo de cantidad 
económica de pedido (EOQ) es útil para este tipo de contexto. Define la cantidad óptima que 
minimiza el coste total (tanto los costes de pedido como los de mantenimiento) del material 
almacenado. La cantidad económica de pedido (EOQ) y la frecuencia de pedido se calculan 
mediante la siguiente fórmula: EOQ DS H = 2 ... (2) donde, D = Demanda por año (unidades) S 
= Coste de reordenación/ coste de aprovisionamiento H = Coste de transporte o 
mantenimiento/ unidad/ año n = D/EOQ ... (3) donde, D = Demanda por año (unidades) EOQ = 
Cantidad económica de pedido (Biswas et al., 2017).  
 

 
Formula  1 EOQ Para calcular la cantidad optima que minimice el coste 

Desglose: 
  
D = Demanda por año (unidades)  
S = Coste de gestión de pedidos  
H = Coste de logística 
EOQ = Economic order quantity  
 

2.6 Calculo del stock de seguridad utilizando el modelo de clasificación de stock 
 
Cuando una empresa tiene un catálogo de productos extenso se puede utilizar uno de los 
modelos anteriormente estudiado para poder categorizar o diferenciar los productos y así 
conocer los productos importantes para la construcción de la cifra utilizando modelos como el 
ABC véase la Tabla 2: Clasificación de las prioridades en los productos usando ABC (elaboración 
propia) y luego se puede utilizar el modelo XYZ para conocer la variabilidad en el tiempo. 
Cruzando estos modelos como se ve en la Tabla 4: Análisis combinado ABC-XYZ (Adaptación 
propia a “REST Journal on Emerging Trends in Modelling and Manufacturing.2016, 82-86”), se 
puede conseguir una diferenciación y asignar valores de importancia diferentes a cada 
producto en el cálculo del stock de seguridad.  
 

2.6.1 Definición de inventario de seguridad.  
 
El inventario de seguridad se hace como una medida de seguridad adicional al inventario 
actual, utilizando un respaldo de unidades que tienen el objetivo de evitar que las referencias 
que se están ofreciendo en caso de un aumento excesivo de ventas puedan respaldarse y servir 
al cliente. El objetivo de un inventario de seguridad optimo es mantener niveles de servicio 
óptimos.  
 



 

                                            26  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

Se debe entender que el inventario de seguridad se puede calcular teniendo diferentes 
variantes como la demanda contante, tiempos para el abastecimiento, previsiones de ventas, 
lanzamientos, productos estratégicos o los más vendidos. Por eso cada compañía adapta la 
fórmula de seguridad de inventario según su necesidad o situación específica. Pero se tienen 
algunas formulas básicas y sus modificaciones que se pueden utilizar para este cálculo.  
 

2.6.3 Métodos matemáticos estocásticos  
 
Los métodos matemáticos estocásticos son aquellos donde el comportamiento de los datos se 
calcula en base a datos determinados y datos con variación. Para esta explicación se utilizará 
el trabajo desarrollado por Schmidt, M., Hartmann, W., & Nyhuis, P. (2012). Donde de una 
forma sencilla explican de forma resumida algunas de las formas en las que se puede calcular 
un inventario de seguridad.  
 

2.6.3.1 Método 1  
 
Este primero método se construye teniendo en cuenta un factor se seguridad multiplicador, 
este se refiere al porcentaje con el que esperamos contar para nuestro cálculo. Se basa en una 
demanda constante y se calcula una desviación estándar de la demanda durante el tiempo de 
reposición, véase la Ilustración 6 Método 1 - Calculo del inventario de seguridad:  
 

 
Ilustración 6 Método 1 - Calculo del inventario de seguridad 

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.   
SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar según la empresa, pero no se 
recomienda uno de 100% ya que no sería real.    
𝜎𝐷: La desviación estándar de la demanda, se puede calcular usando un histórico de la 
demanda registrado.  
 

2.6.3.2 Método 2  
 
El siguiente es una variación del Método 1, donde se agrega el tiempo de reposición y da como 
resultado este método. El factor de reposición es el tiempo que se tarda en llegar las existencias 
al almacén de la empresa. Ejemplo: Una empresa x tarda en reponer su producto más 
importante un total de 5 días, ya que la fábrica que los sirve tiene tiempos de 1 día para recibir 
el pedido y revisar si cuenta con este, otro día para alistar, embalar y tres desde que el camión 
sale de la fábrica y llega al cliente. Esto se conoce como línea de tiempo y se puede generar un 
factor ya que es constante.  
 

 
Ilustración 7 Método 2 - Calculo del inventario de seguridad + TRP 

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.   
SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar según la empresa, pero no se 
recomienda uno de 100% ya que no sería real.  
𝜎𝐷: La desviación estándar de la demanda, se puede calcular usando un histórico de la 



 

                                            27  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

demanda registrado.  
TRP: Tiempo de reposición 
 
 

2.6.3.3 Método 3  
 
Este método en lugar de utilizar una desviación estándar basada en la demanda como los dos 
métodos anteriores, utiliza una desviación calculada en las previsiones de venta, esto quiere 
decir que va a calcular el inventario de seguridad según lo esperado de ventas por referencia. 
 
Este método funciona cuando se puede tener un cálculo de previsiones confiable y un catálogo 
estudiado que respalde los datos de las previsiones. Se recomienda tener un cálculo mínimo 
de un año vista.  
 

 
Ilustración 8 Método 3 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD según previsiones 

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.   
SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar según la empresa, pero no se 
recomienda uno de 100% ya que no sería real.  
𝜎𝐹: La desviación estándar según las previsiones de venta (Forecast)   
TRP: Tiempo de reposición 
 

2.6.3.4 Método 4  
 
Este método tiene una variación importante respecto a los anteriores ya que este asume que 
la demanda es subestimada y se asume que puede tener cambios no controlados por eso se 
utiliza la varianza para intentar controlar estos cambios y así asegurar la mayor cantidad de 
inventario de seguridad. Esta varianza se calcula en función de la demanda y busca corregir el 
tiempo se reposición que puede afectar el servicio.  
 

 
Ilustración 9 Método 4 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD según demanda + Varianza 

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.   
SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar según la empresa, pero no se 
recomienda uno de 100% ya que no sería real.  
Var(U): Varianza de la demanda según unidades. 
TRP: Tiempo de reposición 
𝜎𝐷

2: La desviación estándar de la demanda al cuadrado, se puede calcular usando un histórico 
de la demanda registrado.  
 

2.6.3.5 Método 5  
 
El ultimo método tiene la diferencia de que se calcula teniendo en cuenta una demanda media 
por periodo, esto quiere decir que se tendrá en cuenta la tasa de retorno más la desviación 
estándar al cuadrado más la demanda por periodo al cuadrado multiplicada por la desviación 
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estándar de la tasa de retorno. Esta ecuación permite disminuir el riesgo en el cálculo del 
inventario de seguridad ya que depende de la demanda, la tasa de reposición del inventario y 
usando ésta es más preciso el cálculo del inventario de seguridad que se requiere.  
 
  

 
Ilustración 10 Método 5 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD según demanda + Demanda en un periodo  

 
SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.   
SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar según la empresa, pero no se 
recomienda uno de 100% ya que no sería real.  
TRP: Tasa de reposición 
 𝜎𝐷

2: Desviación estándar en un tiempo periódico según la demanda al cuadrado  
𝐷2: Demanda periódica  
𝜎𝑇𝑅𝑃

2 : Desviación estándar según la tasa de reposición 
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Capítulo 3. Introducción a la empresa 
 
En este capítulo se describe la empresa objeto de estudio de este trabajo y así, con su situación 
real previamente descrita se genera la clasificación del catálogo y el cálculo teórico del stock 
de seguridad.  
 

3.1. Origen de L’Oréal Paris. 
 
L’Oréal Paris se funda en 1909 con la idea del químico Eugène Schueller que buscaba motivar 
y empoderar a las mujeres, ya que para este año lo que estaba en tendencia era el cabello 
corto y rubio. Por eso el primer tinte para cabello tenía la particularidad que no era dañino y 
era de fácil aplicación. Y por eso los productos principales a partir de este, fueron los tintes 
para el cabello.  
 
Su primer gran campaña publicitaria en el año 1970 pasaría a la historia por el eslogan de, 
“Porque yo lo valgo”. Siendo además el primer mensaje publicitario que destaca la importancia 
de la autoestima.  
 

 
Ilustración 11:  Primer poster publicitario para el tinte de cabello 

 
En el año 2000 L’Oréal entendió que el negocio no estaba únicamente en los productos para 
mujeres y comenzó con nuevos productos para hombres sacando la línea de productos L'Oreal 
Men Expert, el primer producto antiarrugas masculino, y también se enfocó en el camino de la 
sostenibilidad e incorporó la tecnología antes que la competencia, innovando en productos, 
servicios y siendo un referente de estilo de vida.  
 
Hoy en día L'Oreal es la multinacional más grande del mundo en el sector de la belleza y cuidado 
personal, para esto cuenta con productos como tintes de cabello, permanentes, estilismo del 
cabello, cuidado de la piel y el cuerpo, productos de limpieza, maquillaje y fragancias de lujo.  
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3.2 Organización mundial  
 
La organización general de L'Oreal funciona por geo mercados en cada continente (Europa, 
Asía, América, África y Oceanía), así mismo se divide por países, unos de forma independiente 
y otros como clúster.    
 
L'Oreal a nivel mundial toma todas las direcciones desde su sede principal en Paris – Francia, 
desde esta sede se gestiona la producción y se toman las decisiones globales de cara al negocio.  
 
El grupo L’Oreal posee 44 fábricas (39 de Productos Terminados (PT), y 5 de Materias Primas 
(MP)) y 18 centrales de distribución, nacionales e internacionales. Esas fábricas se ubican en 
las tres grandes zonas de actividad del grupo: Europa, Asia, y América del Norte. (Oumakhlouf, 
2009)  
 
Para efectos de este trabajo se analizará L'Oreal España y Portugal, que a comienzos del 2022 
se volvieron clúster también conocido como L’Oréal Iberia. Ambos países tienen como fabrica 
principal la ubicada en Burgos, España e Essigny, Francia. Para sus cuatro divisiones cuentan 
con un punto de almacenamiento y distribución en Quer, Guadalajara, el cual es gestionado 
por DHL. Adicionalmente, todas las decisiones de aprovisionamiento de la fábrica son tomadas 
desde la sede principal en Francia que se encarga de las unidades y de la demanda para todos 
los países y da la orden a la fábrica para su producción.  
 
 

 
Ilustración 12 Trasmisión de la información (elaboración propia) 

Como se ve en la Ilustración 12 Trasmisión de la información (elaboración propia), la información 
sobre las necesidades va hacia la fábrica y luego a la internacional y la internacional comunica a la 
fábrica la producción que debe hacer según la necesidad y la estimativa de producción para cada 
producto. Existe una comunicación constante para adaptar necesidades y mejorar el nivel de 
servicio.  
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3.3 Divisiones de L'Oreal España  
 
L'Oreal, dependiendo el tipo de mercado al que van dirigidos sus productos se organiza por 
marcas en cuatro divisiones:  
 
 

3.3.1 División de lujo:  
 

En L'Oréal Luxe cuenta con una cartera que busca satisfacer las necesidades de cada grupo de 

consumidores, estando en todos los niveles de precios y productos. Su portafolio está 

compuesto por 26 marcas de las cuales 17 son marcas globales, incluidas marcas importantes 

como Lancôme, Yves Saint Laurent y Giorgio Armani. (Chapuy, 2020).  

 

 

 
Ilustración 13 L'Oréal lujo (Pagina Web oficial de L'Oréal) 

 

3.3.2 División de gran consumo:  
En L'Oréal Consumers Products, poseen la marca de belleza número uno en productos de 
maquillaje del mundo con la marca L'Oréal Paris, la marca de maquillaje femenino número 
uno con Maybelline New York, la marca natural número uno Garnier, así como NYX 
Professional Make Up. Impulsando la belleza accesible y de calidad en el cuidado de la piel, el 
maquillaje, el cuidado del cabello y el color del cabello (Perakis-Valat, 2020).  
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Ilustración 14 L'Oréal productos de gran consumo (Pagina Web oficial de L'Oréal) 

 

3.3.3 División de cosmética activa:  
 
División hora llamada EPICA, en L'Oréal Active Cosmetics, líder mundial en dermocosmética, 
con marcas internacionales para el cuidado de la piel recomendadas por profesionales de la 
salud y distribuidas en puntos de venta de atención médica en todo el mundo, incluidas 
farmacias, droguerías, medi-spa y minoristas electrónicos. Las marcas ofrecen una gama de 
productos para el cuidado de la piel y el cabello para responder a todas las expectativas 
relacionadas con la belleza y la salud de la piel: con tratamientos dermatológicos y estéticos. 
(Cohen-Welgryn, 2020). 
 
 

 
Ilustración 15 L'Oréal Cosmética activa (Pagina Web oficial de L'Oréal) 

 
 
 
 
 



 

                                            33  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

 

3.3.4 División de productos profesionales:  
 
En L'Oréal Professional Products, es la división insignia de L'Oréal ya que es donde están los 
productos de coloración que impulsaron la marca en sus comienzos. Sus clientes objetivos son 
los profesionales de la belleza, peluqueros, estilistas, que pueden sacarle l mayor provecho a 
los productos. Cuenta con 4 marcas en la actualidad L'Oréal Profesional como la marca icono y 
con la mayor cantidad de referencias; Kerastase insignia juvenil, Redken la maca de las 
celebridades y las personas que se arriesgan; y la marca de lujo en el cuidado del cabello Shu 
Uemura (que fue trasferida de la administración de la división de lujo a la división de productos 
profesionales hace 3 años) (Hajeri, 2022). 
 

 
Ilustración 16 L'Oréal Productos profesionales (Pagina Web oficial de L'Oréal) 

Siendo esta la división de estudio de este trabajo, debido a que es donde se están cursando las 
prácticas profesionales y en donde se busca generar una clasificación de catalogo con un 
indicador de seguridad en los productos estratégicos, utilizando herramientas adquiridas 
durante el máster. 
 

3.4 L’Oreal España/Portugal  
 
A partir del 1 de enero del 2022, L'Oréal España y L'Oréal Portugal se unieron en un clúster 
como decisión de negocio de la empresa. Este nuevo reto implica para la empresa la unión de 
sus productos y de sus procesos. Siendo una de las prioridades la armonización del catálogo, 
teniendo los productos que se vendan en ambos países deben tener en la etiqueta las 
instrucciones en ambos idiomas, esto siendo un reto para la disposición de nuevos productos 
y poder servir sus pedidos a los clientes. Véase en la Ilustración 17 L'Oréal Iberia (Elaboración 
propia). Y así este clúster en el área de operaciones es el objetivo de este trabajo.  
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Ilustración 17 L'Oréal Iberia (Elaboración propia) 

 
 
 

3.5 Departamento de operaciones  
 
La nueva división unifica todos sus departamentos entre estos el departamento de operaciones 
en cual será enfocado este trabajo, donde por medio de la gestión y la información obtenida 
por parte de la fábrica para la gestión del stock, se buscará una caracterización del catálogo y 
un estudio preliminar sobre las referencias estratégicas de las marcas, la cual podrá ser vista 
en el siguiente capitulo.  

 
Ilustración 18 Organigrama por Departamentos de la División de Productos Profesionales (elaboración propia) 

Las cuatro divisiones de L’Oréal cuentan con departamentos iguales, siendo la única diferencia 
que en el departamento de Productos profesionales tienen uno extra, que es el departamento 



 

                                            35  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

de Educación, véase en la Ilustración 18 Organigrama por Departamentos de la División de 
Productos Profesionales (elaboración propia). Este departamento cubre la necesidad del nicho 
de mercado más importante para la división, que son los peluqueros, aquí se crean las 
estrategias de enseñanza utilizando los productos de la división, siendo algo que mantiene a 
los peluqueros fidelizándoos, ya que les permite mantener a la vanguardia en cuanto a 
métodos de cuidado del cabello y de productos.  
 

3.6 Cadena de valor 
 
Para entender el impacto de este trabajo es importante conocer, su cadena de suministro y 
como el proceso desde el departamento de operaciones cobra la mayor importancia. Para esto 
es importante la Ilustración 19 Cadena de valor. Donde se puede ver como para poder ofrecer 
los productos finales a los clientes, se planifica e interfieren varios canales.  
 

 
Ilustración 19 Cadena de valor 

Explicación sobre los tipos de flujo y donde está el impacto del departamento de operaciones:  
 

• Flujo de información informático: Son las necesidades trasmitidas desde los equipos de 
marketing, comercial y desarrollo empresarial. Que su función es hacer las estimativas 
de cuantos productos se necesitaran según un periodo del año, esto se suele hacer 
mensualmente para ajustar y enviar las necesidades al equipo de operaciones que se 
pondrá en contacto con la fábrica y buscara garantizar las unidades necesarias para 
cumplir con el objetivo del negocio que es cumplir a todos sus clientes.  

• Flujo físico: el flujo físico es todo aquel implicado desde la obtención de materias 
primas para la fabricación de los productos, pasando por la fábrica la llegada al almacén 
de cada país y terminando en el consumidor, que puede ser directo o indirecto. Aquí el 
departamento de operaciones se debe asegurar que los productos lleguen a tiempo 
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desde la fábrica parametrizando los envíos y cumpliendo con las necesidades del 
cliente.  

• Flujo financiero: El ultimo flujo y no el menos importante es el flujo financiero donde 
los departamentos de crédito y facturación se encargan de generar el seguimiento a 
los clientes para que paguen por estos productos. 
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Capítulo 4. Implantación 
 

4.1 Introducción de implantación  
 
En este capítulo se aplicará lo visto en el capítulo anterior, utilizando el método ABC de Pareto, 
el método XYZ y se escogerá un modelo de ecuación de stock de seguridad que mejor se ajusta 
a la problemática de la empresa. Esto con el objetivo de dar solución a la clasificación del 
catálogo activo y hacer un cálculo teórico del stock de seguridad.  
 

4.2 Criterios para la implantación 
  

Para este trabajo se utilizará el modelo teórico para el cálculo de la clasificación ABC-XYZ, las 
directrices de las propuestas por la internacional, utilizando los datos como del catálogo activo 
como fuente de la información propias de L’Oreal y Excel como herramienta de cálculo y 
gestión.  
 
La clasificación ABC se utilizará para conocer el peso de los productos sobre la cifra total 
conociendo los que representan el 80% del total asignándoles una A como clasificación, los 
productos del restante que generen el siguiente 15% una clasificación B y el restante 5% 
tendrían una categorización tipo C. Dependiendo su clasificación (A, B o C) se conoce los 
productos que se espera que generen la cifra total.  
 
Para conocer la variabilidad de los productos del catálogo y la clasificación XYZ se usa un valor 
obtenido por L’Oreal, específicamente por los Demand Planner, que se llama Future Master 
(Herramienta que consolida la variabilidad y permite asignar el forecast a las referencias) que 
se utiliza para hacer la clasificación XYZ que permitirá conocer los productos que tengan  una 
variabilidad menor al 40% asignándoles una letra X que serían los productos con una 
variabilidad no preocupante, los valores con la variabilidad superior al 40% hasta el 100% con 
una letra Y que serían los productos que varían de forma considerable y los valores superiores 
al 100% con una clasificación letra Z que estos serían los que se esperan que sean más variables  
 
La obtención de los datos es directamente proporcionada por L’Oreal de sus programas, 
principalmente SAP/APO (Advance Planner & Optimizer) y SAP /HANNA nueva interfaz de 
L’Oreal para el trabajo general y es una plataforma Web a diferencia de la antigua que era un 
módulo al cual se ingresaba desde una aplicación, donde se obtienen los productos con su 
número de material, descripción del producto, a que marca pertenece (L’Oreal profesional, 
Redken, Kerastase o Shu Uemura), las previsiones de ventas y el coeficiente de variabilidad 
asignado a estos productos que se obtiene de Future Master (herramienta que utilizan los 
Demand planner, para aplicar el forecast a las referencias). Esta información se recopila en un 
Excel y sobre este se hace el cálculo de los modelos ABC-XYZ.  
 
Y para terminar se deben tener en cuenta las directrices de la internacional (Local Safety Stock) 
que se encuentran en el Anexo 1 del modelo de la clasificación de los productos estratégicos 
para la estimación de los productos estratégicos con su importancia en la cifra y su variabilidad.  
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4.3 Proceso para la construcción del cálculo del indicador 
 

Para comenzar la construcción de las calcificaciones del catálogo, es necesario reunir una 
información inicialmente por cómo se puede ver en la lustración 20 Proceso para la 
construcción de la clasificación (Creación propia): Primero utilizando Excel como herramienta 
de cálculo, segundo se deben obtener los datos de los productos a analizar, que deben cumplir 
con dos características, estar activos a la venta en España y Portugal y ser de una de las cuatro 
marcas que maneja el departamento actualmente que pueden ser: L’Oreal profesional, 
Redken, Kerastase o Shu Uemura. Con esto que sería la información básica para comenzar el 
siguiente paso es hace la clasificación ABC según las previsiones de venta, la clasificación XYZ 
según el coeficiente de variación y por último utilizar uno de los cálculos teóricos del stock de 
seguridad para analizar el stock de seguridad actual.  

 
 

 
Ilustración 21 Proceso para la construcción de la clasificación (Creación propia) 

 
En la Ilustración 21 Explicación de la toma de la información tomada de la tabla del Excel vemos 
los datos que se usan como básicos para obtener las referencias con sus descripciones, marca, 
submarca, estatus del material y otra información requerida por L’Oreal. Organizándose al 
comienzo del fichero de izquierda a derecha.  
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Ilustración 22 Explicación de la toma de la información 

Funcionalmente se utiliza la función BUSCARV, que en Excel sirve para relacionar la información 
y traer datos precisos. En este caso el dato utilizado es el código del material con el cual 
podemos traer toda la información de una base de datos de L’Oreal.  
 
Para garantizar que las referencias analizadas son las activas, se hace una relación usando 
power query, con la cual creamos una condición que incluya los que están activos en España 
sin importar que estén desactivados en Portugal y de igual forma con Portugal los que estén 
activos, aunque estén desactivados en España. Adicionalmente a este parámetro, 
internamente solo se querían analizar las referencias que están activas y pendientes de 
aprovisionamiento. Esta condición se cumple al observar el estatus SD de las referencias, este 
estatus muestra en que punto de vida está el material. Véase en la Ilustración 22 Códigos 
activos al aprovisionamiento los materiales que hacen parte del catálogo actual y son los 
incluidos en este análisis.   

 
 

 
Ilustración 23 Códigos activos al aprovisionamiento 

 
  

Estatus SD Descripción del material  Aprovisionamiento 

30 Futuro sustituto Sí

40 Futuro lanzamiento Sí

45 Lanzamiento/ promocional con stock Sí

50 Crucero Sí

60 Futura descontinuación Sí

65 Código sustituto Sí

70 Descatalogado con stock No 

80 Obsoleto con stock No 

90 Obsoleto sin stock No 
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4.3.1 Clasificación ABC  

 
Para poder comenzar con la categorización utilizando el método ABC es importante determinar 
los porcentajes con los cuales se asignará la clase, véase en la Tabla 5. Parámetros ABC donde 
se puede ver que para estar con una clasificación A equivaldría al 80% del total de cifra, para 
una clasificación B el 95% y para una clasificación C el restante para el 100%.  
 

Tabla 5 Parámetros ABC 

 
 

Este cálculo se basa en las previsiones esperadas de ventas (euros) entre los meses de 09-2022 
al 11-2023, se agregan como hoja una hoja nueva al Excel y utilizando power query se relaciona 
con los materiales objetos de estudio. En el Excel lo podemos ver como la columna PREVIS de 
cabecera color azul oscuro y ahora como se ve en la Ilustración 23.  Demostración de la 
ubicación de las previsiones vemos que cada material tiene un numero de previsiones 
determinado.   

 

 
Ilustración 24 Demostración de la ubicación de las previsiones 

 
El siguiente paso sería utilizando la función de EXCEL SUMA obtener el total de todas las 
previsiones como se puede ver en la Imagen 24. Sumatoria de previsiones. Eso con el objetivo 
de conocer la cifra total que se espera vender para todo el periodo estudiado.  
 

CLASE Hasta % valor

A 80%

B 95%

C 100%
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Ilustración 25 Sumatoria de previsiones 

 
Realizada la relación de las PREVIS por cada referencia se hace un sumatorio total de estas 
como se ve en la Ilustración 25 Sumatoria de previsiones. Para luego hacer el cálculo porcentual 
del peso de cada referencia respecto al total como se ve en la Ilustración 25 % respecto al valor 
total. Esto se hace dividiendo la previsión sobre el total de todas las previsiones y se multiplica 
por cien.  
 

 
Ilustración 26 % respecto al valor total 

La operación seria:  
 

%𝑝𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 
𝑥100  

 
Así se obtendría el % respecto al valor total de cada material sobre la cifra acumulada.   
 
Para poder aplicar el modelo de Pareto y generar la categorización ABC, es necesario conocer 
la posición de cada material respecto a todas. Ya que según los parámetros en la Tabla 5 
Parámetros ABC, la clasificación depende de la posición del material respecto al total respecto 
a su peso en el total. Para esto se genera una nueva columna véase en Ilustración 26 Posición 
Donde utilizando una función combinada de Excel =SI.ERROR(JERARQUIA.EQV ([@ [% respecto 
del valor total]]; [% respecto del valor total]);"") generamos un orden automático de todos los 
materiales.  
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Ilustración 27 Posición 

Luego de contar con las posiciones de los materiales respecto a las previsiones organizadas, se 
calcula el % Valor Acumulado, esta sería una columna, véase la Ilustración 27 % Valor 
Acumulado, donde por medio de las funciones Excel el peso de cada referencia, comenzando 
con la de mayor peso hasta la última. Esto permite saber el peso acumulado de las referencias 
de forma ordenada dependiendo de su posición.  
 
 

 
Ilustración 28 % Valor Acumulado 

 
Como último paso para realizar la asignación de la clasificación (ABC) se utilizan los parámetros 
vistos en la Tabla 5 Parámetros ABC que estando ya definidos lo que se buscará será las 
referencias que según él % del Valor acumulado están organizadas. Para cumplir con la 
clasificación “A” la condición es que el % Acumulado no supere el 80% de la cifra de las 
previsiones. Así mismo para asignar la clasificación “B” serían las referencias que hagan la cifra 
del 80% al 95% y para la última clasificación “C” son las referencias que hacen del 95% de la 
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cifra en adelante. Adicionalmente, para que esto se pueda cumplir es necesario usar una 
función de Excel que combina el condicionante SI que utiliza la columna del % Valor acumulado 
y combinando la función INDICE que utiliza los condicionantes de la Tabla 5 Parámetros ABC y 
así se asigna para referencia si según su PREVISION es una A, B o C. Y así se obtiene la 
clasificación según el peso de cada referencia frente a la previsión y permite saber las que 
generan la cifra. Véase la Ilustración 28 Resultado de la clasificación ABC.  
 
 

 
Ilustración 29 Resultado clasificación ABC 

 

4.3.2 Clasificación XYZ  
 
Para la clasificación XYZ, que mide la variabilidad de los materiales en un periodo de tiempo, la 
herramienta de L’Oreal utilizada por los Demand Managers es un programa interno de L’Oreal 
que trata a los materiales por grupo (Familias) y les asigna un su valor que corresponda, para 
efectos del trabajo se usa la función de Excel BUSCAR.V para cruzar la información de forma 
eficiente y que relaciona los materiales con el coeficiente de variación proporcionado con los 
encargados de la demanda del área se puede ver en la ilustración 29 Coeficiente de variación.  
 

 
Ilustración 30 Coeficiente de variación 

 
El cálculo para la clasificación XYZ se comienza asignando los  parámetros de porcentaje de 
variabilidad, los productos que su coeficiente de variación este por debajo del <=50% serán del 
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tipo X que indicaría una variabilidad baja, los productos que estén del 50% - 100% tendrán una 
variabilidad media y se les asignara una Y, por último los productos que estén por encima del 
100% de la variabilidad tendrían una Z, que serían los que debido a su tendencia el programa 
usado por los encargados de la demanda tengan calculado un coeficiente de variabilidad, véase 
en la Tabla 6 Parámetros XYZ, donde los parámetros para la clasificación se ordenan según su 
coeficiente de variación.  
 

Tabla 6 Parámetros XYZ 

 
 
Como último paso, utilizando a la función SI de Excel, se relaciona cada coeficiente del material 
con su asignado por el programa interno de L’Oreal, véase la Ilustración 19 Coeficiente de 
variación, y se utiliza otra función de Si para decirle a Excel que dependiendo el coeficiente de 
variación asigne la clasificación de XYZ.  
 
 

 
Ilustración 31 Resultado clasificación XYZ 

4.2.3 Relación ABC-XYZ 
 
Para terminar la categorización se relaciona los resultados de ABC con los de XYZ, como cada 
material tiene una sola clasificación de estas, se obtiene una combinación única entre éstas. 
Para su realización en Excel se utiliza el símbolo & que se encarga de concatenar o conectar 
dos valores, permite así obtener un resultado entre las diferentes posibilidades de ABC y XYZ. 
Véase en la Ilustración 31 Concatenar ABC-XYZ.  
 

Clasificación % variación

X 49%

Y 50%

Z 100%



 

                                            45  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

 
Ilustración 32 Concatenar ABC - XYZ 

 
Esta clasificación tiene como objetivo permitir saber el peso de cada referencia del catálogo 
activo respecto a las previsiones esperadas y su variabilidad. Véase más adelante los resultados 
de esta relación para la clasificación y segmentación de las referencias.  
 

4.4 Calculo del Safety stock utilizando la clasificación ABC-XYZ  
 
Como inicio del cálculo, se extraen los datos que según la clasificación están activos y cuenta 
con esta clasificación. En el Excel se usa una nueva pestaña y se colocan como tabla para 
facilitar su manejo. Véase la Ilustración 32 Data para la construcción del Safety Stock, 
información que incluye la marca (Kerastase, Redken, L’Oreal Profesional o Shu Uemura), su 
número único como material o referencia del catálogo, la descripción del producto , numero 
EAN (este es asignado por la internacional para tener todas las referencias homogenizadas en 
el mundo), nombre de la submarca o familia a la que pertenece la referencia, información de 
la marca en número, tipo de material (producto terminado, travel size u otros), el centro al que 
pertenece que para todas las referencias en 1000 que hace referencia a España, su centro de 
distribución que es SL01 que es Quer (Guadalajara)  y por último el tipo de flujo del material si 
es diario, semanal o mensual.   
 

 
Ilustración 33 Data para la construcción del Safety Stock 

Se utilizan las previsiones a un año de septiembre del 2022 al septiembre del 2023. Ya que a 
estas previsiones de ventas son las que esperamos ajustar su safety stock que garantice estas 
unidades mínimas. Véase la Ilustración 33 Previsiones 09-2022 al 09-2023.  
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Ilustración 34 Previsiones 09-2022 al 09-2023 

Para construir el cálculo de Safety stock se necesitan algunos datos adicionales, como:  
 

4.4.1 Tiempo de reposición (TRP)  
 
El LT para efectos del trabajo se tuvo en cuenta de dos ubicaciones, la primera es de Burgos – 
España, donde se sirven el 70% de los productos y la según fabrica seria de Essigny – Francia 
donde se sirve el resto de los productos para la división. Cada una de estas ubicaciones, sirve a 
la distribuidora en Quer con unos tiempos estipulados Véase la Tabla 7 Tiempo de espera desde 
las fábricas en donde se puede entender el tiempo que tarda la fábrica en servir las referencias, 
desde la recepción del pedido, hasta el alistamiento en los camiones para enviar las referencias 
a Quer. Siendo de 4 días para la fábrica en Burgos y de 6 días para la fábrica en Essigny.   
 

Tabla 7 Tiempo de espera desde las fabricas 

 
 
 

4.4.2 Clasificación ABX-XYZ y nivel de seguridad   

 
Con la clasificación calculada anteriormente se utiliza para generar un nivel de seguridad 
basado en la relación entre la clasificación ABC y la clasificación XYZ. Esto es para que el valor 
que se obtenga sea en relación con las referencias que tengan mayor peso para el negocio y su 
variabilidad de venta. Véase la Ilustración 34 Clasificación ABC-XYZ.  
 

Fabrica Dias 

Burgos 4

Essigny 6
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Ilustración 35 Clasificación ABC-XYZ 

Tras generar esta clasificación es importante asignar los niveles de seguridad según su 
importancia, por eso, véase la Tabla 8 Nivel de Seguridad según la clasificación (Construcción 
propia), siendo consistentes con lo que dice la teoría se les asigna la mayor seguridad a las 
referencias de tipo AX del 97% que son las que mayor cifra hacen y menos variabilidad tienen. 
Así mismo, se les asigna a la del tipo CZ que sería una referencia que no hace cifra 
representativa y que tiene una variabilidad alta, esto quiere decir que se vende por 
temporadas, pero igualmente es importante contar con el stock de seguridad apropiado para 
cumplir con las previsiones de venta y estar cubiertos por si estas aumentan.  

 
Tabla 8 Nivel de Seguridad según la clasificación (Construcción propia) 

 
 
 

4.4.3 Variables para el cálculo del stock de seguridad local 
 
Como se puede ver en el Anexo directrices de la Internacional además de tener en cuenta la 
seguridad local que sería la clasificación ABCXYZ, se deben tener en cuenta otros factores 
como:  
 

1. Categoría: La categoría en los productos se refiere al momento en el que se encuentra 
la referencia. 

- Crucero: Las referencias crucero son todas aquellas que tienen desde marketing debido 
a su permanencia en el mercado las piensan mantener, en el Anexo 1 directrices de la 
Internacional no se especifica si se le debe agregar stock de seguridad por eso 
localmente la estrategia seria conectar la seguridad local que se refiere al resultado de 
la clasificación ABCXYZ.  

- Lanzamiento: Igual que una referencia no se le asigna stock adicional ya que suelen ser 
“one shoot” esto quiere decir que se pide una cantidad concreta la cual se espera que 
se termine en su totalidad y ya después de esto se toman decisiones respecto al futuro 
de la referencia. Por eso la estrategia de seguridad con estos materiales es traer todo 
de una sola para su posterior puesta en venta.  

SL X Y Z

A 97% 95% 92%

B 90% 89% 88%

C 85% 79% 69%
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- Promoción:  
 

2. Apuesta lanzamiento: Cuando un lanzamiento es marcado como una gran apuesta en 
el fichero de cálculo del stock de seguridad, se le asigna un stock de seguridad adicional 
el cual para este trabajo seria del 10% de su stock y se cruza con la seguridad local ya 
que así garantiza un stock de seguridad acorde para cumplir con las necesidades. Véase 
en la Ilustración 34 Diferencial apuesta de lanzamiento.  
 

 
Ilustración 36 Diferencial de referencias para apuestas de lanzamiento 

 
3. Descontinuación: Las descontinuaciones se marcan con tiempo por la fábrica y no tiene 

un stock de seguridad adicional al local, ya que no es necesario. Para efectos del trabajo 
se le asignada una X luego de que salte la fecha del último mes en que se tienen 
previsiones de venta.  
 

4. Estratégico o no estratégico: Las referencias estratégicas son las que según marketing 
informan y para efectos del trabajo se les asignaran un 15% adicional de stock de 
seguridad adicional al nivel de seguridad local. A las referencias no estratégicas solo se 
les asigna lo asignado por la seguridad local.  

 

 
Ilustración 37 Diferencial referencias estratégicas 

 
5. Top E-Retail: Las referencias top de ventas en Amazon y otros clientes grandes, los 

encargados de estos clientes junto a marketing de cada marca, pasan un listado de las 
referencias importantes y para efectos de este trabajo se le asignara un 15% adicional 
de stock de seguridad.  

 

 
Ilustración 38 Diferencial referencias Top E-Retail 

 
Para efectos del trabajo se organizaron los deferenciales para ser factores multiplicativos en la 
formula final del stock de seguridad y se separan según las diferentes variables, véase la 
Ilustración 38 Distribución practica de las variables. Esto sirve para tener visibilidad de cada 
referencia ya que una referencia puede tener más de una variable y esto se debe tener en 
cuenta.  
 

 
Ilustración 39 Distribución en la implantación de las variables 
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Tras definir los porcentajes diferenciales se puede cruzar para asignarle estos valores a cada 
referencia, ya que una referencia puede tener más de un diferencial a la vez, como se puede 
ver en la Ilustración 39 Información de cada referencia según su variable y así se sabe a qué 
referencias se les debe asignar un coeficiente diferencial adicional o si se deja únicamente con 
el nivel de seguridad local.  
 
 

 
Ilustración 40 Información de cada referencia según su variable 

 

4.4.4 Cálculo del stock de seguridad teórico  
 
Según la información anterior, la fórmula utilizada para el cálculo del Stock de seguridad será 
el planteado en el marco teórico como la Ilustración 8 Método 3 - Cálculo del inventario de 
seguridad + TRP + SD según previsiones, se utiliza esta fórmula ya que el cálculo será sobre 
previsiones de venta y los tiempos de reposición son constantes. Donde adicional de usar esta 
fórmula se usará como nivel seguridad el local o clasificación ABCXYZ y luego se conecta el 
diferencial según el caso. Se hace primero un cálculo del stock de seguridad.  
 
No obstante, y por practicidad se calculó usando el Método 3 y se dejó en una sola Columna. 
 

 
Ilustración 41 Stock de seguridad conectada a la seguridad local 

 
Luego de esto usando la función de Si anidados de Excel según la variable y si esta incluía un 
diferencial se agregaría al stock de seguridad calculado el diferencial correspondiente, véase la 
imagen  
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Ilustración 42 Stock de seguridad + seguridad local + diferenciales 

Como último paso, se agrega como una columna extra el stock de seguridad que nos entrega 
el programa interno de la empresa, para poder hacer una comparativa y así tomar medidas a 
futuro, véase en la Ilustración 41 Stock de seguridad del programa interno. (Este valor es 
obtenido según el programa de APO – Interfaz de logística adicional de SAP, herramienta 
utilizada por los supply planner para parametrizar las referencias)  
 

 
Ilustración 43 Stock de seguridad del programa interno 

 
Como implantación para este trabajo se concluirá con un análisis sobre los resultados 
obtenidos de esta categorización según el ABC-XYZ y se revisará el stock de seguridad actual 
de la empresa contra un cálculo teórico que tiene en cuenta la seguridad local obtenida de la 
categorización y los diferenciales de seguridad, según las políticas de la internacional (Anexo 
1). 
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Capítulo 5. Análisis de resultados. 
 
Para este análisis de resultados se comienza por los resultados obtenidos de la categorización 
aplicados de los métodos ABC-XYZ y como siguiente parte los resultados del cálculo teórico del 
stock de seguridad:  
 
Así, se utilizarán diagramas “tree map charts”, que permiten visualizar de forma clara los 
resultados, adicionalmente se tiene en cuenta el Anexo 3. Análisis de la clasificación ABC-XYZ.  
 
Se hará un análisis general del departamento y un análisis por marca:  
 
Los ejes del análisis serán la importancia de la referencia para el negocio (ABC) vs la variabilidad 
de venta (XYZ).  
 
Resultados de la clasificación por separado:  
 
La clasificación del catálogo se concentró en las referencias activas en el momento, siendo un 
total de 1.501 referencias equivalente al 75% del catálogo activo de toda la división y sus cuatro 
marcas (L’Oréal Profesional, Kerastase, Redken y Shu Uemura).  
 

• ABC: Esta clasificación se hace según la importancia de cada referencia según la cifra 
total, aplicando el método de Pareto (ABC)  , los resultados en esta clasificación son:  El 
80% de la cifra la hacen apenas el 22% de las referencias que en concreto equivale a 
342 referencias que tendrían una clasificación A, el siguiente 15% de la cifra equivaldría 
al  23% de las referencias que son 350 exactamente que tendrían una clasificación B y 
por último el 5% del total de la cifra representa el 53% de las referencias que serían un 
total de 809 referencias y tendrían una clasificación C. Véase la Ilustración 43 
Resultados clasificación ABC. 

 

 
Ilustración 44 Resultados clasificación ABC 

 

• XYZ: La clasificación (XYZ) depende del coeficiente de variabilidad de ventas, de las 
referencias que según este trabajo se obtuvo:  Que las referencias con un coeficiente 
de variabilidad inferior al 50% son el 64% de las referencias que equivale al 958 a las 
cuales se les asigna una X, las referencias con un coeficiente de variabilidad entre el 
50% y el 100% serian el 15% que corresponde a 232 referencias y por ultimo las 
referencias que están por encima del 100% de variabilidad son el 12% que equivale a 
311 referencias. Véase esto en la Ilustración 44 Resultados clasificación XYZ que resume 
los resultados obtenidos de la clasificación.  

 

Clasificación N. Ref % Total productos % Peso cifra 

A 342 22,78% 80%

B 350 23,32% 15%

C 809 53,90% 5%
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Ilustración 45 Resultados clasificación XYZ 

 

Resultados división Productos Profesional  
 

Siguiendo con el modelo de análisis propuesto usando un diagrama “tree map charts”, se 
demuestran los resultados conjuntos de la clasificación para toda la división como se puede 
ver en la Ilustración 45 Resultados división. Este diagrama permite conocer las referencias 
donde están ubicadas y en cuales se debería de enfocar la empresa. Se puede ver que 155 
referencias equivalentes al 10% son de alta prioridad y se deben de revisar según la marca a la 
que correspondan.  
 
Ya que según la propuesta de prioridades son referencias que no son representativas para la 
realización de la cifra y tienen una clasificación C y tiene un coeficiente de variabilidad superior 
al 100% y que representan 153 referencias que para su análisis optimo se debe empezar 
sabiendo a que marca pertenece.  
 

 
Ilustración 46 Resultados división 

Adicionalmente se puede analizar que solo el 28% de las referencias equivalente a 415 tiene 
una clasificación AX esto quiere decir que tienen poca variabilidad y generan gran parte de la 
cifra.  
 
El 8% de la cifra lo hacen las clasificadas como AY y BY que son 119 referencias para las cuales 
se recomienda revisar los parámetros pero que no son de alta urgencia. El 10% de las 
referencias tienen una clasificación del AZ y BZ que son las referencias que hacen cifra 
difícilmente y aumentan el trabajo para su venta debido a su alta estacionalidad.  
 
Por último, para las referencias de la división con una clasificación CX y CY que son el 653 y 
equivalen al 44% del total se deben revisar ya que están en el medio y puede referencias que 
sean excepciones ya que según el análisis generan cifra, pero tiene poa variabilidad, suelen ser 
productos estratégicos para las marcas de costo bajo.  
 

Clasificación N. Ref % Variación Total cifra

X 958 49% 64%

Y 232 50% 15%

Z 311 100% 21%
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Resultados marca L’Oreal Profesional 
 
Para la primera marca analizada, se obtiene que la marca equivale el 46% de las referencias del 
catálogo activo de la división, siendo la marca insignia, según el análisis que se puede ver en la 
Ilustración 46 Resultados clasificación L'Oréal Profesional, para sus referencias con una 
clasificación AX y BX que son 217 que equivalen al 14% de esta marca, estarían optimas y no 
requerían plan de acción.  
 
Siguiendo con el análisis para esta marca las referencias clasificadas con AY y BY son un 4% que 
equivale a 128 referencias la recomendación es revisar sus parámetros, ya que pueden estar 
haciendo un numero de cifra representativo pero su variabilidad es superior al 50% esto quiere 
decir que son productos que se debe buscar almacenar la cantidad exacta, ya que no se venden 
constantemente.  
 
Las referencias con una clasificación AZ y BZ serian un 3% que equivale a 71 referencias a las 
cuales se les debe trabajar un mejor plan de ventas que ayude a mejorar su variabilidad y su 
realización de cifra para la marca. Las referencias con una clasificación CX y CY que son en las 
que se concentra la mayoría de las referencias con un total de 321 de debe revisar para saber 
si su dificultad de cifrase debe a que son estratégicas o si deben ser cambiada la estrategia en 
el mercado.  
 
Por ultimo las referencias con una clasificación CZ que esto quiere decir porca relevancia para 
la realización de cifra y una variabilidad superior al 100% y que equivale a 47 referencias se 
deben notificar a marketing de la marca para que evalué si deben ser mantenidas en el catálogo 
o descontinuadas.  

 
Ilustración 47 Resultados clasificación L'Oréal Profesional 

Las referencias según la submarca en la Tabla 9 Detalle referencias CZ para L'Oréal Profesional 
se puede observar que son referencias de color o productos electrónicos que al hacer poca 
cifra y tener una alta variabilidad de venta, la decisión de continuar en el catálogo debe ser 
tomada por marketing.  
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Tabla 9 Detalle referencias CZ para L'Oréal Profesional 

 
 
 

Resultados marca Redken  
 
En Redken se puede observar que tiene el 32% del catálogo y un total de 476 referencias activas 
en la Ilustración 47 Resultados clasificación Redken, que detallando los resultados la 
clasificación AX y AY la tienen 87 referencias que equivalen al 18,3% de la marca que tendrían 
sus parámetros más alineados y un coeficiente de variabilidad estable.  Continuando con la 
clasificación se puede observar que el 5,3% de las referencias que equivale a 25 tiene una 
clasificación AY y BY según este resultado se deberían de revisar sus parámetros ya que puede 
ser necesario modificar estrategia de marketing para estabilizar o aumentar las ventas. El 4% 
de las referencias que son 29 y tiene una clasificación de AZ y BZ es importante trabajar con 
marketing para que sus ventas mejores ya que se debe garantizar que la estrategia pueda 
cumplir con su objetivo de cifra.  
 
Las referencias con una clasificación CX y CY que equivalen al 60% con 285 referencias son 
donde se concentran para esta marca y según las prioridades se deberían de revisar las 
excepciones ya que seguramente sean referencias estratégicas y que se deben mantener y 
algunas otras se les puede recomendar una acción diferente desde marketing.  
 

 
Ilustración 48 Resultados clasificación Redken 

 

CZ 6,75% 47

Botanea 0,14% 1

Diacolor 1,01% 7

Gjosa 0,14% 1

Maji 1,72% 12

Other Brands L'Oreal Pro 0,14% 1

Serie Expert 2,73% 19

Steampod 0,29% 2

Tecni Art 0,57% 4
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Como parte final para el análisis de la marca se extrae un detalle de la submarca que hacen 
parte de la clasificación CZ, que son aquellas que hacen cifra con dificultad y que además tienen 
una variabilidad alta y son un total de 59. Este resultado puede resultar normal debido a que 
Redken es la marca que en tonos de coloración tiene mayor variedad y al tener tantos es 
normal que no todos tengan el mismo impacto en las ventas esto se puede ver en la Tabla 10 
Detalle referencias CZ para Redken siendo 35 referencias de la submarca RK Color Gels Oil las 
que representan el 7,4% de estas referencias.  
 
Igualmente, la responsabilidad en la toma de decisiones vendrá desde marketing los que deben 
estimar si estas referencias son estratégicas para la marca o deben ser descontinuadas en el 
futuro.  
 

Tabla 10 Detalle referencias CZ para Redken 

 
 

Resultados marca Kerastase  
 

En Kerastase se tienen 238 referencias activas en el catálogo que equivalen al 15,9% de todo 
el catálogo de la división, los resultados que se pueden observar en la Ilustración 48 Resultados 
clasificación Kerastase se observa que el 41,6% que son 99 referencias tienen una clasificación 
AX y BX que son aquellas hacen la mayor cantidad de cifra y tienen el coeficiente de variabilidad 
más bajo. Luego están las referencias con una clasificación AY y BY que son un total de 25 
referencias que equivale al 10,05% las cuales se deben revisar sus parámetros de clasificación 
con marketing por si han de modificarse y con una clasificación AZ y BZ están las referencias 
que equivalen al 32,4% de la marca y son 77 las cuales se les dificulta más realizar la cifra y 
tienen un coeficiente alto de variabilidad en las cuales se debe trabajar para cambiar 
estrategitas de mercado. 
 
Luego se encuentran las referencias con una clasificación CX y CY que equivalen al 5,5% del 
catálogo y son 13 referencias las cuales se deben revisar por si algunas de estas son estratégicas 
y se deben ajustar las campañas de ventas, decisión que se toma con marketing de la marca. 
Por ultimo las referencias que tienen una clasificación de CZ equivalente al 10,1% y que incluye 
dentro de estas 23 referencias las cuales al no tener color los encargados de revisarla serian la 
división de marketing que deben tomar decisiones sobre descontinuar o mantener referencias 
que serían de poca importancia para cifra, aunque de gran importancia para la marca.  
 

CZ 12,4% 59

Prescription by redken 1,7% 8

Rk Blonde Idol 0,4% 2

RK Color Gels Oils 7,4% 35

Rk Shades Eq 0,2% 1

Styling by redken 2,7% 13
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Ilustración 49 Resultados clasificación Kerastase 

 
Analizando las referencias como se ve en la Tabla 11 Detalle referencias CZ Kerastase con 
mayor variabilidad en Kerastase encontramos las referencias CZ que en esta marca equivale al 
10,08 del catálogo con 24 referencias concentradas principalmente en las familias Ger Chroma 
Absolu con 4 referencias a revisar y 4 referencias de Ker Genesis, al igual que otras referencias 
que se deben analizar ya que se debe proponer descontinuación en estas referencias que no 
son importantes para la cifra y tienen una variabilidad de venta alta. 
 

Tabla 11 Detalle referencias CZ para Kerastase 

 
 
 

Resultados marca Shu Uemura  
 
La última marca que cuenta con 86 referencias únicamente y un 5,7% del catálogo de la 
división, la marca de lujo para el cuidado del cabello.  En el análisis que se puede ver en la 
Ilustración 49 Resultados clasificación Shu Uemura, se debe tener en cuenta que para esta 
marca no se tiene referencias con la clasificación AX y AY lo cual tiene sentido debido a su 
participación inferior en el catálogo respecto a las otras tres marcas.   
 
Comenzando con la clasificación BY equivalente al 2,3% de este catálogo siendo 2 referencias 

CZ 10,08% 24

Ker Aura Botanica 0,42% 1

Ker Blond Absolu 0,84% 2

Ker Chroma Absolu 1,68% 4

Ker Chronologiste 0,42% 1

Ker Curl Manifesto 0,42% 1

Ker Elixir Ultime 1,26% 3

Ker Fusio 0,84% 2

Ker Genesis 1,68% 4

Ker Resistance 0,84% 2

Ker Specifique 1,26% 3

Other Kerastase 0,42% 1



 

                                            57  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

están aquellas que hacen la cifra para la marca y que tienen poca variabilidad siendo inferior 
al 50% y no necesitan un plan de acción especifico. Las referencias con un 11,6% del catálogo 
y siendo 10 referencias están las clasificadas como AZ y BZ que son en las cuales se debe 
concentrar marketing para mejorar su estrategia de ventas para disminuir su coeficiente de 
variabilidad.  
 
Un porcentaje importante de referencias siendo 37 y equivalente al 43% del catálogo de la 
marca están las referencias clasificadas como CX y CY donde se esperan encontrar referencias 
de campaña que son estratégicas para la marca pero no se espera un gran impacto en la cifra, 
se deben revisar y mantener solo las importantes con los parámetros igual y por ultimo están 
las referencias con una clasificación CZ que equivalen al 26,7% que son 23 referencias se vende 
tan poco que no se puede proponer descontinuar ya que pueden ser estratégicas al tratarse 
de una marca de lujo dentro del cuidado del cabello.   

 
Ilustración 50 Resultados clasificación Shu Uemura 

Para terminar como se puede ver en la Tabla 12 Detalle referencias CZ para Shu Uemura 
analizando las familias con la menor participación en la cifra y la variabilidad superior 
encontramos a referencias de la familia Izumi, con 10 referencias esto se puede deber a que 
son lanzamientos y al ser productos nuevos no tienen coeficiente de variabilidad alto ni una 
puesta en el mercado alto en comparación a las referencias pilares.  
 
 

Tabla 12 Detalle referencias CZ para Shu Uemura 

 
 
 
 

CZ 26,74% 23

S.U Essence Absolue 4,65% 4

SU Ashita Supreme 8,14% 7

SU Izumi 11,63% 10

SU Ultimate Reset 1,16% 1

SU Yubi Blonde 1,16% 1
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Resultados stock de seguridad  
 
Luego de tener los resultados de la clasificación ABC/XYZ, el siguiente objetivo es utilizarlos 
para generar el cálculo del stock de seguridad, que tendría en cuenta la clasificación ABC/XYZ 
como parámetro de seguridad local, adicionalmente se tiene en cuenta otras características 
según el momento de vida del producto que puedes ser si el producto es un lanzamiento, si es 
una referencia estratégica, referencia Top-Retail o descontinuación. Con el objetivo de 
comprender la ecuación de stock actual de stock de seguridad.  Para la realización del cálculo 
se hace a partir de la clasificación y se relacionan según la casuística del producto véase la 
Ilustración 38 Distribución practica de las variables.  
 
Utilizando el resultado teórico y el stock de seguridad del sistema se obtienen los siguientes 
resultados:  
 
Como se puede ver en la Ilustración 50 Resultados del cálculo del stock de seguridad teórico. 
Un resumen de los resultados del cálculo stock de seguridad teórico, obteniendo que 452 
referencias equivalentes al 29% del total tiene un stock de seguridad teórico superior al stock 
de seguridad  local, también se obtuvo que 972 referencias equivalentes al 63% del su stock de 
seguridad teórico es menor al asignado local y solo un 8% de las referencias que son 120 son 
referencias nuevas que no tienen asignado aun un stock de seguridad ni teórico ni local 
necesitando ser revisadas puntualmente.  

 

 
Ilustración 51 Resultados del cálculo del stock de seguridad teórico 

 
Dentro del análisis de este resultado lo interesante es que asignado la seguridad teórica  
ABC/XYZ y las variables casi un 30% de las referencias están por encima del cálculo de la 
internacional, dejando así dos posibles alternativas, que el cálculo de la internacional tenga en 
cuenta muchas variables y la otra es que el cálculo local no sea concluyente en si ya que se 
necesitaría ampliar la información por parte de las marcas y así aumentar los niveles de 
seguridad permitiendo un stock de seguridad mayor y coherente en las referencias donde sea 
necesario garantizar este stock, siendo las indispensables para garantizar la cifra. 
 
  

Descripción Ref Porcentaje

SS teórico es mayor que el SS asignado local 452 29%

SS teórico es menor que el SS asigando local 972 63%

Sin datos en ambos SS 120 8%

Total 1544 100%
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Capítulo 6. Conclusiones  
 
Fruto del resultado de este trabajo y cumpliendo con el marco de los objetivos generales 1.2.1 
Objetivos  sobre la  clasificación segmentada por marcas y la elaboración de un cálculo teórico 
de análisis de stock de seguridad se obtienen las siguientes conclusiones que relacionan las dos 
partes estudiadas la clasificación del catálogo donde se analizó según la clasificación ABC 
basada en el peso de cada referencia para la cifra a 1 año vista, asignando una A, B o C según 
su peso en la cifra y la segunda parte de este trabajo que se concluirá será lo obtenido en el 
cálculo del stock de seguridad teórico que se hace a partir del histórico de variabilidad que 
tienen las referencias y por último la relación existente entre ambos objetivos del trabajo :  
 
Comenzando por la clasificación ABC /XYZ se obtiene y según los objetivos específicos a 
continuación se pueden encontrar las conclusiones obtenidas de la clasificación por división y 
por marca:  
 

- La clasificación ABC/XYZ se debe hacer por marca, debido a que la marca insignia de la 
división (L’Oreal Profesional) con una representación del 46.56% del catálogo activo, 
tiene mayor peso sobre las otras marcas, provocando que no se pueda hacer una 
clasificación general y toque segmentar por marca (L’Oréal Profesional, Redken, 
Kerastase y Shu Uemura).  
 

- Se obtiene que L’Oreal Profesional según la Ilustración 46 Resultados clasificación 
L'Oréal Profesional la marca debe hacer el análisis en las referencias de la clasificación 
AZ y BZ, donde se concentra un 6,9% que son 48 referencias que son aquellas que 
tienen un peso alto en la generación de cifra con una clasificación A y B, pero que tienen 
un coeficiente de variabilidad que equivale a una clasificación Z concentrado en la 
familia Serie Expert y Maji.  

 
- Para la marca Redken según lo visto en la Ilustración 52 Resultados clasificación Redken 

se pueden analizar dos puntos importantes, Redken tiene un 31,7% del catálogo de la 
división, y las referencias importantes a revisar son las que tienen una clasificación CX 
y CY debido a su gran cantidad siendo un 60% del catálogo de la marca equivalente a 
285 referencias las cuales que hacen menos cifra son las que tienen el coeficiente de 
variación más bajo, por lo cual es extraño que más del 60% del catálogo este en esta 
clasificación. Las referencias más importantes para revisar son las que tienen una 
clasificación AZ y BZ las cuales equivalen solo al 4% del catálogo, pero son las más 
difíciles de hacer cifra y tienen un coeficiente variación alto. Y por último las 59 
referencias con una clasificación CZ las cuales se recomienda revisar urgente y 
proponer su descontinuación debido a la poca cifra que representan y su alta 
variabilidad, principalmente en las referencias de la familia RK Color Gels Oils que 
representan un 7,4% de la clasificación y hace referencia a 35 referencias de tinte de 
cabello que pueden ser colores difíciles de vender que no han tenido buenos resultados 
en el mercado.  

- Para la marca Kerastase lo importante de sus análisis son las referencias con la 
clasificación AZ y BZ que equivalen al 32,4% del catálogo teniendo 77 referencias las 
cuales deben ser la prioridad uno de la marca, debido a que no representan cifra 
importante para la marca y tienen un coeficiente de variabilidad alto. De esta marca 
también es importante destacar que el 41% de su catálogo tiene 99 referencias en la 
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clasificación AX y BX lo que quiere decir que casi el 50% de su catálogo tienen un gran 
peso sobre la cifra de la marca y además que su variabilidad es la mínima posible dentro 
de la clasificación siendo esta buena o saludable.  

 
- Para la marca Shu Uemura es importante aclarar que es tratada como una familia esto 

quiere decir, que al ser la más pequeña de las marcas su peso sobre la cifra no es 
considerable, pero es una marca estratégica ya que se trata sobre la marca de lujo de 
cuidado del cabello por lo cual su catálogo es de solo 86 referencias que equivale a un 
5,75% del catálogo total de la división. Así mismo es importante resaltar las referencias 
en la clasificación CZ las cuales son un total de 23 referencias las cuales equivalen a un 
26,7% del catálogo las cuales, aunque no tengan un peso considerable sobre la cifra de 
la marca y tengan una variabilidad alta se deben revisar al detalle ya que se puede 
tratar de referencias para un público especifico y que ya este contemplado por el 
negocio su participación baja en la cifra se mantenga por su importancia como marca 
de lujo.  

 
Según el objetivo para el cálculo del stock de seguridad, un buen cálculo del stock de seguridad 
permite optimizar el stock, además teniendo la seguridad local incluida (ABC/XYZ), se permite 
una mayor conciencia en el stock, optimizando los trayectos en los viajes priorizando las 
unidades que se venderán pronto y esto ayuda ahorrar espacio productivo ya que aumenta el 
movimiento del stock y disminuye los viajes que contaminan con sus niveles de CO2, cuando 
toca traer unidades complementarias para cumplir la demanda,  adelante se encuentran las 
conclusiones comparando el cálculo del stock de seguridad actual y el cálculo teórico de este 
trabajo aplicando el parámetro de seguridad local ABC/XYZ:  
 
En definitiva luego de hacer el cálculo de seguridad local de stock teórico, se debe plantear la 
necesidad de revisar el cálculo automático del sistema, ya que al no estar basada en una 
clasificación de prioridades por cifra y variabilidad y tenerse toda a 21 días, está ocasionando 
que se mantenga mayor stock del necesario en casa una de las marcas, por eso luego del 
resultado y obtener que 972 referencias equivalentes al 63% del catálogo están por debajo del 
cálculo de stock de seguridad, podemos asegurar que se está teniendo en estas misma 
referencias mayor acumulación de stock del necesario afectando la foto de stock y calidad de 
este ya que su rotación será poca.   
 
En conjunto se concluye que la clasificación como factor de seguridad local aplicado al stock de 
seguridad permite mantener un stock apropiado en cada una de las referencias, ya que evitara 
diferencias de stock que no tendrán salidas pronto y puedan caer luego como obsoletos y esto 
genere una pérdida de dinero para las marcas y división de Productos Profesionales.  
 
Para cumplir con todos los objetivos específicos, el trabajo se realiza en Excel, para mayor 
practicidad a la hora de presentarlo como resultado a la empresa. Y para el análisis grafico se 
usa el grafico “tree map charts” cumpliendo con el objetivo de permitir identificar con facilidad 
los resultados de la clasificación ABC/XYZ.  
 
Finalmente, a la vista de estas conclusiones se considera que se han cubierto los objetivos 
inicialmente planteados (Capítulo 1). A continuación las se comparten las líneas futuras que se 
han identificado a lo largo del trabajo.    
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Capítulo 7. Limitaciones y Futuras 
líneas de trabajo. 

 
 

7.1 Limitaciones 
 
En este apartado se explica sobre las limitaciones a la hora de realizar este trabajo, teniendo 
en cuenta situaciones como:  
 

• Información importante dependiente de un tercero (compañero de trabajo) siendo el 
coeficiente de variabilidad un informe que se extrae de un programa informático que 
Future Máster, dificulta su obtención al ser información de uso privado de la empresa, 
como lo son la variabilidad de los productos a base de sus históricos.  

 

• Actualmente la empresa iniciar un proceso de traspaso hacia la nueva interfaz de SAP, 
llamado SAP/HANNA lo cual provocará que para calcular la clasificación y asignar un 
stock de seguridad apropiado se deban actualizar las fuentes de información lo que 
quiere decir que el proyecto en menos de 5 meses deberá de ser revisado y modificado 
nuevamente, para mantener su funcionamiento.  

 
 
 

7.2 Futuras líneas de trabajo  
 
 
Para cerrar este trabajo unos de los objetivos era la optimización y practicidad para análisis 
futuros de la categorización y que  pudiera hacerse de forma sencilla esto, con lo cual se 
utilizaron herramientas adicionales a  Excel  como power query y se deja organizado de forma 
sistemática y organizada las páginas donde se debe reemplazar la información,, como punto 
positivo gracias a power query se puede solo cambiar los ficheros y de forma automática 
cambiaran los datos analizados, como dato negativo o no a favor de esta implementación 
realizada se debe a que en L’Oréal ahora está pasando por una transición del SAP que tenían a 
un SAP más potente,  el cual incluirá formas de extracción de la información diferente 
modificando los ficheros,  pero esto no se debe ver como una desventaja ya que a futuro se 
podrá realizar este análisis usando Power BI, ya que la información necesaria estará toda en la 
nube y conectarlo será más sencillo ya que no cambiara de nuevo a largo plazo. También la 
ecuación de stock de seguridad a futuro se verá modificada por la usado por la internacional 
ya que las variaciones de la calculada localmente y la de la internacional se deben tener 
parametrizadas de forma similar y con un mecanismo práctico para aumentar un diferencial a 
un grupo de referencias.  
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Anexos 
Anexo 1.  Foto del Excel resultante 
 

Anexo 1.1 Clasificación ABC/XYZ  
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Anexo 1.2 Calculo del stock de seguridad 

 
Parte 1.  
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Parte 2.  
 
 

 
 



 

                                            65  

CLASIFICACIÓN DEL CÁTALOGO Y CÁLCULO TEÓRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISIÓN DE 
PRODUCTOS PROFESIONALES – L’ORÉAL IBERIA 
Juan Pablo Arce Sierra  

C1 - Internal use 

Anexo 2. Directrices de la internacional 
 
La explicación el modelo internacional es proporcionado por la Internacional (Paris), se copia 
algunos de los datos relevantes, proporcionados por la inter, junto a una figura 1 con la 
explicación general del proceso;  
 

 
Ilustración 53: Local Safety Stock CDC 

 
Safety Stock should be defined according to the following: 
Consideraciones de la cadena de suministro:  
Stock de seguridad en componentes y materias primas en fábrica. 
Existencias de seguridad en productos terminados a nivel de IDC: Segmentación y principios a 
continuación, detalles de SKU en el archivo de Excel adjunto. 
Existencias de seguridad en productos terminados a nivel de los CDC. Se adjunta la 
recomendación de DGO sobre los parámetros a tener en cuenta para los cálculos. 
Segmentación de la estrategia por catálogo (IDC): 
 
 
Lanza: 

Definición Productos lanzados muy recientemente o que se están lanzando 

Seguridad 
de IDC 

70 días de anticipación sobre productos terminados. 3 meses de componentes en 
fábrica. 

Seguridad 
de los CDC 

Si es una gran apuesta local, aumente su stock de seguridad local. 
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Interrupciones: 

Definición Interrupciones internacionales entrantes en los próximos 6 meses. 

Seguridad 
de IDC 

28 días de anticipación (demanda completa disponible el 1er día del mes). No hay 
stock de seguridad adicional además de esto. 

Seguridad 
de los CDC 

Si es necesario, conecte la seguridad local adicional, dependiendo de su ABC x XYZ 
local y cuánto tiempo planea vender el producto localmente (después de la fecha 
de interrupción internacional). 

 
 
Producto específico: 

Definición Producto específico para solo 1 país 

Seguridad 
de IDC 

28 días de anticipación (demanda completa disponible el 1er día del mes). 

Seguridad 
de los CDC 

Si es necesario, conecte la seguridad local adicional, dependiendo de su ABC x XYZ 
local. 

 
 
Productos de crucero: 

Definición Productos de catálogo, que no son lanzamientos, discontinuaciones, 
especificaciones para 1 país solamente 

Seguridad 
de IDC 

Dependiendo de: Clase ABC internacional (basada en la facturación, C es menos 
segura que B que A), Desviación de envíos (envíos reales vs requisitos), Agilidad 
industrial (abastecimiento UE / EE. UU., Tiempo de entrega, saturación, etc.). 

Seguridad 
de los CDC 

Cruza con tu ABC local. Por ejemplo, si A localmente y C a nivel internacional, 
agregue stock de seguridad local. 

 
 
Producto estratégico: 

Definición Los productos de crucero marcados como estratégicos no son necesariamente los 
más vendidos, sino productos clave para la gama. 

Seguridad 
de IDC 

Igual que el crucero, con seguridad adicional (promedio de +10 días vs productos 
de crucero normales). 

Seguridad 
de los CDC 

Cruce con sus productos estratégicos locales. Por ejemplo, si es estratégico a nivel 
local y no a nivel internacional, agregue stock de seguridad local. 

 
 
Top E-retail : 

Definición referencias marcadas como los más vendidos en el canal Ecom (en facturación) + 
lista de SKU de héroes (compartida por Zone / marketing). 

Seguridad 
de IDC 

Igual que el crucero, con seguridad adicional (promedio de +15 días vs productos 
de crucero normales). 

Seguridad 
de los CDC 

Cruce con sus mejores productos locales de venta al por menor electrónico. Por 
ejemplo, si es Top e-retail localmente y no a nivel internacional, agregue stock de 
seguridad local. 
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Anexo 3. Análisis de la clasificación ABC-XYZ 
 
Información adquirida del manual para la categorización entrega por la empresa.  
 

 
Ilustración 54 Análisis de la clasificación ABC-XYZ 
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Anexo 4. Carta de Interés por el resultado por el Trabajo Fin de Máster por Juan Pablo 
Arce Sierra 
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