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RESUMEN.

En los Ultimos afios los indicadores de seguridad de inventario han demostrado su alto nivel de
importancia, ya que, frente a las eventualidades vividas durante la pandemia en las cadenas de
suministros de las empresas, sus consecuencias no consideradas ni esperadas, hicieron que
ahora en los indicadores de seguridad se deban tener en cuenta nuevas variables. Para evitar
la falta de inventario las empresas priorizan sus productos analizando sus catalogos vy
elaborando ecuaciones complejas de stock de seguridad.

Para este trabajo como, objetivo principal se realizara una clasificacion sobre las referencias
activas del catalogo en la divisién de Productos Profesionales y un andlisis del stock de
seguridad de inventario, teniendo como referencia la propuesta por la central internacional de
L'Oreal. Esta referencia ofrece una forma de ver las variables que afectan a un productoy a su
stock por medio de herramientas cuantitativas para medir y clasificar. Teniendo como
parametros el método de categorizacion ABC, que se hace por medio del uso de Pareto (que
funciona para conocer los productos que aportan el 80% de la cifra de ventas) y el método XYZ
para conocer la estacionalidad de estos productos por medio del coeficiente de variabilidad.
Este trabajo se enfocara en el uso de las previsiones de ventas a un afio vista para el indicador
ABC y para la clasificacién XYZ los coeficientes de variabilidad seran los proporcionados por la
empresa, que tienen en cuenta varios afios de ventas y el programa que los modeliza, pero no
los clasifica.

Por ultimo, se comparara el stock de seguridad usado actualmente por la divisidon contra el
calculo tedrico de la aplicacidn de gestidn interna y asi se emitira un informe de resultados
haciendo uso herramientas sencillas de andlisis y visualizacién de datos que se ajuste a las
necesidades de la empresa y permita organizarlos de una forma sencilla. Cabe aclarar que esta
clasificacién es para uso interno del clister L'Oreal para Espafia y Portugal, por medio de los
Supply Chain.

Al final del trabajo se sintetizan las conclusiones del andlisis obtenido luego de aplicar los
métodos de clasificacién del catdlogo, permitiendo identificar las referencias que se esperan
gue aporten el 80% de la cifra por cada marca, siendo posible asegurarlas y priorizarlas en la
cadena de aprovisionamiento. Adicionalmente permite plantear futuras lineas de trabajo
usando el cdlculo tedrico de stock de seguridad.

Palabras clave: indicadores de seguridad, inventario, cadena de suministros, L'Oreal.
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ABSTRACT.

In recent years, inventory security indicators have demonstrated their high level of importance,
as the pandemic eventualities in companies' supply chains and their unconsidered and
unexpected consequences have meant that new variables must now be taken into account in
security indicators. To avoid stock-outs, companies prioritise their products by analysing their
catalogues and drawing up complex safety stock equations.

The main objective of this work is to classify the active references in the catalogue of the
Professional Products division and to analyse the inventory safety stock, taking as a reference
the one proposed by L'Oreal's international head office. This reference offers a way of looking
at the variables that affect a product and its stock by means of quantitative tools for measuring
and classifying. Having as parameters the ABC categorisation method, which is done through
the use of Pareto (which works to know the products that contribute 80% of the sales figure)
and the XYZ method to know the seasonality of these products by means of the coefficient of
variability. This work will focus on the use of one-year sales forecasts for the ABC indicator and
for the XYZ classification, the variability coefficients will be those provided by the company,
which take into account several years of sales and the programme that models them, but does
not classify them.

Finally, the safety stock currently used by the division will be compared against the theoretical
calculation of the internal management application and a report of results will be issued using
simple data analysis and visualisation tools that fit the needs of the company and allow them
to be organised in a simple way. It should be clarified that this classification is for internal use
by the L'Oreal cluster for Spain and Portugal, through the Supply Chain.

At the end of the work, the conclusions of the analysis obtained after applying the catalogue
classification methods are summarised, making it possible to identify the references that are
expected to contribute 80% of the figure for each brand, making it possible to ensure and
prioritise them in the supply chain. As well as to propose future lines of work using the
theoretical calculation of safety stock.

Key words: safety indicators, inventory, supply chain, L'Oréal.
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Capitulo 1. Introduccion.

1.1 Planteamiento del problema

El departamento de operaciones de L'Oreal Espaia & Portugal, hasta la actualidad, ha venido
realizando el proceso de aseguramiento de stock sin tener en cuenta la clasificacién de los
productos respecto a las previsiones valorizadas de ventas, sino que lo hacian utilizando la
demanda esperada respecto a unidades vendidas.

El criterio a la hora de establecer la seguridad de stock adecuada de cada producto se decide
por medio de la experiencia de los encargados de la cadena de suministro y una estimacion de
21 dias de anticipacién de stock para todas las referencias. Estos, priorizan los productos seguin
tres parametros definidos que son stock de seguridad, anticipacion de stock en dias y
anticipacion de dias para subcontratacion. Con esto, pueden asignar las unidades disponibles
sin tener en cuenta los productos mds importantes que hacen la cifra y por eso ahora se busca
agregar dos parametros nuevos para complementar estos ya existentes que son la clasificacién
segun el esperado de ventas y la variabilidad del producto. Esta férmula de gestién va a ser
complementada por las prdacticas establecidas desde la direccién internacional de L'Oreal,
basadas en el modelo de clasificacion ABC-XYZ, que pretenden sea un indicador local de
seguridad que permita priorizar una referencia seguln sus previsiones de ventas y su coeficiente
de variacion.

Este trabajo pretende, por un lado, analizar los modelos existentes de gestidon de seguridad de
stock probados y cuyos estudios hayan sido publicados, confrontar dichos modelos frente al
utilizado actualmente por L’Oreal Internacional (ABC-XYZ) para ver su idoneidad. Por ultimo,
analizar y comparar la ecuacion de stock actual, que no utiliza este indicador local de seguridad,
con un calculo tedrico de la ecuacion de stock que incluya adicionalmente esta clasificacion
local de seguridad.

Como valor afiadido permite reducir el nimero de producto no aprovechado y de viajes de
camiones desperdiciado, siendo un punto favorable para la empresa a la hora de perseguir sus
objetivos de sostenibilidad, manteniendo un stock sano y concentrado en las referencias
importantes.

Para ello, se dispone del histdrico de ventas de los productos, de los valores de coste y
beneficio, y de las previsiones de ventas. También se debe tener en cuenta que los origenes de
estos datos de donde se obtiene la informacion se generan en formatos de Microsoft Excel que
se descargan desde la herramienta de SAP y future master que es una herramienta de
modelacién de parametros de venta que utiliza los histéricos para modelizar la variabilidad.
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1.2 Objetivos del proyecto

Para describir los objetivos finales de este Trabajo de Fin de Master (en adelante TFM, o
trabajo) se dividen en dos objetivos principales y en objetivos especificos:

1.2.1 Objetivo principal:

Como objetivo de este trabajo es realizar una clasificacién de todo el catalogo de los productos
de la divisién de productos profesionales, segun su peso en la cifra esperada con vistas a 1 afo
y su coeficiente de variacién histérico. Aplicando un modelo de clasificacidon para obtener un
modelo de seguridad local ABC/XYZ. Para desarrollar el calculo tedrico del stock de seguridad,
utilizando la clasificacion ABC/XYZ, como “parametro de seguridad local” y compararlo con el
actual calculo de stock de seguridad.

1.2.2 Se desglosan en los siguientes objetivos especificos:

e Establecer las referencias clave para el negocio de cada marca (L'Oreal Profesional,
Redken, Kerastase y Shu Uemura) revisandolas de forma conjunta e individualmente
por marca.

e Recopilar la teoria y los modelos de gestién de seguridad de stock utilizados para
cadenas de suministros que sean de reconocido prestigio, asi como estudios y articulos
existentes sobre el modelo de seguridad de stock concreto denominado “ABC-XYZ”
propuesto como estandar por L'Oreal Internacional.

e Realizar el modelo visual del indicador usando las herramientas actuales de la empresa,
Excel, poder Quer y herramientas graficas para consolidar la informacion y facilitar su
analisis.

e Determinar el formato mas adecuado para compartir los resultados, usando las
herramientas del entorno tecnolégico con los que cuenta la empresa, que integre
origenes de datos disponibles en L'Oreal, en el que implementar la herramienta se
permita a futuro hacer un seguimiento minimo cada tres meses de estos parametros
de forma sencilla.
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1.3 Alcance

Para este proyecto, el alcance se enmarca en la realizacidon de la clasificacion usando los
modelos de categorizacion ABC-XYZ y en la implementacidn del calculo tedrico para el stock de
seguridad que permita tener una vision de la situacidn del catalogo activo actual determinada
por las previsiones de venta vs el indice de variabilidad de las referencias. Este trabajo aportara
una vision por referencia (Kerastase, L'Oreal Profesional, Redken y Shu Uemura) por medio de
la clasificacion de previsiones versus coeficiente de variacién sobre los productos que tiene
mayor importancia sobre la cifra y como es su comportamiento histérico, permitiendo tomar
medidas a la hora de asignar el stock y el stock de seguridad. Se hard centrdndose en las
previsiones de venta a un afio vista, en el uso del coeficiente de variacién de las referencias
obtenidas del sistema de L'Oreal y en los beneficios por producto para calcular la cantidad
tedrica 6ptima de producto almacenado y tener una forma de priorizaciéon de seguridad de
stock frente a eventualidades.

Fuera del perimetro del alcance de este trabajo queda realizar estimaciones de produccién, o
de proyeccion de ventas o demanda, ya que estos pardmetros no son de facil modificacién
pues son estrategias acordadas por el grupo a comienzo de afo.

1.4 Justificacidon y Motivacion

Para justificar la importancia de este TFM se ha analizado el objeto de estudio segun criterios
de resolubilidad y contrastabilidad de Pérez Juste (1990).

Viendo la necesidad real de una clasificacion del catdlogo y viendo la oportunidad el desafio de
solucionar un problema, se realiza este Trabajo Final de Mdaster solucionando el problema de
manera eficaz mediante el proceso de la investigacién del método mas factible para la
clasificacién y pudiendo agregar un analisis que no solo es importante a nivel de la division,
sino que permite hacer un andlisis a nivel de marca. A estos efectos, permitird conocer los
productos que se esperan que aporten mas a la cifra de la divisidn y asi aumentar sus niveles
de inventario de seguridad, de forma justificada y gradual. Se cuenta con informacién de la
central, ademads de parametros locales y de un sistema de previsiones fuerte y acceso a esta
informacién.

1.4.1 Motivos académicos:

El principal motivo académico que genera este trabajo es cumplir con el requisito final para la
obtencidn del titulo del Master en Ingenieria de Organizacién, Direccidon de Proyectos y
Empresas. Asi, este trabajo, busca reflejar lo aprendido durante este periodo académico,
utilizando las herramientas adquiridas en este, como por ejemplo la gestién de un proyecto y
su planificacién.

Adicionalmente, para el autor representa una oportunidad de aprender cdmo gestionar un
proyecto desde el punto tedrico y llevarlo a la préactica, dentro de ambiente empresarial real,
que busca la mejora continua de los procedimientos. Como motivacion intrinseca de
reconocimiento, el autor percibe la oportunidad para implantar conceptos, como
clasificacién, el método de Pareto y el uso de herramientas informaticas.
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1.4.2 Motivos practicos:

Respecto a los motivos practicos que llevan a realizar este TFM cabe destacar el interés
manifestado por la empresa a través de la carta de interés del Manager de Supply &
Demanda de la DPP — L’Oréal Iberia Carlos Reina (Anexo 4) que concretamente resalta que la
realizacion de este trabajo contribuye a:

- Mejorar la clasificacién del catdlogo de los productos de la division.

- Fortalecer los conocimientos logisticos sobre las cadenas de suministro.

- Tener una oportunidad de integrar el trabajo universitaria con el trabajo laboral,
permitiendo tener resultados y conclusiones sobre la clasificacion del catdlogo.
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Capitulo 2. Marco Tedrico:

En este capitulo se estudiaran diferentes modelos para llevar a cabo la clasificacion ABC/XYZy
se podran estudiar los diferentes modelos para calcular el stock de seguridad, basandonos en
referencias académicas que sirvan para explicarlo, comenzando con una explicacién de las
palabras claves que forman este trabajo (Meana, 2017):

Inventario o Stock:
Para efectos de este trabajo la palabra inventario o stock seran utilizada indistintamente para
hacer referencias a las existencias de productos de la empresa.

El inventario/stock es el control y verificacion de las existencias que se tiene en el sistema
frente a las fisicas, las cuales estdn sujetas al error humano. Por lo cual es importante
corroborar que estén y si es necesario hacer los ajustes en sistema que se requieran.

Existencias:

Las existencias son las unidades del producto final con los requerimientos que se pueda tener
para su comercializacidn al cliente final. Esto puede ser manipulacion para etiquetados o
cambios en sus componentes y su proximo alistamiento para ser enviado al cliente.

Cadena de suministro:

Es la visualizacion del como una empresa rastrea y gestiona las partes que permiten la
composicidon de sus servicios o productos, va desde la adquisicion de materias primas, su
tratamiento y como parte final su entrega al cliente.

Catalogo:

Resumen de las referencias que ofrece una empresa o persona, con el objetivo de facilitar el
orden y escalonar los productos segun la necesidad de los servicios ofrecidos a los clientes. Se
puede hacer respecto a productos de mayor a menor importancia o por su peso en las ventas.

2.1 Gestion de stock

La gestidn de stock es parte de un sistema mas grande de logistica para el cual las empresas
cada vez dedican mas esfuerzo para garantizar su aseguramiento ya que su buena gestién las
posiciona en el mercado y aumenta su capacidad de competir en el mercado, y es de gran
importancia dentro de la cadena de suministro. Por eso es importante tener en cuenta que su
gestidén puede ser de dos maneras: (Valdemoro, 2012):

Gestidn indirecta:
La gestidn indirecta se puede dar por empresas externas colaboradoras, especializadas en la
distribucién y tratamientos de los productos, donde se puede llegar acuerdos de
almacenamiento de stock y su disposicién final a solicitud de la empresa. Dentro de la cadena
de suministros, las empresas suelen tener una fabrica y ésta enviar a su colaborador de gestién
de sus productos las indicaciones para servir a sus clientes. Esto suele ser mds factible para
empresas que se encargan principalmente de fabricacion y de venta directa a grandes clientes,
en cuestiones de volumen de unidades (Fernandez, 2018). Algunos ejemplos de este tipo de
empresas son DHL y TVS SCS que llevan la logistica de grandes empresas como L'Oreal, Huawei
y otras.
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Gestidn directa:

La gestion directa se puede explicar como la forma en que una empresa gestiona sus productos
usando recursos propios, adecuando instalaciones o espacios para la disposicion y
almacenamiento de sus productos. Algunos ejemplos de este tipo de empresa son
Schlumberger S.A Pascual y Leroy Merlin. Empresas que tienen en comun el gran volumen de
inventario que manejan.

2.1.1 Tipos de productos en los inventarios

En los inventarios se pueden encontrar diferentes tipos de productos tal y como se puede ver
en la llustracion 1: Composicion del inventario total. Dependiendo de la empresa, los productos
gue se almacenen seran diferentes, por esto una explicacion de los tipos de inventarios que se
pueden encontrar en las compaiiias o fabricas seria (Meana, 2017):

Materias
primas

Componentes

Piezas de
repuestos

Producto
terminado

Articulos de
consumo

llustracion 1: Composicion del inventario total (elaboracion propia)

e Materias primas y componentes:
La materia prima y sus componentes sin aquellos que se utilizan y se necesitan para la
fabricacion y disposicién final de un producto pero que siguen sin ser utilizados y
procesados. Las empresas pueden manejar un gran volumen en su stock o contar con
proveedores que traen todo este material segun la necesidad.

e Piezas de repuesto:
Son las materias primas secundarias para la elaboracion de los productos, estan
externalizadas y suele ser necesario conocer su inventario para poder tener el stock
necesario.

e Articulos de consumo:
Son materias que no agregan valor al producto final, pero hacen parte de la gestién de
este o de las instalaciones. Algunos de estos son el combustible para la maquinaria y
productos de limpieza.
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e Productos terminados:
Son los productos que tras pasar por produccion son enviados para su almacenamiento
y su préxima disposicion. Este almacenamiento puede darse en espacios internos de la
empresa o externos.

e Otros:
Son los productos que estan en medio de los procesos mas grandes, pero que son
importantes, se habla de aquellos como etiquetas que vienen de un tercero o una
caracteristica especifica que no esta dentro de la cadena de suministros principal de la
empresa.

2.1.2 Control del stock

El control de stock por medio del inventario es una practica que se hace en las empresas con
el objetivo de tener una foto actual de las existencias con las que se cuenta a la fecha, sin
embargo, dependiendo el volumen, estos controles no se pueden hacer diariamente o
demandarian un esfuerzo en los colaboradores, para realizar los inventarios dependiendo de
las necesidades se puede escoger entre dos tipos (Meana, 2017):

e Temporal:
Realizar el conteo de forma temporal es implementado principalmente por empresas
pequenas, que debido a su volumen de inventario pueden llevar un control diario sobre
sus productos almacenados, pero este método a largo plazo no es fiable, ya que tiene
la intervencién humana y no estd preparado para los imprevistos ya que el stock
siempre sera pequefio para poder llevar un control preciso.

e Ciclico o rotativo:

Cuando se dispone de un inventario elevado y con movimientos constantes en las
existencias, es mejor llevar este tipo de control ya que no demanda un constante uso
del personal y permite medir la calidad del conteo, comparandolo con el actual.
Permitiendo clasificar el conteo por el tipo de producto, importancia o costo y enfocar
que la calidad de este conteo sea la mayor posible. Se pueden hacer de forma trimestral
o anual dependiendo la necesidad y la facilidad de esta operacion que ralentiza durante
su realizacion la preparacién y alisamiento de pedidos ya que se debe garantizar que el
inventario no cambie o esto generaria incoherencias en los resultados.

Las empresas para decidir entre los modelos de gestidn de stock en sus almacenes o espacios
adecuados para guardarlos se basan en el volumen y en la rotacion del inventario, ya que no
es lo mismo contar a diario diez referencias a tener un almacén con mas cinco mil referencias.
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2.2 Variables de riesgo en la gestion de inventario

Cuando se realizan inventarios se debe tener en cuenta ciertas variables como las de /a
llustracion 2: Variables para el aprovisionamiento ya que son los principales motivos que
afectan el desarrollo y disponibilidad en la gestidn del inventario. Las empresas que tienen en
cuenta en su cadena de aprovisionamiento estas variables también tienen en cuenta la gestién
del inventario y por medio de métricas tratan de garantizar una correcta gestién del inventario
(Fernandez, 2018).

Las variables que se suelen tener en cuenta a la hora de evitar riesgos en la gestién del
aprovisionamiento son:

Variables

Cadena de

Tiempo Demanda Costes suministro

llustracion 2: Variables para el aprovisionamiento (elaboracion propia)

e Tiempo:

La variable se aplica al tiempo de la entrega, ya que es importante conocer los tiempos

gue desde la gestidn se es responsable.

Pueden ser:

- Tiempo de fabricacién: Tiempo que se tarda en tener el producto final.

- Tiempo de envié al almacén: Tiempo de envié al almacén donde el stock ya estd
disponible, que puede ser en la misma ciudad o en un pais diferente.

- Tiempo de envid al cliente final: Cuando un producto es adquirido por un cliente,
se calcula en cuanto tiempo se alista y envia desde el almacén el pedido.

e Demanda:
Tener prevista la demanda es un factor fundamental y esto se hace por medio de
herramientas de software que tienen en consideracidn las ventas y conocen el valor
aproximado de lo que se vendera en el futuro y asi pueden estar preparadas desde el
aprovisionamiento de stock.

e C(Costes:
Se debe considerar qué productos son mas importantes ya que por cada producto en
el almacén se genera un coste. Por eso se utilizan modelos que caractericen los
productos y permiten que el stock se mantenga de un tamafio controlado y una
rotacion alta.
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e Cadena de suministros:
La cadena de suministros es una variable tanto interna como externa, que es de gran
importancia controlarla ya que si los productos tienen roturas en los componentes de
su materia prima y no se tiene prevista se puede ver afectado el servicio a los clientes.

2.3 Motivos de las roturas de stock

Las roturas de stock son el principal problema que se busca evitar con el uso de indicadores de
seguridad, ya que estos incurren en ciertos problemas de cara al cliente. Las roturas de stock
se dan por algunos de los siguientes motivos:

e Aumento inesperado de la demanda:
Cuando el mercado no se puede controlar se esta sujeto a pedidos de gran tamafio que
de no estar previstos ocasionan que se entre en rotura.

e Planificacién de devoluciones por defectos:
Por medio del histérico siempre se puede saber qué porcentaje de devoluciones se
maneja en ciertos productos y se debe buscar que esto no ocurra aumentando las
exigencias de calidad a la hora de la fabricacién.

e Deficiencia de gestion:
La falta de comunicaciéon entre departamentos puede ocasionar retrasos en la
produccién. Por eso, cuando los departamentos tienen mala comunicacidn se generan
deficiencias o retrasos.

e Control deficiente de inventarios:

Este punto se refiere, por ejemplo, a la falta de actualizacidén periddica del stock. Un
error de este tipo podria indicar que la cantidad de productos requeridos estd en
existencia, cuando en realidad no lo esta.

Cuando la gestidon de inventarios no se hace de manera efectiva el riesgo es inminente,
por eso su gestion es indispensable y siempre se tiene un encargado que comunmente
se conoce como Supply planear, o encargado de la cadena de suministros, que busca
mitigar esta causa.

e Retrasos en la entrega de los proveedores:
Cuando se tiene externalizado el trasporte se debe considerar un motivo o posibles
motivos de que se caiga en rotura, por pérdida o mal manejo de la mercancia por parte
de la empresa trasportista, huelgas, afectaciones climaticas y errores humanos.

2.4 Seguridad de inventarios

La seguridad de inventarios es la forma como las empresas productoras, buscan asegurar la
existencia de sus productos como un punto clave de las cadenas de suministros, para esto
emplean personas en sus equipos que se encargan puntualmente de asegurarse de que este
se mantenga teniendo como objetivo evitar que se produzcan roturas, que puedan significar
una pérdida econdmica, experiencia del cliente, credibilidad frente a los clientes y su propuesta
de valor. Este extremo justifica su gran importancia y que se genere investigacién para
optimizar siempre sus procesos. Las empresas suelen cambiar su manera de gestionarse, por
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eso dependiendo el tamafio usan métodos mas elaborados que pueden variar segun la
necesidad.

Para la seguridad de inventarios las cadenas de suministros son fundamentales para que las
empresas puedan cumplir con sus objetivos, por eso buscan tener siempre la mejor calidad
posible en cuanto a sus colaboradores y proveedores que son un pilar importante.

Las cadenas de suministros estan formadas por empresas que se coordinan y colaboran con el
objetivo de explotar una oportunidad de mercado (Carrefio 2018) que buscan aprovechar
porgue saben que juntas son mas fuertes y la seguridad en inventarios buscan objetivamente
minimizar las posibilidades de rotura. Las roturas son el momento en que el aprovisionamiento
de un material no se logra y el cliente en una solicitud especifica una referencia que no se
encuentra dentro del inventario actual. Esto puede generar que el cliente busque ese mismo
producto con la competencia y esta situacién repetida con regularidad hace que los niveles de
venta disminuyan. Para cumplir con las necesidades de los clientes, se tienen varios factores
antes de llegar a este, véase en la llustracion 3. Estructura bdsica de una cadena de suministro:

Proveedores Fabricantes Distribuidores Minoristas Cliente final

-

llustracion 3: Estructura bdsica de una cadena de suministro

Los productos, o bienes valorables de las empresas, se almacenan para luego poder ponerlos
a disposicidon de los clientes, haciendo referencia a empresas productores de bienes de
necesidad, como alimentacidn, aseo y otras. Estos lugares donde se dispone a almacenar estos
bienes, se llaman almacenes, donde cada empresa dependiendo el tipo de producto que
ofrezca, almacena y manipula los productos. Y luego para terminar, desde estos almacenes
envian los productos al cliente, distribuidores u otros almacenes.

Como factores dentro de una cadena de suministros se tienen en cuenta variables como:
temporalidad de los productos, nimero de unidades, precio de venta, coste de fabricacion,
coste de almacenamiento, previsiones de ventas y transporte. La temporalidad de los
productos que son las ventas concentradas en épocas del afio y las previsiones de ventas, son
lo que permite, por medio de histérico, que las empresas estén preparadas para los pedidos
con el nimero de unidades necesarias preparadas y sepan un estimado de las unidades
vendidas en temporadas pasadas. Con ello vamos a poder tener un inventario de seguridad
apropiado. Con las unidades o productos se deben tener en consideracion que algunos
productos o componentes pueden venir del exterior y ser importante una programacion para
disponer de ellos, esto afecta en el tiempo de fabricacidn, coste de fabricacién y directamente
al precio de venta.

Estos indicadores son importantes de cara al cliente y los ingresos generados y por ello la
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seguridad de inventario es un factor importante a tener en cuenta en las empresas.

Dado que se ha de garantizar la entrega de la propuesta de valor al cliente, es importante y no
negociable que no se pueda servir un producto que se estd ofreciendo, aunque existen casos
imprevistos como la pandemia durante el afio 2019-2020 y que actualmente sigue afectando
la trasferencia de necesidades de materia prima. Hoy en dia los encargados de la gestion de
inventarios deben adelantarse a esto.

Una de las principales razones para hacer una gestién inventarios efectiva es que aun cuando
supone costos adicionales, también genera beneficios y ahorros (Carrefio 2018). Por eso las
empresas tienen en cuenta sus propias variables y disefian modelos utilizando teoria sobre
modelos de gestién de inventarios e implementan una solucién para sus necesidades. Como
todas las empresas varian en sus caracteristicas productos, necesidad y clientes, estos modelos
suelen ser personalizados y no replicables en todas.

2.5 Modelos de seguridad de stock

Para la correcta implementacion de los indicadores de seguridad, existen modelos tedricos que
se pueden utilizar y aprovechar para categorizar los productos y tener un menor riesgo de
roturas en las empresas y cadenas de suministros. Por eso se crean indicadores para los
encargados de esta gestion basados en los siguientes modelos, que son los que se usan
comunmente, como se pueden ver en la Tabla 1 Modelo de categorizacion de seguridad de
stock:

Tabla 1: Modelo de categorizacion de seguridad de stock

Modelo Criterio Aplicacién
ABC Valor de consumo anual (ratio | Productos de consumo
de venta* Precio Rs.
/Producto)
XYZ Clasificacion en base a | Prdacticas de stock de seguridad
coeficiente de variaciéon de | de alta eficiencia
demanda
HML (High, | Precio por unidad Control de productos de alto
Medium, Low) precio.
EOQ (Economic | Demanda anual Bajas variaciones en la demanda
Order Quantity) o buenas proyecciones de
demanda.

e Modelo ABC:
El modelo ABC (Activity Based Cost) utiliza la herramienta del célculo de Pareto para
hacer una agrupacién basada en el valor de consumo total. Véase en la llustracion 4:
Segmentacion de la categorizacion el significado de sus siglas y como utilizando el
modelo ABC podemos diferenciar un listado de datos.
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Datos equivalentes Datos equivalentes Datos equivalentes
al 80% al 15% al 5%

llustracion 4: Segmentacion de la categorizacion

e Modelo XYZ:

Para este modelo, se suele tener en cuenta un histérico que al igual que con el
modelo ABC, deben tener caracteristicas similares que permitan tener un
coeficiente de ventas para cada referencia. Con esto se puede tener una visidn del
comportamiento de los datos durante un periodo de tiempo y asi analizar sus
comportamientos y haciendo una gestion del aprovisionamiento mas efectiva. Esta
se puede ligar directamente con el modelo ABC ya que juntos permiten un analisis
claro de las ventas esperadas por producto y el periodo del tiempo cuando es
probable que se realice. Medimos la demanda de los productos respecto a su
comportamiento histérico.

e Modelo HML (High, Medium, Low):
Basado también en el principio de Pareto, al igual que el modelo ABC, para hacer
una clasificaciéon basada en el precio por unidad de producto para el caso de HML
los diferencia por importancia de prioridad.

e Modelo EOQ (Economic Order Quantity):
Es la cantidad econémica de pedido, siendo un factor que se puede utilizar para
ajustar la relacién obtenida entre el modelo ABC/XYZ. Se hace al final sobre el
resultado obtenido y es un modelo de validacion.

2.5.1 Modelo ABC

Para la clasificacion de inventarios se profundizara sobre uno de los métodos mas utilizados
para reducir los costes y mejorar el desempefio logistico que es el modelo ABC (Moreno, 2007).
Es un método tradicional que incluye de forma directa los costes segun sus siglas ABC (Activity
Based Cost) (Torres, 2006).

Dentro del modelo ABC existen ciertas variables de control que nos permiten diseiiar y apoyar
de forma organizada nuestros indicadores de seguridad de inventario. Estos son: Inventario,
almacenaje, preparacién y trasporte (Torres, 2006).
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Almacenaje

Costos logisticos Preparacion

Transporte

llustracion 5: Variables de control

Aunque este modelo tiene como principal objetivo la caracterizaciéon por medio de los costos
en la logistica, diferentes referentes han utilizado como método de priorizacién de productos,
modelos similares haciendo estructuras parecidas que se basan en “mejores prdcticas”, las
cuales suelen seguir tres diferentes parametros de construccién que son: para conocer la
situacion de la empresa (As Is) junto a sus necesidad de cambio futuro (To Be) y reingenieria
(para hacer uso de las herramientas y adaptar su modo de empleo correspondiendo a las
necesidades actuales) y un sistema integrado de administracion de costes (esta ultima hace
referencia a los valores histéricos de la empresa con la cual construyen su visién a futuro de
necesidades) (Moreno, 2007).

La reingenieria siendo el pardmetro mas significativo para efectos de este trabajo, permite usar
a favor Pareto o distribucién ABC, ya que permite combinar la logistica con el area financiera,
siendo el area financiera la fuente informacién. Este es un factor fundamental para la
implementacion del método y tiene un concepto basico y claro “El 20% de algo suele generar
el 80% de los resultados (cifra) . Es decir que el 20% de algo es esencial y el 80% es trivial”
(Gémez, 2007). Combinandolos de forma que los productos que estén dentro del 20% seran
los productos que hacen el 80% de la cifra.

Esta relacion se puede entender mas facil con el ejemplo de las ventas de productos de una
compaiia en un ano especifico, de un 100% nos indica que el 20% de los productos que
generan la cifra deben ser los mas importantes para la empresa y los importantes a mantener
en el inventario asegurados, pues generan un 80% de la facturacién. Para esto, segun la
metodologia ABC se segmenta en tres categorias: en la A es el porcentaje que equivale al 80%
de venta, el B el porcentaje que equivale al 15% de estas y por ultimo el 5% de las ventas una
C. Con esto lo que se busca es caracterizar los productos que tienen mayor relevancia dentro
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de la cifra producida. Para entender mejor esto se explica en la siguiente Tabla 2. Clasificacion
de las prioridades en los productos usando ABC.

Tabla 2: Clasificacion de las prioridades en los productos usando ABC (elaboracién propia)

Clasificacion | Porcentaje Explicacion

En esta categoria se centra los
principales responsables de la cifra
total. Y es donde se debe centrar
del control de las unidades.

A 80%

Este porcentaje no necesita un
B 15% . . .
control exhaustivo de existencias.

Seguimiento esporadico, suelen
C 5% ser referecnias que se venden en
temporadas puntuales del afio.

Con este calculo y usando el método de Pareto podemos generar una clasificacion y asi tener
una priorizacién en los inventarios. Posteriormente, apoyados en la cadena de suministros
facilitaria al encargado de los inventarios una categorizacidon de uso interno para conocer los
productos importantes (Gémez, 2007).

Esto es importante para evitar las roturas de inventario, debido a que dentro de la cadena de
suministro no siempre la empresa provee todos los materiales que necesita para servir a los
clientes y debe tener en cuenta a los proveedores y colaboradores con los que cuentan.

Es indispensables para cumplir con sus compromisos frente a los clientes, que no solamente
son un medio de ingreso, sino que evaltan el servicio como una percepcion de calidad que se
relaciona con la relacidn de produccion (disponibilidad del producto) y la interfaz de entrega (
la habilidad de la empresa paras servir respecto al compromiso adquirido) estos dos factores
son importantes frente al cliente y estan relacionados directamente con la cadena de
suministros y como la empresa no puede tener el control total porque tiene colaboradores y
ciertos procesos tercerizados debe tener una idea clara sobre los productos importantes y a
estos dedicarle el tiempo y los recursos para garantizarlos (la calidad en el servicio al cliente,
2008).

Por ello, para poder utilizar el método ABC de debe tener clara la correcta aplicacién del
diagrama de Pareto: una herramienta generalista de caracterizacidon de necesidades, que se
utiliza dentro de un marco especifico que mide las prioridades y las clasifica segin su
importancia.
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2.5.1.1 Diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto es una herramienta bdasica para la seleccidon de prioridades, que nos
ayuda a visualizarla de forma sencilla como “triviales” o “vitales” ambas con una relacién
directa a un conjunto de nimeros o de problemas. Empleando este método nos permite tener
una vision mas clara (Leal, 1987) y usandolo en la logistica se podra categorizar lo mas “vital”
del total dentro de lo “trivial” y asi poder tomar decisiones éptimas.
Para construir un diagrama de Pareto se tiene un proceso especifico:

Tabla 3: Construccion de un diagrama de Pareto (Leal, 1987).

Paso Proceso
1 Identificar los datos
2 Verificacion de los datos y registro de totales
3 Listado de los datos y sumatoria de su total
4 Ordenar (mayor a menor) el listado
5 Representar con el 100% el total de los valores y
porcentuales respecto al total
Considerar como VITALES y TRIVIALES los valores
6 dependiendo de la necesidad y del indicador de
unidades
. Como los datos suelen ser dindmicos se pueden
revisar en un periodo de tiempo
8 Definir el periodo de tiempo
9 Proceder con el andlisis de la informacion

Este proceso se realiza para determinar las causas de mayor incidencia en una situacion, o
proceso utilizando un grupo de datos que tengan una caracteristica en comun.

Por eso, usando el diagrama de Pareto se puede tranzar una linea horizontal, para analizar los
datos, que permite saber dénde se posicionan y clasificarlos. Es por ello que este método
favorece el uso de graficos que facilmente complementan los informes ejecutivos ya que
muestra informacién importante y clara dentro de un grupo de datos.

Tras usar el proceso de la Tabla 2 Construccion de un diagrama de Pareto, y tener la
informacién procesada, es importante tener consideraciones, como si queremos solo
jerarquizarla, conocer la procedencia y ver si el resultado de los datos no necesita algun
proceso adicional para su utilizacién.

Esto implica que la calidad de la informacion es importante para lograr un buen andlisis de la
informacién porque si no se conoce su procedenciay el destino con el que serd usada podemos
estar haciendo trabajo sin objetivo definido que no conduzca a resultados dentro de las
necesidades.
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2.5.2 Modelo XYZ

El modelo XYZ es una extension de la clasificacion del modelo ABC, cuyo objetivo es considerar
las fluctuaciones de demanda de los productos en el almacén por medio de un coeficiente de
variacion calculado por cada grupo y clasificado por intervalos de 20% para X, 30% para Y y 50%
para Z, de tal manera que X agruparia los productos cuya demanda es estable, Y sus productos
tienen variaciones estacionales y Z cuya variabilidad es muy alta y dificil de predecir.

En la Tabla 4: Andlisis combinado ABC-XYZ (Adaptacion propia a “REST Journal on Emerging
Trends in Modelling and Manufacturing.2016, 82-86”). Se observa la relacion que se obtiene
cuando se analizan los modelos de analisis ABC-XYZ.

Tabla 4: Andlisis combinado ABC-XYZ (Adaptacion propia a “REST Journal on Emerging Trends in Modelling
and Manufacturing.2016, 82-86”)

Porcentaje de alto valor Porcentaje de valor medio Porcentaje de bajo valor
X Demanda continua Demanda continua Demanda continua

Predictibilidad alta del valor

Predictibilidad alta del valor

Predictibilidad alta del valor

Porcentaje de alto valor

Porcentaje de valor medio

Porcentaje de bajo valor

Demanda fluctuante

Demanda fluctuante

Demanda fluctuante

Predictibilidad intermedia del valor

Predictibilidad intermedia del valor

Predictibilidad intermedia del valor

Porcentaje de alto valor

Porcentaje de valor medio

Porcentaje de bajo valor

Demanda irregular

Demanda irregular

Demanda irregular

Predictivilidad baja del valor

Predictivilidad baja del valor

Predictivilidad baja del valor

Segun la Tabla 4:

e Potencial de racionalizacién:
AX, BXy CX, es el grupo de productos en los cuales se puede realizar un ajuste preciso
de la seguridad de stock necesaria.

e Complejidad de control:
AZ,BZy CZ, grupo de productos de mayor dificultad a la hora de establecer politicas de
seguridad de stock adecuadas.

La matriz es una combinacion del andlisis ABC y XYZ. Aqui se identifican productos comunes de
diferentes categorias a través de estas combinaciones como AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ.
Se pueden identificar los productos comunes y formular estrategias de control de inventario.

La matriz del andlisis ABC y XYZ proporciona una buena gestién del inventario y ofrece un mejor
control de este.

2.5.3 Modelo HML
El analisis Alto, Medio y Bajo (HML) es similar al analisis ABC, salvo que la diferencia es que en
lugar del valor de consumo anual utilizado en la clasificacion ABC, se utiliza el criterio de coste
por unidad. Los productos con este esquema de clasificacion se ordenan de forma descendente
segun su precio unitario. La clasificacion de los articulos en funcién del precio unitario es

decidida completamente por la direccidn. Esto ayuda a los gestores a tomar decisiones sobre
las politicas de compra, lo que significa que los articulos de H y M no deben pedirse en una
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cantidad superior a la necesaria. La frecuencia del control de las existencias también se inicia
con este método. Los articulos mas valiosos requieren un control frecuente de las existencias
(Biswas et al., 2017).

2.5.4 Modelo EOQ

En la gestidn de inventarios, para minimizar el coste de transporte y almacenamiento, los
productos deben pedirse con frecuencia en lotes pequenos, lo que a su vez aumentara el coste
de pedido. Como estos dos costes son opuestos, se necesita un modelo innovador para lograr
un equilibrio entre ellos. Para minimizar el coste total del inventario, el modelo de cantidad
econdmica de pedido (EOQ) es util para este tipo de contexto. Define la cantidad éptima que
minimiza el coste total (tanto los costes de pedido como los de mantenimiento) del material
almacenado. La cantidad econdmica de pedido (EOQ) y la frecuencia de pedido se calculan
mediante la siguiente formula: EOQ DS H =2 ... (2) donde, D = Demanda por afo (unidades) S
= Coste de reordenacidon/ coste de aprovisionamiento H = Coste de transporte o
mantenimiento/ unidad/ afio n = D/EOQ ... (3) donde, D = Demanda por afio (unidades) EOQ =
Cantidad econdmica de pedido (Biswas et al., 2017).

2DS
EOQ ==
O=\"x

Formula 1 EOQ Para calcular la cantidad optima que minimice el coste

Desglose:

D = Demanda por afio (unidades)
S = Coste de gestidon de pedidos
H = Coste de logistica

EOQ = Economic order quantity

2.6 Calculo del stock de seguridad utilizando el modelo de clasificacion de stock

Cuando una empresa tiene un catdlogo de productos extenso se puede utilizar uno de los
modelos anteriormente estudiado para poder categorizar o diferenciar los productos y asi
conocer los productos importantes para la construccion de la cifra utilizando modelos como el
ABC véase la Tabla 2: Clasificacion de las prioridades en los productos usando ABC (elaboracion
propia) y luego se puede utilizar el modelo XYZ para conocer la variabilidad en el tiempo.
Cruzando estos modelos como se ve en la Tabla 4: Andlisis combinado ABC-XYZ (Adaptacion
propia a “REST Journal on Emerging Trends in Modelling and Manufacturing.2016, 82-86”), se
puede conseguir una diferenciacién y asignar valores de importancia diferentes a cada
producto en el cdlculo del stock de seguridad.

2.6.1 Definicidn de inventario de seguridad.

El inventario de seguridad se hace como una medida de seguridad adicional al inventario
actual, utilizando un respaldo de unidades que tienen el objetivo de evitar que las referencias
gue se estan ofreciendo en caso de un aumento excesivo de ventas puedan respaldarse y servir
al cliente. El objetivo de un inventario de seguridad optimo es mantener niveles de servicio
6ptimos.
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Se debe entender que el inventario de seguridad se puede calcular teniendo diferentes
variantes como la demanda contante, tiempos para el abastecimiento, previsiones de ventas,
lanzamientos, productos estratégicos o los mas vendidos. Por eso cada compaiiia adapta la
féormula de seguridad de inventario segun su necesidad o situacion especifica. Pero se tienen
algunas formulas bdsicas y sus modificaciones que se pueden utilizar para este célculo.

2.6.3 Métodos matematicos estocasticos

Los métodos matematicos estocasticos son aquellos donde el comportamiento de los datos se
calcula en base a datos determinados y datos con variacion. Para esta explicacion se utilizara
el trabajo desarrollado por Schmidt, M., Hartmann, W., & Nyhuis, P. (2012). Donde de una
forma sencilla explican de forma resumida algunas de las formas en las que se puede calcular
un inventario de seguridad.

2.6.3.1 Método 1

Este primero método se construye teniendo en cuenta un factor se seguridad multiplicador,
este se refiere al porcentaje con el que esperamos contar para nuestro calculo. Se basa en una
demanda constante y se calcula una desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de
reposicion, véase la llustracion 6 Método 1 - Calculo del inventario de seguridad:

SSL = SF(SL) - op
llustracion 6 Método 1 - Calculo del inventario de seguridad

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.

SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar segin la empresa, pero no se
recomienda uno de 100% ya que no seria real.

op: La desviacion estandar de la demanda, se puede calcular usando un histérico de la
demanda registrado.

2.6.3.2 Método 2

El siguiente es una variacion del Método 1, donde se agrega el tiempo de reposicién y da como
resultado este método. El factor de reposicion es el tiempo que se tarda en llegar las existencias
al almacén de la empresa. Ejemplo: Una empresa x tarda en reponer su producto mas
importante un total de 5 dias, ya que la fabrica que los sirve tiene tiempos de 1 dia para recibir
el pedido y revisar si cuenta con este, otro dia para alistar, embalar y tres desde que el camién
sale de la fabrica y llega al cliente. Esto se conoce como linea de tiempo y se puede generar un
factor ya que es constante.

SSL = SF(SL) - op - VTRD

llustracion 7 Método 2 - Calculo del inventario de seguridad + TRP

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.

SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar segun la empresa, pero no se
recomienda uno de 100% ya que no seria real.

op: La desviacién estandar de la demanda, se puede calcular usando un histérico de la
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demanda registrado.
TRP: Tiempo de reposicién

2.6.3.3 Método 3

Este método en lugar de utilizar una desviacion estandar basada en la demanda como los dos
métodos anteriores, utiliza una desviacién calculada en las previsiones de venta, esto quiere
decir que va a calcular el inventario de seguridad segun lo esperado de ventas por referencia.

Este método funciona cuando se puede tener un calculo de previsiones confiable y un catalogo
estudiado que respalde los datos de las previsiones. Se recomienda tener un calculo minimo
de un afo vista.

SSL = SF(SL) - o - VIRP

llustracion 8 Método 3 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD segun previsiones

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.

SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar segun la empresa, pero no se
recomienda uno de 100% ya que no seria real.

op: La desviacidn estandar segln las previsiones de venta (Forecast)

TRP: Tiempo de reposicién

2.6.3.4 Método 4

Este método tiene una variacién importante respecto a los anteriores ya que este asume que
la demanda es subestimada y se asume que puede tener cambios no controlados por eso se
utiliza la varianza para intentar controlar estos cambios y asi asegurar la mayor cantidad de
inventario de seguridad. Esta varianza se calcula en funcién de la demanda y busca corregir el
tiempo se reposicion que puede afectar el servicio.

SSL = SF(SL) - \/Var(U) | TRP - &3
llustracion 9 Método 4 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD segun demanda + Varianza

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.

SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar segun la empresa, pero no se
recomienda uno de 100% ya que no seria real.

Var(U): Varianza de la demanda segun unidades.

TRP: Tiempo de reposicién

03: La desviacidn estandar de la demanda al cuadrado, se puede calcular usando un histdrico
de la demanda registrado.

2.6.3.5 Método 5

El ultimo método tiene la diferencia de que se calcula teniendo en cuenta una demanda media
por periodo, esto quiere decir que se tendra en cuenta la tasa de retorno mas la desviacion
estandar al cuadrado mas la demanda por periodo al cuadrado multiplicada por la desviacién
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estandar de la tasa de retorno. Esta ecuacion permite disminuir el riesgo en el calculo del
inventario de seguridad ya que depende de la demanda, la tasa de reposicion del inventario y
usando ésta es mas preciso el calculo del inventario de seguridad que se requiere.

SSL — SF(SL) - \/TRP - 0% + D - 0%,

llustracion 10 Método 5 - Calculo del inventario de seguridad + TRP + SD segun demanda + Demanda en un periodo

SF: Factor de seguridad (%) que depende del nivel de servicio esperado.

SL: Servicio de nivel que se espera prestar, puede variar segun la empresa, pero no se
recomienda uno de 100% ya que no seria real.

TRP: Tasa de reposicion

0: Desviacion estandar en un tiempo periddico segun la demanda al cuadrado

D?: Demanda periddica

02pp: Desviacién estandar segln la tasa de reposicién
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Capitulo 3. Introduccion a la empresa

En este capitulo se describe la empresa objeto de estudio de este trabajo y asi, con su situacion
real previamente descrita se genera la clasificacidn del catalogo y el calculo tedrico del stock
de seguridad.

3.1. Origen de L’Oréal Paris.

L’Oréal Paris se funda en 1909 con la idea del quimico Eugene Schueller que buscaba motivar
y empoderar a las mujeres, ya que para este afio lo que estaba en tendencia era el cabello
corto y rubio. Por eso el primer tinte para cabello tenia la particularidad que no era daiino y
era de facil aplicacién. Y por eso los productos principales a partir de este, fueron los tintes
para el cabello.

Su primer gran campafia publicitaria en el afio 1970 pasaria a la historia por el eslogan de,
“Porque yo lo valgo”. Siendo ademas el primer mensaje publicitario que destaca la importancia
de la autoestima.

LOREAL

llustracion 11: Primer poster publicitario para el tinte de cabello

En el afio 2000 L’'Oréal entendié que el negocio no estaba Unicamente en los productos para
mujeres y comenzd con nuevos productos para hombres sacando la linea de productos L'Oreal
Men Expert, el primer producto antiarrugas masculino, y también se enfocd en el camino de la
sostenibilidad e incorpord la tecnologia antes que la competencia, innovando en productos,
servicios y siendo un referente de estilo de vida.

Hoy en dia L'Oreal es la multinacional mas grande del mundo en el sector de la belleza y cuidado
personal, para esto cuenta con productos como tintes de cabello, permanentes, estilismo del
cabello, cuidado de la piel y el cuerpo, productos de limpieza, maquillaje y fragancias de lujo.
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3.2 Organizacion mundial

La organizacidn general de L'Oreal funciona por geo mercados en cada continente (Europa,
Asfa, América, Africa y Oceania), asi mismo se divide por paises, unos de forma independiente
y otros como cluster.

L'Oreal a nivel mundial toma todas las direcciones desde su sede principal en Paris — Francia,
desde esta sede se gestiona la produccién y se toman las decisiones globales de cara al negocio.

El grupo L'Oreal posee 44 fabricas (39 de Productos Terminados (PT), y 5 de Materias Primas
(MP)) y 18 centrales de distribucién, nacionales e internacionales. Esas fabricas se ubican en
las tres grandes zonas de actividad del grupo: Europa, Asia, y América del Norte. (Oumakhlouf,
2009)

Para efectos de este trabajo se analizara L'Oreal Espafia y Portugal, que a comienzos del 2022
se volvieron clister también conocido como L’Oréal Iberia. Ambos paises tienen como fabrica
principal la ubicada en Burgos, Espaia e Essigny, Francia. Para sus cuatro divisiones cuentan
con un punto de almacenamiento y distribucidon en Quer, Guadalajara, el cual es gestionado
por DHL. Adicionalmente, todas las decisiones de aprovisionamiento de la fabrica son tomadas
desde la sede principal en Francia que se encarga de las unidades y de la demanda para todos
los paises y da la orden a la fabrica para su produccion.

LOREAL
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llustracion 12 Trasmision de la informacidn (elaboracion propia)

Como se ve en la llustracion 12 Trasmision de la informacion (elaboracion propia), la informacion
sobre las necesidades va hacia la fabrica y luego a la internacional y la internacional comunica a la
fabrica la produccion que debe hacer segun la necesidad y la estimativa de produccién para cada
producto. Existe una comunicacidon constante para adaptar necesidades y mejorar el nivel de
servicio.
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3.3 Divisiones de L'Oreal Espaiia

L'Oreal, dependiendo el tipo de mercado al que van dirigidos sus productos se organiza por
marcas en cuatro divisiones:

3.3.1 Division de lujo:

En L'Oréal Luxe cuenta con una cartera que busca satisfacer las necesidades de cada grupo de
consumidores, estando en todos los niveles de precios y productos. Su portafolio esta
compuesto por 26 marcas de las cuales 17 son marcas globales, incluidas marcas importantes
como LancOme, Yves Saint Laurent y Giorgio Armani. (Chapuy, 2020).

LOREAL

L U XE

LANCOME m d GIORGIO ARMAN

EARIE i

feSuvjurent  BIOTHERM IR
f#;h'ﬂ':':' _ 1_“1

RALPH LAUREN MUGLER VIKTOREROLF

VALENTINO cacharel AZZARO
DIESEL BESEA YUESA ({telier Celegne

Maison Margiela PRADA YOUTH ™ PEOPLE

FaARIS ™

llustracion 13 L'Oréal lujo (Pagina Web oficial de L'Oréal)

3.3.2 Division de gran consumo:
En L'Oréal Consumers Products, poseen la marca de belleza nUmero uno en productos de
maquillaje del mundo con la marca L'Oréal Paris, la marca de maquillaje femenino nimero
uno con Maybelline New York, la marca natural nimero uno Garnier, asi como NYX
Professional Make Up. Impulsando la belleza accesible y de calidad en el cuidado de la piel, el
maquillaje, el cuidado del cabello y el color del cabello (Perakis-Valat, 2020).
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LOREAL

Consumer Products

LOREAL GARNICR MAYBELLINE

PARIS

NY'™ i
. esSdle
PROFESSIONAL MAKEUP
STYLENANDA

Dark e ~r
L(ﬁ' MIX& S ﬂnzuﬁ
Niely

llustracion 14 L'Oréal productos de gran consumo (Pagina Web oficial de L'Oréal)

3.3.3 Division de cosmética activa:

Division hora llamada EPICA, en L'Oréal Active Cosmetics, lider mundial en dermocosmética,
con marcas internacionales para el cuidado de la piel recomendadas por profesionales de la
salud vy distribuidas en puntos de venta de atencidn médica en todo el mundo, incluidas
farmacias, droguerias, medi-spa y minoristas electrénicos. Las marcas ofrecen una gama de
productos para el cuidado de la piel y el cabello para responder a todas las expectativas
relacionadas con la belleza y la salud de la piel: con tratamientos dermatoldgicos y estéticos.
(Cohen-Welgryn, 2020).

LOREAL

Active Cosmetics

arocePossy  VICH Ceray

L& £ ATE EE 5

BSKINCEUTICALS

llustracion 15 L'Oréal Cosmética activa (Pagina Web oficial de L'Oréal)
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3.3.4 Division de productos profesionales:

En L'Oréal Professional Products, es la divisidn insignia de L'Oréal ya que es donde estdn los
productos de coloracién que impulsaron la marca en sus comienzos. Sus clientes objetivos son
los profesionales de la belleza, peluqueros, estilistas, que pueden sacarle | mayor provecho a
los productos. Cuenta con 4 marcas en la actualidad L'Oréal Profesional como la marcaiconoy
con la mayor cantidad de referencias; Kerastase insignia juvenil, Redken la maca de las
celebridades y las personas que se arriesgan; y la marca de lujo en el cuidado del cabello Shu
Uemura (que fue trasferida de la administracion de la divisién de lujo a la divisidén de productos
profesionales hace 3 afos) (Hajeri, 2022).

LOREAL

Professional Products

LOREAL  KERASTASE  REDKEN

PARIS

shu uemura

art of hair

llustracion 16 L'Oréal Productos profesionales (Pagina Web oficial de L'Oréal)

Siendo esta la division de estudio de este trabajo, debido a que es donde se estan cursando las
practicas profesionales y en donde se busca generar una clasificacién de catalogo con un
indicador de seguridad en los productos estratégicos, utilizando herramientas adquiridas
durante el master.

3.4 L'Oreal Espaiia/Portugal

A partir del 1 de enero del 2022, L'Oréal Espana y L'Oréal Portugal se unieron en un clister
como decisién de negocio de la empresa. Este nuevo reto implica para la empresa la unidn de
sus productos y de sus procesos. Siendo una de las prioridades la armonizacién del catdlogo,
teniendo los productos que se vendan en ambos paises deben tener en la etiqueta las
instrucciones en ambos idiomas, esto siendo un reto para la disposiciéon de nuevos productos
y poder servir sus pedidos a los clientes. Véase en la llustracion 17 L'Oréal Iberia (Elaboracion
propia). Y asi este clUster en el drea de operaciones es el objetivo de este trabajo.

33

Universidad L'OREAL.

EuroPea C1 - Internal use R NS




CLASIFICACION DEL CATALOGO Y CALCULO TEORICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISION DE
PRODUCTOS PROFESIONALES — L’OREAL IBERIA
Juan Pablo Arce Sierra I

L'Oréal L'Oréal

Iberia Portugal

llustracion 17 L'Oréal Iberia (Elaboracion propia)

3.5 Departamento de operaciones

La nueva divisidn unifica todos sus departamentos entre estos el departamento de operaciones
en cual serd enfocado este trabajo, donde por medio de la gestidn y la informacién obtenida
por parte de la fabrica para la gestién del stock, se buscara una caracterizacion del catdlogo y
un estudio preliminar sobre las referencias estratégicas de las marcas, la cual podrd ser vista

en el siguiente capitulo.

Departamento Departamento
de Marketing de Educacion
Departamento Departamento
Direccién
de General de Recursos
Operaciones I I Humanos
Division de
- productos
profesional
Departamento T t Departamento
) de Control de
Comercial .
gestién
Departamento
de Finanzas

llustracion 18 Organigrama por Departamentos de la Division de Productos Profesionales (elaboracién propia)

Las cuatro divisiones de L’Oréal cuentan con departamentos iguales, siendo la Unica diferencia
que en el departamento de Productos profesionales tienen uno extra, que es el departamento

34

E Universidad L'OREA\L.

Europea C1 - Internal use O A ST N T




CLASIFICACION DEL CATALOGO Y CALCULO TEORICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISION DE
PRODUCTOS PROFESIONALES — L’OREAL IBERIA
Juan Pablo Arce Sierra I

de Educacidn, véase en la llustraciéon 18 Organigrama por Departamentos de la Divisién de
Productos Profesionales (elaboracion propia). Este departamento cubre la necesidad del nicho
de mercado mas importante para la divisién, que son los peluqueros, aqui se crean las
estrategias de ensefianza utilizando los productos de la divisidn, siendo algo que mantiene a
los peluqueros fidelizdndoos, ya que les permite mantener a la vanguardia en cuanto a
métodos de cuidado del cabello y de productos.

3.6 Cadena de valor

Para entender el impacto de este trabajo es importante conocer, su cadena de suministro y
como el proceso desde el departamento de operaciones cobra la mayor importancia. Para esto
es importante la llustracion 19 Cadena de valor. Donde se puede ver como para poder ofrecer
los productos finales a los clientes, se planifica e interfieren varios canales.

Una tienda, distribuidos o consumidor envia un pedido a L'Oréal.
Este pedido es transmitido aguas arriba mediante diferentes planes de aprovisionamiento los
cuales impactan el plan de produccion de las fabricas

Flujo de Informaciéon - Sales&Operation Planning

> @ & W\ Qe =

Component Manufacturing Market Supply Customer Distributor Consumer |
Supplier Supply Chain Logistics (MSL) Supply Chain
L’Oréal Supply Chain )
&

1

Los productos son fabricados y posteriormente enviados desde las fabricas a los clientes gracias
a la Supply Chain

Flujo Fisico - envio de pedidos

Flujo Financiero— seguimiento de la facturacion y cobro

llustracion 19 Cadena de valor

Explicacién sobre los tipos de flujo y donde estd el impacto del departamento de operaciones:

e Flujo de informacidn informatico: Son las necesidades trasmitidas desde los equipos de
marketing, comercial y desarrollo empresarial. Que su funcién es hacer las estimativas
de cuantos productos se necesitaran segln un periodo del afio, esto se suele hacer
mensualmente para ajustar y enviar las necesidades al equipo de operaciones que se
pondra en contacto con la fabrica y buscara garantizar las unidades necesarias para
cumplir con el objetivo del negocio que es cumplir a todos sus clientes.

e Flujo fisico: el flujo fisico es todo aquel implicado desde la obtencién de materias
primas para la fabricacién de los productos, pasando por la fabrica la llegada al almacén
de cada pais y terminando en el consumidor, que puede ser directo o indirecto. Aqui el
departamento de operaciones se debe asegurar que los productos lleguen a tiempo
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desde la fabrica parametrizando los envios y cumpliendo con las necesidades del
cliente.

e Flujo financiero: El ultimo flujo y no el menos importante es el flujo financiero donde
los departamentos de crédito y facturacion se encargan de generar el seguimiento a
los clientes para que paguen por estos productos.
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Capitulo 4. Implantacion

4.1 Introduccion de implantacion

En este capitulo se aplicara lo visto en el capitulo anterior, utilizando el método ABC de Pareto,
el método XYZ y se escogera un modelo de ecuacidn de stock de seguridad que mejor se ajusta
a la problematica de la empresa. Esto con el objetivo de dar solucién a la clasificacién del
catalogo activo y hacer un célculo tedrico del stock de seguridad.

4.2 Criterios para la implantacion

Para este trabajo se utilizard el modelo tedrico para el calculo de la clasificacion ABC-XYZ, las
directrices de las propuestas por la internacional, utilizando los datos como del catdlogo activo
como fuente de la informacién propias de L'Oreal y Excel como herramienta de calculo y
gestion.

La clasificacion ABC se utilizard para conocer el peso de los productos sobre la cifra total
conociendo los que representan el 80% del total asignandoles una A como clasificacion, los
productos del restante que generen el siguiente 15% una clasificacién B y el restante 5%
tendrian una categorizacidon tipo C. Dependiendo su clasificacion (A, B o C) se conoce los
productos que se espera que generen la cifra total.

Para conocer la variabilidad de los productos del catalogo y la clasificacidon XYZ se usa un valor
obtenido por L'Oreal, especificamente por los Demand Planner, que se llama Future Master
(Herramienta que consolida la variabilidad y permite asignar el forecast a las referencias) que
se utiliza para hacer la clasificaciéon XYZ que permitird conocer los productos que tengan una
variabilidad menor al 40% asignandoles una letra X que serian los productos con una
variabilidad no preocupante, los valores con la variabilidad superior al 40% hasta el 100% con
una letra Y que serian los productos que varian de forma considerable y los valores superiores
al 100% con una clasificacién letra Z que estos serian los que se esperan que sean mas variables

La obtencién de los datos es directamente proporcionada por L'Oreal de sus programas,
principalmente SAP/APO (Advance Planner & Optimizer) y SAP /HANNA nueva interfaz de
L'Oreal para el trabajo general y es una plataforma Web a diferencia de la antigua que era un
modulo al cual se ingresaba desde una aplicacién, donde se obtienen los productos con su
nimero de material, descripcion del producto, a que marca pertenece (L'Oreal profesional,
Redken, Kerastase o Shu Uemura), las previsiones de ventas y el coeficiente de variabilidad
asignado a estos productos que se obtiene de Future Master (herramienta que utilizan los
Demand planner, para aplicar el forecast a las referencias). Esta informacion se recopila en un
Excel y sobre este se hace el calculo de los modelos ABC-XYZ.

Y para terminar se deben tener en cuenta las directrices de la internacional (Local Safety Stock)
gue se encuentran en el Anexo 1 del modelo de la clasificacidn de los productos estratégicos
para la estimacidn de los productos estratégicos con su importancia en la cifra y su variabilidad.
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4.3 Proceso para la construccion del calculo del indicador

Para comenzar la construccion de las calcificaciones del catdlogo, es necesario reunir una
informacién inicialmente por cdmo se puede ver en la lustracion 20 Proceso para la
construccion de la clasificacion (Creacion propia): Primero utilizando Excel como herramienta
de calculo, segundo se deben obtener los datos de los productos a analizar, que deben cumplir
con dos caracteristicas, estar activos a la venta en Espafia y Portugal y ser de una de las cuatro
marcas que maneja el departamento actualmente que pueden ser: L'Oreal profesional,
Redken, Kerastase o Shu Uemura. Con esto que seria la informacién basica para comenzar el
siguiente paso es hace la clasificacién ABC segun las previsiones de venta, la clasificacién XYZ
segun el coeficiente de variacidn y por ultimo utilizar uno de los célculos tedricos del stock de
seguridad para analizar el stock de seguridad actual.

PROCESO

CLASIFICACION

Elaboracién de la

llustracion 21 Proceso para la construccion de la clasificacion (Creacion propia)

En la llustracion 21 Explicacion de la toma de la informacidn tomada de la tabla del Excel vemos
los datos que se usan como basicos para obtener las referencias con sus descripciones, marca,
submarca, estatus del material y otra informacién requerida por L'Oreal. Organizandose al
comienzo del fichero de izquierda a derecha.
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Descripcion Signarure K Material B3 Niimero de marerial K3 Godigo EAN/UPC K3 Descripcion Marca 3 Descripeion SubMarca K 5 K ToMi K ce. B 5w 3 Aim. KA
‘Oreal Professionnel  E3991600  LP iNOA 7 60G V115 3474637134365 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
‘Oreal Professionnel  E3891600  LP iNOA 7 60G V115 3474637134365 Inoa Inoa 2 Parties 11 IFG 1000 40 5101
‘Oreal Professionnel  E3891100 LP iNOA 6 60G V115 3474637134310 Inoa Inoa 2 Parties 11 IFG 1000 40 SLo1
/Oreal Professionnel  E3891100  LP iNOA 6 60G VI15 3474637134310 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
Oreal Professionnel  E0395403  INOA 200 OXYDANT 20 VOL 1L V034 3474630417830 G.Oxydants Eaux Oxy Add Gamme Oxydants+Eaux Oxy. 11 IFG 1000 50 501
Oreal Professionnel  E0395403 INOA 200 OXYDANT 20 VOL 1L VD34 3474630417830 G.Oxydants Eaux Oxy Add Gamme Oxydants+Eaux Oxy. 11 ZFG 1000 (50 sL01
‘Oreal Professionnel  FOB85102 MAJIREL EU ABSOLU 7 14B VHG7 3474634003084 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E0BA5102  MAJIREL EU ABSOLU 7 14B VHET 3474634003084 Maji Majirel 11 IFG 1000 |50 5101
‘Oreal Professionnel  E3892600 LP iNOA 8 60G V115 3474637134464 Inoa Inoa 2 Parties 11 IFG 1000 40 SLo1
/Oreal Professionnel  E3892600  LP iNOA B 60G VI15 3474637134464 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
~Oreal Professionnel  E0EB6702 MAJIREL EU ABSOLU 6 14B VHET 3474634003138 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
ZOreal Professionnel  E0E86702 MAJIREL EU ABSOLU 6 14B VHET 3474634003138 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E0O504204  OXYDANT CREME N. 1 20 VOL 1L V034 3474630449282 G .Oxydants Eaux Oxy Add Gamme Oxydants+Eaux Oxy. 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E0504404  OXYDANT CREME N. 1 20 VOL 1L V034 3474630449282 G.Oxydants Eaux Oxy Add Gamme Oxydants+Eaux Oxy. 11 IFG 1000 |50 5101
“Oreal Professionnel  EDE24502 MAJIREL EU ABSOLU 8 14B VHET 3474634003046 Maji Majirel 11 IFG 1000 50 SLo1
“Oreal Professionnel  EDEB4502 MAJIREL EU ABSOLU 8 14B VHET 3474634003046 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
“Oreal Professionnel  E3892100 LP iNOA 5 60G V115 3474637134419 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
“Oreal Professionnel  E3992100  LP iNOA 5 60G VI15 3474637134419 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
‘Oreal Professionnel  EOBB7602 MAJIREL EU ABSOLU 5 14B VHG7 3474634003176 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  EOBA7502  MAJIREL EU ABSOLU 5 14B VHET 3474634003176 Maji Majirel 11 IFG 1000 |50 5101
‘Oreal Professionnel  E3570301  LP SE21 Abs Rep Shp 1500mi T VAlG 3474636975938 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 501
‘Oreal Professionnel E3570301 LP SE21 Abs Rep Shp 1500mi T VALG 3474636975938 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SLO01
/Oreal Professionnel  E354E700  LP SE MRVL SHP 300 ML VB98 30158078 Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 5L01
JOreal Professionnel  E3548700  LP SE MRVL SHP 300 ML VB8 30158078 Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E1900222  DIA RICHESSE 6 50ML V511 3474630397996 Diacolor Dia Richesse 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E1900222  DIA RICHESSE 6 50ML V511 3474630397956 Diacolor Dia Richesse 11 IFG 1000 |50 5101
“Oreal Professionnel  E3574500 LPSE21 ABSO REPAIR OILSOML R VA1E 3474636977369 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 IFG 1000 50 SLo1
“Oreal Professionnel  E3574500  LP SE21 ABSO REPAIR OIL90ML R VA1E 3474636977369 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 5L01
Oreal Professionnel  E3557701 LP SE21 Abs Rep Msqg 250m| R Vi21 3474636974252 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 IFG 1000 50 5L01
Oreal Professionnel  E3557701 LP SE21 Abs Rep Msqg 250mi R Vi21 3474636974252 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SL01
‘Oreal Professionnel  E3993600  LP iNOA 9 60G V115 3474637134563 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
Oreal Professionnel  E3883600  LP iNOA 9 60G V115 3474637134563 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 40 5L01
‘Oreal Professionnel  E3750300 LP DIA LIGHT 10.12 50ML V511 3474637004620 Diacolor Dia Light 11 IFG 1000 50 SLo1
/Oreal Professionnel  E3750300  LP DIALIGHT 10.12 50ML V511 3474637004620 Diacolor Dia Light 11 ZFG 1000 50 5L01
~Oreal Professionnel  EOEB2B02 MAJIREL EU ABSOLU 9 14B VHET 3474634002995 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
-Oreal Professionnel  EDE82802  MAJIREL EU ABSOLU 9 14B VHET 3474634002995 Maji Majirel 11 ZFG 1000 50 5L01
‘Oreal Professionnel  E0389422  INOA 7 FUND 3474630415546 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 60 5L01
[Oreal Professionnel  E0388422  INOA T FUND 3474530415546 Inoa Inoa 2 Parties 11 ZFG 1000 6D 5L01
“Oreal Professionnel  E1500122  DIA RICHESSE 5 S50ML V511 3474630397897 Diacolor Dia Richesse 11 IFG 1000 50 SLo1

llustracion 22 Explicacion de la toma de la informacion

Funcionalmente se utiliza la funcion BUSCARYV, que en Excel sirve para relacionar la informacion
y traer datos precisos. En este caso el dato utilizado es el cddigo del material con el cual
podemos traer toda la informacidn de una base de datos de L’Oreal.

Para garantizar que las referencias analizadas son las activas, se hace una relacién usando
power query, con la cual creamos una condicién que incluya los que estan activos en Espafia
sin importar que estén desactivados en Portugal y de igual forma con Portugal los que estén
activos, aunque estén desactivados en Espana. Adicionalmente a este pardmetro,
internamente solo se querian analizar las referencias que estan activas y pendientes de
aprovisionamiento. Esta condicidon se cumple al observar el estatus SD de las referencias, este
estatus muestra en que punto de vida esta el material. Véase en la llustracion 22 Cddigos
activos al aprovisionamiento los materiales que hacen parte del catdlogo actual y son los
incluidos en este andlisis.

Estatus SD Descripcion del material Aprovisionamiento
30 Futuro sustituto Si
40 Futuro lanzamiento Si
45 Lanzamiento/ promocional con stock Si
50 Crucero Si
60 Futura descontinuacion Si
65 Cédigo sustituto Si
70 Descatalogado con stock No
80 Obsoleto con stock No
90 Obsoleto sin stock No

llustracion 23 Codigos activos al aprovisionamiento
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4.3.1 Clasificacion ABC

Para poder comenzar con la categorizacion utilizando el método ABC es importante determinar
los porcentajes con los cuales se asignara la clase, véase en la Tabla 5. Pardmetros ABC donde
se puede ver que para estar con una clasificacion A equivaldria al 80% del total de cifra, para
una clasificacién B el 95% y para una clasificacidn C el restante para el 100%.

Tabla 5 Parametros ABC

CLASE Hasta % valor
A 80%
B 95%
C 100%

Este cdlculo se basa en las previsiones esperadas de ventas (euros) entre los meses de 09-2022
al 11-2023, se agregan como hoja una hoja nueva al Excel y utilizando power query se relaciona
con los materiales objetos de estudio. En el Excel lo podemos ver como la columna PREVIS de
cabecera color azul oscuro y ahora como se ve en la llustracién 23. Demostracion de la
ubicacion de las previsiones vemos que cada material tiene un numero de previsiones
determinado.

CLASE |Hasta % valo
A B0%
B 95% TOTAL:
C 100% 30.182.278,00
| Eise I TomcEd ce KA sm  EJ Am.Elprevis K A
11 IFG 1000 40 SLo 267.577,00
11 IFG 1000 40 SL01 267.577,00
1 IFG 1000 40 S 254.432,00
11 IFG 1000 40 SL01 254.432,00
xOny. 11 IFG 1000 50 S 245.681,00
®Omy. 11 IFG 1000 50 SL01 245.681,00
1 IFG 1000 50 SL 232.001,00
11 IFG 1000 50 SL01 232.001,00
11 ZFG 1000 40 SLo 219.414,00
11 ZFG 1000 40 SL01 219.414,00
11 ZFG 1000 50 SLo 199.617,00
11 IFG 1000 50 sL01 199.617,00
xOny. 11 ZFG 1000 50 SL0 186.106,00
® Oy, 11 IFG 1000 (50 5L01 186.106,00
11 ZFG 1000 50 SLo 174.201,00
11 IFG 1000 50 SL01 174.201,00
1 ZFG 1000 40 SL0m 155.535,00
11 IFG 1000 40 5L01 155.535,00
1 ZFG 1000 50 SL0m 124.057,00
11 IFG 1000 |50 5L01 124.057,00
1 1 ZFG 1000 50 SL0 121.571,00
1 11 EFG 1000 |50 5L01 121.571,00
1 ZFG 1000 50 SL0 111.769,00
11 IFG 1000 |50 sL01 111.769,00
11 IFG 1000 50 SLo 105.932,00
11 IFG 1000 (50 sL01 105.932,00

llustracion 24 Demostracion de la ubicacion de las previsiones

El siguiente paso seria utilizando la funcion de EXCEL SUMA obtener el total de todas las
previsiones como se puede ver en la Imagen 24. Sumatoria de previsiones. Eso con el objetivo
de conocer la cifra total que se espera vender para todo el periodo estudiado.
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CLASE [Hasta % valon

A B0%

B 05% TOTAL:

C 100% 30.182 278,00

- N - ET - TN - R -

1000 40 SLD1 267 577,00
1000 40 sL0l 267 577,00
1000 40 sl 254 432 D0
1000 40 SL0 254 432 00
1000 50 SL 245 681 00

llustracion 25 Sumatoria de previsiones

Realizada la relacién de las PREVIS por cada referencia se hace un sumatorio total de estas
como se ve en la llustracion 25 Sumatoria de previsiones. Para luego hacer el cdlculo porcentual
del peso de cada referencia respecto al total como se ve en la llustracion 25 % respecto al valor
total. Esto se hace dividiendo la prevision sobre el total de todas las previsiones y se multiplica
por cien.

30.182.278,00
2 PREVIS [ % respecto del valor total EY Posicicn |8

267.577,00 0,00886536794870 1
267.577,00 0,00886536794870 1
254.432,00 0,00842984747540 3
254 432,00 0,00842584747540 3
245 681,00 0,00813990:912151 5
245 681,00 0,00813990912151 5
232.001,00 0,00768666301463 7
232.001,00 0,00768666301465 7
219.414,00 0,00726063021148 9
219.414,00 0,00726963021148 9
199.617,00 0,00661371550550 1
199.617,00 0,006613 71550550 11
186.106,00 0,00616606871092 13
186.106,00 0,00616606871092 13
174.201,00 0,00577163194905 15
174.201,00 0,00577165194905 15
155.535,00 0,00515318956376 17
155.535,00 0,00515318956376 17
124.057,00 0,00411025966360 19

124.057,00 0,00411025966960 19
llustracion 26 % respecto al valor total

La operacidn seria:

Prevision

9 total = 100
fopeso tota Total prevision X

Asi se obtendria el % respecto al valor total de cada material sobre la cifra acumulada.

Para poder aplicar el modelo de Pareto y generar la categorizacion ABC, es necesario conocer
la posicion de cada material respecto a todas. Ya que segun los parametros en la Tabla 5
Parametros ABC, la clasificacion depende de la posicion del material respecto al total respecto
a su peso en el total. Para esto se genera una nueva columna véase en llustracion 26 Posicion
Donde utilizando una funcién combinada de Excel =SI.ERROR(JERARQUIA.EQV ([@ [% respecto

del valor total]]; [% respecto del valor total]);"") generamos un orden automatico de todos los
materiales.
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C
a1 K3 posicion B rc

34870 1 1,7
34870 1 1,7
47540 3 3.4
47540 3 3,4
12151 5 5,0
12151 5 5,0
01463 7 6,6
01463 7 6,6
21148 9 8,0
21148 g 8,0
50550 11 9.4
50550 11 9,4
71092 13 10,6
71092 13 10,6
34905 15 11,7
34905 15 11,7
56376 17 12,8
56376 17 12,8
66960 19 13,6

Pt Lt A an -

llustracion 27 Posicién

Luego de contar con las posiciones de los materiales respecto a las previsiones organizadas, se
calcula el % Valor Acumulado, esta seria una columna, véase la llustracion 27 % Valor
Acumulado, donde por medio de las funciones Excel el peso de cada referencia, comenzando
con la de mayor peso hasta la ultima. Esto permite saber el peso acumulado de las referencias
de forma ordenada dependiendo de su posicion.

L=} -

o e Valor Acumulado K4 CLE
1,77307359% A
1,77307359% A
3,45904308% A
3,45904308% A
508702491% A
5, 08702491% A
6,62435751% A
6,62435751% A
8,07828355% A
B.07828355% A
11 9 40102666% A
11 9.40102666% A

12 1N BE2ATAMAMSE A
llustracion 28 % Valor Acumulado

=R T= R N R N RS RN, R SE R At R e

Como ultimo paso para realizar la asignacién de la clasificacién (ABC) se utilizan los parametros
vistos en la Tabla 5 Pardmetros ABC que estando ya definidos lo que se buscara serd las
referencias que segun él % del Valor acumulado estan organizadas. Para cumplir con la
clasificacién “A” la condicion es que el % Acumulado no supere el 80% de la cifra de las
previsiones. Asi mismo para asignar la clasificacién “B” serian las referencias que hagan la cifra
del 80% al 95% y para la ultima clasificacion “C” son las referencias que hacen del 95% de la
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cifra en adelante. Adicionalmente, para que esto se pueda cumplir es necesario usar una
funcidn de Excel que combina el condicionante Sl que utiliza la columna del % Valor acumulado
y combinando la funcidn INDICE que utiliza los condicionantes de la Tabla 5 Pardmetros ABCy
asi se asigna para referencia si segin su PREVISION es una A, B o C. Y asi se obtiene la
clasificacién segln el peso de cada referencia frente a la previsién y permite saber las que
generan la cifra. Véase la llustracion 28 Resultado de la clasificacion ABC.

M 52,0
TOTAL: B 27,4
30.182.278,00 C 40,0
& 8 Abs deviation Bl % respecto del valor total Rl Pasicionfl % Valor Acumuladolld cLASS Af
267.577,00 4.495,00 0,00886536794870 1 1,77307359% A
267.577,00 4.819,33 0,00886536794870 1 1,77307359% A
254.432,00 4.819,33 0,00842984747540 3 3,45904308% A
254.432,00 4.495,00 0,00842984747540 3 3,45904308% A
245.681,00 872,00 0,00813990912151 5 5,08702491% A
245.681,00 609,67 0,00813990912151 5 5,08702491% A
232.001,00 5.329,33 0,00768666301463 7 6,62435751% A
232.001,00 4.717,67 0,00768666301463 7 6,62435751% A
219.414,00 4.495,00 0,00726963021148 9 8,07828355% A
219.414,00 4.819,33 0,00726963021148 9 8,07828355% A
199.617,00 5.329,33 0,00661371550550 1 9,40102666% A
199.617,00 4.717,67 0,00661371550550 11 9,40102666% A
186.106,00 1.206,67 0,00616606871092 13 10,63424040% A
186.106,00 1.032,67 0,00616606871092 13 10,63424040% A
174.201,00 5.329,33 0,00577163194305 15 11,78856679% A
174.201,00 4.717,67 0,00577163194905 15 11,78856679% A
155.535,00 4.495,00 0,00515318956376 17 12,81920470% A
155.535,00 4.819,33 0,00515318956376 17 12,81920470% A
124.057,00 4.717,67 0,00411025966960 19 13,64125663% A
124.057,00 5.329,33 0,00411025966960 19 13,64125663% A
121.571.00 373.67 0.00402789345456 21 14.44683533% A

llustracion 29 Resultado clasificacion ABC

4.3.2 Clasificacion XYZ

Para la clasificacidn XYZ, que mide la variabilidad de los materiales en un periodo de tiempo, la
herramienta de L’'Oreal utilizada por los Demand Managers es un programa interno de L’Oreal
gue trata a los materiales por grupo (Familias) y les asigna un su valor que corresponda, para
efectos del trabajo se usa la funcion de Excel BUSCAR.V para cruzar la informaciéon de forma
eficiente y que relaciona los materiales con el coeficiente de variaciéon proporcionado con los
encargados de la demanda del drea se puede ver en la ilustracion 29 Coeficiente de variacion.

,00
B B

00 0,22
00 0,25
00 025
00 022
,00 0,3
00 027
,00 0,2
00 0,29
,00 022
,00 025
,00 0,2
00 0,29
00 027
00 0,36

llustracion 30 Coeficiente de variacion

El cdlculo para la clasificaciéon XYZ se comienza asignando los pardmetros de porcentaje de
variabilidad, los productos que su coeficiente de variacion este por debajo del <=50% seran del
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tipo X que indicaria una variabilidad baja, los productos que estén del 50% - 100% tendrdn una
variabilidad media y se les asignara una Y, por Ultimo los productos que estén por encima del
100% de la variabilidad tendrian una Z, que serian los que debido a su tendencia el programa
usado por los encargados de la demanda tengan calculado un coeficiente de variabilidad, véase
en la Tabla 6 Parametros XYZ, donde los parametros para la clasificacién se ordenan segun su
coeficiente de variacion.

Tabla 6 Paradmetros XYZ

Clasificacién % variacion
X 49%
Y 50%
Z 100%

Como ultimo paso, utilizando a la funcidn Sl de Excel, se relaciona cada coeficiente del material
con su asignado por el programa interno de L'Oreal, véase la llustracién 19 Coeficiente de
variacion, y se utiliza otra funcién de Si para decirle a Excel que dependiendo el coeficiente de
variacion asigne la clasificacion de XYZ.

0 5%
oy e
0 022X /
0 025X /
0 025X /
0 022X /
0 0,3 X /
0 027X /
0 0,2 X /
0 029X /
0 022X /
0 025X /
0 0,2 X /
0 029X /
0 027X /
0 036X /
0 0,2 X /
0 029 X }

llustracion 31 Resultado clasificacion XYZ

4.2.3 Relacion ABC-XYZ

Para terminar la categorizacidn se relaciona los resultados de ABC con los de XYZ, como cada
material tiene una sola clasificacidon de estas, se obtiene una combinacidn Unica entre éstas.
Para su realizacion en Excel se utiliza el simbolo & que se encarga de concatenar o conectar
dos valores, permite asi obtener un resultado entre las diferentes posibilidades de ABC y XYZ.
Véase en la llustracion 31 Concatenar ABC-XYZ.
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ol CLASS ABC Al CLASS 7
50% A
50% A
8% A
8% A
31% A
1% A
51% A
51% A
55% A
55% A
56% A
56% A
10% A
10% A X

llustracion 32 Concatenar ABC - XYZ

[@[CLASS ABC]1&[@[CLASS XYZ]]

REERXRXXERREX

Esta clasificacion tiene como objetivo permitir saber el peso de cada referencia del catalogo
activo respecto a las previsiones esperadas y su variabilidad. Véase mas adelante los resultados
de esta relacidn para la clasificacién y segmentacioén de las referencias.

4.4 Calculo del Safety stock utilizando la clasificacion ABC-XYZ

Como inicio del célculo, se extraen los datos que segun la clasificacion estdn activos y cuenta
con esta clasificacién. En el Excel se usa una nueva pestaia y se colocan como tabla para
facilitar su manejo. Véase la llustracion 32 Data para la construccion del Safety Stock,
informacién que incluye la marca (Kerastase, Redken, L'Oreal Profesional o Shu Uemura), su
ndimero Unico como material o referencia del catalogo, la descripcion del producto , numero
EAN (este es asignado por la internacional para tener todas las referencias homogenizadas en
el mundo), nombre de la submarca o familia a la que pertenece la referencia, informacion de
la marca en numero, tipo de material (producto terminado, travel size u otros), el centro al que
pertenece que para todas las referencias en 1000 que hace referencia a Espafia, su centro de
distribucién que es SLO1 que es Quer (Guadalajara) y por ultimo el tipo de flujo del material si
es diario, semanal o mensual.

)
[l Descripcion signature B material Bl Numero de material B2 codigoean/upc Bl Descripcionmarca  Bdl Descripcion subMarca  Bdl se Bl rovi Bl ce. B s B am. Bl planning mode
2 | Kerastase E1924700 KER CURE ANTCHUTE INTEN 42*6ML D50 3474636397549 | Ker Specifique Ker ifi A-Chute [12 ZFG [ 1000 [s50 SLo1 YKC1
3| L'Oreal Professionnel E3543201 LP SE Metal D SHP 1500 ML 134 30160668 | Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 5L01 YKW1
4 L'Oreal Professionnel E3549201 LP SE Metal D SHP 1500 ML 134 30160668| Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 SL01 YKW1
5 L'Oreal Professionnel E3570301 LP SE21 Abs Rep Shp 1500mi T VA16 3474636975938 | Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG. 1000 50 SLo1 YKC1
5 _L'Oreal Professionnel E3570301 LP SE21 Abs Rep Shp 1500mI T VA16 3474636975938| Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SLO1 YKC1
7| L'Oreal Professionnel E3554200 LP SE21 Aminexil 42x6ml T V034 3474636974337 | Serie Expert SE Scalp 11 ZFG 1000 60 5L01 YKC1
3| L'Oreal Professionnel E3554200 LP SE21 Aminexil 42x6ml T V034 3474636974337 | Serie Expert SEScalp 11 ZFG 1000 60 SL01 YKC1
3 | Kerastase E3245001 K GENESIS CURE 10*6ML VFA6 3474636857999 | Ker Genesis Ker Genesis 12 ZFG. 1000 50 SLo1 YKC1
2 L'Oreal Professionnel E0504404 OXYDANT CREME N. 120 VOL 1L V034 3474630449282| G.Oxydants Eaux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. [ 11 ZFG 1000 50 SLo1 YKC1
1| L'Oreal Professionnel E0504404 OXYDANT CREMEN. 120 VOL 1L V034 3474630449282 | G.Oxydants Eaux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. [ 11 ZFG 1000 50 5L01 YKC1
2 | L'Oreal Professionnel E3574500 LR SE21 ABSO REPAIR OILSOMLR VA16 3474636977363 | Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1
3 L'Oreal Professionnel E3574500 LP SE21 ABSO REPAIR OILSOMLR VA6 3474636977369 | Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG. 1000 50 SLo1 YKC1
4 | L'Oreal Professionnel E2793501 LP SERIOXYL DENSERHAIR NEW 90ML E07 3474636645800| Serioxyl Serioxyl Treatments 11 ZFG 1000 B0 SLo1 YKC1
5| L'Oreal Professionnel E2793501 LP SERIOXYL DENSERHAIR NEW S0ML EO7 3474636645800 | Serioxyl Serioxyl Treatments 11 ZFG 1000 60 SLO1 YKC1
5 L'Oreal Professionnel E3569401 LP SE21 Pro Lng Shp 500ml R VB33 3474636975846 | Serie Expert SE Pro Longer 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1
7 L'Oreal Professionnel E3569401 LP SE21 Pro Lng Shp 500ml R VB33 3474636975846 Serie Expert SE Pro Longer 11 ZFG. 1000 50 SLo1 YKC1
3 | L'Oreal Professionnel E0395403 INOA 200 OXYDANT 20 VOL 1L V034 3474630417830| G.Oxydants Eaux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. [ 11 ZFG 1000 50 SLo1 YKC1
3 | L'Oreal Professionnel E0395403 INOA 200 OXYDANT 20 VOL 1L V034 3474630417830 G.Oxydants Eaux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. [ 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1
J | L'Oreal Professionnel E3548700 LP SE MRVL SHP 300 ML VB398 30158078/ Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 SL01 YKW1
1 L'Oreal Professionnel E3548700 LP SE MRVL SHP 300 ML VBS8 30158078/ Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG. 1000 50 SLo1 YKW1
2| Kerastase E3245101 K GENESIS CURE 90ML VF46 3474636858002| Ker Genesis Ker Genesis 12 ZFG 1000 50 SLo1 YKC1
3 | Kerastase £1923420 BARNO PREVENCION 250ML 3474636397433 | Ker Specifique Ker i -Chute 12 ZFG 1000 50 SL01 YKC1
4| Kerastase E2057300 KER CURE ANTCHUTE INTEN 10*6ML511 3474535397555‘ Ker Specifigue Ker Specifique A-Chute 12 ZFG 1000 50 SLo1 YKC1

llustracion 33 Data para la construccion del Safety Stock

Se utilizan las previsiones a un afio de septiembre del 2022 al septiembre del 2023. Ya que a
estas previsiones de ventas son las que esperamos ajustar su safety stock que garantice estas
unidades minimas. Véase la llustracion 33 Previsiones 09-2022 al 09-2023.
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Previsiones
- |09-2022 r |10-2022 v |11-2022 - |12-2022 - |01-2023 r |02-2023 - |03-2023 - |04-2023 - |05-2023 ~ |06-2023 - |07-2023 - |08-2023 - |09-2023 = | Total Gene + r
1721 9| 1116 1045 2899 1311 673 1020 832 837] 1656 1475 2235 20080
5445 1496 1643 426 2041 1916 2720 1806 10074 7719 42625
5445 1496 1643 426 2041 1916 2720 1806 10074 7719 42625
3718 2500 1151‘ 8027 13496 9488 | 4820 6751 8737 18499 103863
3718 ?ﬁ‘ 1181 ‘ 8027 13496 9488 | 4820 6751 8737 18499 103863
2451 1937| 1430 2444 0| 0| 0| 0| 0| 0| 17257]
2451 1537| 1490 2424 [] 0 40' 0] 0] 0 17257]
2094] @' 300) 2957 74 1323 1033 2525 1932] 289| 20372]
34134 11404 11139 11111 12457, 12558 11757| 12912 9604 14322 194981]
34134 11404] 11139 11111 12457 12558 11757] 12912 9604] 14321 194981]
5453 4750 3684] 6508 254 5076 5445 8237 5822 5460) 59861[_
5453 4750 3684] 6508 7454] 07| 445 8237 5822| 460 99861
705 2257 2597 2942 700 755 144] 2379 823 42810
709 2257| 2597 2947 700) 799 142] 2379 829 22810
6302] 2837 2000] 1639 189 435 3855 5696 75, 2 48763
5302] 2837 2000) 1635 189 435 3855 5695| 75 2 28763
44383 16907 14842 16673 ]7403‘ 15717 14142 18489 11909 18036 257442
44383 16907 14842 16673 ]74D3‘ 15717 14142 18489 11909 18036 257442
9947 3739 4797 4342 11608 3131 13244 4863 6890 11727 105457|
9947 3739 4797 4342 11608 3131 13244 4863 @‘ 11727 105457|
2908 1760 2089 2070 2762 2161 1797 2540| 1836 3578 33023|
5717 354# 3514 7175 4425 3971 3815 5203 3153 8158 73230|
2856 1664 2821 7876 mﬂ{ 1763 1256 4729 5283 4571 46003
16232 5738 4907 4574 5743 4622 4992 6569 3911 7608 86726
16232 5738 4907 4574 5743‘ 4622 4992 6569 3911 7@ 857751:

llustracién 34 Previsiones 09-2022 al 09-2023

Para construir el cdlculo de Safety stock se necesitan algunos datos adicionales, como:
4.4.1 Tiempo de reposicion (TRP)

El LT para efectos del trabajo se tuvo en cuenta de dos ubicaciones, la primera es de Burgos —
Espafia, donde se sirven el 70% de los productos y la segun fabrica seria de Essigny — Francia
donde se sirve el resto de los productos para la divisiéon. Cada una de estas ubicaciones, sirve a
la distribuidora en Quer con unos tiempos estipulados Véase la Tabla 7 Tiempo de espera desde
las fabricas en donde se puede entender el tiempo que tarda la fabrica en servir las referencias,
desde la recepcién del pedido, hasta el alistamiento en los camiones para enviar las referencias
a Quer. Siendo de 4 dias para la fabrica en Burgos y de 6 dias para la fabrica en Essigny.

Tabla 7 Tiempo de espera desde las fabricas

4.4.2 Clasificacion ABX-XYZ y nivel de seguridad

Con la clasificacion calculada anteriormente se utiliza para generar un nivel de seguridad
basado en la relacién entre la clasificacion ABC y la clasificacion XYZ. Esto es para que el valor
gue se obtenga sea en relacién con las referencias que tengan mayor peso para el negocio y su
variabilidad de venta. Véase la llustracion 34 Clasificacion ABC-XYZ.
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Previs Cv
ciassxvz

Clasificacion ABCXYZ
CLASS ABC-XYZ
AZ
AX
AX
AX
AY
AY
BX
AX
AX
AX
AX
A7
AX
AX
AZ
AZ
BX

CLASS ABC [~ ]
A z

B e e ||
EA N DN R N S - - ) - -

lustracion 35 Clasificacfén ABC-XYZ

Tras generar esta clasificacién es importante asignar los niveles de seguridad segin su
importancia, por eso, véase la Tabla 8 Nivel de Seguridad segun la clasificacion (Construccion
propia), siendo consistentes con lo que dice la teoria se les asigna la mayor seguridad a las
referencias de tipo AX del 97% que son las que mayor cifra hacen y menos variabilidad tienen.
Asi mismo, se les asigna a la del tipo CZ que seria una referencia que no hace cifra
representativa y que tiene una variabilidad alta, esto quiere decir que se vende por
temporadas, pero igualmente es importante contar con el stock de seguridad apropiado para
cumplir con las previsiones de venta y estar cubiertos por si estas aumentan.

Tabla 8 Nivel de Seguridad segtn la clasificacién (Construccion propia)

X Y Z
A 97% 95% 92%
B 90% 89% 88%
C 85% 79% 69%

4.4.3 Variables para el calculo del stock de seguridad local

Como se puede ver en el Anexo directrices de la Internacional ademds de tener en cuenta la
seguridad local que seria la clasificacion ABCXYZ, se deben tener en cuenta otros factores
como:

1. Categoria: La categoria en los productos se refiere al momento en el que se encuentra
la referencia.

- Crucero: Las referencias crucero son todas aquellas que tienen desde marketing debido
a su permanencia en el mercado las piensan mantener, en el Anexo 1 directrices de la
Internacional no se especifica si se le debe agregar stock de seguridad por eso
localmente la estrategia seria conectar la seguridad local que se refiere al resultado de
la clasificacion ABCXYZ.

- Lanzamiento: Igual que una referencia no se le asigna stock adicional ya que suelen ser
“one shoot” esto quiere decir que se pide una cantidad concreta la cual se espera que
se termine en su totalidad y ya después de esto se toman decisiones respecto al futuro
de la referencia. Por eso la estrategia de seguridad con estos materiales es traer todo
de una sola para su posterior puesta en venta.
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- Promocion:

2. Apuesta lanzamiento: Cuando un lanzamiento es marcado como una gran apuesta en
el fichero de calculo del stock de seguridad, se le asigna un stock de seguridad adicional
el cual para este trabajo seria del 10% de su stock y se cruza con la seguridad local ya
gue asi garantiza un stock de seguridad acorde para cumplir con las necesidades. Véase
en la llustracion 34 Diferencial apuesta de lanzamiento.

10%

llustracion 36 Diferencial de referencias para apuestas de lanzamiento

3. Descontinuacion: Las descontinuaciones se marcan con tiempo por la fabrica y no tiene
un stock de seguridad adicional al local, ya que no es necesario. Para efectos del trabajo
se le asignada una X luego de que salte la fecha del ultimo mes en que se tienen
previsiones de venta.

4. Estratégico o no estratégico: Las referencias estratégicas son las que segun marketing
informan y para efectos del trabajo se les asignaran un 15% adicional de stock de
seguridad adicional al nivel de seguridad local. A las referencias no estratégicas solo se
les asigna lo asignado por la seguridad local.

15%

llustracion 37 Diferencial referencias estratégicas

5. Top E-Retail: Las referencias top de ventas en Amazon y otros clientes grandes, los
encargados de estos clientes junto a marketing de cada marca, pasan un listado de las
referencias importantes y para efectos de este trabajo se le asignara un 15% adicional
de stock de seguridad.

15%

llustracion 38 Diferencial referencias Top E-Retail

Para efectos del trabajo se organizaron los deferenciales para ser factores multiplicativos en la
formula final del stock de seguridad y se separan segun las diferentes variables, véase la
llustracion 38 Distribucion practica de las variables. Esto sirve para tener visibilidad de cada
referencia ya que una referencia puede tener mas de una variable y esto se debe tener en
cuenta.

I 10% | 15% | 15% |
Categoria Segin egia local D i i MIMG0 | Prev meses pendien para desco (X) Tipo de referenci Top E-Retail
Basiline Si es estrategico X | El mes de fin de pdescontinuacion x inter Estrategico %
Lanzamiento X Mo estaretgico
Promo /Prod especifico

llustracion 39 Distribucion en la implantacion de las variables
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Tras definir los porcentajes diferenciales se puede cruzar para asignarle estos valores a cada
referencia, ya que una referencia puede tener mds de un diferencial a la vez, como se puede
ver en la llustracion 39 Informacion de cada referencia segun su variable y asi se sabe a qué
referencias se les debe asignar un coeficiente diferencial adicional o si se deja Unicamente con
el nivel de seguridad local.

| __aassascxz B cawegoia B Apuesta lanzomiento [ Descontinuaciones B8 Fecha interrupcidn intemacional B estrateaia_ B Top E-Retail B |
AZ NO ESTRATEGICO X
AN X 11-2022 NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AY baseline NO ESTRATEGICO
AY NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AN NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AZ NO ESTRATEGICO
AX baseline NO ESTRATEGICO
AX NO ESTRATEGICO
AZ NO ESTRATEGICO
A7 NO ESTRATEGICO
AX x NO ESTRATEGICO
AY X NO ESTRATEGICO
AX baseline x NO ESTRATEGICO
AZ X NO ESTRATEGICO
AX Baseline X NO ESTRATEGICO
AX baseline X NO ESTRATEGICO
AY baseline X NO ESTRATEGICO
AY X NO ESTRATEGICO
AZ x NO ESTRATEGICO
AX baseline X NO ESTRATEGICO X
AX x ESTRATEGICOS

llustracion 40 Informacion de cada referencia segtn su variable

4.4.4 Calculo del stock de seguridad tedrico

Segln la informacidn anterior, la férmula utilizada para el calculo del Stock de seguridad sera
el planteado en el marco tedrico como la llustracion 8 Método 3 - Cdlculo del inventario de
sequridad + TRP + SD segun previsiones, se utiliza esta férmula ya que el cdlculo sera sobre
previsiones de venta y los tiempos de reposicidén son constantes. Donde adicional de usar esta
féormula se usara como nivel seguridad el local o clasificacién ABCXYZ y luego se conecta el
diferencial segun el caso. Se hace primero un calculo del stock de seguridad.

No obstante, y por practicidad se calculé usando el Método 3 y se dejé en una sola Columna.

e s -

- |
205
043

1190

2113
236

1408
B75
929
226
636
468
448
330

llustracion 41 Stock de seguridad conectada a la seguridad local

Luego de esto usando la funcién de Si anidados de Excel segun la variable y si esta incluia un
diferencial se agregaria al stock de seguridad calculado el diferencial correspondiente, véase la
imagen
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g A A A A A L # R

i -l
5 235
3 158056
0 1190
3 2113
b 236
8 1408
5
9
B
B
g

675
929
226
636
458

B 448
llustracion 42 Stock de seguridad + seguridad local + diferenciales

Como ultimo paso, se agrega como una columna extra el stock de seguridad que nos entrega
el programa interno de la empresa, para poder hacer una comparativa y asi tomar medidas a
futuro, véase en la llustracion 41 Stock de seguridad del programa interno. (Este valor es
obtenido segun el programa de APO — Interfaz de logistica adicional de SAP, herramienta
utilizada por los supply planner para parametrizar las referencias)

Safety Stock APOD Ky

0
3.553,51
565,28
1.785,69
309,76
1.600,56
2.739,41
1 587,08
535,59
284,01

14 CC
llustracion 43 Stock de seguridad del programa interno

Como implantacidn para este trabajo se concluird con un andlisis sobre los resultados
obtenidos de esta categorizacion segun el ABC-XYZ y se revisard el stock de seguridad actual
de la empresa contra un calculo tedrico que tiene en cuenta la seguridad local obtenida de la
categorizacion y los diferenciales de seguridad, segun las politicas de la internacional (Anexo
1).
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Capitulo 5. Analisis de resultados.

Para este analisis de resultados se comienza por los resultados obtenidos de la categorizacion
aplicados de los métodos ABC-XYZ y como siguiente parte los resultados del calculo tedrico del
stock de seguridad:

Asi, se utilizaran diagramas “tree map charts”, que permiten visualizar de forma clara los
resultados, adicionalmente se tiene en cuenta el Anexo 3. Andlisis de la clasificacion ABC-XYZ.

Se hard un andlisis general del departamento y un analisis por marca:

Los ejes del analisis seran la importancia de la referencia para el negocio (ABC) vs la variabilidad
de venta (XYZ).

Resultados de la clasificacién por separado:

La clasificacién del catdlogo se concentrd en las referencias activas en el momento, siendo un
total de 1.501 referencias equivalente al 75% del catalogo activo de toda la divisidn y sus cuatro
marcas (L’Oréal Profesional, Kerastase, Redken y Shu Uemura).

e ABC: Esta clasificacidn se hace segun la importancia de cada referencia segun la cifra
total, aplicando el método de Pareto (ABC) , los resultados en esta clasificacion son: El
80% de la cifra la hacen apenas el 22% de las referencias que en concreto equivale a
342 referencias que tendrian una clasificacidn A, el siguiente 15% de la cifra equivaldria
al 23% de las referencias que son 350 exactamente que tendrian una clasificacién By
por ultimo el 5% del total de la cifra representa el 53% de las referencias que serian un
total de 809 referencias y tendrian una clasificacion C. Véase la llustracion 43
Resultados clasificacion ABC.

Clasificacion N. Ref |% Total productos | % Peso cifra
A 342 22,78% 80%
B 350 23,32% 15%
C 809 53,90% 5%

llustracion 44 Resultados clasificacion ABC

e XYZ: La clasificacién (XYZ) depende del coeficiente de variabilidad de ventas, de las
referencias que segun este trabajo se obtuvo: Que las referencias con un coeficiente
de variabilidad inferior al 50% son el 64% de las referencias que equivale al 958 a las
cuales se les asigna una X, las referencias con un coeficiente de variabilidad entre el
50% y el 100% serian el 15% que corresponde a 232 referencias y por ultimo las
referencias que estan por encima del 100% de variabilidad son el 12% que equivale a
311 referencias. Véase esto en la llustracion 44 Resultados clasificacion XYZ que resume
los resultados obtenidos de la clasificacion.
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Clasificacion N. Ref % Variacion Total cifra
X 958 49% 64%
Y 232 50% 15%
YA 311 100% 21%

llustracion 45 Resultados clasificacion XYZ

Resultados division Productos Profesional

Siguiendo con el modelo de analisis propuesto usando un diagrama “tree map charts”, se
demuestran los resultados conjuntos de la clasificacion para toda la division como se puede
ver en la llustracion 45 Resultados division. Este diagrama permite conocer las referencias
donde estan ubicadas y en cuales se deberia de enfocar la empresa. Se puede ver que 155
referencias equivalentes al 10% son de alta prioridad y se deben de revisar segun la marca a la
que correspondan.

Ya que segun la propuesta de prioridades son referencias que no son representativas para la
realizacion de la cifra y tienen una clasificacion Cy tiene un coeficiente de variabilidad superior
al 100% y que representan 153 referencias que para su analisis optimo se debe empezar
sabiendo a que marca pertenece.

119 SKUs 155 SKUS
8 % of Cat 10 % of Cat

LAST PRIORITY
Propose Discontinuation

,,,,,,,,, 653 SKUS 153 SKUS
44 % of Cat 10% of Cat

llustracion 46 Resultados division

Adicionalmente se puede analizar que solo el 28% de las referencias equivalente a 415 tiene
una clasificacidn AX esto quiere decir que tienen poca variabilidad y generan gran parte de la
cifra.

El 8% de la cifra lo hacen las clasificadas como AY y BY que son 119 referencias para las cuales
se recomienda revisar los parametros pero que no son de alta urgencia. El 10% de las
referencias tienen una clasificacién del AZ y BZ que son las referencias que hacen cifra
dificilmente y aumentan el trabajo para su venta debido a su alta estacionalidad.

Por ultimo, para las referencias de la division con una clasificacion CX y CY que son el 653 y
equivalen al 44% del total se deben revisar ya que estan en el medio y puede referencias que
sean excepciones ya que segun el andlisis generan cifra, pero tiene poa variabilidad, suelen ser
productos estratégicos para las marcas de costo bajo.
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Resultados marca L’Oreal Profesional

Para la primera marca analizada, se obtiene que la marca equivale el 46% de las referencias del
catdlogo activo de la divisidn, siendo la marca insignia, segun el andlisis que se puede ver en la
llustracion 46 Resultados clasificacion L'Oréal Profesional, para sus referencias con una
clasificacién AX y BX que son 217 que equivalen al 14% de esta marca, estarian optimas y no
requerian plan de accién.

Siguiendo con el analisis para esta marca las referencias clasificadas con AY y BY son un 4% que
equivale a 128 referencias la recomendacidn es revisar sus pardmetros, ya que pueden estar
haciendo un numero de cifra representativo pero su variabilidad es superior al 50% esto quiere
decir que son productos que se debe buscar almacenar la cantidad exacta, ya que no se venden
constantemente.

Las referencias con una clasificacion AZ y BZ serian un 3% que equivale a 71 referencias a las
cuales se les debe trabajar un mejor plan de ventas que ayude a mejorar su variabilidad y su
realizacion de cifra para la marca. Las referencias con una clasificacion CX y CY que son en las
gue se concentra la mayoria de las referencias con un total de 321 de debe revisar para saber
si su dificultad de cifrase debe a que son estratégicas o si deben ser cambiada la estrategia en
el mercado.

Por ultimo las referencias con una clasificacién CZ que esto quiere decir porca relevancia para
la realizacién de cifra y una variabilidad superior al 100% y que equivale a 47 referencias se
deben notificar a marketing de la marca para que evalué si deben ser mantenidas en el catalogo
o descontinuadas.

OPTIMIZE FORECAST

67 SKUS 49 SKUS
9,6 % of Cat 7 % of Cat

e e

llustracion 47 Resultados clasificacion L'Oréal Profesional

Las referencias segun la submarca en la Tabla 9 Detalle referencias CZ para L'Oréal Profesional
se puede observar que son referencias de color o productos electrénicos que al hacer poca
cifra y tener una alta variabilidad de venta, la decisién de continuar en el catadlogo debe ser
tomada por marketing.
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Tabla 9 Detalle referencias CZ para L'Oréal Profesional

(074 6,75% 47
Botanea 0,14% 1
Diacolor 1,01% 7
Gjosa 0,14% 1
Maji 1,72% 12
Other Brands L'Oreal Pro 0,14% 1
Serie Expert 2,73% 19
Steampod 0,29% 2
Tecni Art 0,57% 4

Resultados marca Redken

En Redken se puede observar que tiene el 32% del catdlogo y un total de 476 referencias activas
en la llustracion 47 Resultados clasificacion Redken, que detallando los resultados la
clasificacién AX y AY la tienen 87 referencias que equivalen al 18,3% de la marca que tendrian
sus parametros mas alineados y un coeficiente de variabilidad estable. Continuando con la
clasificacién se puede observar que el 5,3% de las referencias que equivale a 25 tiene una
clasificacién AY y BY segun este resultado se deberian de revisar sus pardmetros ya que puede
ser necesario modificar estrategia de marketing para estabilizar o aumentar las ventas. El 4%
de las referencias que son 29 y tiene una clasificacion de AZ y BZ es importante trabajar con
marketing para que sus ventas mejores ya que se debe garantizar que la estrategia pueda
cumplir con su objetivo de cifra.

Las referencias con una clasificacion CX y CY que equivalen al 60% con 285 referencias son
donde se concentran para esta marca y segun las prioridades se deberian de revisar las
excepciones ya que seguramente sean referencias estratégicas y que se deben mantener y
algunas otras se les puede recomendar una accién diferente desde marketing.

FIRST PRIORITY
Satistical paramete)

LAST PRIORITY
Propose Dis inug

e 59 SKUS
12,4% of Cat

llustracion 48 Resultados clasificacion Redken
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Como parte final para el analisis de la marca se extrae un detalle de la submarca que hacen
parte de la clasificaciéon CZ, que son aquellas que hacen cifra con dificultad y que ademads tienen
una variabilidad alta y son un total de 59. Este resultado puede resultar normal debido a que
Redken es la marca que en tonos de coloracidn tiene mayor variedad y al tener tantos es
normal que no todos tengan el mismo impacto en las ventas esto se puede ver en la Tabla 10
Detalle referencias CZ para Redken siendo 35 referencias de la submarca RK Color Gels Qil las
que representan el 7,4% de estas referencias.

Igualmente, la responsabilidad en la toma de decisiones vendra desde marketing los que deben
estimar si estas referencias son estratégicas para la marca o deben ser descontinuadas en el
futuro.

Tabla 10 Detalle referencias CZ para Redken

Ccz 12,4% 59
Prescription by redken 1,7% 8
Rk Blonde Idol 0,4% 2
RK Color Gels Oils 7,4% 35
Rk Shades Eq 0,2% 1
Styling by redken 2,7% 13

Resultados marca Kerastase

En Kerastase se tienen 238 referencias activas en el catdlogo que equivalen al 15,9% de todo
el catdlogo de la divisidn, los resultados que se pueden observar en la llustracion 48 Resultados
clasificacion Kerastase se observa que el 41,6% que son 99 referencias tienen una clasificacion
AXy BX que son aquellas hacen la mayor cantidad de cifra y tienen el coeficiente de variabilidad
mas bajo. Luego estan las referencias con una clasificacion AY y BY que son un total de 25
referencias que equivale al 10,05% las cuales se deben revisar sus parametros de clasificacidn
con marketing por si han de modificarse y con una clasificacién AZ y BZ estan las referencias
qgue equivalen al 32,4% de la marca y son 77 las cuales se les dificulta mas realizar la cifra y
tienen un coeficiente alto de variabilidad en las cuales se debe trabajar para cambiar
estrategitas de mercado.

Luego se encuentran las referencias con una clasificacién CX y CY que equivalen al 5,5% del
catdlogo y son 13 referencias las cuales se deben revisar por si algunas de estas son estratégicas
y se deben ajustar las campafias de ventas, decisién que se toma con marketing de la marca.
Por ultimo las referencias que tienen una clasificaciéon de CZ equivalente al 10,1% y que incluye
dentro de estas 23 referencias las cuales al no tener color los encargados de revisarla serian la
divisién de marketing que deben tomar decisiones sobre descontinuar o mantener referencias
gue serian de poca importancia para cifra, aunque de gran importancia para la marca.
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OPTIMIZE FORECAS
Trust Statistical modeling & By

25 SKUs 77 SKUS
10,5 % of Cat 32,4 % of Cat

,,,,,,,,, TR 28 SKUS
5,5% of Cat 10,1% of Cat

llustracion 49 Resultados clasificacion Kerastase

Analizando las referencias como se ve en la Tabla 11 Detalle referencias CZ Kerastase con
mayor variabilidad en Kerastase encontramos las referencias CZ que en esta marca equivale al
10,08 del catdlogo con 24 referencias concentradas principalmente en las familias Ger Chroma
Absolu con 4 referencias a revisar y 4 referencias de Ker Genesis, al igual que otras referencias
gue se deben analizar ya que se debe proponer descontinuacidn en estas referencias que no
son importantes para la cifra y tienen una variabilidad de venta alta.

Tabla 11 Detalle referencias CZ para Kerastase

cz 10,08% 24
Ker Aura Botanica 0,42% 1
Ker Blond Absolu 0,84% 2
Ker Chroma Absolu 1,68% 4
Ker Chronologiste 0,42% 1
Ker Curl Manifesto 0,42% 1
Ker Elixir Ultime 1,26% 3
Ker Fusio 0,84% 2
Ker Genesis 1,68% 4
Ker Resistance 0,84% 2
Ker Specifique 1,26% 3
Other Kerastase 0,42% 1

Resultados marca Shu Uemura

La ultima marca que cuenta con 86 referencias Unicamente y un 5,7% del catadlogo de la
division, la marca de lujo para el cuidado del cabello. En el analisis que se puede ver en la
llustracion 49 Resultados clasificacion Shu Uemura, se debe tener en cuenta que para esta
marca no se tiene referencias con la clasificacion AX y AY lo cual tiene sentido debido a su
participacién inferior en el catalogo respecto a las otras tres marcas.

Comenzando con la clasificacién BY equivalente al 2,3% de este catidlogo siendo 2 referencias
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estan aquellas que hacen la cifra para la marca y que tienen poca variabilidad siendo inferior
al 50% y no necesitan un plan de accion especifico. Las referencias con un 11,6% del catalogo
y siendo 10 referencias estan las clasificadas como AZ y BZ que son en las cuales se debe
concentrar marketing para mejorar su estrategia de ventas para disminuir su coeficiente de
variabilidad.

Un porcentaje importante de referencias siendo 37 y equivalente al 43% del catdlogo de la
marca estdan las referencias clasificadas como CX y CY donde se esperan encontrar referencias
de campanfa que son estratégicas para la marca pero no se espera un gran impacto en la cifra,
se deben revisar y mantener solo las importantes con los parametros igual y por ultimo estan
las referencias con una clasificacién CZ que equivalen al 26,7% que son 23 referencias se vende
tan poco que no se puede proponer descontinuar ya que pueden ser estratégicas al tratarse
de una marca de lujo dentro del cuidado del cabello.

OPTIMIZE FORECAST
Trust Statistical modeling & Review Only

14 SKUS 2 5KUsS 10 SKUs
16,3% of Cat 2,3% of Cat 11,6% of Cat

llustracion 50 Resultados clasificacion Shu Uemura

Para terminar como se puede ver en la Tabla 12 Detalle referencias CZ para Shu Uemura
analizando las familias con la menor participacion en la cifra y la variabilidad superior
encontramos a referencias de la familia Izumi, con 10 referencias esto se puede deber a que
son lanzamientos y al ser productos nuevos no tienen coeficiente de variabilidad alto ni una
puesta en el mercado alto en comparacion a las referencias pilares.

Tabla 12 Detalle referencias CZ para Shu Uemura

cz 26,74% 23

S.U Essence Absolue 4,65% 4

SU Ashita Supreme 8,14% 7

SU lzumi 11,63% 10

SU Ultimate Reset 1,16% 1

SU Yubi Blonde 1,16% 1
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Resultados stock de seguridad

Luego de tener los resultados de la clasificacion ABC/XYZ, el siguiente objetivo es utilizarlos
para generar el célculo del stock de seguridad, que tendria en cuenta la clasificacion ABC/XYZ
como parametro de seguridad local, adicionalmente se tiene en cuenta otras caracteristicas
segun el momento de vida del producto que puedes ser si el producto es un lanzamiento, si es
una referencia estratégica, referencia Top-Retail o descontinuacién. Con el objetivo de
comprender la ecuacién de stock actual de stock de seguridad. Para la realizacion del cdlculo
se hace a partir de la clasificacidn y se relacionan segln la casuistica del producto véase la
llustracion 38 Distribucion practica de las variables.

Utilizando el resultado tedrico y el stock de seguridad del sistema se obtienen los siguientes
resultados:

Como se puede ver en la llustracion 50 Resultados del cdlculo del stock de seguridad tedrico.
Un resumen de los resultados del calculo stock de seguridad tedrico, obteniendo que 452
referencias equivalentes al 29% del total tiene un stock de seguridad tedrico superior al stock
de seguridad local, también se obtuvo que 972 referencias equivalentes al 63% del su stock de
seguridad tedrico es menor al asignado local y solo un 8% de las referencias que son 120 son
referencias nuevas que no tienen asignado aun un stock de seguridad ni teérico ni local
necesitando ser revisadas puntualmente.

Descripcion Ref Porcentaje
SS tedrico es mayor que el SS asignado local 452 29%
SS tedrico es menor que el SS asigando local 972 63%
Sin datos en ambos SS 120 8%
Total 1544 100%

llustracion 51 Resultados del cdlculo del stock de seguridad tedrico

Dentro del andlisis de este resultado lo interesante es que asignado la seguridad tedrica
ABC/XYZ y las variables casi un 30% de las referencias estan por encima del calculo de la
internacional, dejando asi dos posibles alternativas, que el cdlculo de la internacional tenga en
cuenta muchas variables y la otra es que el cdlculo local no sea concluyente en si ya que se
necesitaria ampliar la informacidn por parte de las marcas y asi aumentar los niveles de
seguridad permitiendo un stock de seguridad mayor y coherente en las referencias donde sea
necesario garantizar este stock, siendo las indispensables para garantizar la cifra.
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Capitulo 6. Conclusiones

Fruto del resultado de este trabajo y cumpliendo con el marco de los objetivos generales 1.2.1
Objetivos sobre la clasificacion segmentada por marcas y la elaboracién de un calculo tedrico
de analisis de stock de seguridad se obtienen las siguientes conclusiones que relacionan las dos
partes estudiadas la clasificacion del catdlogo donde se analizd segun la clasificacién ABC
basada en el peso de cada referencia para la cifra a 1 afio vista, asignando una A, B o C segln
su peso en la cifra y la segunda parte de este trabajo que se concluira sera lo obtenido en el
calculo del stock de seguridad tedrico que se hace a partir del histérico de variabilidad que
tienen las referencias y por ultimo la relacion existente entre ambos objetivos del trabajo :

Comenzando por la clasificacion ABC /XYZ se obtiene y segln los objetivos especificos a
continuacion se pueden encontrar las conclusiones obtenidas de la clasificacién por divisién y
por marca:

- La clasificacion ABC/XYZ se debe hacer por marca, debido a que la marca insignia de la
division (L'Oreal Profesional) con una representacion del 46.56% del catalogo activo,
tiene mayor peso sobre las otras marcas, provocando que no se pueda hacer una
clasificacién general y toque segmentar por marca (L'Oréal Profesional, Redken,
Kerastase y Shu Uemura).

- Se obtiene que L'Oreal Profesional segln la llustracion 46 Resultados clasificacion
L'Oréal Profesional la marca debe hacer el andlisis en las referencias de la clasificacion
AZ y BZ, donde se concentra un 6,9% que son 48 referencias que son aquellas que
tienen un peso alto en la generacidn de cifra con una clasificacion Ay B, pero que tienen
un coeficiente de variabilidad que equivale a una clasificacién Z concentrado en la
familia Serie Expert y Maji.

- Parala marca Redken segun lo visto en la /lustracion 52 Resultados clasificacion Redken
se pueden analizar dos puntos importantes, Redken tiene un 31,7% del catalogo de la
divisién, y las referencias importantes a revisar son las que tienen una clasificaciéon CX
y CY debido a su gran cantidad siendo un 60% del catdlogo de la marca equivalente a
285 referencias las cuales que hacen menos cifra son las que tienen el coeficiente de
variacion mas bajo, por lo cual es extrafio que mas del 60% del catdlogo este en esta
clasificacién. Las referencias mas importantes para revisar son las que tienen una
clasificacién AZ y BZ las cuales equivalen solo al 4% del catdlogo, pero son las mas
dificiles de hacer cifra y tienen un coeficiente variacién alto. Y por dltimo las 59
referencias con una clasificacion CZ las cuales se recomienda revisar urgente vy
proponer su descontinuacidn debido a la poca cifra que representan y su alta
variabilidad, principalmente en las referencias de la familia RK Color Gels Qils que
representan un 7,4% de la clasificacién y hace referencia a 35 referencias de tinte de
cabello que pueden ser colores dificiles de vender que no han tenido buenos resultados
en el mercado.

- Para la marca Kerastase lo importante de sus analisis son las referencias con la
clasificacién AZ y BZ que equivalen al 32,4% del catalogo teniendo 77 referencias las
cuales deben ser la prioridad uno de la marca, debido a que no representan cifra
importante para la marca y tienen un coeficiente de variabilidad alto. De esta marca
también es importante destacar que el 41% de su catalogo tiene 99 referencias en la
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clasificacién AX y BX lo que quiere decir que casi el 50% de su catalogo tienen un gran
peso sobre la cifra de la marca y ademas que su variabilidad es la minima posible dentro
de la clasificacidn siendo esta buena o saludable.

- Parala marca Shu Uemura es importante aclarar que es tratada como una familia esto
quiere decir, que al ser la mds pequeia de las marcas su peso sobre la cifra no es
considerable, pero es una marca estratégica ya que se trata sobre la marca de lujo de
cuidado del cabello por lo cual su catdlogo es de solo 86 referencias que equivale a un
5,75% del catalogo total de la divisidn. Asi mismo es importante resaltar las referencias
en la clasificacion CZ las cuales son un total de 23 referencias las cuales equivalen a un
26,7% del catdlogo las cuales, aunque no tengan un peso considerable sobre la cifra de
la marca y tengan una variabilidad alta se deben revisar al detalle ya que se puede
tratar de referencias para un publico especifico y que ya este contemplado por el
negocio su participacién baja en la cifra se mantenga por su importancia como marca
de lujo.

Segln el objetivo para el cdlculo del stock de seguridad, un buen célculo del stock de seguridad
permite optimizar el stock, ademas teniendo la seguridad local incluida (ABC/XYZ), se permite
una mayor conciencia en el stock, optimizando los trayectos en los viajes priorizando las
unidades que se venderan pronto y esto ayuda ahorrar espacio productivo ya que aumenta el
movimiento del stock y disminuye los viajes que contaminan con sus niveles de CO2, cuando
toca traer unidades complementarias para cumplir la demanda, adelante se encuentran las
conclusiones comparando el célculo del stock de seguridad actual y el calculo tedrico de este
trabajo aplicando el parametro de seguridad local ABC/XYZ:

En definitiva luego de hacer el calculo de seguridad local de stock tedrico, se debe plantear la
necesidad de revisar el cdlculo automatico del sistema, ya que al no estar basada en una
clasificacién de prioridades por cifra y variabilidad y tenerse toda a 21 dias, esta ocasionando
gue se mantenga mayor stock del necesario en casa una de las marcas, por eso luego del
resultado y obtener que 972 referencias equivalentes al 63% del catdlogo estan por debajo del
calculo de stock de seguridad, podemos asegurar que se estd teniendo en estas misma
referencias mayor acumulacion de stock del necesario afectando la foto de stock y calidad de
este ya que su rotacién sera poca.

En conjunto se concluye que la clasificaciéon como factor de seguridad local aplicado al stock de
seguridad permite mantener un stock apropiado en cada una de las referencias, ya que evitara
diferencias de stock que no tendran salidas pronto y puedan caer luego como obsoletos y esto
genere una pérdida de dinero para las marcas y divisién de Productos Profesionales.

Para cumplir con todos los objetivos especificos, el trabajo se realiza en Excel, para mayor
practicidad a la hora de presentarlo como resultado a la empresa. Y para el andlisis grafico se
usa el grafico “tree map charts” cumpliendo con el objetivo de permitir identificar con facilidad
los resultados de la clasificacién ABC/XYZ.

Finalmente, a la vista de estas conclusiones se considera que se han cubierto los objetivos
inicialmente planteados (Capitulo 1). A continuacidn las se comparten las lineas futuras que se
han identificado a lo largo del trabajo.
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Capitulo 7. Limitaciones y Futuras
lineas de trabajo.

7.1 Limitaciones

En este apartado se explica sobre las limitaciones a la hora de realizar este trabajo, teniendo
en cuenta situaciones como:

e Informacién importante dependiente de un tercero (compafiero de trabajo) siendo el
coeficiente de variabilidad un informe que se extrae de un programa informatico que
Future Master, dificulta su obtencidn al ser informacién de uso privado de la empresa,
como lo son la variabilidad de los productos a base de sus histéricos.

e Actualmente la empresa iniciar un proceso de traspaso hacia la nueva interfaz de SAP,
llamado SAP/HANNA lo cual provocara que para calcular la clasificacion y asignar un
stock de seguridad apropiado se deban actualizar las fuentes de informacion lo que
quiere decir que el proyecto en menos de 5 meses debera de ser revisado y modificado
nuevamente, para mantener su funcionamiento.

7.2 Futuras lineas de trabajo

Para cerrar este trabajo unos de los objetivos era la optimizacion y practicidad para andlisis
futuros de la categorizacion y que pudiera hacerse de forma sencilla esto, con lo cual se
utilizaron herramientas adicionales a Excel como power query y se deja organizado de forma
sistematica y organizada las paginas donde se debe reemplazar la informacion,, como punto
positivo gracias a power query se puede solo cambiar los ficheros y de forma automatica
cambiaran los datos analizados, como dato negativo o no a favor de esta implementacion
realizada se debe a que en L’Oréal ahora estd pasando por una transicion del SAP que tenian a
un SAP mas potente, el cual incluird formas de extraccién de la informacion diferente
modificando los ficheros, pero esto no se debe ver como una desventaja ya que a futuro se
podra realizar este analisis usando Power BI, ya que la informacién necesaria estard toda en la
nube y conectarlo sera mas sencillo ya que no cambiara de nuevo a largo plazo. También la
ecuacion de stock de seguridad a futuro se vera modificada por la usado por la internacional
ya que las variaciones de la calculada localmente y la de la internacional se deben tener
parametrizadas de forma similar y con un mecanismo practico para aumentar un diferencial a
un grupo de referencias.
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Anexo 1. Foto del Excel resultante
Anexo 1.1 Clasificacion ABC/XYZ

Anexos
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5 - - - - - b se 3 5. co I3 - - - - 7 - -
& |L'Oreal Professionnel E0395403  INCA 200 iy DANT 20 WOL 1L Y034 4 GO Oy Ad Gamme Oy Oy, M FG 1000 S0 309.339,12 03 bt 0,01559251385275 2 9129357422 A ® A Técnico
7 |L'Oreal Professionnel E3543201  LP SE Metal O SHP 1500 ML 134 30160668 Serie Expert SE Metal Detor m ZFG 1000 so SL0T 265.624,30 043 1, 0,01338646313642 3 1046860374 A *® i Técnico
3 |L'Deal Professionnel  E3ST0301  LF SE21Abs Fep Sho S00mI TYATS | 3474636975538 Serie Evpert SEAbsohtReparGad 1 ZFG D00 S0 sioi 73050 04z 1t 0.01044764334534 4 15133661 A % a2 Técnico
3 |L'Oreal Professionnel EOS04404  OXYDANT CREME B 120 WOL 1L V034 4 GO Oy Ad Gamme O Oy, T ZFG 1000 so SLO 1598127 027 hut 0.00805401844337 i 14117348455 A " A Técnico
0 |L'Oreal Professionnel E3574500  LP SEZ1AESOREPAR OIL SOML RVATE 3474636377363 Serie Enpert SE Absolut Repair Gold m G 1000 s0 SL0 153,802,717 0,41 0, 0,00775108213377 8 19.593054674 A x ax Reventa
1 |L'Oreal Professionnel E2793501  LP SERIDXYL DEMSERHAIR ME'W' SOML EC 3474636645800 Serionyl Serionyl Treatments il ZFG 1000 80 SLO 139.300,41 042 0 0,0070201335811 9 15595074635 A ® A Reventa
2 |L'Oreal Professionnel E3887300  LP SE Amineril Ampoules 42:6m| V034 3474637103503 Serie Enpert. SE Scalp m ZFG 1000 40 SL0 136,556,339 0,31 0, X o . 68824 A *® e Reventa
3 |L'OrealProfessionnel  E3554200 LP SE21. U034 4 Serie Evpert E Soalp f G 1000 B0 sioi 13405825 030 bl 0,00675602391557 1l 15,35907 614 A % a2 Técrico
4 |Kerastase E3245001 K GEMESIS CURE 10°6ML WF46 3474636857339 Ker Genesis KerGenesis 12 ZFG 1000 so SL0 127.039,88 042 0. 0.00640231643253 3 18.25231576%. A i A Reventa
& |L'Oreal Professionnel E3SSTTO0N  LP SEZ1Abs Rep Msq 250ml RVIZT 3474636974252 Serie Enpert SE Absolut Repair Gold M FG 1000 S0 SL0 12176063 042 10, 0006136262 73868 " 18.8653420474 A x ax Reventa
& |L'Oreal Professionnel E290170Z  LP TNATIFIX DESIGH 200ML WGB3 30160002 Tecni Ar Tecni Art Basic il FG 1000 S0 SLO 107,850,561 048 o 0,00543525182118 w 20561430612 A ® A Reventa
7 |Kerastase E3245101 K GENESIS CURE 30ML WF46 3474636858002 Ker Genesis FKerGenesis 12 ZFG 1000 so SL0T 105.763,70 0.25 0, 0,00533035204004 " 21635010505 A *® i Reventa
5_|Redken POTETA0S K SEQCRYSTLCLRSIOMLWO2S 743077076487 RkShadesEq Pk ShadesEq LI S R sioi ariz40 041 1t 0004904637052 2 Z2E2EdTADN A % a2 Técrico
9 |Kerastase E3243301 K OrL VIBD 4 Ker Genesis KerGenesis 12 ZFG 1000 so SLOT 95.513,70 0.24 10 0,00481382185333 22 23110223585 A I A Reventa
0 |Kerasase E2685700  KERELDLLTLORIGINAL100MLYOSO 3474636613308 KerEluir Ukime KerELL Hules 2 FE o S sLoi w0308 025 0 0,00455151£33330 6 24382730374 A % a2 Revenia
L'Oreal Professionnel E3863300  LP BS 3TOMS BIS00G YHSZ 34T4B37105747 Blond Studie Blond Studio 3 Bonder Inside 11 FG 1000 so SLO 87.233,37 023 hul 0,00433622300848 27 254224026732 A " A Técnico
Kerastase E1923420  BAKD PREVENCICIN 250ML &) pecifia. -Chute: 12 ZFG 1000 so SL0 86.241,53 04 0, 0,00434624 114884 30 26728063014 A *® e Reventa
Kerastase Ez320300 K BLOND BAIN UWMIOLET 250ML WSS0 34TdE36632231 KerBlond Absolu KerBlond Absalu 12 ZFG 1000 S0 SL01 84.151,50 0,23 0, 0,0042d030573135 El 2715215383 A ® A Reventa
L Oreal Professionnel E3S70701  LP SE21Yitam C Shp 1500m| T WATS 3474636975376 Serie Expert SE Vitamino-Color m ZFG 1000 so SLO 51580,12 0.33 L 0.00411132116733 32 27563286005 A I A Técnico e
55 |LOrealProfessionnel  EZ307900  LPMYTOL HUL ORIGINAL TOOML VATE  34T4B38501980  Myhiz Ol Hithic-0iHules f G 000 50 sLoi El45354 049 110 0.00410525352253 E) 25384796514 A % a2 Reverta )
% L'Oreal Professionnel E3557401  LP SE21Siluer Shp SO0m! A U346 3474636974230 Serie Expert SE Siluer il FG 1000 S0 SLO 78.020,45 046 0, 0,0033313276261 38 293797305332 A " A Reventa
*F | L'Oreal Protessionnel EO885102  MAJREL EUABSOLU 7 146 VHET 3474639003084 M Maiire! m ZFG 1000 S0 SL0 75.950,08 0.23 Ll 0,00382 758302003 33 30.362593437% A x ax Técnizo S
8 L'Oreal Professionnel EZ302701  LP TNATIFULL VOL EXTRA 250ML Y272 30165120 Tecni A Tecni Art Basic hl ZFG 1000 S0 SL01 7354227 0dd 0, 0,0037062d474865 40 3073317336 A ® A Reventa —
3 |L'Oreal Professionnel E3556300  LP SE21%olum Shp 300ml R VESS 34T4B369T4TFT Serie Expert SE Volumetry m ZFG 1000 so SLOT T3.044,13 0.41 0! 0.00365114345134 41 3101288312 A I A Reventa a
W0 |Kerasase E2920101  KELONDEANLUMERE 250MLVED 3474638632170 KerBlond Absclu KerElond Abscl 2 ¥ o S sLoi 725200 027 10 0003656333987 42 3146692221% A % a2 Revenia c
# | L'Dreal Professionnel E3565400  LP SE21Abs Rep Msq S00mI T W16 3474636975440 Serie Expert SE Absolut Repair Gold il ZFG 1000 so SLO 7213313 027 b 0,00363825635687 43 31830747843 A " A Técnico 2 —
2 Kerastase E2322601 K BLONO CICAPLASME 1S0ML WFaT 34T4B36632422 KerBlond Absolu KerBlond Absal 12 FG 1000 S0 SL0 T0.583,27 0.39 0 0.,00355742501835 46 3230874674 A x ax Reventa e
2 | Kerastase E2922000 K BLOWD CICAFLASH 2S0ML UF48 3474636632361 Ker Blond Absolu KerBlond Absalu 12 ZFG 1000 so SLO 7023207 0,32 0, 0,00353342352642 47 33,26268403% A ® A Reventa 6 —
M Kerastase E3245500 K GENESISBAIN RICHE 250ML VP46 3474636858033 Ker Genesis FKerGenesis 12 ZFG 1000 so SL0 £3.043,05 0.25 0, 0.003473501536352 48 3361063418 A *® e Reventa c
35 |LOreal Professionnel  EDSE6702  MAJFEL EUIABSOLUS 148 YHET JTIEM03NE M fZFE o S0 sLoi 8577375 029 bl 0,00348533137434 43 33957227324 A % a2 Técriza =
3 Kersstase E2B45100  KERDE 250ML UF4E 4 Ker Densifique 12 FG 1000 S0 SLO B6.736,28 027 0 0,00335324328308 55 35997209123 A " A Reventa 1
¥ Kerastase EZ377801  KERCHROMO BAIN ZS0ML VIS0 34T4B36728268 Ker Chronalogiste KerChranalogiste 12 FG 1000 S0 SL01 B6.524,43 046 0! 0.00335257287138 57 36BB8TEIL A x ax Reventa
8 Kerastase E1936320  BAINFLUDALIST SUL FREE 250ML WF46 3474635400135 Ker Ker Discipline Basic 12 FG 1000 S0 SLO B6.466,81 0,36 0, 0,00334366304 778 58 37003756023 4 ® A Reventa —l
1 Kerastase EM30202  KERRES SERUM THERAPIST 2:15ML VFS 347463071, Therapiste 12 ZFG 1000 so SL0T B3.317.25 0.32 10, 0.00313034345757 62 38.23038488% A *® i Reventa C
10| Kerastase E5244401 K GENESISMASO 200ML UF47 JTAEIESTIN Ker Genesis Ker Genesis 2 s o s sioi 6lIE66 023 10 0,00308351601652 64 36313453224 A % a2 Fieventa
H | Redken PM31500  RK CURY RINGLET 180ML w034 584486235411 Rk Curvaceous Pk Curuaceous: 13 ZFG 1000 so SLO 5863974 044 0, 0,00235521512237 B7 39.82025723%2 A " A Reventa
2 L'Oreal Protessionnel E3547400  LP SEZ1Abs Rep Shp 300ml R VE3S 34T4B36374Z14 Serie Enpert SE Absolut Repair Gold m FG 1000 S0 SL0 SB.517.47 04 0, 0,002343053183.30 B8 40, 115162614 A x ax Reventa
12 | L'Dreal Professionnel E357B01 LR SE21PralngMsq 250ml R VI21 3474636376065 Serie Expert SE Pro Longer il ZFG 1000 so SLO 58.018,21 0,32 0 0,00232379163234 B3 40407541785 A ® A Reventa
M L'Oreal Professionnel E04B8004  DIAACTIVATEUR IS WOL 1L VO34 &) G.O: Oy Ad Gamme Ok Ony. T ZFG 1000 so SL0 57.331.01 03 hu 0.00288326021385 T2 412784418430 A *® e Técnico
5 |Lreal Professionnel  EDGE4S502  MAJFEL EUAESOLU S 145 VHET JT4E03046 ML oG Sh sioi 667354 029 it 0,00285642565635 73 41564004714 A % a2 Técnico
¥ L'Oreal Professionnel E3571201  LP SE21Blondi Msq 250ml R V121 3474636976027 Serie Expert il FG 1000 S0 SLO 5625742 0.41 0. 0.00283515544739 T4 41847600255 A " A Reventa
H | L'Oreal Professionnel E3963801  LP SEZ 9 250m| R ¥i21 &) Serie Enpert M FG 1000 S0 SL0 56.235.61 0.41 10, 0,00283905630870 T 42,919438554 A x ax Reventa
18 L'Oreal Professionnel E3554500  LP SE21%itam C 10-1130ml R VA1S 3474636974368 Serie Expert il FG 1000 S0 SLO 56192,72 04 o 0,00283183481330 T 42 BITEBE03Y A ® A Reventa
1 Kerastase E2118501  KERDENS CUR FEMME 2017 30° 6ML ¥DSI 3474636356003 Ker Densifique FKerDensifique Basic 12 ZFG 1000 so SL0T 5463111 04 IO, 0.00275621350738 T3 43,25356696%% A *® i Reventa
L Oreal Professionnel | E3555600 LP SEZ1iver Sho 300miF: V346 ATAEIEITA0E_ Serie Evpert SE Sler TG o Sh sioi 5333027 033 10 0002778762731 o1 45,73662T514 A % a2 Fieventa
L Oreal Professionnel E3566000  LP SE21%itam C Shp 300ml A YB35 3474636975501 Serie Expert SE Vitamino-Color M ZFG 1000 so SLOT 5263125 042 10 0,00265543433202 82 44, 064171255 A I A Reventa
L Orzal Professionne! E3S91300  LP PLATINIUMPLUS PASTE SO0GRM vd7 3474636379158 Bland Studie Elond Studic m G 1000 S0 SL0 S0.666,32 046 L 0,00255338572543 &6 45,103430744 A x ax Técnizo
33 | Kersstase E1925001  KERSPRAY STIMULISTE INT 125ML V0S8 34 if if -Chute 12 FG 1000 so SLO 50.456,43 0,33 o 0,00254281110847 87 45357771865 A " A Reventa
M Kerastase E1936700  KERMASKERATINE 200ML VFSE 3474636400218 FKerDiscipline Basic 12 ZFG 1000 so SL0 50.074,08 0.34 0, 0.00252353312386 a0 461163471367 A *® e Reventa
#% |LOreal Professionnel 3530702 LPMULTI TECHMIPOWDERS00G VST 3474536373037 Blond StudoMubi-Techd 11 2FG 1000 50 sioi 4335616 048 bl 0002517537427 %2 46,6200825 14 A % a2 Técnico
6 L'Oreal Professionnel E1900222  DIARICHESSE B SOML ST 3474630337336 Dis Richesse m ZFG 1000 so SLO 46.982,75 0.23 L 0.00236774510547 Erd 478411347252 A I A Técnico
3 |LOreal Professionnel  E2302301  LP TNATIFIX MAX 200 4272 30%851 Teari ArBasic fZFE 0 S0 sLoi 4573933 044 110 0,00230508755104 99 48308526704 A % a2 Reverta
38 Kersstase E1023320 K BAINFLUIDEAL SUL FREE 1000ML AZ1 3474630647534 FKer Discipline Basic 12 FG 1000 S0 SLO 455131 0,33 hul 0,00223398583071 101 48,76593053%2 A " A Técnico
it A ®
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Anexo 1.2 Calculo del stock de seguridad

4
6

Previsiones UND LT en meses
Descripcion Signature |id Numero de material M Cddigo EAN/UPC Descripcion Marca Descripcion SubMarca [{ELDEGUETE) - | Desviacion estandar ™ I
L'Oreal Professionnel E3142100 STEAMPOD 3.0 QUTIL EU 3474636819713 Steampod Steampod Outils 11 ZFG 1000 as 5L01 YEW1 151 Burgos 093
L'Oreal Professionnel E0395403 INOA 200 OXYDANT 20 VOL 1L V034 3474630417830 G.Oxydants Esux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. | 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1 519 Burgos 093
L'Oreal Professionnel E3549201 LP SE Metal D SHP 1500 ML 134 30160668 Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 S0 sL01 YEW1 B55 Burgos 0,93
L'Oreal Professionnel E3570301 LP SE21 Abs Rep Shp 1500ml TVAlG 3474636975938 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1 1163 Burgos 093
Kerastase E1924700 KER CURE ANTCHUTE INTEN 42*6ML D50 (3474636397549 Ker Specifique Ker Specifique A-Chute 12 ZFG 1000 S0 sL01 YKC1 149 Burgos 0,93
L'Oreal Professionnel E3548700 LP SE MRVL SHP 300 ML VB398 30158078 Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 SL01 YEKW1 886 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E0504404 OXYDANT CREME N_1 20 VOL 1L VO34 3474630449282 G.Oxydants Eaux Oxy Add | Gamme Oxydants+Eaux Oxy. 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1 371 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E3574500 LP SE21 ABSO REPAIR OIL SOML R VA16 3474636977369 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1 511 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E2783501 LP SERIOXYL DENSERHAIR NEW SOML EO7 3474636645800 Serioxyl Serioxyl Treatments 11 ZFG 1000 60 SL01 YKC1 124 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E3887300 LP SE Aminexil Ampoules 42x6m| VD34 3474637109509 Serie Expert SE Scalp 11 ZFG 1000 40 SL01 YKC1 350 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E3554200 LP 8E21 Aminexil 42x6ml T V034 3474636974337 Serie Expert SE Scalp 11 ZFG 1000 60 5L01 YKC1 57 Burgos 083
Kerastase E3920400 K Chrono Mask Holidays 22 3474637121907 Ker Chronologiste Ker Chronologiste 12 ZFG 1000 45 SL01 YKW1 330 Burgos 083
Kerastase E3245001 K GEMESIS CURE 10*6ML VF46 3474636857999 Ker Genesis Ker Genesis 12 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 182 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E3557701 LP SE21 Abs Rep Msq 250ml R VI21 3474636974252 Serie Expert SE Absolut Repair Gold 11 ZFG 1000 50 SL01 YKC1 586 Burgos 083
Kerastase E3915600 K Chroma ABS Mask Holidays 22 3474637121822 Ker Chroma Absolu Ker Chroma Absolu 12 ZFG 1000 40 5L01 YKW1 301 Burgos 083
Kerastase E3920700 K Genesis Fondant Holidays 22 3474637121938 Ker Genesis Ker Genesis 12 ZFG 1000 45 SL01 YKW1 348 Burgos 0583
L'Oreal Professionnel E2901702 LP TNA19 FIX DESIGN 200ML VGBS 30160002 Tecni Art Tecni Art Basic 11 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 269 Burgos 083
L'Oreal Professionnel E3887500 LP SE Aminexil Ampoules 10x6ml V346 3474637109523 Serie Expert SE Scalp 11 ZFG 1000 45 SL01 YKC1 1052 Burgos 0583
Kerastase E3245101 K GENESIS CURE 90ML VF46 3474636858002 Ker Genesis 12 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 134 Burgos 0593
Kerastase E3920800 K Discipline Fondant Holidays 22 3474637121945 Ker Discipline Basic 12 ZFG 1000 40 SL01 YKW1 296 Burgos 0593
Redken PO787405 RK SEQ CRYSTL CLR 500ML V023 743877076487 Rk Shades Eq Rk Shades Eq 13 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 88 Burgos 0593
Kerastase E3243301 K GENESIS BAIN 250ML VIGO0 3474636857814 Ker Genesis Ker Genesis 12 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 327 Burgos 093
Kerastase E2057500 KER CURE ANTCHUTE INTEN 10¥6ML 511  [3474636397556 Ker Specifigue Ker Specifique A-Chute 12 ZFG 1000 50 5101 YKC1 457 Burgos 093
L'Oreal Professionnel E3543402 LP SE MRWL Msq 250 ML 134 30160606 Serie Expert SE Metal Detox 11 ZFG 1000 50 5L01 YEW1 801 Burgos 093
Kerastase E3920600 K Blond Extreme Mask Holidays 22 3474637121921 Ker Blond Absolu Ker Blond Absol 12 ZFG 1000 40 5101 YEW1 255 Burgos 053
Kerastase E2685700 KER ELIX ULT L'ORIGINAL 100ML VDS0 3474636613908 Ker Elixir Ultime Ker EU. Huiles 12 ZFG 1000 50 5L01 YKC1 168 Burgos 093
L'Oreal Professionnel E3865500 LP BS STONS BI 500G WH52 3474637105747 Blond Studio Blond Studio 9 Bonder Inside | 11 ZFG 1000 50 5101 YKC1 75 Burgos 053
I'Cireal Brofessinnnel FZ5RA4N1 | 1P SF21 Prolng Shp SN0ml RVASR %474RIAROTERAR Serie Fxpert SF Pro longer 11 7FC 1000 50 8101 vkel 24A Rurgns 0oz
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Parte 2.

CALCULO DE STOCK DE SEGURIDAD CON DEMANDA VARIABLE ¥ TIEMPO CONSTANTE

§§ = ZoyVIT
7 10% 15% 15% Nivel de seguridad (Service level)
X ¥ z
) Segin estrategia local| Descontinuaciones | Prev meses pendien .
Categoria Tipo de referencia
(Manual) MM60 para desco (X) o o7% sz 425
ETmes de fin de
Si es estrategico X pdescontinuacionx | Estrategico X 8 90% 89% 88%
Lanzamiento x No estaretgico C 85% 79% 69%
Promo /Prod especifico
Previs cv Clasificacion ABCXYZ S5 segin clasificacion ABCXYZ  iridad adicional conectada en base al catdlogo de estrategia local
CLASS ABC CLASS ABC-XYZ Categoria Apuesta lanzamierfil Descontinuacionfadls interrupcion intefi  ESTRATEGIA Kl Top ERetfid Safety stock + service level Safety Stock Catalogojd ferencia SSC - SSAPO Safety Stock APCg
A z Az NO ESTRATEGICO X 205 235 235,39 o
A x AX % 11-2022 NO ESTRATEGICO 943 158056 -154502,49 3.553,51
A % AX NO ESTRATEGICO 1190 1190 -524,77 665,28
A % AX NO ESTRATEGICO 2113 2113 -327,57 1.785,69
A ¥ AY baseline NO ESTRATEGICO 236 236 73,61 309,76
A ¥ AY NO ESTRATEGICO 1408 1408 192,14 1.600,56
A x AX NO ESTRATEGICO 675 675 2064,60 2.739,41
A X AX NO ESTRATEGICO 929 929 658,42 1.587,08
A x AX NO ESTRATEGICO 226 226 409,44 635,59
A x AX NO ESTRATEGICO 636 636 -352,15 284,01
A x AX NO ESTRATEGICO 468 468 -253,08 214,65
A z Az NO ESTRATEGICO 448 448 -448,22 0
A % AX baseline NO ESTRATEGICO 330 330 34,05 363,91
A % AX NO ESTRATEGICO 1082 1082 553,36 1.635,75
A z Az NO ESTRATEGICO 409 409 -409,00 o
A z Az NO ESTRATEGICO 473 473 -473,05 0
A % AX X NO ESTRATEGICO 489 439 882,50 1.371,83
A ¥ AY X NO ESTRATEGICO 1672 1672 -725,32 946,38
A % AX baseline X NO ESTRATEGICO 244 244 314,06 557,98
A z Az X NO ESTRATEGICO 402 402 -401,82 0
A X AX Baseline X NO ESTRATEGICO 160 160 228,46 388,76
A x AX baseline X NO ESTRATEGICO 595 535 614,31 1.209,17
A ¥ AY baseline X NO ESTRATEGICO 727 727 7,89 719,04
A ¥ AY X NO ESTRATEGICO 1273 1273 28,34 1.301,14
A z Az X NO ESTRATEGICO 345 345 -345,49 o
A x AX baseline X NO ESTRATEGICO x 305 351 504,66 855,37
A % AX X ESTRATEGICOS 136 156 205,47 362,78
A ¥ I X ESTRATEGICOS 391 450 301.11 75131
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Anexo 2. Directrices de la internacional
La explicacion el modelo internacional es proporcionado por la Internacional (Paris), se copia

algunos de los datos relevantes, proporcionados por la inter, junto a una figura 1 con la
explicacion general del proceso;

LOCAL SAFETY STOCK

define range accuracy
coefficient multiplier

FA/FB
T4
ABC CLASS
coefficient multiplier “
value between 0 and 1
v—lo ﬁ CAT. TYPE
o & o coefficient multiplier Saf St K
LEAD '"ME value between 0 and 1 a e‘tY : QC
calculated in
in Calendar days calendar days,
4 converted in units
coefficient multiplier - o‘

MM STATUS ™
/U  XYICILASS

coefficient multiplier

value between 0 and 1 LOREAL

llustracioén 53: Local Safety Stock CDC

Safety Stock should be defined according to the following:

Consideraciones de la cadena de suministro:

Stock de seguridad en componentes y materias primas en fabrica.

Existencias de seguridad en productos terminados a nivel de IDC: Segmentacién y principios a
continuacion, detalles de SKU en el archivo de Excel adjunto.

Existencias de seguridad en productos terminados a nivel de los CDC. Se adjunta la
recomendacién de DGO sobre los pardmetros a tener en cuenta para los calculos.
Segmentacién de la estrategia por catalogo (IDC):

Lanza:

DEITI[le]sM Productos lanzados muy recientemente o que se estan lanzando

NI{([FIc Bl 70 dias de anticipacién sobre productos terminados. 3 meses de componentes en
de IDC fabrica.

NI{EIeI Si es una gran apuesta local, aumente su stock de seguridad local.

de los CDC
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Interrupciones:

DEHLGI[IsMM Interrupciones internacionales entrantes en los proximos 6 meses.

NI FIs Il 28 dias de anticipacidon (demanda completa disponible el 1er dia del mes). No hay

de IDC stock de seguridad adicional ademas de esto.

NI(JEIeIIl Si es necesario, conecte la seguridad local adicional, dependiendo de su ABC x XYZ

s[-BleIYeb]oMM |ocal y cuanto tiempo planea vender el producto localmente (después de la fecha
de interrupcién internacional).

Producto especifico:

I le]sM Producto especifico para solo 1 pais

NI(EIe I 28 dias de anticipacidon (demanda completa disponible el 1ler dia del mes).

de IDC

NI:(IICEICI Si es necesario, conecte la seguridad local adicional, dependiendo de su ABC x XYZ
de los CDC  |le]]R

Productos de crucero:
Definicién Productos de catdlogo, que no son lanzamientos, discontinuaciones,
especificaciones para 1 pais solamente
Seguridad Dependiendo de: Clase ABC internacional (basada en la facturacion, C es menos
de IDC segura que B que A), Desviacidén de envios (envios reales vs requisitos), Agilidad
industrial (abastecimiento UE / EE. UU., Tiempo de entrega, saturacion, etc.).
NI(VsEIeB Cruza con tu ABC local. Por ejemplo, si A localmente y C a nivel internacional,
CINlIY e[l acregue stock de seguridad local.

Producto estratégico:

Definicion Los productos de crucero marcados como estratégicos no son necesariamente los
mas vendidos, sino productos clave para la gama.

NI EIeBIl Igual que el crucero, con seguridad adicional (promedio de +10 dias vs productos
de IDC de crucero normales).

NI{(V[s«FIcHl Cruce con sus productos estratégicos locales. Por ejemplo, si es estratégico a nivel
s[RI Yeb ]Gl [Ocal y no a nivel internacional, agregue stock de seguridad local.

Top E-retail :

DI referencias marcadas como los mas vendidos en el canal Ecom (en facturacién) +
lista de SKU de héroes (compartida por Zone / marketing).

NE{GE I [sual que el crucero, con seguridad adicional (promedio de +15 dias vs productos
de IDC de crucero normales).

NI EIe Bl Cruce con sus mejores productos locales de venta al por menor electrdnico. Por
[M[IYGDIGM cjemplo, si es Top e-retail localmente y no a nivel internacional, agregue stock de
seguridad local.
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Anexo 3. Analisis de la clasificacion ABC-XYZ

Informacién adquirida del manual para la categorizacién entrega por la empresa.

Business
Importance

~
r g

Variability

class

class class

llustracion 54 Andlisis de la clasificacion ABC-XYZ
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Anexo 4. Carta de Interés por el resultado por el Trabajo Fin de Master por Juan Pablo
Arce Sierra

LOREAL

Froductos Profesionales

Wadrid, a 28 de junio de 2023.

Carta de interés por el resultado del Trabajo Fin de Mdster propuesto por luan Pablo Arce
Sierra

A guien corresponda
Apreciados 5rs.

El motivo de mi carta es manifestar el indudable interés que despierta la propuesta de Trabajo Fin
de Master propuesta par luan Pablo Arce. Su propuesta “CLASIFICACION DEL CATALOGO ¥
CALCULO TEQRICO DEL STOCK DE SEGURIDAD PARA LA DIVISION DE PRODUCTOS PROFESIONALES
— L'OREAL IBERIA” responde a una problematica actual de |a compafiia v es relevante seguir
avanzando en |a optimizacidn del stock. Es también una opartunidad de generar valor al plantear
la implementacidn de un proceso que no existe dentro del equipo de operaciones de la division de
productos *profesionales, teniendo la dispenibilided para plantear este nueve proceso de
categorizacion del catalogo desde el punto de vista profesional. Ademas, este trabajo le permite a
Juan Pablo afianzar conocimientos sobre el funcicnamiento de la emprasa a nivel de cadena de
aprovislonamiento y aprender a dar mayor Importancia a los productos que Hacen un porcentaje
mayar de la cifra,

Durante el desarrollo de trabajo entenderd come siendo una division con cuatro marcas tener un
catdlogo analizado y clasificado por su peso, facilita la decision a la hora de tener en cuenta un
producto sobre otro en un momento de crisis.

Por todo elle, ratifico el interds de nuestra compafiia en el resultado de este trabajo académico,

Quedo a su disposicién en caso de que requieran confirmar u obtener mas detalles de esta

referencia. ,

Atentamente,

Manager supply Planner & Demand
Espafia y Portugal
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