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RESUMEN DE PLAN DE EMPRESA

Durante la realizacion de este trabajo detallaremos el plan de empresa dentro del
sector deportivo, una empresa de nueva creacion que se caracteriza por operar dentro
del sector del entrenamiento personal y el asesoramiento, tanto de manera presencial
como online, siendo estas dos las vertientes de trabajo que nos permitiran llevar a

cabo nuestra actividad empresarial.

Nuestra idea es presentar un servicio mas exclusivo y personalizado que nos permita
diferenciarnos de la mayor parte de la competencia, y de enfocarnos en un perfil de
cliente que busque resultados; para ello trabajaremos de manera individualizada y

diferente con cada uno de nuestros clientes.

Nuestro centro se encontrara ubicado en la localidad de Laredo, un municipio situado
en Cantabria, en el norte de la peninsula, una villa costera de la zona oriental que
consta de una poblacion superior a los 10.000 habitantes, conocido por su gran
afluencia turistica, ya que en temporada incrementa su poblacion exponencialmente,
al igual que caracterizarse por ser uno de los municipios de mayor area de influencia

dentro de la comunidad autbnoma.

El Primer Paso pretende dotar de las herramientas necesarias a nuestros clientes para
conseguir los objetivos que se propongan, teniendo en cuenta en todo momento los
principios basicos del entrenamiento, entre ellos la especificidad del individuo, y que
cada cliente tiene una serie de necesidades y que es diferente al resto, por lo que
trabajaremos con cada uno de ellos de manera diferente, centrando nuestros servicios
en ofrecer entrenamientos personalizados e individualizados, ofreciendo sesiones de
entrenamiento donde pretendemos exprimir al maximo los resultados y ser lo mas

eficientes posibles.

De la misma manera ofrecemos servicios de asesoramiento nutricional y de
entrenamiento, tanto presencial como de manera online, teniendo en cuenta las
necesidades y la forma de vida de cada uno de nuestros clientes, el tipo de vida que
llevan, el trabajo que desempefian, su estado fisico, su experiencia en el
entrenamiento o sus gustos, entre otros tantos factores. Nuestro objetivo principal es
que todos nuestros clientes consigan obtener los resultados que se proponen,

teniendo en cuenta que sean alcanzables y medibles.
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PLAN SUMMARY

During the realization from this work we will detail our business plan from inside of our
sport sector. A newly created company that is characterized by operating inside the
personal training and the counseling sector, both in person and online, these two being

the aspects of work that will allow us to carry out our business activity.

Our idea is to present a more exclusive service and personalized service that allows
us to differentiate ourselves from most of our competitors, and to let us focus on our
customers profile that seeks results. For this we will work individually and differently

from each of our customers.

Our center it will be located in the town of Laredo, a municipality located in Cantabria,
in the north of la peninsula, a coastal town in the eastern zone that consist of a
population of more than 10.000 inhabitants, known for his large tourist influx, in season
their population increased exponentially, also its characterized by being one of the

municipalities with the largest area of influx inside of the autonomy community.

The first step aims to provide our clients with the necessary tools to achieve the
objectives they set. Knowing in every moment the basics beginnings of training,
including the specificity of the individual, and that each client has a series of needs that
is different from the rest, and that's why we will work with each of our clients differently,
focusing our services on offering personalized and individual training. Offering training
sessions where we will try to get the maximum of the results and to be the more efficient

possible.

In the same way we offer nutritional and training advice services, both in person or
online, always having in mind the needs and their life form of each of our clients, the
type of life they have, the work they perform, their physical conditioning, their
experience of training, among many others factors. Our main objective is that all of our
customers manage to obtain the results that they proposed, knowing the goal has to

be achievable and measurable.
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INTRODUCCION

El entrenamiento personalizado es ese plan de actividad fisica que se ajusta a
nuestras necesidades, objetivos y condicién personal. El encargado de disefiarlo es
el entrenador personal, un profesional del fitness capacitado para prescribir ejercicios,
fijar objetivos y metas y motivar de manera individualizada.

Para hacerlo, este profesional estudia todas las caracteristicas personales de sus
clientes, como condicidn fisica, espacio y tiempo disponibles, objetivos a medio y largo
plazo, etc. Con el objetivo de alcanzar los mejores resultados en el minimo tiempo
posible y de la forma mas segura, duradera y efectiva.

“La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948). Por ello, nos parece
importante recalcar dicho concepto, lo que es la salud y lo que supone, ayudar a
nuestros clientes a alcanzar su mejor versién, a mantenerse en un buen estado de
salud y a dotarles de las herramientas necesarias para que cada uno de ellos consigan
obtener los objetivos que se planteen alcanzar.

El planteamiento inicial para nuestro modelo de negocio se basa en la creacion de un
centro deportivo personalizado, llamado ElI Primer Paso. Un centro deportivo
localizado en Laredo, Cantabria. Con el objetivo principal de ofrecer a nuestros
clientes un servicio personalizado, para que puedan lograr sus objetivos personales y
un estilo de vida mas saludable.

La informacion obtenida y recopilada, se encuentra respaldada por los conocimientos
técnicos del entorno, asi como de la debida realizacion de una investigacion de
mercado, de un plan de marketing, un plan organizacional, plan financiero y los
debidos aspectos legales a considerar para la correcta construccién de la empresa.
Nuestra forma de trabajar se va a basar sobre todo en la obtencién de resultados
mediante el entrenamiento de fuerza, asi como un asesoramiento detallado, personal
e individualizado tanto de entrenamiento como de un plan nutricional que pueda
acompafarlo en todo momento; del mismo modo realizaremos revisiones periddicas
gue nos permitan contemplar como va la consecucién de dichos objetivos, si se tienen
qgue replantear nuevas estrategias 0 seguir en la misma direccion, para ello
realizaremos mediciones de pliegues, calculo de peso e indice de masa corporal, entre
otros factores a tener en cuenta.

¢ Por qué es importante el entrenamiento de fuerza?
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“El entrenamiento de fuerza consiste en la utilizacion de la fuerza para lograr la
contraccion muscular, y asi incrementar la resistencia anaerobica, la fuerza muscular
y el tamafio de los musculos. El entrenamiento con pesas puede proporcionar
beneficios funcionales significativos, incrementos de las capacidades cognitivas,
volitivas y una mejora de la salud general y el bienestar’ (Padilla Colén, Carlos J.,
Sanchez Collado, P., y Cuevas M.J, 2014).

La realizacién de entrenamiento de fuerza tiene multitud de ventajas, entre algunas
de ellas cabe destacar la prevencion de la sarcopenia (pérdida de masa muscular),
prevencion del envejecimiento, prevencion de la osteoporosis (donde no solo ayuda a
combatir la pérdida de densidad dsea, sino que también nos puede ayudar a
incrementarla), reduccion del estrés y la ansiedad, mejora de la calidad del suefio,
prevencion de lesiones 0 una mejora sustancial de la composicién corporal; entre una
multitud de ventajas.

“La sarcopenia es un sindrome que se caracteriza por una pérdida gradual y
generalizada de la masa muscular esquelética y la fuerza, con riesgo de presentar
resultados adversos como discapacidad fisica, calidad de vida deficiente y mortalidad”
(Padilla Colon, Carlos J., Sanchez Collado, P., y Cuevas, M.J, 2014). Por tanto, el
trabajo de fuerza ser& nuestra principal herramienta de trabajo en nuestras sesiones
de entrenamiento, teniendo en cuenta en todo momento las necesidades especificas
de cada uno de nuestros clientes y teniendo en cuenta que su objetivo puede ser tanto
la ganancia de masa muscular, como la pérdida de grasa (entre otros).

Como hemos explicado anteriormente, nuestra actividad empresarial tendra lugar en
Laredo (Cantabria), un municipio de mas de 10.000 habitantes, que nos permitira
gracias a su ubicacién formar parte de un importante area de influencia dentro de la
zona oriental de Cantabria, pues estamos en uno de los municipios mejor conectados
de toda la comunidad, debido a su equidistancia con dos importantes ciudades como
son Santander y Bilbao y por su proximidad con otros municipios de una importante
densidad demogréfica; de la misma manera nos encontramos ante un sitio de gran
interés turistico, donde la poblacion crece de una forma desmesurada en

determinados meses del afio.
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1. DEFINICION E IDENTIFICACION DEL PROYECTO
El primer paso es una empresa en el ambito de la actividad fisica, del deporte y de la
nutricion, bien mediante el asesoramiento online o de forma presencial trabajar con

nuestros clientes en la busqueda de obtencién de los objetivos que persiguen.

La idea de la creacion de este negocio surge en base a los tiempos post pandemia
del COVID 19 que se produjo en el afio 2020 en todo el mundo, donde pudimos
presenciar que la vida tal y como la conociamos podia cambiar por completo de la

noche a la manana.

Debido al estricto confinamiento que vivimos, al igual que estado de alarma al que
estuvimos sometidos durante los meses posteriores, con lo que todo supuso a nivel
de restricciones, ya no solo en nuestro pais, si no a nivel global, vimos como una
oportunidad de negocio interesante ofrecer un servicio de asesoramiento en
entrenamiento y nutricion personalizado a nuestros clientes, bien de forma presencial
o bien mediante via online. Tratando siempre de ofrecer un servicio lo mas
personalizado y exclusivo a nuestros clientes, programado por profesionales bien

preparados y cualificados.

Partiendo de la importancia que tiene la salud en nuestro trabajo y un buen estado
fisico, queremos ir mas alla del mero término generalista de lo que representa la salud
en si, y queremos tener en cuenta que “se tiene una definicion estadistica de salud
que “no se ajusta a la realidad bioldgica-ecoldgica y social porque el hombre y su
ambiente estan sometidos constantemente a la variacidon” que no admite modelos
fijos” (San Martin y Pastor, 1989).

Nuestros pilares fundamentales a la hora de trabajar es tener en cuenta las
necesidades de cada cliente y tratar de obtener resultados mediante el trabajo de
fuerza, pero siempre teniendo en cuenta las bases fundamentales del entrenamiento,
entre los que cabe destacar sobre todo el principio de especificidad del sujeto, el
principio de sobrecarga progresiva, el principio de adaptacion y el principio de

supercompensacion; entre otros.

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA
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1.1.MODELO CANVAS

Asociaciones
clave ~

Colegios e institutos.
Clubes deportivos.
Centros de
fisioterapia.
Empresas de
hutricion y
suplementacion.

Actividades
clave

Reciclaje continuo sobre
tendencias del entrenamiento y
nutricion.

Marketing digital sobre
resultados de clientes,
metodologia de trabajo,
informacion de valor.
Programas individuales y
especificos de entrenamiento y
nutricion

Revisiones periodicas de
objetivos.

Recursos
clave [

Local de entrenamiento y
revisiones presenciales.
Material de entrenamiento.
Material de revisiones.
Equipo informatico.
Capital inicial (150.000€).

I » 2
Propuestas by /-

de valor {

Relaciones
con clientes

) Segmentos

i de mercado

Servicio personalizado.
Especificidad del cliente. Dotar
de herramientas al cliente:
Ensefiar > Conseguir objetivos.

Asesoramiento online.
Metodologia flexible.
Revisiones continuas.

Entrenamiento presencial.
Revisiones continuas y
precisas.

Fisica: Cara a cara.
Contacto via online:
Email y WhatsApp.
Contacto telefonico.

Personas que busquen
pérdida de grasa.

Personas que busquen

ganancia de masa
muscular.

Deportistas que quieran
mejorar su rendimiento

Comunicacion fluida,
compromiso en la consecucion
de objetivos. Trabajo en

equipo.

1

|| Personal cualificado |

Canales

deportivo

Personas que busquen un
cambio de habitos en sus

Soporte web.

Redes sociales.
Contacto via email o
WhatsApp.

Via telefonica.

vidas

Estructura
de costes

Local.

Material de entrenamiento y
revisiones.

Soporte web.

Fuentes

de ingresos

presencial.

via online.

I
Asesoramiento y entrenamiento

Asesoramiento y entrenamiento

Programa pérdida de grasa.
Programa ganancia masa muscular.
Programa rendimiento deportivo.
Programa de habitos saludables.

L)

Figura 1: BUSINESS MODEL CANVAS aplicado a El Primer Paso (Elaboracién Propia)
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1.2.Mision, Vision y Valores

Mision:

Proporcionar a nuestros clientes de las herramientas necesarias que les ayuden a la
consecucion de sus objetivos, bien sea la pérdida de grasa o la ganancia de masa
muscular; de igual manera ayudar a deportistas a potenciar el rendimiento deportivo
en sus respectivas disciplinas o en ambitos mas genéricos a llevar unos habitos de
vida saludables y una vida activa. Nuestra actividad empresarial se llevara a cabo
mediante la realizacién de programas de entrenamiento y/o nutricién, acompafnados

de revisiones perioddicas que nos ayudaran a la consecucion de estos objetivos.
Vision:

Ser una empresa de referencia en el ambito del asesoramiento nutricional y del
entrenamiento, ofreciendo un servicio lo mas exclusivo y personalizado a nuestros
clientes. No se tratara solo de ayudar a nuestros clientes a lograr sus objetivos de una

manera superflua, si no de educar a nuestros clientes ofreciéndoles las herramientas

que precisen para poder llevar unos habitos en el futuro y de una manera sostenible.
Valores:

v’ Calidad en el servicio: Queremos ofrecer un servicio lo mas exclusivo y
personalizado posible a cada uno de nuestros clientes, entendiendo la
individualidad y especificidad del entrenamiento, y que, por ende, cada cliente
tiene unas necesidades y con el que trabajaremos de manera individualizada.

v' Empatia y respeto. Comprendiendo a cada uno de nuestros clientes, cada caso
es especifico y tiene sus particularidades. Nuestro trabajo y filosofia se basa
en escuchar y comprender los casos de nuestros clientes, sin juzgarles y llevar
a cabo estrategias y soluciones para conseguir alcanzar los objetivos
planteados.

v" Trabajo en equipo. La clave del éxito pasara por trabajar de forma conjunta
codo con codo con todos nuestros clientes por igual, teniendo en cuenta las
necesidades de cada uno, pero implicandonos con ellos al maximo, dandoles
las herramientas necesarias para ser lo mas eficientes posible.

v" Honestidad y transparencia. La premisa principal en nuestro trabajo es ser

siempre lo mas claro posibles con nuestros clientes, desde el conocimiento de

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA
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la evaluacion de su caso en particular y siempre mostrando el mayor respeto
posible.

v' Compromiso con el cliente. Siempre trataremos de ser una guia para nuestros
clientes, que se sientan apoyados y acompafnados durante el proceso, nosotros
somos una mera ayuda en la que el cliente es el protagonista principal.

v" Mejora continua. Somos ambiciosos y queremos ofrecer el mejor servicio
posible, para ello estaremos en continua formacion con el objetivo de ser lo
mas eficientes posibles en nuestro trabajo, de tener diversas herramientas que
nos permitan establecer estrategias y planificar el trabajo en busqueda de los

objetivos planteados.

1.3.Presentacion de los emprendedores
La idea de este negocio surge de una union empresarial entre dos personas de un
perfil similar: Karina Mazza y Pablo Zabaleta, graduados en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte. Ambos presencian como cada vez, mas personas buscan
encontrar resultados y en muchas ocasiones tratan de salir de lo que es un gimnasio

estandar, donde acaban abandonandolo al poco tiempo de comenzar.

Debido al cansancio y a la frustracion de muchas personas por no verse capaces de
obtener una serie de resultados, por ir a sitios donde se deja un poco de lado la
atencion personal al cliente y donde cada uno muchas veces entrena como puede y
como sabe, decidimos tratar de dotar a esta gente de las herramientas que necesitan,
ofreciéndoles un servicio exclusivo y personalizado, individualizado, donde el vinculo

con cada uno de nuestros clientes es total y diferente.

Siendo conscientes de que nos falta experiencia en el sector, pero con los
conocimientos necesarios para poner la primera piedra y crecer en base a ello,
dispuestos a una formacion continua que no nos deje obsoletos y que nos ayude a ser
mejores en nuestro sector de forma progresiva para garantizar un servicio de la mayor

calidad posible.

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA
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2. ANALISIS ESTRATEGICO
2.1.Analisis interno

2.1.1. Cadena de Valor
Podemos aceptar el término de cadena de valor de la siguiente manera: herramienta
de analisis estratégico que se basa en el analisis de una empresa en funcién del valor
que aportan las propias actividades de la misma, que nos permitira generar una
ventaja competitiva. En la siguiente figura se pueden observar todos los elementos

que forman parte de la cadena de valor para empresas de servicios.

Direccion General y de Recursos Humanos

Eslabones Organizacion Interna y Tecnologia
de Apoyo
Infraestructura y Ambiente
Margen
Abastecimiento de

Servicio

Marketing
y Ventas
Personal

de
contacto
Soporte
fisicoy
habilidades
Prestacion

L —
— .~

Controlables No Controlables

—— I
—

Eslabones Primarios

Figura 2: Cadena de Valor aplicada a empresas de servicios (Alonso, 2008).

Una vez conocemos de manera general cuales son los elementos que forman la
cadena de valor pasaremos a detallar cada uno de estos en relacion a nuestra

empresa: El Primer Paso.

En primer lugar, pasaremos a definir los eslabones primarios, estos pueden ser

controlables y no controlables.
Eslabones primarios controlables:

Marketing y ventas. Dado que nos encontramos ante una empresa absolutamente
nueva, no se puede valorar El Primer Paso como una empresa cuya marca disponga
de valor, de la misma manera que no se encuentra con una cartera de clientes
establecida. Ante esta situacion, necesitaremos realizar un gran esfuerzo e implicacion

en lo que a marketing se refiere, ya que necesitamos poner en el foco de atencion

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA
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nuestros servicios para que la gente los conozca; para ello haremos uso del marketing
digital que nos permitira darnos a conocer a través de redes sociales para todo tipo
de clientes que puedan estar interesados en nuestros servicios, tratando se subir de
la misma manera en un tiempo prologado informacion de relevancia que sea de ayuda
en el sector del entrenamiento, la actividad fisica y la nutricién. También nos permitira
que la gente pueda ver los resultados de nuestros clientes, nuestra forma de trabajar
y mantener una relacion mas cercana con los posibles clientes; de igual manera
mantendremos contacto via telefonica, email o por las mismas redes, y dispondremos
de pagina web que nos permitira hacernos mas visibles de una forma mas detallada
en lo que a nuestros servicios se refiere. Para atraer clientes nuevos, acompafiando
a la promocion sobre todo por redes sociales que hemos detallado anteriormente,

realizaremos actividades de captaciéon como un entrenamiento gratuito de prueba.

Personal de contacto. Como hemos explicado anteriormente, nuestro servicio se trata
en diferenciarnos de la mayor parte de la competencia en que ofrecemos un servicio
individualizado, pensado de manera unica, exclusiva y diferente para cada uno de
nuestros clientes, por lo tanto, el contacto entre el personal y el cliente sera de vital
importancia, dandose en todo momento un contacto fluido y una relacion directa entre
ambos basada en la confianza, el respeto y el compromiso con nuestros clientes. Para
aportar calidad en la forma en la que ofrecemos nuestros servicios, la empresa se
encargara de realizar tanto fichas como diagramas de procesos que nos detallaran en
todo momento la forma de atender a los clientes; sobre todo una forma de estandarizar
procesos en la primera toma de contacto (entrevista con el cliente, cuestionario de

habitos, mediciones, etc.).

Soporte fisico y competencias de los empleados. En cuanto al soporte fisico que
necesitamos para llevar a cabo nuestra actividad empresarial constara de un local
fisico, que nos permitira realizar entrenamientos personales de manera presencial,
enfocando todos nuestros recursos, tiempo y dedicacién en los objetivos de nuestros
clientes. Ademas del local, evidentemente, entre nuestros recursos necesitaremos de
material deportivo que nos permita la realizacién del entrenamiento planteado a cada
cliente que tengamos en cuestion, teniendo en cuenta el nivel de experiencia del
cliente a la par que sus necesidades y objetivos; permitiéndonos ofrecer un servicio

individualizado, basado en uno de los principios basicos del entrenamiento: la
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especificidad del sujeto. En ultimo lugar, necesitaremos disponer de material
informatico que nos permita realizar y tener guardadas y organizadas todas las
planificaciones de los clientes, asi como las mediciones, los progresos y los cambios
que llevemos a cabo a lo largo del tiempo, tanto para las planificaciones presenciales,
como para nuestra otra via de trabajo, la planificacion y seguimiento online. La
competencia fundamental de nuestra plantilla sera el compromiso, el trabajo en

equipo, la empatia y la honestidad.

Prestacion. Como hemos dicho anteriormente, nuestra empresa ofrece varios
servicios bien diferenciados, en la busqueda de ayudar a perfiles diferentes de clientes
que buscan diferentes objetivos dentro del mundo del entrenamiento y la nutricion.
Nuestra empresa ofrece un servicio de entrenamiento personal que podra realizarse
en nuestro local, de manera fisica, centrando todos nuestros recursos en los objetivos
que busque el cliente en cuestidn, ofrecemos a nuestros clientes un asesoramiento y
un plan tanto de nutricibn como de entrenamiento, al igual que un seguimiento en
ambas facetas, donde ofrecemos material deportivo para llevar a cabo los
entrenamientos, asi como material que nos permita registrar un seguimiento en el
avance de nuestros clientes (peso, material de medicion de pliegues, etc.). Otra via
de trabajo que dispone nuestra empresa es la de asesoramiento y planificacién online,
donde se le dara al cliente las herramientas necesarias para conseguir sus objetivos,
bien sea entrenando en alguna instalacion deportiva, como en la calle, igualmente
que, con el resto de nuestros clientes, acompafado de un plan nutricional y un
seguimiento periédico. Entre los planes que ofrecemos a nuestros clientes por
cualquiera de las dos vias (presencial y online) nos encontramos con: Plan de pérdida

de grasa, Plan de ganancia de masa muscular, Plan de rendimiento deportivo.
Eslabones primarios no controlables:

Clientes. La comunicacion fluida y continua con el cliente sera fundamental para ser
capaces de percibir el grado de satisfaccion de nuestros clientes el servicio ofrecido,
para ello ademas de la comunicacion tenemos a nuestro alcance de manera
cuantitativa que durante el seguimiento del cliente se vea que se llegan a los objetivos
planteados, para ello también tendremos que ser muy consecuentes en los objetivos
que se plantean y que nuestros clientes siempre tengan al alcance objetivos medibles

y alcanzables en el tiempo. Por ultimo, para medir la satisfaccién del cliente,
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pasaremos encuestas de satisfaccion, asi como disponer feedback de ellos por parte
de nuestras redes sociales, estamos siempre abiertos a mejorar y a dar un servicio de

calidad.

Otros clientes. Nuestro servicio se basa en ofrecer un servicio individualizado, por lo
que trabajaremos siempre en sesiones individuales, donde los clientes no se cruzaran,

por lo que este eslabdn no resulta de demasiada relevancia.
Eslabones de apoyo:

Direccion general de recursos humanos. Al tratarse de una empresa dirigida por dos
socios, es fundamental que haya un buen clima de trabajo, tratando de completar el
trabajo de cada uno con los puntos fuertes que pueden ofrecer. Estando en continua
formacion para ofrecer un servicio de la mayor calidad posible y mostrando
compromiso, honestidad y empatia con sus clientes, tratando también sobre todo de
formar a los clientes, no solo de conseguir objetivos de manera superflua mediante
planificaciones y seguimientos, si no de dotarles de herramientas para llevar un estilo

de vida saludable prolongado en el tiempo.

Organizacion interna y tecnologia. Una parte muy importante de nuestro trabajo es la
realizacion de las planificaciones, tanto para el seguimiento presencial, como para el
seguimiento online. Tratando de que nuestros clientes reciban toda la informacién via
email de la manera mas clara posible, estando en todo momento disponibles para
comunicarnos con ellos bien via telefénica, email o redes sociales. En un futuro
también puede resultar de interés la creacion de una aplicacidn movil que pueda
permitir a nuestros clientes disponer de toda la informacion necesaria de la manera

mas sencilla posible.

Infraestructura y ambiente. Nuestro servicio tendra lugar tanto en via presencial como
mediante el seguimiento online, por lo que aqui destacamos la presencia de un local
fisico que nos permitira llevar a cabo entrenamientos personales como el seguimiento

de nuestros clientes o donde atender sus dudas de manera fisica.

Abastecimiento. La empresa requiere de una serie de proveedores de material
deportivo para llevar a cabo los entrenamientos necesarios para nuestros clientes
(mancuernas, pesas, barras, maquinas), asi como material para llevar a cabo el

seguimiento de los objetivos de estos (peso, cintas de medicion, etc.).
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Margen de servicio. Teniendo en cuenta los eslabones que hemos analizado
anteriormente, valoramos que el servicio ofrecido por El Primer Paso se caracteriza
por un servicio individualizado, donde el aprovechamiento del tiempo y los recursos y
la satisfaccion del cliente, junto con la obtencion de resultados es lo primordial para
nosotros. Nos mantenemos en continuo aprendizaje para garantizar la mayor calidad
posible del servicio que ofrecemos, asi como una comunicacion constante y fluida con
nuestros clientes para que se sientan atendidos y guiados en todo momento. Nuestro
servicio se caracteriza por la especificidad e individualidad como rasgo diferenciador,
ofreciendo un servicio de mayor coste, pero de la misma manera garantizando una

mayor calidad.

2.2. Analisis externo. Analisis PESTEL.
2.2.1. Analisis politico

Nos encontramos en el afio 2023 y en unos pocos meses nos encontraremos con
elecciones, lo que supondra cambios a nivel politico tanto en ayuntamientos locales,
como regionales y sobre todo a nivel nacional, por lo que esto puede suponer cambios

importantes en un plazo no muy largo de tiempo.

En una gestion politica que ha destacado en estos ultimos 4 ainos por la gestion de la
pandemia del COVID 19 y su salida de la misma, asi como en actuar ante la inflacion

actual que se esta produciendo a nivel global.

No es el papel mas idéneo para comenzar a hacerse autonomo, pese a las posibles
facilidades que se han concedido en el terreno cortoplacista, pues pese a que resulta
positivo pensar que durante el primero aino de autbnomo resultan mas favorables las
condiciones a tener en cuenta de lo que resultaban durante anos anteriores, no
debemos olvidarnos de que después tendremos que pagar una serie de cuotas, que
indistintamente de si facturamos mucho o facturamos poco supondran un punto
importante a tener en cuenta, teniendo presente en todo momento el panorama

politico y econémico actual.

2.2.2. Analisis econdmico
Es importante tener en cuenta que a dia de hoy nos encontramos con una terrible
subida de precios en todos los servicios que consumimos debido a la inflacion que

tenemos presente.
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Los ultimos afnos hemos tenido que paliar con la salida de una pandemia mundial que
ha dejado grandes heridas en todos los aspectos, tanto a nivel de fallecidos y de
secuelas en la salud de muchas personas, como a nivel econémico. Una situacion de
mucho tiempo donde la gente ha tenido que subsistir a raiz de ayudas econdémicas y
donde nos hemos encontrado con muchas personas que han tenido que cerrar sus
negocios o que han perdido sus puestos de trabajo. Por si fuera poco, nos
encontramos con la subida desorbitada de precios, que nos marca un escenario poco
favorable actualmente para crear una empresa, pues los precios no dejan de subir, y
quitando los productos basicos y de primera necesidad, como puede ser el mercado
de la alimentacion, la luz, el agua, el gas o el combustible de automoviles para poder
desplazarnos, el resto de servicios a dia de hoy resultan secundarios y por tanto, si es

necesario, prescindibles.

Pese a que ha subido el salario minimo la vida se ha encarecido considerablemente,
y por ello podemos determinar que a dia de hoy la calidad de vida ha bajado con

respecto a anos anteriores, pese a ganar menos dinero.

2.2.3. Analisis sociocultural
Hemos ido saliendo poco a poco de una crisis sin precedentes en los ultimos 50 afios
como ha sido la del COVID 19, donde desgraciadamente hemos sufrido grandes
secuelas, tanto a nivel fisico, como de mortalidad, econémicas, e incluso para las

infraestructuras publicas (sanidad).

Sin embargo, si algo nos ha demostrado una crisis como la que hemos vivido es la
importancia que tiene disponer de una buena salud y un sistema inmunoldgico fuerte.
Mantenernos saludables nos permite reducir los factores de riesgo y tener una mayor
esperanza de vida, asi como una mayor calidad de vida a largo plazo, donde con el
paso de los afios y la entrada en unas edades mas ancianas se puede notar en

muchos casos el tipo de vida que ha llevado cada uno.

Es por eso que consideramos que en este punto podemos salir positivamente
favorecidos, pues nos hemos encontrado durante mucho tiempo en una situacion que

nos ha hecho plantearnos nuestras prioridades y nuestra forma de vida.

En unos afnos donde se ha mantenido un menor contacto social y donde mucha gente

ha evitado las grandes aglomeraciones, ademas de eso, nos encontramos con la
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importancia que tiene ofrecer un servicio que pueda estar al alcance de la gente y que
sea flexible teniendo en cuenta el tipo de vida que se lleva, las horas de las que
dispone libre, etc. No es necesario tener que acudir a un gimnasio a hacer ejercicio,
ni hay que comer arroz y pollo. Lo que queremos es ofrecer a la gente herramientas
utiles en base a los objetivos que pretendan alcanzar, pero sobre todo dotarles de
dichas herramientas para llevar unos habitos sostenibles en el tiempo y que sean

conscientes de la importancia que tiene el mantenerse saludables.

2.2.4. Analisis tecnoldgico
La innovacion tecnoldgica ha facilitado el trabajo de las empresas, reduciendo costes
y agilizando tramites. Un claro ejemplo son las TIC (Tecnologias de informacion y
comunicacién). La empresa que actualmente no utilice estas vias, como internet,
puede quedar en una posicidon de desventaja frente a los competidores. En el caso de
nuestra empresa, como hemos explicado anteriormente, la difusién de los servicios se
basa fundamentalmente en su difusion mediante el uso de redes sociales y de nuestra
pagina web, aparte de que tenemos la opcién de hacer acompafiamiento online a

nuestros clientes.

Estar presentes en nuestras redes sociales es muy necesario para que los clientes

interactuen con nuestra empresa.

2.2.5. Analisis ecolégico
Cuando se habla de factores ecoldgicos, se refiere al cumplimiento de las leyes de
proteccion medioambiental, regulaciones sobre los consumos de agua y energia y el
reciclaje de los residuos. El entorno ambiental afectara a la empresa en tanto en
cuanto la poblacién que asista al gimnasio esté concienciada o no. En términos

generales, la poblacion esta cada vez mas comprometida con el medio ambiente.

Simples gestos como el instalar toda la griferia del gimnasio con grifos mono-mando,
hara que el consumo de agua sea mucho mas reducido. Ademas, todas las papeleras

estaran clasificadas para tener separacion de residuos.

2.2.6. Analisis legal
En cuanto a los factores legales, se puede hablar sobre las licencias, las leyes sobre
el empleo de las personas que trabajan en el gimnasio, las leyes de seguridad laboral

y los sectores regulados por determinadas leyes. El Primer Paso contara con las
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licencias de apertura necesarias para iniciar la actividad. Contaremos también con un
plan de autoproteccién, con el cual, evaluando las caracteristicas del local y la
actividad que se desarrolla, indicara las pautas a seguir en materia de seguridad

laboral y prevencion de riesgos.

2.2.7. Analisis de la competencia
El Primer Paso es una empresa que se encuentra localizada en Laredo, un municipio
del norte de Espafia, mas concretamente en la zona oriental de Cantabria. Siendo
conscientes de que nos encontramos en una de las comunidades autbnomas mas
pequeias de toda la Peninsula, pese a este handicap, donde siendo objetivos,
podemos tener potencialmente menor cantidad de clientes en lo que viene siendo
nuestro servicio presencial, también reconocemos una oportunidad en el sector, y es
gue nos encontramos con una posibilidad muy interesante de diferenciarnos dentro
del sector, ya que la mayoria de servicios estan enfocados al entrenamiento estandar
globalizado, donde lo que se busca es la masificacion de los usuarios a la hora de
entrenar, y sobre todo, servicios municipales que encuentran diversas deficiencias,
como el hecho de no encontrar durante todo su horario de apertura un monitor que
pueda controlar el entrenamiento de los clientes o que directamente no esté tan
enfocado el servicio en lo que se refiere a la guia de los usuarios durante el

entrenamiento.

Laredo es un municipio que supera los 10.000 habitantes (10.967, para ser exactos),
sin embargo, tal como detallaremos mas adelante en el analisis de la demanda, no
solo nos interesa la poblacion estrictamente del municipio, si no que analizaremos
también lo que nos encontramos en el area de influencia del mismo, ya que laredo es
un municipio muy frecuentado por los habitantes de municipios cercanos como son
Colindres, Treto, Cicero, Sena, Liendo, Ampuero, Limpias. Todos estos municipios
suelen interactuar de alguna forma con Laredo, bien sea por trabajo, educacion,

sanidad u ocio.
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Figura 3: Ubicacion de la empresa El Primer Paso, Laredo, Cantabria (Google Maps,

elaboracién propia).

La principal competencia que nos encontramos es dentro del municipio, y es nuestro
propio servicio municipal. Un servicio que debido a que es un servicio publico no
podemos competir en precios, ya que no esta pensado para que sea un servicio
rentable y de beneficios. Se trata de un servicio mas econémico para los usuarios, con

un amplio horario de apertura (8:30 am — 21:30 pm).

En el mismo municipio nos encontramos con otras dos empresas dentro del sector,
que seran parte también de nuestra competencia directa: Body Training Laredo, que
se enfoca de igual manera al entrenamiento en grupos reducidos, focalizandose ya e
un servicio mas exclusivo, pero cuya forma de operar funciona mediante el pago de
sesiones y no por meses o trimestres como pueden ser el resto, donde si un cliente
quiere ir varios dias a entrenar le va a resultar considerablemente mas costoso. En
ultimo lugar dentro del municipio, nos encontramos con la empresa Powerfitness, que
en cuanto a servicio seria nuestro rival mas directo, ya que ofrece el mismo tipo de

servicio que nosotros (entrenamiento personal o asesoramiento).

A la hora de analizar la competencia, también nos interesa conocer sobre todo lo que
hay en Colindres, pues es el municipio colindante con Laredo, y de los que hemos
mencionado anteriormente, el que mas habitantes (8.512 habitantes). En esta zona
nos encontramos con una mayor cantidad de gimnasios que pueden suponer también
una competencia con nuestro servicio, donde nos encontramos de la misma forma

que en laredo un servicio municipal, que incluye también el uso de piscina, y a parte
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nos encontramos con dos salas de fithess muy bien posicionadas en la localidad

desde hace anos, el Korpos, y el Transworld GYM.

Resulta evidente presenciar una gran competencia tanto en el propio municipio, como
en lo que abarca nuestra area de influencia, presenciando sobre todo instalaciones
municipales y gimnasios convencionales. Asumiendo esta competencia, también
asumimos que nuestro servicio se diferencia de la mayoria en cuanto a la exclusividad
y la especificidad de cada cliente, no trabajamos en base a un espacio general para
mucha gente, si no otorgando a nuestros clientes un momento y lugar especifico y
unico para ellos, donde exprimir al maximo el tiempo de entrenamiento que pasemos
con ellos, asi como la realizacidén de un seguimiento periédico, con medidas objetivas

que nos permitan un mayor control en el progreso de los clientes.

2.2.8. Analisis de la demanda
Como hemos explicado en el analisis de la demanda, nos encontramos en la localidad
de Laredo (Cantabria), un municipio de 10.967 habitantes, no obstante, ademas del
principal nucleo de poblacion local, también hemos tenido en cuenta a la hora de
disefiar nuestra negocio las diferentes zonas que entrarian dentro de su area de
influencia, diversos municipios que se encuentran por los alrededores y que suelen
mantener alguna relacion con localidad que les permite u obliga a venir con asiduidad;
bien sea debido a la importancia que tiene el hospital comarcal de Laredo en la zona
oriental de Cantabria, asi como la cantidad de gente de estos pueblos que tienen que
venir a estudiar a los diferentes centros educativos que se encuentran en el pueblo, o
incluso a trabajar. De la misma manera tenemos presente que las condiciones que
presenta Laredo nos permiten que mas gente muestre interés en desplazarse al
municipio, pues dispone de un entorno clave al tener una de las playas mas
reconocidas de Cantabria y ser una zona de gran explotacion turistica, donde se

dispone de muchas segundas viviendas.
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Figura 4: Piramide de poblacién de Laredo (Instituto Nacional de Estadistica).

Como podemos ver en la piramide de poblacién del municipio (afio 2020), el municipio
de Laredo muestra una poblacion total aproximadamente de unos 10.900 habitantes,
entre los que se muestra presente que no hay una gran diferencia entre la poblacion
masculina y la femenina, encontrandonos practicamente con un 50-50. Si que nos
encontramos a destacar sobre todo que se trata de una poblacion adulta, donde
predomina la poblacién entre los 35 y los 60 anos, lo que resulta ideal para nuestro
modelo de negocio, pues estamos hablando de un perfil de cliente que tiene la

capacidad econdmica de consumir nuestros servicios.

Por otro lado, tenemos los municipios que componen el area de influencia de nuestra
empresa, que como hemos dicho anteriormente, son Colindres, Barcena de Cicero,

Ampuero, Limpias y Liendo.
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Estadistica del Padron Continuo, Sexo, Municipios, Total, 1 de enero de 2022
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Figura 5: Grafico de poblacion del area de influencia de los diferentes municipios

(Instituto Nacional de Estadistica).

Poblacion Hombres Mujeres Total
Laredo 5.219 5.748 10.967
Colindres 4.192 4.320 8.512
Liendo 637 598 1.235
Bdrcena de 2.316 2.187 4.503
Cicero

Ampuero 2.196 2.188 4.384
Limpias 996 997 1.993
31.594

Tabla 1: Analisis de poblacion de los diferentes municipios (Elaboracion propia).

Como podemos observar, la suma entre todos los municipios de la zona nos da un
total de 31.594 habitantes, lo que nos permite pensar que a la hora de ofertar nuestro
servicio nos permite creer que tenemos grandes posibilidades con un considerable

numero de clientes potenciales.

Estos parametros los tendremos en cuenta sobre todo a la hora de pensar en nuestra
via de negocio presencial, donde dispondremos de nuestro local fisico para que la
gente lleve a cabo sus entrenamientos, seguimientos y asesoramientos; por otro lado,
el trabajo y seguimiento online nos permite abrir nuestro trabajo a cualquier zona sin

importar la distancia.
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2.2.9. Matriz DAFO
El analisis DAFO nos permitira valorar como de apto puede resultar el meternos al
mercado con un servicio nuevo. Los responsables de esta nueva actividad que entra
en el sector seran los que se encarguen de llevar a cabo dicho analisis, o que nos
permitira ser consecuentes y poder obtener informacién para llevar a cabo cambios y
mejoras de nuestro servicio en el mercado. El analisis DAFO representara un analisis
en profundidad, tanto de las fortalezas como de las debilidades; al igual que detallara
las oportunidades y amenazas en relacion a nuestro proyecto empresarial. Mediante

este analisis hemos obtenido las siguientes conclusiones acerca de nuestro servicio:

v/ Empresa de nueva creacion. Falta
de experiencia en el sector.

v' Necesidad de un capital de
creacion para la empresa elevado.

v' Dependencia total del trabajo de
los socios.

v’ Falta de valor asociada a la marca.

v Ausencia de clientes. Necesidad

de captacion.
A
v' Laredo como gran punto de F O
influencia en la zona oriental de

Cantabria.

v’ Servicios diversificados, varias
fuentes de ingresos y no perfiles
fijos de clientes.

v' Programas individualizados y
exclusivos.

v Personal cualificado.

Exceso de competencia.
Servicios de entrenamiento
municipales mas econémicos.
Situacion de crisis economica.
Inflacion actual.

Descenso de la poblacion en el
municipio.

v Posibilidad de clientes potenciales

— diversidad de perfil de clientes.

v Posible necesidad de obtener un

servicio mas individualizado.

v Facilidad de promocion mediante

marketing digital.

v' Escasa competencia en servicios

de seguimiento al cliente.

v' Competencia que se caracteriza

v’ Servicio de calidad. por la masificacion de clientes.

Figura 6: Matriz DAFO aplicada a El Primer Paso (Elaboracion propia)

2.2.10. Matriz CAME
A partir del analisis que hemos realizado mediante la matriz DAFO pasamos a explicar
de manera mas detallada la mayor parte de los items que hemos metido en dicha

matriz mediante el CAME.

En el CAME explicaremos como corregir las debilidades presenciadas en el DAFO,
como mantener las fortalezas, como afrontar las amenazas y como explotar las

oportunidades ante las que nos encontramos expuestos.

Debilidades (Corregir):
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Empresa de nueva creacién — falta de experiencia en el sector. Ser capaces de realizar
un exhaustivo analisis del entorno e investigacion de mercados, mantenernos
constantemente informados sobre la situacion actual que prevalece en nuestro sector
para ser capaces de tomar buenas relaciones que mantengan nuestra empresa como

una referencia en el medio — largo plazo dentro del sector.

Necesidad de un importante capital para la creacion de la empresa. Tratar de reducir
la mayor cantidad de costes posibles que nos permitan abaratar en la medida de lo
posible todos aquellos costes que si 0 si vamos a tener que hacer frente. Conseguir
que el servicio de seguimiento online tenga éxito nos permitira unos ingresos
importantes para poder invertir de la misma manera en tener un espacio actualizado

para nuestro espacio de trabajo.
Dependencia total del trabajo de los socios.

Falta de valor asociada a la marca. Difundir nuestro servicio mediante el uso de redes
sociales, al tratarse de un servicio que se puede difundir de manera muy visual poder
dar cabida a que la gente vea los resultados de nuestros clientes nos sera de gran
ayuda, igualmente permaneces de forma continua subiendo contenido que sirva de
ayuda a nuestros posibles clientes con relacion a temas del mundo del entrenamiento
y la nutricion, pudiendo mostrar nuestros conocimientos y convenciendo a la gente de

la calidad de nuestros servicios en base de nuestra buena cualificacion para ello.

Ausencia de clientes — necesidad de captaciéon. De la misma forma que hemos
mencionado en el item anterior, mediante la difusion de redes sociales podemos llegar
a un gran numero de potenciales clientes, ademas de la visualizacion de nuestro
trabajo podemos contactar con perfiles de gente que puedan estar interesadas en
nuestros servicios. La presencia de pagina web también nos ayudara a ello,

informando de manera mas detallada sobre nuestros servicios, horarios, tarifas, etc.
Fortalezas (Mantener):
Laredo como punto de influencia.

Servicios diversificados. Mantener y potenciar nuestras dos vias de trabajo, tanto el
seguimiento presencial como el online, manteniéndonos en continua formacién para

dotar al servicio siempre de la mayor calidad posible.
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Programas individualizados y exclusivos. Hacer sentir al cliente en todo momento que
un servicio individualizado le permitird exprimir de una manera mas eficiente la
consecucion de los objetivos que se plantee. Transmitir al cliente una informacion
valiosa y dotarle de las herramientas necesarias para los retos que se plantee, tratar

de educar a nuestros clientes para llevar unos habitos sostenibles.

Personal cualificado. Mantenerse en continua formacion, actualizados dentro del
sector para saber cuales son las mejores herramientas posibles para trabajar, tratar
de garantizar la mayor calidad posible y garantizar a cada cliente un programa
exclusivo y unico con relacion al resto, teniendo en cuenta en todo momento las

necesidades y gustos de cada uno de nuestros clientes.

Servicio de calidad. Ademas de mantenerse actualizados en cuanto a formacién se
refiere, también conviene mantener nuestro espacio de trabajo actualizado,
conociendo las ultimas tendencias y disponiendo de material que se renueve cuando

sea necesario.
Amenazas (Afrontar):

Exceso de competencia. Diferenciar nuestro servicio de la mayoria de la competencia,
estamos enfocados en un servicio mas individualizado y personal, buscamos sacar el
mayor partido y rendimiento a las personas, buscamos enfocarnos estrictamente en
el cliente en cuestion, guiarle y ayudarle a que consiga los objetivos que se plantea.

Nuestro servicio se distingue por la calidad que ofrece.

Crisis econémica actual — inflacidén. La continua subida de precios afecta a todo el
mundo en general, lo interesante es tratar de reducir el mayor numero de costes
posibles. Al ser nuestra empresa un servicio dedicado al entrenamiento personal no
necesitamos de un local de unas dimensiones exageradas, al igual que no requerimos
de unos grandes vestuarios, o que nos permite también abaratar costes de facturas
como agua, luz y gas; tampoco necesitamos la misma cantidad de equipamiento que
un gimnasio convencional, y al depender el rumbo de la empresa del trabajo de los
socios y no de la contratacion de gente externa también nos permite poder sacar un

mayor rendimiento econémico.

Descenso de poblacién en el municipio. Pese a que hemos decidido instalarnos en un
municipio que ha perdido una cantidad de poblacion importante en las 2 ultimas
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décadas (en torno a unos 2.000 habitantes menos), nos encontramos en un area de
influencia importante para los municipios cercanos, tanto por zonas de trabajo como
por centros educativos. La playa y las condiciones generales del municipio también

son un factor que atraen a la gente de otros municipios.
Oportunidades (explotar):

Posibilidad de clientes potenciales. Conseguir dejar de definir como posibles clientes
potenciales a clientes que consumen nuestro servicio, para ello sera clave el trabajo
en redes sociales, que la gente tenga acceso a ver tanto los resultados de nuestro
trabajo como nuestra forma de trabajar, al igual que puedan comprobar la formacion
y las instalaciones que disponemos, todo ello acompafiado de nuestra pagina web,

donde seremos mas detallados.

Posible sensacion de necesidad de un servicio mas individualizado. Debido a que la
mayor parte de la competencia radica en gimnasios convencionales, ademas de una
parte importante como servicios municipales, donde aparte de encontrarse de una
masificacién de usuarios a la hora de entrenar, a veces las condiciones y la posibilidad
de que tengas a tu disposicion en ciertos momentos del dia la presencia de un monitor
en el lugar es mas dificil de lo que parece, nuestro método de trabajo nos permitira
diferenciarnos de la competencia, ofreciendo un servicio de mayor calidad e

individualizado, donde la satisfaccion personal del cliente es lo prioritario.

Facilidad de promociéon mediante marketing digital. La difusion de los servicios de la
empresa como hemos explicado anteriormente, se basa fundamentalmente en su
difusion mediante el uso de redes sociales y de nuestra pagina web, donde se nos
permitira dar visibilidad a los resultados de nuestro trabajo, nuestra manera de trabajar

y subir informacion relevante que nos permita la captacion de nuevos clientes.

Escasa competencia en servicios de seguimiento al cliente. De la misma manera que
hemos dicho que nos encontramos con una gran competencia en lo que se refiere a
servicios de entrenamiento generales, no nos encontramos con una gran competencia
en lo que se refiere a seguimientos de clientes tan detallados como pretendemos
hacerlo nosotros, donde el seguimiento personalizado sera peridédico y con técnicas

de medicion precisas mas alla de subirse uno a una bascula, también usaremos el
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trabajo de medicion de pliegues para tener unos datos mas objetivos que nos permitan

tener mayor informacion del progreso del cliente.

2.211. Establecimiento de estrategias
A la hora de definir los objetivos de la empresa tendremos que tener en cuenta que
estos objetivos sean cuantificables y sobre todo que se traten de objetivos realistas,

que se puedan conseguir en el tiempo establecido.

Los objetivos a corto plazo se disefiaran en base a un periodo de tiempo del primer
afo desde la creacion de la empresa, los objetivos a medio plazo dispondran de un
periodo de tiempo de 2-5 afios, por ultimo, tendremos los objetivos a largo plazo, que
seran aquellos que planteemos en base a un tiempo superior a los 5 afos tras la

creacion de nuestra empresa.

Objetivos a corto plazo: acabar el afo con un minimo de 30 clientes en el
asesoramiento presencial. Subir semanalmente contenido a nuestras redes, tanto a

nivel de infografia relevante como de resultado de nuestros clientes.

Objetivos a medio plazo: aumentar de 30 a 50 clientes nuestro servicio presencial.
Expandir nuestro servicio online. A partir del afo 3-4 contratar a 1-2 personas mas

para el equipo.

Objetivos a largo plazo: crear una app movil que permita a nuestros clientes recibir

nuestro asesoramiento online de una forma mas cémoda e intuitiva.

3. PLAN DE MARKETING

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado
por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes
basicos: producto, precio, distribucion y comunicacion.

Producto:

El servicio que se ofrece en nuestro centro, pone a disposicién de los usuarios el
espacio, el equipo y el personal cualificado y personalizado necesarios para el logro
de sus objetivos mas personales. El Primer Paso impartira sesiones personalizadas a
cada uno de los clientes, bien mediante el asesoramiento online o de forma presencial.
Las instalaciones disponen, ademas, de acompanamiento nutricional para nuestros

clientes a tarifas reducidas.
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Caracteristicas del servicio ofrecido:

v Profesionalidad: Las sesiones seran impartidas por profesionales altamente
cualificados y con amplia experiencia entrenamientos personalizados. Entre
sus funciones destacan el asesoramiento al cliente sobre la mejor eleccion de
actividades en funcién de los distintos intereses y caracteristicas fisicas y el
control de una correcta ejecucion técnica de los ejercicios (para una mayor
seguridad y un mayor rendimiento).

v Personalizacién: en nuestro centro queremos que los clientes sientan que son
atendidos de forma individual. Para conseguir su confianza y su satisfaccién es
necesario conocer las motivaciones que les conducen a nosotros, adaptar la
oferta a sus intereses y caracteristicas particulares, llevar a cabo un
seguimiento continuo de sus actividades, informarles de sus progresos, premiar
la fidelidad, etc.

v Calidad de la instalacién y equipamiento: se dotara a la instalacion de una
amplia y moderna gama de material para practicar todas las actividades
ofertadas. En este mismo sentido, todos los materiales y equipos utilizados en
el acondicionamiento del local cumplen las normativas de seguridad, han sido

escogidos en funcién de su resistencia y caracteristicas.

Precio:

Nuestra empresa basa su actividad en 2 ramas fundamentales: el entrenamiento
personal, que sera respaldado por un asesoramiento nutricional, asi como una
revision periodica de objetivos mediante la medicién de indices de grasa corporal,
peso, pliegues, etc. Por otro lado, tenemos el asesoramiento online, en el que
permitiremos elegir a los clientes diferentes planes en base al servicio que esperen,
entre ellos tenemos el plan de entrenamiento + nutricion, o planes aislados tanto de
entrenamiento como de nutricion. En estos planes también se realizaran revisiones
periodicas de objetivos para nuestros clientes, ofreciéndoles asesoramiento via online,
donde podran ser atendidos y recibiran la atencidn que requieren en base a las dudas
y objetivos que quieren alcanzar.

Con nuestros servicios lo que pretendemos es de dotar de todas las herramientas
necesarias para nuestros clientes, y de exprimir con todos los recursos posibles para

obtener los mejores resultados posibles.
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Los precios que ofrecemos en base a nuestros servicios son los siguientes:
v" Entrenamiento personal, acompafado de asesoramiento nutricional + revision
de objetivos y medicidn de resultados: 100 euros mensuales.
v' Asesoramiento online entrenamiento + nutriciéon + revisién de objetivos +
medicion de resultados: 70 euros mensuales.
v" Asesoramiento nutricional o entrenamiento + revision de objetivos + medicidon
de objetivos: 50 euros mensuales.
Teniendo en cuenta que nuestros precios son mayores que los de la competencia de
la zona, pero también tenemos muy presente el tipo de servicio que ofrecemos, y por
el que queremos diferenciarnos, que es el de exprimir al maximo los resultados con
nuestros clientes, centrando cada sesion de entrenamiento de manera individualizada
y exclusiva para cada uno de ellos, atendiendo a sus necesidades y estando
implicados en todo momento en acompanarlos en el proceso.
Tenemos en cuenta que la mayoria de servicios de la zona son de ambito municipal,
y las deficiencias que hemos encontrado y contra las que creemos que podemos
diferenciarnos y captar clientes es en la necesidad de encontrarse un servicio mas
exclusivo, centrado en las necesidades del cliente, y no tanto en la masificacién del
espacio, queremos que nuestros clientes se sientan atendidos en todo momento,
guiados y motivados.
Distribucién:
Nuestro centro de entrenamiento se encuentra en la localidad de Laredo, una villa de
mas de 10.000 habitantes en la zona oriental de Cantabria, en el norte peninsular.
Destacamos el facil acceso a nuestra instalacion, que se encuentra en pleno centro
del pueblo y que permite llegar facilmente bien sea andando o en vehiculo privado.
Del mismo modo nos encontramos con una ubicacién privilegiada, de una de las
localidades de mayor area de influencia de Cantabria, entre los que podemos destacar
de la misma manera Santander, Torrelavega o Castro; Laredo se encuentra en una
ubicacion equidistante, a una distancia muy similar tanto de Santander como de
Bilbao, y de la misma forma es un municipio bastante proximo a municipios como
Colindres, Barcena de Cicero, Ampuero, Limpias o Liendo, por ejemplo.
También podemos destacar otros municipios de gran densidad de poblacion
relativamente cercanos como puede ser Castro y Santofia, lo que nos permite tener

un amplio numero de clientes potenciales que pueden consumir nuestros servicios.
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Comunicacion:

Nuestros principales medios de comunicaciéon seran las redes sociales, donde
promocionaremos nuestros servicios, de la misma manera que realizaremos
divulgacion sobre entrenamiento, nutricion, habitos de vida saludables, etc.

Las redes sociales que usaremos con mayor frecuencia seran Instagram y Facebook.
Instagram: red social que funciona de manera mas visual, nos permitira subir
contenido claro y directo, de una forma atractiva que nos permita captar clientes y
darnos a conocer. Subiremos parte de nuestro trabajo, donde se vera la forma en que
trabajamos, progresos de clientes y divulgacion dentro del mundo del entrenamiento
y la actividad fisica, que a modo didactico permitira a la gente de manera gratuita
aprender y tener herramientas para llevar una vida saludable.

Facebook: donde subiremos contenido mas genérico, fotos, videos y periddicamente
algun post semanal sobre algun tema en concreto. Nos permitira contactar a la gente
y mediante la creacion de una pagina en la plataforma obtener diferentes resefias de
nuestros clientes.

Por otro lado, la forma de contacto directo con nuestros clientes o la forma de obtener
informacion sobre nuestros servicios sera mediante teléfono, WhatsApp o via email,
que seran los canales de comunicacion directa con nuestros clientes.

Nuestra diferenciacion con el resto de centros en la comunicacién con el cliente es
que tenemos una pagina web clara y sencilla de usar donde se puede encontrar
informacion sobre nuestro centro, nuestros precios y los servicios que ofrecemos, asi

como diferentes medios de contacto para facilitar al cliente el proceso.

4. PLAN DE OPERACIONES/GESTION

Procesos clave para el desarrollo del negocio:

Descripcion del lugar fisico y materiales necesarios. Como hemos ido mencionando a
lo largo del trabajo, nuestro negocio se encuentra en el municipio de Laredo,

Cantabria.

Tratandose de un centro de entrenamiento personal, disponemos de una instalacion
deportiva mucho mas pequefia que una sala de fithess convencional, ya que esta
disenada para poder brindar a nuestros clientes de un entrenamiento personalizado

donde tratar de exprimir con cada uno de ellos el mayor rendimiento posible; por tanto,
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no necesitaremos una instalacién grande, permitiendo una facil localizacién vy

pudiendo abaratar costes.

Dispondremos de un local de 170 metros cuadrados situado en el centro del pueblo,
lo que nos permitira ser accesibles a los usuarios de forma sencilla, ademas de
encontrarnos proximo a los centros educativos, negocios y la mayor parte del nucleo
de poblacién. De los 1770m2 que disponemos de local en una sola planta, 120m2
estaran destinados a espacio para llevar a cabo los entrenamientos, otros 15m2 los
destinaremos a un despacho que nos permitira llevar a cabo nuestro trabajo online;
asi como las tomas de medidas corporales, las entrevistas, etc. Por ultimo 35 metros
cuadrados seran destinados a vestuarios, donde nuestros clientes podran asearse y

cambiarse.

Direccion: Calle Plaza de la constitucion, Laredo, 39770.

Zona de cardio

Zona de fuerza

Zona de maquinas

vestuarios ’—‘

Figura 7: Plano de la instalacion de El Primer Paso (Elaboracion propia).

Despacho

Como podemos ver en la figura 7, esta es la distribucién que va a seguir nuestro centro
de entrenamiento, podemos apreciar varias zonas diferenciadas, al entrar a mano
izquierda nos encontramos con los vestuarios, que dispondran de aseo y ducha. A
mano derecha de la entrada nos encontramos con el despacho, donde llevaremos a
cabo las entrevistas con nuestros clientes, la revision de objetivos, las mediciones

corporales, los asesoramientos online, etc.

Hemos de tener en cuenta que EIl Primer Paso es un centro destinado a trabajar con
un grupo reducido de personas por sesion, buscando maximizar el rendimiento y

centrando nuestros recursos en ser lo mas eficientes posible. Por tanto, nuestro
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objetivo principal como empresa no es la masificacion de clientes, por lo que el espacio

del que disponemos es mas que suficiente.

Para los vestuarios hemos estimado una serie de criterios, en primer lugar tener en
cuenta el numero maximo de clientes que podemos tener en hora punta en la
instalacion, dado que hablamos de un grupo bastante mas reducido con respecto a la
competencia, valoramos de cara al futuro que en algun momento nuestra instalacion
podria disponer de unos 8 usuarios al mismo tiempo, los vestuarios deben tener la
capacidad para el 50% (4 personas); teniendo en cuenta estos criterios, luego
debemos de contar con unos valores para los m2 en funcion de la zona seca y la
humeda, la zona seca debe albergar unos 2-2,5 m2 por persona, mientras que la
humeda debe disponer de 1-1,5 m2 por persona. Por eso, como hemos comentado

anteriormente, los vestuarios dispondran de un total de 35 m2 (17,5 m2 cada modulo).

Una vez entramos encontramos tres zonas donde trabajar de manera diferenciada, la
zona de fuerza, donde nos encontraremos diverso material de entrenamiento como
son las pesas, las mancuernas o la jaula. Por otro lado, podemos encontrar la zona
de maquinas, nos permitiran hacer un trabajo mas aislado, como son prensa, maquina
multiestaciones o la multipower. En ultimo lugar al fondo encontraremos una pequena
zona para llevar a cabo nuestro trabajo de cardio, con cinta de andar/correr o una

eliptica.

Zona de cardio

Zona de fuerza

Zona de maquinas

A Despacho
vestuarios

Figura 8: Plano de circulacion de El Primer Paso (Elaboracién propia)

En cuanto a las circulaciones, dado que no dispones de unos espacios deportivos
diferenciados, si no que todo va complementado en un mismo sistema de trabajo, no

tenemos por qué hacer ninguna diferenciacion en la circulacion por la instalacion; no
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tenemos por qué andar diferenciando una zona humeda de una zona seca, sin
embargo podemos observar como nada mas entrar podemos ir hacia los vestuarios
para acceder posteriormente a cualquiera de las zonas de entrenamiento, o bien si no

acceder a mano derecha al despacho para llevar a cabo la revision de objetivos.

Descripcidn de los materiales y equipamientos necesarios para el desarrollo del
negocio. Dispondremos de distinto equipamiento para que nuestros clientes puedan
llevar a cabo sus entrenamientos, ademas del material necesario para poder llevar a

cabo las mediciones corporales o nuestros asesoramientos.

A continuacion, pasaremos a explicar el material del que necesitamos disponer para
nuestro negocio, como se puede observar en las siguientes tablas, vamos a
diferenciar el material de entrenamiento y el material para llevar a cabo el trabajo de

asesoramiento y de toma de medidas corporales.

Material Precio Unidades Total
Banco 1450€ 3 2900€
Ajustable
Rack 5250€ 1 5250€
Banco Plano 2650€ 1 2650€
Estacion 4000€ 1 4000€
multipower
Barra olimpica 290€ 3 870€
Barra 220€ 1 220€
hexagonal
Barra Z 90€ 2 180€
Discos 25 kg 185€ 2 370€
Discos 20 kg 150€ 4 600€
Discos 15 kg 110€ 4 440€
Discos 10 kg 85€ 6 510€
Discos 5 kg 80€ 6 480€
Discos 2,5 kg 65€ 4 260€
Discos 1,25 kg 55€ 4 220€
Mancuernas 2- 4000€ - 4000€
36 kg
Mancuernero 300€ - 300€
Rack Barras 200€ - 200€
Kettlebell 8-20 1000€ - 1000€
kg
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Balones 100€ - 100€
medicinales 3-
10 kg
Mdquina 5000€ 1 5000€
multiestacion
Mdaquina de 1500€ 1 1500€
prensa
Cinta de correr 4000€ 1 4000€
Eliptica 4000€ 1 4000€
40.500€

Tabla 2: Material de entrenamiento de El Primer Paso (Elaboracion propia)

Material Precio Unidades Total
Ordenador 800€ 2 1600€
portatil
Bdscula 300€ 1 300€
Kit 100€ 1 100€
antropometria
2000€

Tabla 3: Material de oficina y medicion de El Primer Paso (Elaboracion propia)

Aparte de todo el material, tendremos que contar con el precio de alquiler del local,

que sera de un total de 700 euros mensuales, al igual que un presupuesto de reforma

del local, cuyo calculo sera en torno a 40.000 euros.

Procesos de la empresa.

Proveedores iniciales y/o habituales. En cuanto a los proveedores que vamos a

destacar con relacion a nuestra empresa seran aquellos de los que adquiramos el

material de entrenamiento, entre ellos cabe destacar la empresa TechnoGym y la

empresa Gorilla Sports, quienes nos proporcionaran todo el equipamiento citado

anteriormente: bancos, pesas, mancuernas, barras, maquinas, etc.

Proveedores Concepto
Material deportivo 1 TechnoGym
Material deportivo 2 Gorilla Sports

Pavimento Pavigym

Tabla 4: Proveedores de El Primer Paso (Elaboracion propia)
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Coordinacién entre servicios: horarios, distribucién de la cartera de servicios, etc.

En cuanto a los horarios la empresa dispone de un horario de lunes a viernes, de 9 de
la mafana a 9 de noche, donde se llevaran a cabo tanto la realizacién de
asesoramientos online, como los entrenamientos presenciales. Cabe destacar, que,
al tratarse de un servicio de entrenamiento personal, lo que se llevara a cabo son
horarios personales acordado con cada uno de nuestros clientes, buscando que en
funcién de los horarios y las necesidades de nuestros clientes consigamos exprimir al

maximo su rendimiento para conseguir los objetivos pautados.

Servicio Horario Duracion
Entrenamiento y 9:00 - 21:00 60-90 minutos
asesoramiento personal
Asesoramiento online 9:00 - 21:00 -
Atencion de nuevos clientes 10:00 - 13:00 20-30 minutos
17:00 — 20:30

Tabla 5: Horario de actividades de la empresa (Elaboracion propia).

En el servicio de asesoramiento, tanto online como presencial nos encontramos con
disponibilidad continua de 9 de la mafana a 9 de la noche, en el asesoramiento
presencial pactaremos los horarios con los clientes, mientras que en el asesoramiento
online se ira revisando a lo largo del dia y enviando a nuestros clientes todo lo que
necesitan al respecto. Por otro lado, el horario que tenemos para la nueva adquisicion
de clientes, donde poder realizarles una entrevista, revision de objetivos y estudio
antropomeétrico sera en horario partido, de 10 de la mafana a 1 de la tarde, y de 5 de

la tarde a 8 y media de la noche.
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5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Karina Mazza
Directora |~
General

Pablo Zabaleta. Director del i Karina Mazza. Directora
area de entrenamiento del area de nutricién

Entrenador Personal

Realizacion de entrevistas

Realizacion de planificaciones

Revisién de objetivos

Divulgacion de contenido online

Figura 9: Organigrama de EIl Primer Paso (Elaboracién Propia)

Como podemos apreciar, nuestra empresa esta disefiada para tener un organigrama
pequefio, de facil organizacion y que no dependa de mucha gente. Obviamente recae
un grandisimo peso en muy poca gente, pero eso nos permitira reducir costes y
aumentar beneficios, al fin y al cabo, este servicio esta disefiado para un numero de
clientes reducidos, por lo que contariamos como idea inicial entre 1 cliente y 4-5 al
mismo tiempo, tratando de ofrecer a nuestros clientes en todo momento un servicio lo
mas personalizado posible, teniendo la capacidad de entrenar en grupos reducidos.
Necesitariamos por tanto en el corto plazo tan solo un entrenador mas, en el futuro a

largo plazo es posible que se pudiese ampliar la cuantia de trabajadores.

Dentro del organigrama de la empresa diferenciamos dos sectores, el sector de
entrenamiento y el sector de nutricion, cada uno supervisado bajo uno de los socios
de la empresa. Teniendo cada uno que aportar y complementar con el otro socio para
llevar a cabo un asesoramiento completo, donde los conocimientos adquiridos en la

carrera, asi como en formacion externa nos sera de gran relevancia.

La persona que quiera conseguir dicho puesto de trabajo tendra que reunir una serie
de requisitos, pero sobre todo pretendemos tener a una persona que se sienta
totalmente comprometida con el proyecto, que le guste trabajar en equipo y tenga

ganas de superarse a si mismo.
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Para el puesto de trabajo lo que tendremos en cuenta a la hora de seleccionar a
nuestro trabajador es que disponga de conocimientos y experiencia en el mundo del
entrenamiento, capacidad de comunicacion, empatia, trabajo en equipo, capacidad de

resolucion de problemas.

PUESTO ENTRENADOR PERSONAL
MISION Plantear, llevar a cabo y supervisar los entrenamientos de los clientes
DEPENDENCIA JERARQUICA Director del érea de entrenamiento
PUESTOS A SU CARGO Ninguno
FUNCIONES ESPECIFICAS

Plantear entrenamientos teniendo en cuenta los objetivos y RESPONSABILIDADES:
caracteristicas del cliente. - Revisar los objetivos y progreso de cada cliente.
- Ordenar y guardar el material después del entrenamiento.

Supervisar los entrenamientos de cada cliente.

Supervisar la mejora en los entrenamientos de cada cliente

REQUISITOS ACADEMICOS

Graduado en TAFAD.
Graduado en CAFYD.
COMPETENCIAS
Resolucion de problemas Empatia
Trabajo en equipo Capacidad comunicativa

Tabla 6: Caracteristicas del puesto de trabajo (Elaboracion propia)

6. PLAN JURIDICO
En este apartado se va a definir la forma juridica de la empresa junto con todos los

pasos a seguir para su constitucién y puesta en marcha.

El Primer Paso sera una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), siendo la

forma juridica que mejor se adapta a las caracteristicas de la empresa.

Una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) es un tipo de sociedad mercantil
en la que la responsabilidad esta limitada al capital aportado (Creacionempresas,
2018)

Se necesitara también:

Numero de Identificacion Fiscal (NIF).
Certificacion Negativa del nombre de la sociedad y del logo.
Escritura Publica.

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales.

NN

Inscripcién de empresa en el Registro Mercantil.
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Antes de proceder a la apertura del negocio hay que llevar a cabo las siguientes

actividades:

v Alta en el Censo de empresarios profesionales y retenedores.

v Alta de los Socios y Administradores en la Seguridad Social.

v Legalizacién del libro de actas, libro de registro de socios, libro-registro de
contratos.

v' Legalizacion del Libro Diario y del Libro de Inventario y Cuentas Anuales.

v Licencia de Actividad (Licencia de actividades de instalaciones y obras y
Licencia de Funcionamiento).

v Registro de ficheros de caracter personal en la agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD).

v Alta de los trabajadores en la Seguridad Social.

v Alta de los contratos de trabajo.

Una vez constituida la Sociedad y teniendo en regla toda la documentacion anterior
mencionada, se debera comunicar la apertura del local a la Consejeria de Trabajo de
la Comunidad de Cantabria, con el fin de controlar las condiciones de seguridad y

salud laboral.

7. PLAN ECONOMICO FINANCIERO Y VIABILIDAD

La inversion total del proyecto es de 82500 euros, para ello requeriremos de una
financiacion de 90.000 euros, 30.000 euros de financiacion de recursos propios y
60.000 euros de recursos ajenos. En este punto veremos los ingresos y gastos totales
del afio 1, asi como su resultado de cuentas y su posterior resultado de cuentas a 5
anos. En el apartado de anexos dejaremos presentes el escenario optimista y el
pesimista en comparacion al escenario que podemos esperar de resultados de la

empresa.

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes b mes / mes 8 mes 9 mes10  mesll  mesl2?  TOTAL
Ingresos Presenciales 2500 2800 3000 3300 3500 3700 3800 4000 4000 4200 4600 4800 44200
Ingresos Online Completo 1400 1610 1750 1960 2100 2400 250 250 2590 2660 2660 1800 26830
Ingresos Pack 1 730 850 950 1050 1150 1250 1150 1250 1150 1250 1350 130 13500

INGRESOS TOTALES 4650 5260 5700 6310 6750 7350 7400 700 7740 8110 8610 8950 84530

Tabla 7: Ingresos totales afio 1. Elaboracion propia Excel.

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA



Universidad

PLAN DE EMPRESA: EL PRIMER PASO Europea
A\qu\'ler 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400
Seguro 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Suministros 700 700 700 700 850 850 850 1000 1000 1000 1200 1200 10750
Publicidad (flyers) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagina web 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Sueldos 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 15600
Segur\'dad Social 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 5460
GASTOS TOTALES 3855 3855 3855 3855 4005 4005 4005 4155 4155 4155 1355 4355 48610

Tabla 8: Gastos totales afio 1. Elaboracion propia Excel.

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Ingresos Presenciales 2500 2800 3000 3300 3500 3700 3800 4000 4000 4200 4600 4800 44200
Ingresos Online Completo 1400 1610 1750 1960 2100 2400 2450 2450 2590 2660 2660 2800 26830
Ingresos Pack 1 750 850 950 1050 1150 1250 1150 1250 1150 1250 1350 1350 13500
INGRESOS TOTALES 4650 5260 5700 6310 6750 7350 7400 7700 7740 8110 8610 8950 84530
Alquiler 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400}
Seguro 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Suministros 700 700 700 700 850 850 830 1000 1000 1000 1200 1200 10750
Pagina web 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4300
Sueldos 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 15600
Seguridad Social 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 5460
GASTOS TOTALES 3855 3855 3855 3855 4005 4005 4005 4155 4155 4155 4355 4355 48610
EBITDA 795 1405 1845 2455 2745 3345 3395 3545 3585 3955 4255 4595 35920
Amortizacion 593,05356 593,05556 593,05556 593,05536 593,05556 593,05556 593,05556 593,05556 593,05536 593,05556 593,05556 593,05556 7116,6667
EBIT 201,9444 811,9444 1251,944 1861,944 2151,944 2751,944 2801,944 2951,944 2991,944 3361,944 3661,944 4001,944 28803,33

Tabla 9: Resultado de cuentas del Afio 1. Elaboracion propia Excel.

Ingresos entrenamiento presencial 44200 47294 5155046 57736,515 | 663596,992
Ingresos Pack Online 26830 28171.,5 309538,65 34707,288 | 39913 381
Ingresos pack 1 13500 13905 14600,25 15622268 | 17184 454
INGRESOS TOTALES 84530 89370,5 97139,.36 | 108066,07 | 123494 87
Suministros 10750 112875 11851,875 | 12444 469 | 13066,692
Pagina web 4800 5040 5292 5556,6 5834 43
Sueldos 15600 16068 16550,04 17046,541 | 17557 937
Seguridad Social 5460 56238 5792514 5966,2854 | 6145 2781
GASTOS TOTALES 36610 38019,3 39486,429 | 41013,899 | 42604,338
EEBITDA 47920 51351,2 57652,931 | 67052,171 | 80830,53
Amortizacion J71lle,6667 | 711l6,6667 | 71166667 | 7llG,6667 | 71166667
EBIT 40803,333 | 44234,533 | 50536,264 | 59935,505 | 73773,864
Impuesto Beneficios 81606667 | 88459067 | 10107 253 | 11987,101 | 14754 773
NOPLAT 32042,607 | 35387,627 | 40429,011 | 47948,404 | 59019,091
Amortizacion 71166667 | 7116,6667 | 71166667 | 7116,6667 | 7116,6667
Operating Cash Flow 39759,333 | 42504,293 | 47545,678 | 55065,07 | 66135,757
Variacion Fondo de Maniobra

CAPEX -82500 -2700

FREE CASH FLOW -82500 39759,333 | 42504,293 | 47545,678 | 52365,07 | 66135,757
walor Residual o de Continuacion B65466,21
FREE CASH FLOW CON VR -82500 39759,3 | 42504,3 | 47545,7 | 52365,1 | 931602
FC Acumulado -82500 -42740, 667 | -236,37333 | 47309,305 | 99674,375 | 1031276,3
Plazo de Recuperacion 3,89 anos

VAN ©71.119,03 € Efectuable

TIR 89,15% Efectuable

Tabla 10: Resultado de cuentas 5 afios. Elaboracion Propia Excel.
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8. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En los ultimos afios, la Responsabilidad Social Corporativa se ha vuelto un campo
imprescindible en todas aquellas empresas que quieran crecer en el mercado. Se trata
de un pilar mas que debe tenerse en cuenta desde el primer segundo en el que se

establece una compainia.

Nuestra empresa cuenta con grifos mono-mando, que hace que el consumo de agua
sea mucho mas reducido, evitando el desecho. Aparte de que las papeleras del centro
estan clasificadas para la separacion de los residuos, haciendo con que se reduzcan

los consumos de recursos naturales, permitiendo también acabar con el desperdicio.

Las empresas cuentan con una enorme responsabilidad con el medioambiente, por lo
que tienen que aplicar medidas especiales para cuidarlo y reducir el impacto de la
actividad profesional que llevan a cabo. Cuidar el medioambiente es cosa de todos,

también de las empresas. Y en nuestra empresa hacemos nuestra parte.

9. CRONOGRAMA TO-START

A continuacién, pasamos a reflejar en una tabla el cronograma de las diferentes
actividades que tendremos que realizar durante el tiempo establecido hasta la
apertura de la empresa, donde comenzaremos a dar nuestro servicio. La periodizacion
de estas tareas dara comienzo en enero de 2023 y finalizara en mayo, siendo la ultima
semana de este el momento donde “El primer Paso” dara comienzo a su actividad

empresarial.

2023
Tarea Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1 2] 3 4 11 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1 2] 3] 4

Estudio de mercado

Constitucién de la sociedad

Visita a otros centros

Crédito

Reforma de local

Compra de material

Marketing en redes sociales
Elaboracién de actividades promocionales
Contacto con clientes potenciales
Reclutamiento y seleccién de personal
Formacion y capacitacion del personal
QOrganizacion administrativa

Puesta en marcha

Apertura

Figura 10: Cronograma to-start de El Primer Paso (Elaboracion propia)
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10.CONCLUSIONES EN LA ELABORACION DEL PLAN DE EMPRESA

Durante el transcurso de este trabajo hemos ido desarrollando la idea de negocio y su
plan de empresa para poderla llevar a cabo. Hemos visto y estudiado varios aspectos
clave que nos pueden ayudar en un futuro a poder llevar a cabo un plan de negocio
similar, entre los que cabe destacar los diferentes analisis, teniendo en cuenta las
herramientas a disponer para estudiar la situacion, asi como tener en cuenta factores

que afectan a nuestro publico potencial.

Igualmente visualizar que econdmicamente sea un proyecto viable, pues si no,
evidentemente no se puede llevar a cabo, la premisa fundamental de un negocio es

que, de beneficios, si no, resulta imposible llevarlo a cabo.

Por otro lado, hemos querido plasmar en este trabajo el importante valor social que
hemos querido darle a nuestro a servicio, y no solo a nuestro servicio en si, sino a
todo lo que conlleva lo aprendido durante estos afios de formacion universitaria, pues
consideramos de vital importancia para la sociedad en general conseguir llevar unos
habitos de vida saludables mediante el entrenamiento, la nutricion y unos principios

de vida activa generales; otorgando a la sociedad una mayor calidad de vida.

De igual forma, nuestro mayor propésito es dotar de herramientas a la poblacion para
poder mantener un estilo de vida saludable, y de igual forma, ensefnar a la misma que
mediante el trabajo, el esfuerzo y una buena planificacion se pueden conseguir ciertas

metas (coherentes), nos gusta ayudar a que la gente luche por su mejor version.

Debido a la situacién econdmica que se lleva arrastrando los ultimos afos, saliendo
de una crisis para meterse en otra, y teniendo la salida de una pandemia bastante
reciente, tenemos en cuenta los riesgos que conlleva crear una empresa a dia de hoy,
pero también consideramos que “sin riesgo no hay beneficio”, y que con un buen
estudio de mercado, un servicio de calidad, ganas y trabajo pomos conseguirlo;
aunque no sera sencillo, sin embargo tener una empresa que no tenga demasiadas
pretensiones, y que podamos diversificar nuestros servicios en diferentes ramas
(asesoramientos presencial y online, asi como asesoramientos mas completos o
simplemente derivados a una rama como la nutricion o el entrenamiento) nos parece

fundamental para poder tener una empresa sostenible en el tiempo y poder crecer.

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA



Universidad
PLAN DE EMPRESA: EL PRIMER PASO Europea

11.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alcantara Moreno, G. (2008). La definicion de salud de la Organizacién Mundial de la
Salud y la interdisciplinariedad. Disponible en: Redalyc.La definicion de salud de la

Organizacion Mundial de la Salud y la interdisciplinariedad

Alonso, G. (2008). Marketing de servicios: reinterpretando la cadena de valor. Palermo

Business Review, 2, 83-96.

BOE. (2022). Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte. Disponible en: BOE-A-
2022-24430 Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte.

Davila Bastidas, E. M. (2017). Plan estratégico para la empresa academia de futbol
ejecutivo BYD (Bachelor's thesis, PUCE).

De la Camara, M.A., Valcarce-Torrente, M., y Veiga, O. (2020). Encuesta nacional de
tendencias de fithess en Espafa para el ano 2020. Disponible en: Dialnet-

EncuestaNacionalDeTendenciasDeFitnessEnEspanaParaE-7243302.pdf

Garcia-Rodrigez, J.F., Garcia-Farifias, A., Rodriguez-Leon, G,A., y Galvez-Gonzalez,
A.M., (2010). Dimension econdmica del sobrepeso y la obesidad como problemas de
salud publica. Disponible en: Redalyc.Dimension econémica del sobrepeso y la

obesidad como problemas de salud publica

Hernandez, C. E. A,, Espinosa, B. T., & Flores, S. B. O. (2017). El régimen juridico de
la sociedad limitada, nueva empresa en Espana. Tlatemoani: revista académica de

investigacion, 8(25), 1-11.

Hernandez de Cos, P. (2020). El impacto del COVID-19 en la economia espafola.
Disponible en: hdc010720.pdf (bde.es)

lllescas Llanos, X. E. (2012). Plan de empresa para un gimnasio.

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2022). Estadistica del Padron Continuo, Sexo,
Municipios, Total, Todas las edades. Disponible en: Poblacién por sexo, municipios,

nacionalidad (espafnol/extranjero) y edad (grandes grupos)(33747) (ine.es)

Martinez Lemos, I., y Gonzalez-Sastre, B. (2016). El mercado del fithess en Espafia:
Un estudio exploratorio sobre el perfil econémico del segmento low-cost. Disponible
en: 764-Texto del articulo-2456-1-10-20161030.pdf

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA


https://www.redalyc.org/pdf/410/41011135004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/410/41011135004.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/12/30/39/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/12/30/39/con
about:blank
about:blank
https://www.redalyc.org/pdf/487/48719442006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/487/48719442006.pdf
https://repositorio.bde.es/bitstream/123456789/21640/1/hdc010720.pdf
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=33747#!tabs-grafico
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=33747#!tabs-grafico
about:blank

Universidad
PLAN DE EMPRESA: EL PRIMER PASO Europea

MECD. (2022). Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia. Consejo Superior de
Deportes (CSD). Disponible en: Encuesta de Habitos Deportivos 2022. Sintesis de

resultados (culturaydeporte.gob.es)

MECD. (2015). Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia. Consejo Superior de
Deportes (CSD). Disponible en: Encuesta de Habitos Deportivos en Espana 2015.

Sintesis de resultados (culturaydeporte.gob.es)

Moscoso-Sanchez, D. (2020). El contexto del deporte en Espafia durante la crisis
sanitaria de la COVID-19. Disponible en: 5000-Texto del articulo-19295-1-10-
20200720.pdf (upo.es)

Padilla Colén, Carlos J., Sanchez Collado, P., y Cuevas, M.J. (2014). Beneficios del
entrenamiento de fuerza para la prevencion y tratamiento de la sarcopenia. Disponible
en: STAFF 5-2014.indd (isciii.es)

Pedrosa Sanz, R., y Salvador Insua, J.A. (2003). El impacto del deporte en la
economia: problemas de medicion. Disponible en: Dialnet-
EllmpactoDelDeporteEnLaEconomia-1126028.pdf

Uribe, J. A. F. (2015). Plan de negocio: para pequefias empresas. Ediciones de la U.

KARINA MAZZA & PABLO ZABALETA


https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:a0d86713-ef86-428a-9a73-845ca2b0d213/encuesta-de-habitos-deportivos-2022-sintesis-de-resultados.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:a0d86713-ef86-428a-9a73-845ca2b0d213/encuesta-de-habitos-deportivos-2022-sintesis-de-resultados.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:cd14bedb-feb2-49ea-a433-2565a48d5898/encuesta-de-habitos-deportivos-2015-sintesis-de-resultados.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:cd14bedb-feb2-49ea-a433-2565a48d5898/encuesta-de-habitos-deportivos-2015-sintesis-de-resultados.pdf
https://rio.upo.es/xmlui/bitstream/handle/10433/11236/5000-Texto%20del%20art%C3%ADculo-19295-1-10-20200720.pdf?sequence=1
https://rio.upo.es/xmlui/bitstream/handle/10433/11236/5000-Texto%20del%20art%C3%ADculo-19295-1-10-20200720.pdf?sequence=1
https://scielo.isciii.es/pdf/nh/v29n5/04revision03.pdf
about:blank
about:blank

PLAN DE EMPRESA: EL PRIMER PASO

12. ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de flujo de procesos de la empresa.
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Anexo 2: Escenario Pesimista

Hemos estudiado este escenario econémico partiendo con un 25% menos de ingresos
con respecto al escenario mas probable que hemos expuesto en el plan financiero de

la empresa, debido a que obtendriamos una demanda menor de la esperada.

TOTAL
33150
201225
10125

mes1l  mes12
3450

1995

10125

mes 8 mes 9 mes 10
3000 3000 3150
18375 19425 1995
9375 862,5 9375

mes 5 mes 0 mes 7
2625 2775 2850
1575 1800 18375
862,5 9375 862,5

mes 4
1475
1470
7815

mes 1 mes 2 mes 3
1875 2100 2250
1050 12075 13125
562,5 6375 7125

3600
2100
10125

Ingresos Presenciales
Ingresos Online Completo
Ingresos Pack 1

INGRESOS TOTALES 3481,5 3945 275 47325 50625 55125 5550 5775 5805 60825 64575 67125 633975

El resultado que obtenemos en este escenario es que es efectuable, pero el periodo

de recuperacion tendra una mayor duracion.
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Ingresos entrenamiento presencial 33150 354705 38662,845 | 43302,386 | 49797,744
Ingresos Pack Online 201225 21128,625 | 23241 488 | 26030,466 | 29935,036
Ingresos pack 1 10125 10428,75 10950,188 | 11716,701 | 12888,371
INGRES0OS TOTALES 63397,5 67027,875 | 72854,52 | 81049,553 | 92621,151
Suministros 10750 11287.,5 11851,875 | 12444 4569 | 13066,692
Pagina web 4800 5040 5292 5556,6 5834,43
Sueldos 15600 15068 16550,04 | 17046,541 | 17557,937
Seguridad Social 5460 5623,8 5792514 | 5966,2894 | 6145 2781
GASTOS TOTALES 36610 38019,3 [ 39486,420 | 41013,899 | 42604,338
EBITDA 26787,5 | 29008,575 | 33368,091 | 40035,654 | 50016,813
Amortizacion 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 71165,6667
EBIT 19670,833 | 21891,908 | 26251,424 | 32918,987 | 42900,147
Impuesto Beneficios 3934 1667 | 4378,3817 | 5250,2849 | 6583,7974 | 8580,0293
NOPLAT 15736,667 | 17513,527 | 21001,139 | 26335,19 | 34320,117
Amortizacion 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667
Operating Cash Flow 22853,333 | 24630,193 | 28117,806 | 33451,856 | 41436,784
Variacign Fondo de Maniobra

CAPEX -82500 -2700

FREE CASH FLOW -82500 22853,333 | 24630,193 | 28117,806 | 30751,856 | 41436,784
walor Residual o de Continuacion 542250,33
FREE CASH FLOW CON VR -82500 22853,3 | 24630,2 | 28117,8 | 30751,9 | 583687
FC Acumulado -82500 -59646,667 | -35016,473 | -68958,6672 | 23855,189 607540,3
Plazo de Recuperacion 3,96 afnos

VAN 383_344,89 € Efectuable

TIR 64,22% Efectuable

Anexo 3: Escenario Optimista

En este escenario presuponemos que los resultados esperados por parte de nuestra

empresa son mayores a los previsibles, por lo que nos encontramos con un margen

de ingresos mayor al esperado; partimos de un escenario con un 25% mas de ingresos

que en el escenario realista que hemos expuesto en el plan econémico financiero.

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes / mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Ingresos Presenciales 3125 3500 3750 4125 4375 4625 4750 5000 5000 5250 5750 6000 55250
Ingresos Online Completo 1750 2012,5 21875 2450 2625 3000 3062,5 3062,5 3375 3325 325 3500 335375
Ingresos Pack 1 9375 1062,5 11875 13125 14315 1562,5 14375 1562,5 14375 1562,5 1687,5 1687,5 16875
INGRESOS TOTALES 5812,5 6575 7125 78815 84375 91875 9250 9625 9675 101375 107625 11187,5 1056625

En este escenario, vemos que el plazo de recuperacion de la empresa es menor y

tenemos un VAN y TIR de mayor valor que en el escenario realista.
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Ingresos entrenamiento presencial 55250 591175 64438 075 | 72170,644 | B2995,241
Ingresos Pack Online 33537,5 | 35214375 | 38735,813 | 43384,11 | 49891,727
Ingresos pack 1 16875 17381,25 | 18250,313 | 19527,834 | 21480,618
INGRESOS TOTALES 105662,5 | 111713,13 | 1214242 | 135082,59 | 154368,58
Suministros 10750 112875 | 11851,875 | 12444 469 | 13066,692
Pagina web 4800 5040 5292 5556,6 583443
Sueldos 15600 5068 16550,04 | 17046,541 | 17557,937
Seguridad Social 5460 5623,8 5792,514 | 5966,2894 | 61452781
GASTOS TOTALES 36610 38019,3 | 39486,429 | 41013,899 | 42604,338
EBITDA 69052,5 | 73693,825 | 81937,771 | 94068,689 | 111764,25
Amortizacion 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667
EBIT 61935,833 | 66577,158 | 74821,104 | 86952,022 | 104647,58
Impuesto Beneficios 12387,167 | 13315,432 | 14964,221 | 17390,404 | 20929,516
NOPLAT A49548,667 | 53261,727 | 59856,883 | 69561,618 | 83718,064
Amortizacion 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667 | 7116,6667
Operating Cash Flow 56665,333 | 60378,393 | 66973,55 | 76678,285 | 00834,731
Variacion Fondo de Maniobra
CAPEX -82500 -2700
FREE CASH FLOW -82500 56665,333 | 60378,393 | 66973,55 | 73978,285 | 90834,731
Valor Residual o de Continuacion 11886821
FREE CASH FLOW CON VR -82500 56665,3 | 60378,4 | 66973,6 | 73978,3 | 1279517
FC Acumulado -82500 -25834,667 | 34543,727 | 101517,28 | 17549556 | 14550124
Plazo de Recuperacion 3,86 anos
VAN 958.893,16 € |Efectuable
TIR 110,46% Efectuable
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