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Resumen del Plan de Empresa:

Nomad Fit (S.L.) es una Sociedad Limitada la cual se dedicara a ofertar 3 tipos de
clases colectivas del mundo del fithess, que serian Fitness Funcional, HIIT y Pérdida
de peso, las cuales se llevaran a cabo en espacios poco convencionales. Esta
orientada a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon de Madrid, ofreciéndoles una
alternativa distinta para realizar ejercicio a la que ofrecen los gimnasios y centros
convencionales. Contaremos con un equipo de entrenadores altamente capacitados,
para ofrecer un servicio no solo de la mayor calidad posible, sino también para que
nuestros clientes se diviertan en el proceso, ya que, ademas de mejorar su estado
fisico, queremos que generen un buen ambiente social entre ellos creando una

comunidad.

Nuestro modelo de negocio cuenta con la ventaja de que no requiere de muchos
recursos humanos para ser llevado a cabo, ya que no es necesario contar con un
local fisico propio para llevar a cabo nuestras actividades, y podremos sacar ventaja
de los recursos que ya tienen nuestros clientes y nuestros aliados, como podrian ser
los entrenadores, material, facilidades del espacio, etc. Hemos escogido Sociedad
Limitada, gracias a la serie de ventajas y facilidades que nos ofrece a la hora de

crear y gestionar nuestra empresa.

Tras el gran crecimiento en el interés por el fitness y la mejora de la salud en la
sociedad espafola durante los ultimos afos, hemos desarrollado esta idea de
negocio que creemos que es algo novedoso y distinto a lo que se viene ofreciendo
habitualmente, es por ello que apostamos por esta idea y consideramos que, a
través de un plan de negocio elaborado correctamente, hay una gran oportunidad de

negocio en un mercado que cada vez crece y se asienta mas.

Palabras clave: clases colectivas, poco convencionales, fithess, salud, comunidad.

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia
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Abstract:
Nomad Fit (S.L.) is a Limited Company which will be dedicated to offer 3 types of

collective classes in the fitness world, which would be Functional Fitness, HIIT and
Weight Loss, that will take place in unconventional places. It is aimed at improving
the quality of life of the people in Madrid, offering them an alternative way of
exercising different from what conventional gyms and centers offer. We will have a
team of highly qualified trainers, to offer a service, not only of the highest possible
quality, but also so that our clients have fun in the process, since, in addition to
improving their physical condition, we want them to generate a good social

environment creating a community.

Our business model has the advantage of not requiring many human resources, as
we do not need a physical location to carry out our activities. We can take advantage
of the resources that our clients and partners already have, such as coaches,
equipment, and space facilities. We have chosen a Limited Liability Company thanks
to the series of advantages and facilities it offers when creating and managing our

company.

With the significant growth in interest in fithess and health improvement in society in
recent years, we have developed this business idea, which we believe is innovative
and different from what is commonly offered. We are confident in our idea and
believe that, through a well-developed business plan, there is a great opportunity for

success in an increasingly growing and established market.

Key Words: collective classes, unconventional places, fitness, health, community.

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia
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1. Introduccion:

Hoy en dia el mundo del fithess esta teniendo un crecimiento en su popularidad muy
interesante y Espafia no es la excepcion. Tomando como punto de partida la
Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Espana (COLEF, 2022) y a la
Encuesta de Habitos Deportivos (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022), se puede
evidenciar la gran demanda y crecimiento que esta teniendo el sector del fitness,
especialmente en los jovenes, que a raiz de diferentes situaciones, como el
Covid-19, han sido mas conscientes acerca de la importancia de hacer ejercicio y

llevar un estilo de vida saludable.

Sin embargo, a pesar de su auge, se puede identificar como principales alicientes
para el abandono de la practica del fithess la falta de motivacién, segun la
informacion recopilada en la Encuesta de Habitos Deportivos (Ministerio de Cultura 'y
Deporte, 2022). Siendo un elemento sobre el que se tiene que hacer especial
énfasis y a raiz del cual se buscara tomar como punto de partida el aprovechamiento
de espacios y momentos pocos convencionales para la practica del fitness, como un

elemento atractivo y que facilite ese “enganche” de las personas a la actividad fisica.

También se buscara ayudar a los Gimnasios Boutiques, quienes han tenido un
crecimiento bajo su planteamiento personalizado, segun los datos obtenidos de la
Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Espana (COLEF, 2022), que veran
a NoMad Fit como una posibilidad de diferenciarse y tener un valor afiadido en un
sector donde existe demasiada competencia, y el mas minimo factor de
diferenciacién sera clave para captar clientes. A su vez, se buscara aprovechar el
planteamiento “poco convencional” como un elemento a través del cual generar una
oportunidad de negocio, al buscar llevar a cabo clases en las horas valle de los

lugares, y con ello crear una situacion que beneficie a ambas partes.
De esa oportunidad, se buscara desarrollar el planteamiento de "NoMad Fit" como

una empresa de fitness innovadora, ubicada en el corazon de Madrid, que buscara

ofrecer una experiencia unica de diferentes clases de fithess en lugares poco

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia
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convencionales, y con ello penetrar en un mercado saturado. Con ello, ofrecer a la
gente de Madrid una nueva y mejor manera de hacer las actividades fithess de
siempre, mientras se crea una comunidad de gente activa que busque un mejor

estilo de vida mediante el movimiento y la practica de actividad fisica.

2. Definicion e Identificacién del Proyecto:

2.1.Business Model Canvas:
Figura 1
Modelo Canvas de Nomad Fit

Modelo Canvas "NoMad Fit"

Socios Claves Actividades Clave Relaciones con Clientes Segmentos de Clientes
Gimnasios Boutiques o Clases de Perdida de Peso Resolucién del Feedback B2C B2B
Gimnasios Premium constante :
. : Relacién cercana Conversacidn Constante y Personas d’_"’“"
Buscar diferentes lugares para 5 directa 18 a 30 arios.
Discotecas ampliar la oferta con conversacion directa
Clases Funcionales de Exigir cierto numero de Gente con vida  Gimnasios en
Fitness Colaboracion y logistica de lugares Feedback constante Feedbacks activa y/o que la Ciudad de
b quiera bajar de Mm:‘%m
Recursos claves Canales S
Terrazas se Medinalt Posiblemente
. Clase Media-al Empresas
Museos Entrenadores capacitados y con . B2C Netwo '::;'mwin
la documentacion necesaria Pagina web MKT en redes sociales Residentes en
. " » . . . " Madrid y turistas
Parques/Ayuntamiento - a Relacion con diferentes Redes sociales de Gimnasios Boutiques
rques/Ay ERE LD A tipos dal instalaciones/ nuestros partners. geociadog
lugares
Estadios Equipos de procesos informéticos Pigina Web Pagina Web

Nota. Business Model Canvas de NoMad Fit. Elaboracion propia.
2.2.La idea de negocio:

Crear una empresa en el centro de Madrid, la cual oferte 3 tipos de clases de Fitness
semanalmente, las cuales serian: Clases de Pérdida de Peso, Clases de HIIT y
Clases Funcionales de Fitness. Estas se llevaran a cabo en lugares que no sean de
lo mas normal para este tipo de actividades, como lo serian Discotecas, Museos,
Terrazas, Azoteas, Parques y Estadios, aprovechando las facilidades e instalaciones
de cada uno de los lugares para dar una experiencia unica y que sirva para crear un
entorno social con un ambiente diferente y unico.

Esto se llevara a cabo gracias a nuestra campana de Marketing especifica y

teniendo una relacion cercana, con conversacion directa y Feedback constante con

9
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nuestros 2 tipos de clientes, los cuales seran los clientes de nuestra pagina web y
los Gimnasios Boutiques que busquen darle un valor afiadido a sus clientes.
Permitiéndonos tener diferentes tipos de ingresos, dando diferentes opciones

adaptadas a cada uno de nuestros clientes.

Esta idea surge de la necesidad de ofrecer algo diferente y atractivo a las personas,
mientras se utilizan espacios los cuales no son del todo aprovechados debido a que
sus caracteristicas, servicios o actividad no se lo permitan. Inspirandonos un poco
en la empresa austriaca “MyClubs”, la cual ofrece clases fitness en diferentes
centros en Viena donde en eventos especiales lleva sus clases a diferentes lugares,
pudimos ver una oportunidad interesante, la cual esta siendo desaprovechada en
una ciudad como Madrid y que sabemos que la gente joven que vivan, estudien o
visiten esta ciudad les va a encantar por su originalidad y nivel de la clase.

2.3. Misién:
Desarrollar, promover y ofertar clases Fitness para mejorar la salud de las personas,
mientras fomentamos un estilo de vida activa y aventurera con experiencias unicas a
través del deporte.

2.4.Vision:
Convertirse en un referente mundial en el ambito del Fitness creando una
comunidad, mediante su versatilidad de clases en los mejores lugares que sean
poco convencionales.

2.5.Valores:
Respeto / Trabajo en equipo / Compromiso / Honestidad / Motivacion / Calidad /
Ambicion.

2.6.Lineas generales del proyecto:
El proyecto de “NoMad Fit” primero se desarrollara soélo en el Centro de Madrid, con
un proyecto el cual puede ser faciimente expandible a otras ciudades del pais e
incluso hacia otros paises. Esto se llevaria a cabo hasta que la demanda lo solicite y
tengamos bien establecido el sistema, ofertando los mejores lugares en esta ciudad

para no descuidar la calidad del servicio y generar una mala experiencia al cliente.

“‘NoMad Fit” funcionara mediante un sistema de tokens para los clientes individuales.

Cada token, los cuales no expiran, vale para una clase y habra 2 paquetes

10
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diferentes para que elijan la mejor opcion para ellos, estas 2 opciones serian: 1

Token y 10 tokens. Estos se van a poder conseguir mediante nuestra pagina web.

Mientras que para nuestro modelo enfocado a los gimnasios boutiques, el cual
consistira en llevar sus clases fithess a estos lugares poco convencionales, para
ellos habra 3 paquetes, los cuales van de 1 o 3 clases al mes, o 10 clases en 6
meses. En este modelo los gimnasios podran darle un valor afladido a sus clientes,
llevando sus clases normales a estos lugares diferentes. Ademas que si de su clase
no pueden ir todos sus clientes podremos rellenar esos pequefios huecos restantes
con nuestros clientes individuales, lo cual puede servir como un cliente potencial

para estos centros.

La reserva de las clases, asi como el horario y lugar de las mismas estara bien
establecido en nuestra pagina web.

2.7.El emprendedor:
Para desarrollar este punto hicimos uso de la herramienta de “Autodiagndstico de
actitudes emprendedoras” de la Direcciéon General de Industria y de la PYME del

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espania.

Una vez obtenido los resultados del autodiagnéstico (Anexo 1), podemos observar
como los dos nos complementamos bien como emprendedores. Un ejemplo de esto
es como en apartados como la “Iniciativa y Organizacion del trabajo”, “Planificacion y
Calidad”, “Perfeccionismo y Liderazgo” y “Proteccién al riesgo”, el que tiene mayor
puntuacion es Gerardo, mientras que Federico destaca mas en “Autonomia y
compromiso personal”, en la “Importancia del dinero”, “Dedicacién al negocio y
confianza en la suerte” y la “Orientacién al mercado”. Un punto clave es cémo los
dos destacamos en puntos claves para este proyecto como lo seria la creatividad y
la innovacién. Sumandole a esto cabe mencionar que al haber vivido en diferentes
paises, Gerardo en Alemania, Austria, México y Espafa, mientras que Federico en
Republica Dominicana, Bélgica y Espafa, queda claro como somos capaces de

adaptarnos a diferentes escenarios.
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3. Analisis estratégico:

3.1. Andlisis externo:
3.1.1. Analisis de la competencia:
Para analizar este punto hay que tomar en cuenta que nuestra empresa actualmente
se encuentra en un “Océano azul’, es decir que no cuenta con competencia directa
la cual cuente con nuestra misma propuesta de negocio, ya que va mas alla de la
demanda existente y nuestra estrategia esta centrada en la diferenciacién y no en
los numeros o en alinearnos a una de bajo coste. Esto no quiere decir que no
tengamos ninguna competencia, ya que la competencia indirecta que tendremos va

a ser muy importante debido a la gran oferta que existe en el centro de Madrid.

Nuestra mayor competencia va a ser aquellos gimnasios y centros fitness “low cost”
que ofrecen clases colectivas, ya que al ser un modelo “low cost” no los podremos
ver como posibles aliados, ya que su diferenciacion es ofertar su servicio al menor
precio posible. A continuacion se mostrara una tabla con los gimnasios “low cost” en
Madrid (Tabla 1), donde se podra observar el nombre de la cadena con las clases
colectivas que ofrezcan las cuales entren en el mismo rubro de las clases que
vamos a ofertar, que aunque estén con un nombre diferente, habra un paréntesis
con “PP” si es para la pérdida de peso o “F” si es entrenamiento funcional.

Tabla 1

Gimnasios Low Cost de Madrid

Gimnasios Low Cost

Cadena Clases Precio mes | Locales
HIT

ABD (PP)

GAP (F)
PILATES (F)
Body Combat (F)
PILATES (F)
HIIT

GAP (F)
QUEMAGRASA (
PILATES (F)
ABD (PP)
VIVAGYM GAP (F) 34,90 € 2
PILATES (F)

FITUP 29,90 € 4

BASIC FIT 29,99 € 9

McFIT

29,90 € 4

Nota. Datos importantes de gimnasios Low Cost de Madrid. Elaboracién propia.

Después de ver esta tabla, podemos llegar a la conclusion de que nuestra

competencia indirecta es bastante fuerte, ya que, a pesar de no ofertar el mejor

12
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servicio posible, debido a que su precio no se lo permite, la oferta de actividades es
bastante amplia, teniendo en cuenta que en la tabla uUnicamente se ven las
actividades que directamente competiran con nuestro servicio y no aquella que
puedan sustituir con una actividad diferente, como lo seria una actividad como yoga

o el Cyclo, entre otras.

También una diferente competencia serian las clases de baile que se ofrecen en
lugares como clubes durante la semana, ya que a pesar de no estar en el ambito del
fitness, se llegan a ofrecer bebidas alcohdlicas y una fiesta después del evento.
Estas actividades podrian quitarnos o limitarnos los horarios disponibles en este tipo
de lugares para poder realizar nuestras actividades. Actualmente hay varias
compainiias haciendo esto en Madrid, como lo seria “Nightlife Madrid” la cual ofrece
una clase de Bachata los miércoles en la discoteca “lcon” en el centro de Madrid,
cémo lo describen en NightlifeMadrid.com (2023). Otra discoteca seria “New Prisma”
la cual ofrece igualmente clases de Bachata y Salsa en su club, asi como

competiciones de baile de vez en cuando.

Como podemos ver tenemos amenazas latentes como seria de esperarse en una
ciudad como Madrid donde la gente es cada vez mas activa y busca siempre una
forma de entrenar y entretenerse. Con esta competencia debemos ser cuidadosos
con nuestros precios y calidad del servicio a ofrecer ya que de lo contrario el cliente

dificilmente va a volver y el negocio a prosperar.

3.1.2. Analisis de la demanda:
A pesar de ser una empresa nueva Yy diferente estamos seguros que sera un éxito
gracias a que la “Encuesta de habitos Deportivos 2022” y la "Encuesta Nacional de
Tendencias de Fitness en Espafia 2022" nos deja ver como esta la demanda y la
evolucion del mundo fitness, después de la crisis del Covid-19. Nos enfocamos en el
mundo del fithess, ya que en el ultimo afio ocupa el séptimo lugar en la modalidad

deportiva que las personas mas frecuentaban la practica.

Para elegir a nuestro target ideal nos fijamos en el grupo de edad que practicaron

mas deporte en el ultimo afo, los cuales son de 15 a 24 afos, de los cuales el

13
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80,4% practican mas de un solo deporte, por eso la importancia de dar mas de 1

sola opcion de clase.

También viendo los principales motivos por las cuales se hace ejercicio en Espana
pudimos elegir las mejores modalidades para impartir. Tomando en cuenta que las
razones por la cual el espafiol hace ejercicio es para buscar estar en forma (26,3%),
seguido por Diversion o entretenimiento (22,1%) y la tercera por motivos de salud
(20,1%) y las principales razones por la cual se deja de hacer ejercicio son la falta de
tiempo (34,6%) y la falta de interés (25,4%), hemos llegado a definir qué se va a

ofertar.

Para aprovechar las 3 primeras razones por la cual se hace deporte en Espana y
atacando a la barrera de falta de interés, mediante nuestras 3 practicas deportivas
las cuales son: Clases Funcionales de Fitness, clases para pérdida de peso y HIIT,
esto gracias a los datos extraidos de la Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness
en Espana (2022), donde se puede visualizar como el Entrenamiento funcional de
fithess ocupa el segundo lugar en el ranking de tendencias de fitness. Gracias a que
la actividad esta orientada a la mejorar de la fuerza muscular, involucrando igual la
mejora del equilibrio, la resistencia y la coordinacion, hace que este en el top 5 de
tendencias fitness en el pais por varios afos y en el lugar 14 en la "Tendencias

Encuesta Internacional 2021 (Thompson,2021)".

La segunda actividad es la de pérdida de peso, esta modalidad ataca otra de las
principales razones por la cual la gente hace ejercicio y es muy demandada al
ocupar el 5 puesto en el ranking de tendencias de fitness 2022, después de haber
tenido el puesto 1 en el 2021. Esta modalidad no esta en la encuesta internacional,
la Unica que lo pone de la misma manera es en China donde ocupa el lugar niumero

2 en las tendencias del 2021.

Por ultimo el HIIT (Entrenamiento intervalico de alta intensidad) es un entrenamiento
de poco tiempo pero de alta intensidad, el cual a nivel nacional ocupa el lugar 12 de

tendencias, pero es una modalidad que desde el afo 2017 ha ido subiendo de
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puestos de forma constante, mientras que a nivel internacional ocupa el lugar 5, lo

cual nos permite atacar el mercado de personas internacionales en Madrid.

3.1.3. PEST:
A continuacién se presentara el analisis politico, econdmico, social y tecnolégico de

Espafa orientado a nuestra empresa dentro del mundo del fitness.

Politico
Dentro de este apartado encontramos las regulaciones gubernamentales a las que
una empresa fitness esta sujeta. La principal regulacion es la Ley 6/2014 de
Actividad Fisica y Deporte de la Comunidad de Madrid, donde se establecen todos
los requisitos para la formacion y cualificacion de los instructores y entrenadores,
también la seguridad en las instalaciones, la gestion de riesgos y la proteccion de los
derechos de los consumidores. Otras leyes importantes a tener en cuenta serian la
Ley 14/2010 de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas y también la Ley

de Proteccion de Datos Personales.

Respecto a las Politicas Fiscales una empresa esta sujeta al IVA el cual actualmente
es del 21%. Sin embargo, la Ley del Deporte establece una serie de exenciones
fiscales para las empresas dentro de este ambito siempre que se realicen por

organizaciones sin fines de lucro, lo cual no aplicaria a nuestra empresa.

Por ultimo, pasando a la politica de salud publica, se han implementado una serie de
politicas de salud publica para fomentar la actividad fisica y mejorar la salud de la
poblacion. Estas politicas incluyen promover la actividad fisica en el lugar de trabajo,
la creacién de entornos urbanos mas activos y ayudar a grupos especificos, como

personas mayores o personas con discapacidades a realizar actividad fisica.

Econdémico
En este apartado analizaremos aspectos que afecten el aspecto econdmico del pais,
el cual nos afecte directa o indirectamente, ya que esto juega un papel crucial en

determinar el entorno donde se va a desarrollar la empresa. A continuacién, se
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proporcionaran algunos datos que nos ayudaran a entender mejor los factores

economicos mas relevantes en el contexto espaniol.

Empezaremos analizando el poder adquisitivo de los espafoles, el cual ha
disminuido en los ultimos afios debido a las crisis econdmicas que han afectado al
pais en la ultima década. Con datos de Datosmacro (2023) (Anexo Il), podemos ver
como en el ano 2020 con la llegada del COVID-19, se pudo observar como el PIB
fue bajando. En el primer trimestre, cuando todavia no se declaraba pandemia
mundial, la tasa de variacién del PIB pasé a ser negativa (-3,82%). Esto marcaria el
inicio de una gran recesion donde el pais se paraliz6. En el segundo trimestre,
cuando estaba el pardn casi total de la actividad econdmica, el PIB sufrié su mayor
bajada en la historia. Esto sigui6 en descenso hasta llegar el primer trimestre del
2021, donde el PIB empez6 a tener un crecimiento constante, llegando al 2022

donde Espafia obtuvo un crecimiento en su PIB del 5,5% respecto al del 2021.

Otro concepto a tomar en cuenta es la inflaciéon, ya que es un elemento fundamental
a tomar en cuenta en el analisis de la situacion econdmica de un pais, ya que es un
reflejo de la economia y de su poblacién. La inflacién se podria definir como el
“‘“Aumento general de los precios” segun el BCE (2022) y la influencia que este
aumento tiene dentro de los mercados, lo cual lleva como consecuencia a la
reduccién del valor de la moneda con el paso del tiempo. Dentro de la subida del
precio de las cosas, existen productos con mayor influencia a subir de precio debido
a su entorno como lo seria el gas con la guerra entre Rusia y Ucrania, asi como los
productos frescos que tienen una gran incidencia en el gasto de las familias
espanolas. Tomando los datos de Datosmacro (2023) podemos ver como en el afio
2020 a raiz de la pandemia hubo una desinflacion considerable de hasta -0,5%,
hasta llegar el 2021 donde tuvo un crecimiento continuo hasta llegar a su cifra mas
alta desde 1985 del 10,2% en el 2022. Esto se debe a los efectos acumulados de la
pandemia y el incremento del Gas natural y del petréleo debido a los embargos y

restricciones de Rusia a Europa (Barrero, 2022).

Por Ultimo se tomara en cuenta el indice de Competitividad de los Negocios (ICN),

ya que este indice es una herramienta que nos permite poder evaluar y comparar la

16

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia



ue Universidad .
Europea MADRID NoMad Fit

facilidad y complejidad de hacer negocios dentro de un pais. Para esto se hara una
evaluacion tomando en cuenta el impacto de las leyes e instituciones en el negocio,
la operacion y expansidon de las empresas dentro de un pais. Aqui se analizan 10
indicadores (World Bank, 2022). Los cuales serian tiempo para iniciar un negocio,
pago de impuestos, la capacidad de hacer frente a la quiebra, entre otros. Espana
esta en el puesto 31 de 190, un puesto menor al afio anterior, lo cual indica que es
mas complicado hacer negocios en el pais (Datosmacro, 2023). De todos los
indicadores el peor rankeado de Espafa seria el de la apertura de un negocio con el

lugar 97, debido al tiempo, procedimientos y costos que se necesita.
Social

En este apartado se comenzara hablando de la tasa de desempleo, la cual ha sido
tradicionalmente alta y aunque ha disminuido en los ultimos afos, no deja de ser
superior al promedio de la Union Europea. Segun datos del INE, la tasa de
desempleo en Espafa entre 2013 y 2019 fue disminuyendo de manera continua
llegando a estar en 13,78% de gente en paro en comparacion con gente activa en el
pais. En 2020 la tasa de paro subié debido a los efectos directos de la pandemia del
COVID-19 llegando a estar en un 16,13% y destruyendo alrededor de 622.600
empleos, partiendo de los datos obtenidos de Datosmacro (2023). Ya en el 2022 el
paro bajé debido a un incremento de empleo y la activacién y reincorporacion de los

puestos de trabajo de las personas.

También para este apartado se usara la herramienta de Progreso Social (Anexo llI),
la cual mide y analiza el desempefio social en términos no econdmicos desde el
2011 al 2022 con datos sociales y ambientales. El indice analiza a 169 paises
usando 12 componentes y 60 indicadores. El indice se divide en 3 categorias:
Necesidades Humanas Basicas; Fundamentos de Bienestar; y Oportunidades. En
este indice Espafa se situa en el lugar 21 a nivel global, lo cual lo mete en el nivel 2
con una calificaciéon de 85,35. Este indice también dara una Scorecard, donde se
compara el progreso social del pais comparandolo con otros 15 paises con un PIB
per capita similar. Donde Espafa obtiene su mejor puntuacion en la rama de las

necesidades basicas superando el promedio.
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También hay que considerar que en el apartado de nutricion y cuidados médicos
Espafia se encuentra por encima del promedio, lo cual indica una tendencia

saludable en el pais con una puntuacion de 96,20.

Gracias a los datos obtenidos por la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI), de la Universidad Complutense de Madrid, sabemos que 1 de
cada 3 jovenes que residen en la Comunidad de Madrid presenta obesidad
abdominal (35.17%), después de una muestra de 1.936 jovenes estudiados, ademas

de una tasa de sedentarismo preocupante del 25,12%.
Tecnolégico

Para este apartado vamos a analizar el ambito tecnoldgico que influyen a nuestros
clientes ideales, es decir, los canales de comunicacion que utilizan mas y, también,

respecto a los softwares para empresas deportivas en Espania.

Gracias al ultimo estudio realizado por “IAB Spain (2023)” acerca del uso de las
redes sociales en Espafa en el 2022, podemos ver como Whatsapp, Facebook,
Instagram, Youtube y Twitter son las redes sociales mas utilizadas. Sin embargo,
Instagram y Tik Tok son las 2 plataformas que estan teniendo un mayor crecimiento.

Otro dato a tomar en cuenta es la edad de los usuarios de las RRSS y el tiempo
dedicado a redes sociales por parte de los espafioles. El 93% de los jovenes entre
18 y 24 afios usan algun tipo de red social destinando un promedio de 2 horas al dia,
segun los datos expuestos por IAB Spain (2023). El mayor medio para conectarse a
las RRSS es mediante el celular, por eso es indispensable contar con la mejor
campana de marketing con publicaciones de calidad y tener el mejor software para

nuestra aplicacion maovil.

Respecto al software para la gestibn de una empresa deportiva, en Espanfa, la
mayoria estan orientadas a gimnasios convencionales o equipos de futbol tanto
amateurs como profesionales. Sin embargo, existen algunas que pueden alinearse a
nuestras necesidades, debido a sus caracteristicas que seran analizadas mas

adelante.
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Una vez dicho esto, hemos optado por “TeamTracky” como la plataforma que
utilizaremos para administrar nuestra aplicacion y pagina web. Hemos tomado esta
decisién gracias a que una de sus caracteristicas hacen que sea la mejor opcion
para “NoMad Fit” (Anexo V). Una de las caracteristicas mas importantes que ofrece
es la capacidad de seguimiento de asistencia, algo indispensable para nosotros,
para ver cdmo evolucionan los usuarios, y su gestiéon de plantillas, tal como expone
Geekflare (2023), que nos permitira controlar en todo momento la disponibilidad de
las clases y garantizar que no haya ningun solapamiento o demasiados usuarios

inscritos para una clase.

Por ultimo, es importante tomar en cuenta que gracias a los datos obtenidos en el
“Informe del Comité Europeo de Terapeutas Ocupacionales” (COTEC) (2022) el 75%

de la poblacién espafiola piensa que la innovacion es algo positivo.

3.1.4. Perfil estratégico del entorno:
A continuacion, se hara un perfil estratégico (Figura 2) tomando en cuenta los
factores previamente vistos en el analisis PEST sobre el desarrollo de una
organizacion empresarial, para ver las oportunidades o amenazas para la empresa

en este pais.

Solo se analizara los puntos que influyen de forma mas directa a la misma y se
calificara dentro de una escala de likert de 5 niveles: Muy Negativo" (MP), "Negativo"
(N), "Indiferente" (1), "Positivo" (P) y "Muy Positivo"(MP).
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Figura 2
Perfil Estratégico del Entorno

PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO

IMPACTO

FACTORES CLAVE DEL ENTORNO
MN N | P MP
DIMENSIGN POLITICA Legislacién Sector (Ley del Deporte) )(
Politica Fiscal K
Crecimiento PIB j
DIMENSION ECONOMICA ||nflacisn X
Tasa de Desempleo
Desarrollo Humaneo "_:x
DIMENSIGON SOCIAL Distribucién de la Riqueza x|
Progreso Social =X
. . +D+ *
DIMENSION TECNOLOGICA 1+D+
Digitalizacién *

NoMad Fit

Nota. Perfil Estratégico del entorno segun la incidencia de los factores para NoMad

Fit en Espana. Elaboracion propia.

3.2. Andlisis interno:

3.2.1. Identidad de la empresa:

Este perfil estratégico de la empresa es una herramienta que nos servira como

organizacion para desarrollar nuestro DAFO y CAME mas adelante. Para poder

hacer un buen analisis interno hay que definir primero nuestra identidad como

compafia ahora que estamos empezando, para poder establecer nuestros puntos

débiles y fuertes dentro de este dificil entorno. En la tabla 2 se mostraran las

caracteristicas basicas de la identidad de NoMad Fit.

Tabla 2
Identidad de la Empresa

Caracteristicas basicas de la empresa Opciones
Ciclo de vida Introduccion
Tamario Pequefia
Actividad Deportiva / Ocio
Propiedad Privada / Pocos socios

Ambito geografico

Local

Nota. Caracteristicas basicas de la identidad de NoMad Fit. Elaboracion propia.

“‘NoMad Fit” esta en una situacion un poco delicada respecto al entorno en Espaia.

Eso se debe a que nosotros somos una empresa que no entra en un apartado del

todo pero si vamos de la mano con la tecnologia, aspecto que en Espafia se debe

mejorar, ya que la inversion en comparacion de otros paises es mala. Otro aspecto

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia

20



ue Universidad .
Europea MADRID NoMad Fit

importante a considerar son los aspectos econémicos que afectan directamente, ya
que al tener una alta tasa de desempleo y con una inflaciéon que afecta directamente
a las decisiones de los consumidores a la hora de elegir servicios que no son de
necesidad basica. Eso es una amenaza con la competencia indirecta que son los
gimnasios low-cost, lo cual nos deja en una situacion un poco en desventaja

respecto a algo.

Una vez dicho esto, veremos como quedaria nuestro perfil estratégico (Figura 3) en

comparaciéon con la competencia.

Figura 3
Perfil Estratégico de la empresa
PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
AREAS FUNCIONALES IMPACTO
- MN N 1 P Mp
Cartera de productos }/x /K
AREA COMERCIAL Marca LS
Cuota de Mercado
Diferenciacion X >(
AREA DE PRODUCCION Estructura de costes
Calidad /*
AREA FINANCIERA Rentabilidad
Solvencia
1+D+l -
AREA TECNOLOGICA Digitalizacién
Utilizacidn de redes sociales >K
Seleccidn de personal
RECURSOS HUMANOS
Clima Laboral
Cultura Empresarial =K
DIRECCION Y ORGANIZACION |Estilo de direccion SK
Etica Empresarial
X = Empresa "Nomad Fit"
X = Competencia

Nota. Caracteristicas importantes de un perfil estratégico comparando Nomad Fit con

un gimnasio low-cost. Elaboracion propia.

3.2.2. Cadena de valor:
Esta herramienta nos ayudara a entender mejor nuestra empresa, ya que permite
ver los puntos fuertes de la estructura de la empresa y la actividad empresarial.
Ademas, también nos permitira ver posibles aspectos a mejorar. En la figura 4

podemos ver la cadena de valor de NoMad Fit.
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Figura 4
Cadena de Valor de NoMad Fit

| Direccién General y de Recursos Humanos (Nosotros) ‘

I Organizacion Interna y Tecnologia (coherente, Consistente, homogénea y Coordinada) I

{ Ambiente (Espacio fisico donde se realizara) J

Eslabones de Apoyo

‘ Abastecimiento (Muy poca la necesaria) ]

Margen de
Servicio

Cliente Individual

(¢}
o~
@

MKTy Ventas
(Web y Redes sociales)
Personal de contacto
(Nosotros)
Soporte fisicoy
habilidades
Prestacion
Cliente Gimnasio
Boutique B2b

Controlable NO Controlable

Y

Eslabones Primarios

Nota. Esta figura muestra la cadena valor de Michael Porter. Elaboracion propia.

3.3.DAFO y CAME:
DAFO:
Realizar un analisis DAFO (Figura 5), nos permitira conocer a mayor detalle la
situacion actual de nuestra empresa y el entorno, lo cual resultara de gran utilidad
para desarrollar correctamente nuestro plan de negocio. A continuacién
desarrollaremos un analisis interno (debilidades y fortalezas), y un analisis externo

(amenazas y oportunidades).
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Figura 5
Analisis DAFO

Oportunidades

Debilidades

Dependencia de alquiler de espacios

e Creciente interés de la poblacion por el
fitness y el cuidado de la salud. asequibles y atractivos para las clases, lo
Posibilidad de expandir la oferta de que puede limitar nuestra capacidad de
diferentes clases de fitness y de expansion y crecimiento.

ubicaciones. Competencia de otras empresas de fitness
Colaboracién con influencers para dar establecidas en el mercado.

visibilidad a la empresa. Dependencia de los ingresos de las clases
Potencial de desarrollar una aplicacion presenciales, que podria ser un problema
para dispositivos moviles que permita a los en situaciones excepcionales (pandemias).
clientes reservar clases y recibir Dificultad para adecuar ciertos espacios
notificaciones de nuevos horarios y con el material necesario.

ubicaciones. * Falta de espacios auxiliares. (Vestuarios,

duchas, front desk, entre otros).
Fortalezas Amenazas
* Oferta de disciplinas potentes del mundo

¢ Posible saturacion del mercado de fitness y
fitness ofrecidas, lo que atrae a una aumento de la competencia, con posibles
precios mas bajos.

Gran poder de negociacion de los
proveedores de los espacios.

Dependencia de condiciones
meteoroldgicas favorables en caso de
utilizar espacios al aire libre.

Tendencias cambiantes dentro del mundo
fitness/deporte.

amplia gama de clientes potenciales.
Ofrecer clases en espacios no
convencionales permite a la empresa
diferenciarse de la competenciay ofrecer
experiencias Unicas a los clientes.

Equipo de instructores altamente
capacitados y experimentados en las
distintas disciplinas de fitness.

Amplia presencia en redes sociales, lo que
le permite a la empresa llegar a un publico
amplio y diverso.

Nota. Esta figura muestra los factores internos y externos relacionados con el

entorno que afectarian a la empresa. Elaboracién propia.

CAME:

Tras desarrollar el analisis DAFO, hemos desarrollado un analisis CAME (Figura 6),
el cual nos permitira enfocarnos en nuestras fortalezas y oportunidades, y nos
ayudara a afrontar las debilidades y amenazas que tenemos, de manera efectiva. Al
identificar las estrategias necesarias para cada uno de los aspectos, podremos
establecer nuestros objetivos de forma clara y desarrollar un plan de accién para

alcanzarlos.
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Este analisis nos permitira mantenernos al dia con los cambios en el entorno y

adaptarnos a los cambios y desafios que se presenten.

Figura 6
Analisis CAME

Desarrollo de un nuevo modelo de
negocio en el sector del fitness.
Optimizacion de la gestion a través de la
aplicaciéon movil.

Visbilidad a través de redes sociales de los
espacios alquilados.

Colaboraciones constantes con
influencers que den a conocer la empresa.
Sistema de reservas en linea para facilitar
alos clientes la reserva de clases.

e Oferta de disciplinas potentes del sector.
e Calidad de los monitores o entrenadores

contratados.

Buenas relaciones con proveedores de
espacios.

Mantener buena comunicacion con los
clientes, realizar encuestas de satisfaccion
y mejora constantes.

Incluir mas modalidades y tendencias del
fitness

Introduccion de material deportivo
(bicicletas, cintas de correr, etc.)

Evaluar la calidad de las clases en los
espacios utilizados y tomar medidas para
mejorarla.

Desarrollar una estrategia para reducir la
dependencia y poder de negociacién de
los proveedores de espacio.

Posible saturacion del mercado de fitness y
cambios de tendencia del mercado.

Poder de los proveedores de espacios y
materiales.

Identificar y abordar las debilidades en el
servicio que puedan afectar la satisfaccion
del cliente.

Desarrollar planes de contingencia para
estar preparados en caso de imprevistos o
factores externos.

Nota. Esta figura muestra las estratégias que se podrian desarrollar en base a la
informacion obtenida en el analisis DAFO. Elaboracién propia.

3.4.Objetivos:
3.4.1. Objetivos estratégicos:

Es importante fijar una base de objetivos estratégicos a alcanzar, ya que estos nos
ayudaran a guiar la direccién de la empresa y cumplir con nuestra mision, vision, y
valores. Estos objetivos tienen un enfoque amplio y se centran en el éxito de la
empresa a largo plazo. Van enfocados a aspectos como el crecimiento de la
empresa, la expansion a nuevos mercados o la diversificacion del servicio ofrecido,
mientras que también se centran en mejorar de la eficiencia operativa, la reduccion
de costos o la mejora de la calidad, Unir (2023). Estos objetivos estratégicos deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo,
respetando siempre la mision, vision y los valores de la empresa.
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Los objetivos estratégicos que nos hemos planteado, son los siguientes:

Penetrar en el mercado del fitness en Madrid y consolidarnos como una
Opcion Unica y atractiva para la practica de actividad fisica.

Expandir el negocio hacia otras ciudades y, posteriormente, hacia otros
paises, para de esa forma posicionarnos y consolidarnos como un referente
local en el mundo del fitness,y posteriormente nacional e internacional.
Fortalecer nuestra comunidad de usuarios a través de una comunicacion
efectiva y constante, y una experiencia de usuario satisfactoria.

Establecer alianzas estratégicas con gimnasios boutique para ofrecer
servicios de alta calidad y un valor anadido a sus clientes ya consolidados.
Desarrollar campafias de marketing efectivas, que optimicen la captacion de

nuevos clientes y la fidelizacion de los ya existentes.

3.4.2. Objetivos operativos:

Los objetivos operativos son aquellos que se enfocan en la ejecucion y logistica de

las actividades diarias de la empresa para alcanzar los objetivos estratégicos,

Pursell (2017). Estos objetivos se relacionan directamente con los procesos,

recursos Yy tareas necesarias para producir y ofrecer nuestros servicios. Es por ello,

que estos objetivos deben ser concretos, especificos y cuantificables, y deben

establecerse de modo en que se puedan medir y evaluar periodicamente para

asegurar su cumplimiento y ajustarlos segun sea necesario.

Nuestros objetivos operativos serian los siguientes:

Conseguir y mantener una tasa de ocupacién de al menos el 80% en las
clases ofertadas.

Garantizar la calidad de las clases, asegurando que cada instructor cuente
con las habilidades necesarias y se realice una evaluacion de calidad
periddica, tanto interna (la direccidon), como externa (encuestas a los
usuarios).

Afianzar que los espacios seleccionados para realizar las clases se
encuentren en buen estado y adaptarlos correctamente para cumplir con las

necesidades de cada actividad.
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e Establecer una politica de precios competitivos que permita el equilibrio entre
el costo y la calidad de la experiencia de los clientes.

e Establecer una comunicacion efectiva con los clientes y gimnasios boutiques
asociados para mantener una relacidn cercana y obtener comentarios
constructivos que ayuden a mejorar la experiencia de los usuarios.

e Ofrecer diferentes paquetes de membresias que se adapten a las distintas
necesidades que pueden tener todos los clientes interesados.

e Disponer de una pagina web y aplicacion movil que facilite la gestién y la
experiencia general del usuario (informacién sobre actividades, reservas,
novedades, etc.)

e Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos a través de una atencion

personalizada y un seguimiento constante de la satisfaccion del cliente.

En el dia a dia, es importante que todos los esfuerzos y recursos utilizados vayan
destinados a alcanzar estos objetivos, ya que son fundamentales para el éxito de la
empresa, enfocados en el desarrollo de actividades que nos ayuden a alcanzar los

objetivos estratégicos, y que nos permita garantizar la rentabilidad de la empresa.

4. Plan de Marketing:

4.1.Decisiones relacionadas al producto:
Como hemos mencionado anteriormente nuestra idea es llevar clases del mundo
fitness a lugares poco convencionales y en este apartado vamos a mostrar y a
explicar el por qué elegimos este branding para nuestra empresa. Ofreceremos
clases de Fitness Funcional, HIIT y Pérdida de Peso de 1 hora de duracion cada una
(los requerimientos materiales para cada una de los servicios se especifican en el
apartado 6.2. Recursos materiales necesarios para el correcto desarrollo del
negocio). Se ha elegido el nombre de “NoMad Fit”, esto es por las clases deportivas
que haremos con el concepto ndmada, ya que ofertamos deportes en diferentes
lugares fomentando la vida activa como lo serian terrazas, discotecas, museos,
parques, estadios, entre otros. También nuestro nombre nos permite jugar con las
siglas “MAD” las cuales son un guifio a la gran ciudad de Madrid, donde se

empezara el proyecto.
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Al momento del logo para nosotros fue muy importante plasmar la filosofia de la
empresa y eso se logré6 de buena manera con las siluetas de un mismo color
representando a una persona pero con fondos de diferentes colores como
representacion de poder hacer deporte en diferentes entornos. Hemos elegido ser
una empresa multicolor porque somos una empresa multidisciplinar y divertida. Esos
colores fueron cuidadosamente seleccionados, ya que el color naranja representa
algo amistoso, divertido y usado para que los compradores compulsivos actuen; el
verde representa nuestro valores que son la salud, el balance y es un simbolo de
prestigio; y por ultimo el azul por que representa confianza, fuerza y productividad lo
cual va ideal con nuestra clase de HIIT, ya que es un ejercicio en poco tiempo pero

de alta intensidad pero con mucha productividad.

También buscaremos ser una empresa que sea mas que solo un servicio. Es decir,
vamos a tener una escucha activa con el Feedback de nuestros clientes para

mejorar y crear el mejor ambiente para nuestros usuarios.

Figura 7

Logo de la empresa

NOMAD Fl

Nota. Esta figura muestra el logo de la empresa tomando los aspectos anteriormente

mencionados. Elaboracion propia.

4.2.Decisiones relacionadas al precio:

Al hablar de las decisiones relacionadas al precio de nuestro servicio, cabe destacar
que nuestra diferenciacion no consta en ofrecer un servicio “Low cost”, ya que la
nuestra ira en otra direccién. Sin embargo, no buscaremos dar un servicio muy caro
para que la gente no nos consuma o que no nos deje ser competitivos. El valor que
le damos al cliente va mas alla de solo algunas clases fithess, son unas experiencias
unicas.
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Para ofrecerle la mejor experiencia al cliente, hemos decidido hacer diferentes
formas de conseguir las clases. Para los clientes individuales vamos a optar por un
sistema de Tokens, los cuales nunca van a expirar y que son intransferibles. Esto
con el objetivo de darles la opcidén de una clase (1 Token) o 10 clases (10 Tokens).
El de 10 Tokens sera para las personas que quieran un compromiso mas a largo
plazo o para aquellos clientes que sean mas impulsivos, ya que tendra un precio

ligeramente mas barato que conseguir 10 Tokens pagando de uno en uno.

Ahora en cuanto a los gimnasios boutiques igual se les va a ofertar diferentes
paquetes. Los cuales seran 1 clase al mes, 3 clases al mes y la ultima de 10 clases
en 6 meses. Esto para que nos prueben y después se comprometan a un periodo a
largo plazo con nosotros. Esto igual sera un unico pago y no se podran transferir a
algun otro gimnasio/compania. La cantidad a pagar sera explicada mas adelante en
el plan de viabilidad.
4.3.Decisiones relacionadas a la distribucion:

Al ser una empresa de un servicio deportivo con dos tipos de clientes a los cuales se
les llegara de forma directa a cada uno. Eso nos obliga a tener 2 diferentes formas
de llegar a ellos. La primera esta enfocada al cliente personal, la manera para que
ellos cuenten con los tokens para poder acceder a las clases sera a través de
nuestra pagina web (Anexo V), a la cual se accedera por medio de nuestras redes
sociales, en los cédigos QR que meteremos en nuestra publicidad o buscandonos
en internet donde aplicaremos la técnica SEM, ya que al ser una compania nueva y
diferente hay que pagar para salir arriba de los buscadores y que la gente nos

empiece a conocer.

En cuanto al segundo cliente se llegara por mensajes dentro de las cuentas de redes
sociales oficiales, nuestra pagina web o por medios como Linkedin que nos permitan

poder crear nuevas relaciones y sumar a mas personas al negocio.

Nuestra estrategia consiste en ofrecer diferentes tipos de paquetes para que la
gente no esté limitada a solo una opcién y que esto les sea un impedimento para no

adquirir nuestro servicio.
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4.4.Decisiones relacionadas a la comunicacion:
Para hablar de nuestros canales de comunicacion, debemos definir quiénes seran
nuestros clientes para poder tomar las mejores decisiones y llegar de mejor manera
a ellos. Una vez analizada la informacioén previamente mencionada en el apartado de
‘Demanda”, hemos podido definir nuestro target mediante la herramienta del
Mercado Total (TAM), Mercado Disponible (SAM) , y Mercado Objetivo (SOM)
(Figura 8).

Figura 8
TAM SAM SOM de ambos clientes

TAM

1AM

Empresas y gimnasios
en la comunidad de
Madrid

Empresas y gimnasios
que busquen mejorar
la salud de los
empleados/dientes

Personas que les guste
<l deporte y buscan
una vida activa en la

comunidad de Madrid

Personas que practican
fitness o que buscan
bajar de peso en el
centro de Madrid

S0M

A" ' Personas de entre 18 y
SOM \ | \ [ 24 aiios que les guste
. el fitness que residan
en el centro de madrid
y busquen un servicio
diferente al cualquiera
en el mercado.

Gimnasios Boutiques
en Madrid centro

Nota. Esta figura muestra los diferentes tipos de target de la empresa. Elaboracién

propia

Una vez visto nuestros targets hemos podido llegar a la conclusién de lo que serian
nuestros dos modelos de cliente ideal (Anexo VI), y cuales serian los mejores
modelos de comunicacién para llegar a esos clientes en especifico. Esos modelos
van a ser mediante nuestras redes sociales, para ser mas especificos “NoMad Fit”
va a contar con un perfil en Facebook, Instagram y TIK TOK. Esto se hara mediante
la herramienta de Facebook ADS y TIK TOK ADS, eso porque esa herramienta nos
permitira observar nuestros KPIl que serian vistas de la publicacion, interacciones
dentro de la misma como seria un like o un comentario y la actividad generada por
las publicaciones, es decir cuantos ingresaron a nuestra pagina web donde dentro
de la misma habra otros KPlI como tiempo dentro de la pagina, para no contar

aquellos que se meten por errores y se salen al segundo, y tambien cuantos
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compran Tokens para nuestras clases. Las publicaciones fueron disefiadas para
reflejar de buena manera nuestra filosofia de marca y para captar la atencién del
cliente potencial (Anexo VII). Las publicaciones van a ser constantes para tener
buena presencia y siempre sera con publicaciones de calidad para no manchar la

imagen de la empresa.

4.5.Investigacion de mercados:
Aqui para analizar la investigacion de mercado, lo que vamos a realizar sera un
andlisis de la demanda posterior. Esto quiere decir que se desarrollaran
investigaciones cuantitativas para comprender la evolucion de los clientes, algo que
es mas que indispensable para “NoMad Fit" al estar en un océano azul. Esta
investigacion se hara mediante el cuestionario que enviaremos para recibir el
feedback de las clases y l6gicamente también por el numero de ventas y el numero
de clientes que vuelven a comprar a con nosotros.
4.6. Activaciones:

Para este apartado hay que definir que debido a la naturaleza de nuestra empresa
no vamos a contar con muchos patrocinios. Por eso nuestra activacion sera
diferente. Lo que buscaremos con esto sera obtener nuevos clientes y darnos a
conocer, por lo que realizaremos dos clases totalmente gratis en la Plaza de Colon
de Madrid. Seran 2 clases de 30 minutos, ambas de Fitness Funcional impartidas
por nuestros 2 profesores, las clases tendran un intermedio de 30 min para que la
gente pueda descansar y disfrutar de la musica y cabe mencionar que no contara
con ningun tipo de inscripcion previa. Durante la activacion tendremos en todo
momento musica para tratar de atraer la atencién del mayor numero de personas.
Aquellas personas que hayan participado en la activacion seran acreedores de un
10% en su primera compra de Tokens para incentivarlos a seguir con nosotros y
probar nuevas experiencias en nuevos lugares. Para poder asegurar que haya gente
en estas clases 1 semana y media antes se colgaran “flyers” de nuestra activacion
en los alrededores de la plaza y de la zona. Ademas se hara una campana dentro de
nuestras propias redes sociales. Esta activacion se buscara hacer alrededor de
mediodia en un dia en primavera para poder asegurar un buen dia de sol y que no
haya un calor el cual haga insoportable la activacion. También se decidié por esta

activacién ya que no tendriamos ningun gasto de alquiler y que podemos llegar a
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muchas personas las cuales son nuestro target ideal de cliente, ya que la mayoria

de los Gimnasios Boutique se encuentran cerca de esta zona.

5. Plan de Operaciones/Gestion:

A continuacién, desarrollaremos nuestro Plan de Operaciones, dénde explicamos
cdmo se planifican, organizan, dirigen y controlan los procesos y las operaciones
que se llevaran a cabo en el dia a dia para garantizar el funcionamiento de la
empresa, y los recursos correspondientes que se utilizaran en cada uno de ellos,
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, segun lo establecido por Calvo
(2022).
5.1.Procesos clave para el desarrollo de la empresa:

Para determinar los procesos de la empresa, hemos establecido tres areas
principales, procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.
Estos procesos estan directamente relacionados con la creacion de valor tanto para
nuestra empresa, como para nuestros clientes. Estos nos permitiran identificar las
areas mas importantes a las cuales debemos destinar una mayor cantidad de

recursos, tal y como propone Esan (2016).

A continuacion, desarrollaremos cada uno de ellos:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que estan enfocados en el desarrollo de la

estrategia de la empresa a largo plazo, y en la toma de decisiones clave.

e Analisis de mercado: se debera realizar un estudio de mercado a profundidad
para identificar donde se encuentran las mayores oportunidades de
crecimiento y las posibles amenazas.

e Desarrollo de la estrategia: En base al analisis de mercado realizado, se
definira una estrategia a largo plazo para la empresa, que incluya una amplia
variedad de posibles espacios que se puedan utilizar para realizar nuestras
actividades, el tipo de materiales necesarios para cada una de ellas,
establecer los precios y las diferentes ofertas que se ofreceran, entre otros
aspectos importantes.

e Planificacion financiera: Se elaborara un plan econémico a largo plazo que
establezca la cantidad de recursos econdmicos que se dedicara a cada
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actividad, una proyecciones de ingresos y de gastos, presupuestos de la

empresa, entre otros.

Procesos Operativos: Estos procesos estan enfocados en la ejecucidn de las

operaciones diarias de la empresa.

e Gestion de las clases: Coordinacion de la realizacion de las clases, la
promocién de las mismas, y el proceso de la reserva del espacio, la obtencién
y transporte de los materiales que se necesiten para la misma, la adecuacion
y preparacion del espacio, la atencion al cliente y la gestion de los pagos, y el
cuidado del cumplimiento de aspectos legales. La planificaciéon de las
actividades que se realizardan en cada clase se llevara a cabo por los
entrenadores, con apoyo de los directores. Consideramos que es lo ideal, ya
que los entrenadores seran quienes impartan las clases, por lo que seria
optimo que estos mismos sean quienes las planifiquen y preparen para que
se adapten al maximo a su forma de entrenar. Los entrenadores tendran una
jornada de aproximadamente 4 horas de trabajo al dia durante 3 dias a la
semana, donde se incluiran las tareas de planificacion y preparacion de las
clases, asi como el desarrollo de las mismas, encargandose cada entrenador
de gestionar la clase que le toca impartir.

e Gestidn de clientes: Se llevara un registro de los clientes que contenga toda
su informacion, como su contacto, preferencias de tipo de clase, horarios y
ubicacién o tipo de espacio preferidos, registro o historial de compra, entre
otros.

e Gestidon de proveedores: Este proceso se encarga de gestionar la relacion
con nuestros proveedores tanto de espacios como materiales, encargandose

de procesos como la negociacion de precios y los términos de los contratos.

Procesos de Soporte: Estos se enfocan en los aspectos administrativos y de soporte
de la empresa, que son necesarios para que los procesos estratégicos y operativos

puedan ejecutarse de manera eficiente.
e Gestion de los recursos humanos: La contratacion y gestion del personal
necesario para la empresa, como los instructores, personal administrativo y
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asistencia legal, y, en un futuro, posible personal seguridad, marketing,
transporte, limpieza y desarrollo digital.

e Gestidn de tecnologia: se gestionara la tecnologia necesaria para la empresa,
incluyendo el desarrollo y mantenimiento de la aplicaciéon movil, la gestion de
redes sociales y el uso de las herramientas de gestion de la empresa.

e Gestidon de finanzas y contabilidad: Se encargara de la gestién financiera y
contable de la empresa, como la facturacion, la gestién de cuentas por pagar

y cuentas por cobrar, la realizacion de informes financieros.

En resumen, para el desarrollo de nuestra estrategia a largo plazo, deberemos
establecer procesos estratégicos que deben ser respetados, procesos operativos
para la ejecucion de las operaciones diarias de la empresa y procesos de soporte
para los aspectos administrativos y de apoyo de la empresa. Todos estos procesos
deberan trabajar juntos para garantizar que la empresa pueda cumplir con los
objetivos previamente establecidos. En la figura 9 se mostrara el proceso de alquiler
de espacios a través de un diagrama de flujos.

Figura 9
Diagrama de Flujos sobre el proceso de alquiler de un espacio

Diagrama de Flujos Alquiler de un espacio
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Nota. Esta figura muestra el proceso de alquiler de espacios de NoMad Fit.
Elaboracion propia

5.2.Recursos Materiales necesarios para el correcto desarrollo del negocio:
Una de las ventajas de nuestra idea de negocio, es que para llevarla a cabo, no se
requieren de muchos recursos materiales. En el desarrollo de las actividades, no se
necesitara mucho material deportivo, el unico material el cual solicitaremos a los
Gimnasios Boutique sera el Bosu, ya que ademas de ser un material de precio
elevado, sera un material que no se necesitara para todas las clases, por lo que se
podra llegar a un acuerdo con estos Gimnasios, ya que ellos tampoco requieren de
su uso todos los dias, y es una buena forma de introducir a sus clientes a este
material deportivo, que a pesar de ser uno de los mejores, aun no es tan conocido
por los usuarios. Los demas materiales, los cuales serian esterillas, Bosu y conos,
seran adquiridos por nosotros al ser indispensables y con un costo accesible para la
empresa. Una vez dicho esto el Bosu se usara exclusivamente para las clases que
estos Gimnasios Boutiques nos reserven, para que en un futuro puedan exprimir al

maximo ese material deportivo.

En cuanto al funcionamiento de la empresa, gracias a la naturaleza de la misma, no
necesitariamos contar con un espacio fisico, lo cual supone un ahorro econémico
importante, ya que, para el desarrollo de las actividades, utilizaremos espacios que
se alquilaran puntualmente para dicha actividad, y tampoco sera necesario invertir
en el alquiler de una oficina o centro de operaciones, gracias a que la gestion de la

empresa y de las operaciones se podran realizar faciimente de forma virtual.

A la vez de ser una ventaja a nivel econémico, el hecho de no contar con un espacio
fijo, propio y disefado especificamente para realizar estas actividades, es una
desventaja en otros aspectos, siendo uno de los mas importantes, el hecho de que
no dispondremos de espacios auxiliares importantes cémo lo es vestuarios/duchas.
Esto es una debilidad en nuestro modelo de negocio que debemos solucionar o

compensar por otro lado.

En principio, estos son los recursos materiales que necesitariamos:
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Material deportivo adecuado para los ejercicios ofertados:

- Step

- Bosu

- Esterillas

- Conos
Propiedad intelectual: Software de la plataforma digital que permita gestionar
las actividades de la empresa, la reserva de clases a los clientes, informacion,
etc.

Lugares de entrenamiento (alquiler de espacios)

5.3. Coordinacion de servicios:

La coordinacion de servicios es fundamental para asegurar que las clases se lleven

a cabo de manera efectiva y eficiente. Para lograr esto, se deben considerar varios

aspectos:

Programacién de las clases: Es importante establecer un horario claro y
preciso de las clases que se impartiran, asi como las ubicaciones donde se
realizaran. A la hora de elegir y preparar el lugar, se deben tomar en cuenta
todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la actividad, como la
capacidad de dicho espacio, ademas de monitorear otros factores externos
que en algunos casos nos podrian afectar o incluso impedir el desarrollo de
las clases, como puede ser el clima, si se tratase de un espacio al aire libre.
Contratacién de instructores: Todos los instructores deben estar altamente
capacitados y formados para brindar un servicio de la mayor calidad posible.
Se debe asegurar contar con una cantidad de instructores suficiente a la hora
de realizar una clase, para mantener siempre un buen ratio
instructor/participante facilite el cumplimiento de los estandares de calidad a
los que apunta la empresa.

Reservas de los clientes: El sistema de reserva de clases debe ser fiable y lo
mas intuitivo posible para facilitarle el trabajo a nuestros clientes, por ello,
utilizaremos una aplicacion movil que permita al cliente reservar o gestionar
las reservas a las clases, estar informados de cualquier cambio de planes o
imprevisto que surja, realizar pagos, entre otras. Esta plataforma enviara

recordatorios de las clases disponibles y de las reservas a los clientes.
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e Comunicacién con clientes internos: Se debe establecer y mantener una
buena relacion con los proveedores tanto de espacio como de material y con
los gimnasios boutique con los que trabajaremos, y mantener una
comunicacion fluida con ellos.

5.4. Aspectos logisticos del negocio:

Para la empresa ser competitiva, los aspectos logisticos deben estar estructurados
de la forma mas eficiente posible. La correcta administracién de este aspecto tendra
efectos directos en la calidad del servicio ofrecido, lo que puede proporcionar
ventajas competitivas y un valor anadido para los clientes. Los aspectos logisticos
que consideramos importantes cuidar para maximizar los recursos de la empresa y

ser lo mas eficientes posible, son los siguientes:

e Seleccion de ubicaciones: Debemos seleccionar cuidadosa vy
estratégicamente los lugares donde se llevaran a cabo las clases.
Asegurandonos de que sean lugares que estén convenientemente ubicados
para nuestros clientes y que tengan el espacio necesario para llevar a cabo
las actividades, contando con la mayor cantidad de facilidades posibles, tanto
para nosotros a la hora de preparar y realizar las actividades, como para los
clientes antes, durante y tras recibirlas.

e Transporte y preparacion del material: Para transportar y preparar los
materiales necesarios para las clases, debes contar con un equipo que pueda
manejar esta tarea de manera eficiente. Por ello, para las actividades
ofertadas, los materiales deben ser faciles de transportar y de preparar, y
luego, de recoger y desmontar.

e Negociacion con la compra o cesidn del material: En algunos casos o
actividades, se trabajara con los gimnasios boutique el préstamo o el alquiler
de ciertos materiales para llevar a cabo las clases, ya que para ciertas
actividades, no nos sera rentable la compra de el material que se necesite,
cdmo puede ser para actividades que se vayan a realizar esporadicamente.
Esto nos permitira ahorrar recursos econdémicos y ser mas eficientes.

e Gestidon de horarios: Es importante contar con un horario claro y organizado
de las clases que se llevaran a cabo, y la ubicaciéon de la misma. Esto

facilitara la planificacidén de los clientes y evitara confusiones o cancelaciones.
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e Gestion de personal: Se debera contar con un equipo de instructores
capacitados y comprometidos que puedan ofrecer clases de alta calidad.

e Gestidn de inventario: Se llevara un registro detallado de todos los materiales
y equipos necesarios para el desarrollo de las clases. Esto nos permitira llevar
mayor control y dar seguimiento a los materiales que necesitamos adquirir o
reemplazar.

e Transporte de los materiales: Se debe contar con un sistema de transporte
eficiente y seguro para llevar los materiales necesarios para las clases al
lugar seleccionado. Al realizar la mayor parte de nuestras actividades en el
centro de Madrid, se debe tomar en cuenta el acceso al instalacion, la zona
de carga y descarga, parking, que tipo de vehiculos pueden acceder a la
zona, entre otros aspectos. Dependiendo de la situacion, la cantidad y el
tamafo de los materiales necesarios, se debera utilizar un tipo de transporte u
otro.

e Gestidn de costes: Se debe garantizar que los costes de alquiler de los
espacios y materiales, asi como los gastos de transporte, no afecten
significativamente los margenes de ganancia. Se deben buscar proveedores
que ofrezcan precios competitivos y materiales de ciertos niveles de calidad,

que su vida util se pueda prolongar por el mayor tiempo posible.

6. Plan de recursos humanos:

Nuestro Plan de Recursos Humanos tiene como objetivo establecer una politica de
recursos humanos que nos permita formar un equipo de trabajo competente,
comprometido y enfocado en alcanzar los objetivos de la empresa. Se abordaran
aspectos como la definicion de la estructura del equipo, sus funciones vy
responsabilidades, el sistema de reclutamiento y seleccidén, el analisis del
desempenfo y la formacion, los tipos de contratos, la politica salarial, y los costes
laborales y de seguridad social.
6.1.Organigrama:

La empresa estarda compuesta por dos socios, quienes ejerceran como directores,
un/a responsable de administracion, y dos entrenadores. Tras los primeros afios, a

medida que la empresa vaya creciendo, la idea es que el equipo lo haga también,
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para asi distribuir las responsabilidades, formando distintos departamentos que
realicen labores especificas, y que cada uno cuente con un equipo de trabajo. El
organigrama de la empresa se muestra a continuacion (Figura 10):

Figura 10

Organigrama

Organigrama NoMad Fit

Direccién General

Gerardo Batiza Entrenadores

Administracién

Federico Diaz

Responsable de

Administracion
Entrenador 1 Entrenador 2

Nota. Esta figura muestra la estructura interna de la empresa. Elaboracion propia.
6.2. Descripcion de los puestos de trabajo:
6.2.1. Perfil de puesto:

A continuacion describiremos las funciones, responsabilidades y competencias de

cada uno de los puestos de la empresa.

- Directores: Seran los encargados de dirigir y supervisar la empresa en su
conjunto. Se encargaran de la planificacion estratégica, la toma de decisiones
y la gestion financiera, como la contabilidad, la facturacion, la gestién de
nominas y la contrataciéon de personal. Son los que se encargan de garantizar
el funcionamiento general de la empresa. Adicionalmente, cabe destacar que,
los directores de la empresa seran quienes se encarguen de los procesos de
creacion de la empresa, contratacion, y los demas aspectos legales
necesarios, ya que estos cuentan con las competencias y formacion

necesaria para realizar estos tramites.
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Responsable de administracion: Sera responsable de la gestion administrativa
de la empresa. Se encargara de tareas de logistica, coordinacion de servicios,
la atencidn al cliente, entre otras responsabilidades, asi como la
administracion de las redes sociales, comunicacion con clientes, y realizar
labores de marketing. Debera contar con un grado de administracion de
empresa, marketing, gestion deportiva, o algun grado similar. Adicionalmente,

debera tener las siguientes competencias:

e Creatividad e innovaciéon en la generacion de ideas y en la resolucion
de problemas.

e (Capacidad de analisis y de investigacion de mercado.

e Habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Trabajo en equipo.

e Orientacién al cliente y al servicio.

e Conocimiento en herramientas de marketing digital y redes sociales.

Entrenadores: Seran los encargados de la planificaciéon y ejecucion de las
clases de fitness. Deben estar altamente capacitados y tener la formacion
necesaria, por lo que deberan contar con un grado en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte (CAFYD), o un Grado Técnico Superior en Actividades
Fisicas y Animacion Deportiva (TAFAD). Ademas, deberan tener ciertas
habilidades comunicativas y de liderazgo, ya que, estos seran quienes
tendran contacto directo con nuestros clientes, por lo que deben ser capaces
de motivarlos y guiarlos durante las clases, para contribuir a que su

experiencia sea positiva.

6.2.2. Reclutamiento y seleccion:

El sistema de reclutamiento y seleccién se llevara a cabo directamente por los

socios, y se basara en la publicar ofertas de empleo en portales de empleo en linea,

en la pagina web de la empresa y en redes sociales como LinkedIn. Se llevara a
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cabo un proceso de seleccidén basado en la revision de los curriculums, entrevistas

personales y pruebas de aptitud fisica y gestion de grupos, en el caso de los

entrenadores. También se llevaran a cabo analisis periédicos para evaluar el

desempefo de cada empleado, con el objetivo de identificar areas de mejora y

establecer planes de formacidén especificos, para asi poder ayudarles a ofrecer un

mejor servicio a nuestros clientes.

En caso de que surgiese cualquier contratiempo o inconveniente, se establecera una

lista de contactos de posibles candidatos, quienes serian contactados en caso de

que se requiera un sustituto.

6.2.3. Tipos de contrato y politica salarial:

Utilizaremos dos tipos de contratos laborales:

Contrato indefinido: Este tipo de contrato se utilizara para el/la responsable
de administracion, que sera contratado a jornada completa. Utilizaremos este
tipo de contrato, ya que asegura una estabilidad laboral y nos permite contar
con dicho trabajador a largo plazo. Ademas, de esta forma se ofreceran

beneficios como seguro médico y un plan de pensiones

Contratos a tiempo parcial: Este contrato se utilizara para los dos
entrenadores, ya que, al ser una empresa nueva, no sabremos la demanda
que habra durante los primeros meses, por lo que segun lo planeado, estos
trabajadores no deberan trabajar mas de 12 dias al mes, durante no mas de 4
horas por dia, incluyendo Ila planificacion, preparacion, desarrollo y
finalizacion de las clases, ya que en principio, se realizaran tres clases a la
semana, en las cuales solo se necesitara de un entrenador por clase. Utilizar
este tipo de contrato nos permitira reducir gastos y flexibilizar su fuerza
laboral, ya que solo se requiere que los entrenadores trabajen en los dias que

se realizan las clases.
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Por otro lado, para formalizar la relacion con los gimnasios boutique y con los
proveedores de espacios con los que trabajaremos, se utilizaran contratos
mercantiles de prestacion de servicios, ya que, en el caso de los gimnasios boutique,
nosotros les ofreceremos la prestacion del servicio de gestion y organizacién de
clases que les ofreceremos a través de los paquetes establecidos, y por su parte, en
algunos casos, nos proveeran los materiales necesarios para la realizacion de dicha
clase, asi como sus entrenadores. En el caso de los proveedores de espacios, en
los contratos se estableceran las condiciones y las obligaciones de ambas partes.
Estos contratos tendrian una duracidon determinada, y en ellos se estableceran las
condiciones especificas del servicio que se va a prestar, como los precios, las

responsabilidades de cada parte, entre otras.

Nuestra politica salarial para los diferentes tipos de empleo que ofreceremos, es la

siguiente:

- Responsable de administracién: El salario bruto mensual sera de 1200€.

- Entrenadores: se pagara un salario bruto de 18€ por hora, lo que se traduce
en un sueldo de 900€ mensuales para cada entrenador. Este salario esta en
linea con el promedio del mercado para este tipo de puesto a tiempo parcial
en Madrid.

También, es importante destacar que se van a ofrecer incentivos por buen
desempeno, y los salarios seran revisados regularmente, en funcién del rendimiento
de los trabajadores y el presupuesto de la empresa, dependiendo del crecimiento y
la demanda de la misma.
6.3. Funciones o procesos externalizados a terceras empresas:

En principio, no sera necesario externalizar ningun proceso a terceras empresas,
gracias a que, al ser una empresa nueva, con presupuesto reducido y sin tener una
referencia real del nivel de demanda, habra que ser lo mas eficientes posible con la
utilizacién de recursos, y, al menos que sea necesario contratar un servicio externo,
los procesos realizaran internamente. Sin embargo, se llevara un registro de algunas
empresas de servicios como transporte o limpieza para tener en cuenta, en caso de

que en un determinado momento, haya un alto volumen de negocio.
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6.4. Calculo de costes salariales:
Para calcular los costes salariales de la empresa, debemos tener en cuenta el
salario bruto de cada uno de nuestros empleados y las cotizaciones a la Seguridad

Social que se deberan pagar.

Como se ha explicado anteriormente, la empresa contara con 3 empleados, los
cuales seran dos entrenadores, y un responsable de administracion. Los
entrenadores tendran un sueldo de 18,75€/ hora, y prevemos que trabajen, durante
los primeros meses, un total de 12 horas a la semana, distribuidos en 3 jornadas de
4 horas cada una. Esto nos da un total de 48 horas al mes, aproximadamente. Esto
quiere decir que el sueldo bruto asciende a 900€ al mes. En el caso del responsable
de administracion, al tener un contrato laboral indefinido a tiempo completo, tendra
un sueldo de 1200€ brutos al mes. Esto nos deja un total de 3000€ brutos de gastos
salariales al mes, a lo que hay que sumarle la seguridad social, del 35%, que es un
conjunto de medidas con el objetivo proteger a los empleados de posibles
privaciones economicas y sociales debido a distintas situaciones, como expone Polo
Moya (2022).

Teniendo esto en cuenta, el coste salarial total de la empresa sera de 4.050€
mensuales, es decir, 48.600€ al afio. Esto lo podremos observar en la tabla 3, dénde

se desarrollan los costes salariales de NoMad Fit.

Tabla 3

Costes Salariales

GASTOS PERSONAL | Nuimero [(Sueldo Bruto] TOTAL
Entrenadores 2 900 € 1,800 €
Responsable Admin. 1 1,200 € 1,200 €
Total SUELDOS 3,000 €
Seguridad Social | 35%| 1,050 €

Nota. Esta tabla muestra los gastos salariales que tendria la empresa

mensualmente. Elaboracion Propia.
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7. Plan Juridico:

7.1.Tipo de sociedad:
Para la constitucion legal de nuestra empresa, hemos decidido que una Sociedad
Limitada (S.L.), seria la opcion mas recomendable, debido a que es una de las
opciones mas adecuadas para la mayoria de las empresas de tamafio pequefio 0
mediano. Al “NoMad Fit”’ tratarse de una empresa que presta servicios a terceros,
realiza una actividad comercial y debe contar con una estructura de gestion y

administracion, la S.L. nos ofrece numerosas ventajas:

e Responsabilidad limitada de los socios: la responsabilidad se limita al capital
que se aporta a la empresa, lo que significa que los socios no deberiamos
responder personalmente ante las deudas o obligaciones de la empresa.

e Bajo capital minimo requerido: la S.L. permite constituir la empresa con un
capital minimo de 3.000 euros, lo que nos facilitara la entrada en el mercado.

e Posibilidad de tener varios socios: la S.L. permite la entrada de varios socios,
lo que nos facilita la inversion y la gestion de la empresa.

e Mayor facilidad de acceso a financiacion: la S.L. ofrece una mayor facilidad de
acceso a financiacion externa, ya que los bancos y otras entidades
financieras suelen preferir trabajar con empresas que tengan una forma
juridica reconocida y estructurada.

e Mayor prestigio y credibilidad: la S.L. ofrece mayor prestigio y credibilidad a la
empresa, ya que transmite una imagen mas profesional y estructurada ante

clientes, proveedores y posibles inversores.

Tras haber evaluado y comparado las ventajas que nos ofrecen los diferentes tipos
de sociedad, consideramos que la Sociedad Limitada es una forma juridica que se
adapta perfectamente a la actividad que desarrollara desarrollara nuestra empresa,
ofreciendo una mayor seguridad juridica y econémica para los socios, ademas de
ser una forma juridica reconocida y respetada por los clientes, proveedores y

entidades financieras.
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7.2.Requisitos legales:
Para crear una Sociedad Limitada (S.L.), es necesario cumplir con ciertos requisitos
legales. Primero, se debe elegir un nombre disponible y reservarlo, el cual, en
nuestro caso, sera “NoMad Fit S.L.”. Luego, se deben redactar y firmar los estatutos
de la sociedad. Ademas, es necesario aportar un capital minimo de 3.000 euros y
formalizar la constitucion mediante una escritura publica ante notario. También se
debe obtener el Numero de Identificacion Fiscal (NIF) de la empresa y registrarse en
el Registro Mercantil. Tras cumplir con estos requisitos, permitira que nuestra
empresa opere de manera legal y pueda llevar a cabo sus actividades comerciales

de manera efectiva, Camerfirma (2022).

7.3. Tramites:

En cuanto a los tramites legales necesarios para la puesta en marcha de la
empresa, se toma como punto de partida lo establecido por Asesoria Iberantico
(2019):

e Obtener las licencias necesarias para el desarrollo de la actividad, como la
licencia de actividad.

e Contratar un seguro de responsabilidad civil, que cubra los posibles dafios a
terceros durante el desarrollo de la actividad.

e Inscribirse en la Seguridad Social y en el régimen correspondiente, segun la
forma de trabajo de los profesores que impartiran las clases.

e Obtener la autorizacion correspondiente para el tratamiento de los datos
personales de los clientes, segun la Ley de Proteccidon de Datos.

e Registrar la aplicacién moévil y la marca de la empresa en la Oficina Espaniola
de Patentes y Marcas (OEPM).

e Firmar acuerdos con los proveedores para el alquiler o préstamo de
materiales, y establecer las condiciones y responsabilidades de ambas
partes.

e Establecer un sistema de contabilidad y facturacion, y cumplir con las
obligaciones fiscales y tributarias correspondientes.

e Contratar entrenadores y a todo el personal administrativo necesario,

establecer los contratos y las condiciones laborales correspondientes.
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e Preparar el material necesario para las clases, y establecer los protocolos de

seguridad e higiene correspondientes.

8. Plan Econémico-Financiero y Viabilidad:

A continuacion les mostraremos la viabilidad de nuestra empresa NoMad Fit a 5
afios. Se analizara la financiacion la cual sera de un 85% de recursos propios y un
15% por medio de un préstamo a 5 afos. Para entender la parte de recursos propios
se analizaran nuestros ingresos y nuestros gastos mes por mes y también el

crecimiento que se analizara con una tasa de crecimiento limitada a un 1%.

Como ya hemos mencionado, contaremos con 3 tipos de ingresos, los cuales serian
dos para nuestros clientes personales y uno para nuestro negocio B2C. Para los
personales habra la opcién de comprar 1 Token por 16€ o 10 Tokens por 162€, los
cuales no tienen fecha de expiracién. Mientras que los Gimnasios, contamos con
que representaran un 20% de nuestros ingresos. En la tabla 4 se desarrollan los

ingresos correspondientes al afio 1.

Tabla 4

Cuadro de Ingresos en el afio 1

mes1l mes2 |[mes3 |mes4 |mes5 |mes6 [mes7 [mes8 [mes9 mes 10/mes 11 [mes 12
Ndmero de altas 60 30 30 25 20 10 10 30 30 P5) 25 25
NUmero de bajas 0 0 D) 3 3 10 15 10 2 5 5 5
Nimero de socios 60 90 115 137 154 154 149 169 197 217 237 257
Cuota 10 Tokens 162 €
Cuota 1 Token 18 €
Gimnasios 20%

mes1l mes2 mes3 mes4 [mes5 [mes6 |mes7 |mes 8 [mes9 mes 10/mes 11 |mes 12 TOTAL
Ingresos Cuota 10 Tokens 3,888 | 4,860 | 4,860 | 4,050 | 3,240 | 1,620 | 1,620 [ 4,860 4,860 | 4,050 4,050 4,050 | 46,008
Ingresos por Cuota 10 Tokens 648 | 1,620 | 2,070 | 2,466 | 2,772 | 2,772 | 2,682 | 3,042 3,546 | 3,906 4,266 4,626 | 34,416
Ingresos por Gimnasios 907 | 1,296 | 1,386 | 1,303 | 1,202 878 860 | 1,580 1,681 | 1,591 1,663 1,735 | 16,085
INGRESOS TOTALES 5,443 | 7,776 | 8,316 | 7,819 | 7,214 | 5,270 | 5,162 | 9,482 10,087 | 9,547 9,979 10,411 | 96,509

Nota. Cuadro descriptivo de los ingresos del Afio 1 de NoMad Fit. Elaboracién

propia.

Respecto a los gastos contaremos con 3 empleados, los cuales serian 2
entrenadores, que repartiran 2 clases a la semana cada uno, y también un
responsable de administracion, que se encargara de todo el tema administrativo y

redes sociales de la empresa. Ambos tendran sueldos competitivos, en el caso de
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los entrenadores 900€ brutos al mes, mientras que el responsable de administracion

tendra un sueldo de 1.200€ mensuales. Para el alquiler usaremos un precio medio

de 800€ para cada una de las instalaciones. En las tablas 5 y 6 se desarrollan los

gastos correspondientes al afio 1.

Tabla 5

Cuadro de Gastos en el ano 1

GASTOS Mensual

Alquiler 3,200 €
Material 100 €
Seguro 100 €
Publicidad 250 €
Pagina Web 350 €

[Total GAsTOS| 4,000 € |

GASTOS PERSONAL | Numero |Sueldo Bruto| TOTAL

Entrenadores 900 € 1,800 €
Responsable Admin. 1,200 € 1,200 €
Total SUELDOS 3,000 €
Seguridad Social 35% 1,050 €

Nota. Cuadro descriptivo de los gastos del Afio 1 de NoMad Fit. Elaboracién propia.

Tabla 6

Gastos del afio 1
GASTOS
Alquiler 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 3.200€ 38.400 €
Material 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 1.200€
Seguro 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100€ 1.200€
Publicidad 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 3.000€
Pagina Web 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350€ 350 € 350€ 350€ 4,200 €
Sueldos 3.000€ 3.000 € 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 36.000 €
Seguridad social 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 1.050 € 12.600 €
GASTOS TOTALES 8.050 €| 8.050 € 8.050 €| 8.050 € 8.050 €| 8.050 € 8.050 €| 8.050 € 8.050 € 8.050 €| 8.050 € 8.050 €} 96.600 €

Nota. Gastos para el afio 1 de NoMad Fit. Elaboracion propia.

Sumado a todo lo anterior, a continuacion en la tabla 7 se muestran los crecimientos

interanuales de los gastos e ingresos segun las previsiones establecidas.
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Tabla7

Cuadro de Crecimientos

CRECIMIENTO INGRESOS Ano 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Ingresos Cuota 10 Tokens 30% 25% 20% 10%
Ingresos por Cuota 10 Tokens 30% 25% 20% 10%
CRECIMIENTO GASTOS Ano 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Alquiler 5% 10% 10% 10%
Material 5% 10% 10% 10%
Seguro 5% 5% 5% 5%
Publicidad 5% 5% 5% 5%
Pagina Web 5% 5% 5% 5%
Sueldos 10% 15% 20% 10%
[Tasa Crecimiento llimitada | 1%|

NoMad Fit

Nota. Cuadro descriptivo del crecimiento de NoMad Fit. Elaboracién propia.

Una vez visto y analizado la cuenta de resultados a 5 afios, podemos ver como

nuestro proyecto es efectuable segun el VAN y TIR y que contamos con un plazo de

recuperacion de 3,74 ainos. Esto se establece en la tabla 8.

Nota. Cuenta de resultados a 5 afios de NoMad Fit. Elaboracién propia.

CAPEX (inversién)

8.000€

Tabla 8
Cuenta de Resultados 5 afios
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS

Ingresos Cuota 10 Tokens 46.008 € 59.810 € 74.763 € 89.716 € 98.687 €
Ingresos por Cuota 10 Tokens 34.416 € 44741 € 55.926 € 67.111 € 73.822 €
Ingresos por Gimnasios 16.085 € 8.948 € 11.185 € 13.422 € 14.764 €
INGRESOS TOTALES 96.509 € 113.499 € 141.874 € 170.249 € 187.274 €
GASTOS

Alquiler 38.400 € 40.320 € 44352 € 48.787 € 53.666 €
Material 1.200€ 1.260 € 1.386 € 1.525 € 1.677 €
Seguro 1.200€ 1.260€ 1323 € 1.389€ 1.459€
Publicidad 3.000€ 3.150€ 3.308 € 3.473 € 3.647 €
PaginaWeb 4.200€ 4.410€ 4.631€ 4.862 € 5.105€
Sueldos 36.000 € 39.600 € 45.540 € 54.648 € 60.113 €
Seguridad social 12.600 € 13.860 € 15.939 € 19.127 € 21.039€
‘GASTOS TOTALES 96.600 € 103.860 € 116.478 € 133.811€ 146.706 €
EBITDA 91€ 9.639 € 25.396 € 36.438 € 40.568 €
Amortizaciones 2.667 € 2.667 € 2.667 € 2.667 € 2.667 €
BAIl 2.758 € 6.973 € 22.730 € 33.772 € 37.902 €
Impuesto s/Beneficio 689 € 1.743 € 5.682 € 8.443 € 9.475 €
NOPLAT 2.068 € 5.230 € 17.047 € 25.329€ 28.426 €
Amortizaciones 2.667 € 2.667 € 2.667 € 2.667 € 2.667 €

19.714 €
8.000 €

31.093€

27.995€

Valor Residual

399.503 €

Flujo Neto de Caja 11.714€  27.995€ 430596 €
Plazo Recuperacion 1,96 WACC 8,86%
[van 309.879,81 € Efectuable g 1%
TIR 145,08% Efectuable

FC Acumulado |- 8.000€ |- 7.402€ | 494€| 12.208€| 40.20a€| 470.800¢€ |
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9. Responsabilidad Social Corporativa:

A la hora de construir una empresa, sobre todo en los tiempos en los que estamos
viviendo, consideramos de suma importancia el impacto social y medioambiental que
se puede generar. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es cada vez mas
importante para las empresas, ya que permite que éstas integren practicas
sostenibles en su actividad empresarial y asi generar un impacto positivo en el
entorno. En este sentido, nuestro plan de RSC busca integrar aspectos de
sostenibilidad social, econdmica y medioambiental, con el objetivo de asegurar un
desempefio empresarial sostenible y responsable, siguiendo las ideas propuestas
por Tuvsud (2023). El plan propuesto se enfocara en acciones complementarias para
realizar una labor social, demostrar una sostenibilidad econémica y compromiso con
el entorno natural y el buen uso de los recursos. Por ello, buscamos generar un
impacto en el que nuestros clientes y colaboradores se identifiquen con nuestros

valores y compromiso con la sostenibilidad.

En el ambito de la sostenibilidad social, nos comprometeremos a realizar
aportaciones a la sociedad a través de acciones complementarias que tengan un
impacto social positivo. Para esto colaboraremos con organizaciones benéficas que
promueven el deporte y la vida saludable, en ocasiones especiales, ofreceremos
clases gratuitas en lugares publicos para personas de bajos ingresos o de edad
avanzada, y, a su vez, realizaremos actividades para fomentar el bienestar fisico y
mental de nuestros empleados. Buscaremos colaborar con organizaciones benéficas
que trabajen con personas en riesgo de exclusién social, brindando a esas personas
la oportunidad de participar en nuestras clases, mientras, estableceremos y
seguiremos una politica de diversidad e inclusion a la hora de contratar personal,
para asi garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y promover

una cultura de respeto y tolerancia.

Otra iniciativa que podriamos llevar a cabo es ofrecer clases gratuitas a nuestros
empleados para fomentar su bienestar fisico y mental, cdmo sesiones de yoga o
meditacién, para asi ayudar a nuestros empleados a reducir su estrés y mejorar su

calidad de vida.
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Nos compremeteremos a llevar a cabo clases en fechas especiales, donde los
participantes, en lugar de pagar para participar en ella, deberan llevar algo
relacionado con la tematica de la clase (dia de la salud, en contra del hambre, reyes
magos, etc.), y posteriormente, todo lo recolectado sera donado al grupo del que se

trate dicha actividad.

En cuanto a la sostenibilidad econdmica, buscaremos tener una gestion financiera
responsable y sostenible. Nuestra empresa se asegurara de cumplir con sus
obligaciones fiscales y tributarias, y de ofrecer salarios y beneficios justos para
nuestros empleados. Ademas, Nomad Fit buscara trabajar con proveedores que
sigan practicas sostenibles y éticas en sus actividades comerciales, algo que
tendremos muy en cuenta a la hora de elegir y alquilar el espacio en el que
realizaremos nuestra actividad. Los materiales que utilicemos para impartir nuestras
clases, buscaremos que sean de proveedores locales, y fabricados con materiales
sostenibles. Gracias a que los materiales que utilizaremos para nuestras clases son
de poco peso y tamafo, estos seran faciles de transportar y almacenar, por lo que
en principio, no necesitaremos contratar servicios de transporte ni almacenamiento
externo, lo que nos permitira reducir nuestros costes de transporte y a su vez,

minimizar nuestra huella de carbono.

En el punto anterior hemos mencionado algunos aspectos relacionados a la
sostenibilidad medioambiental. Estaremos comprometidos a minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones, como hemos mencionado anteriormente,
buscaremos obtener materiales de alta calidad, pero priorizando que los mismos
sean ligeros, para que sean faciles de transportar, y que tengan un bajo impacto
ambiental en su produccion. Buscaremos que nuestro material deportivo esté
fabricado con materiales reciclados y que sean biodegradables. También vamos a
promover el reciclaje y la reutilizacion de materiales. Como no necesitaremos el uso
de un almacén ni la adquisicion de oficinas ni un espacio fisico fijo, no tendremos

ese consumo eléctrico, por lo que nuestro impacto medioambiental sera minimo.

Adicionalmente, de forma ocasional, realizaremos clases en parques o espacios

abiertos cdmo bosques, por ejemplo, que sean de facil acceso en bicicleta o
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transporte publico, promoviendo el uso de los mismos, u ofreciendo desplazamiento
colectivo en medios de transporte eléctricos, para no emitir gases de efecto
invernadero. En estas clases, adicionalmente a la actividad fisica, se realizaran
acciones que ayuden a mejorar el medio ambiente, como pueden ser plantaciones
de arboles, recoleccion de basura y reciclaje de la misma, restauracién de

ecosistemas naturales, entre otros.

Siguiendo la misma dinamica expuesta en el apartado de sostenibilidad social, se
seleccionaran fechas importantes del calendario ambiental (Anexo VIII), basandonos
en las fechas expuestas por el Instituto Superior del Medio Ambiente (2023), para
realizar clases o acciones especiales que contribuyan a la solucion de dicho

problema.

En conclusion, es nuestro deber elaborar y cumplir con un plan de Responsabilidad
Social Corporativa sélido y coherente que nos permita generar un impacto positivo
en el entorno. Podemos enfocarnos en acciones como donaciones a organizaciones
sin fines de lucro, la promocion de estilos de vida saludables y la colaboracidén con
comunidades locales para fomentar la actividad fisica y la integracién social, asi
como la conservacion y mejora del medio ambiente. Ademas, debemos implementar
medidas para mejorar nuestra sostenibilidad econdmica, como el establecimiento de
relaciones comerciales justas con proveedores y la optimizacion de procesos
internos. Por ultimo, debemos comprometernos con practicas sostenibles que
minimicen nuestro impacto ambiental, como el uso de materiales ecoldgicos, la
adopcién de medidas de eficiencia energética y la promocién y concientizacién sobre
la importancia y el cuidado del medio ambiente. Con este enfoque integral y
proactivo, podemos no solo contribuir a la construccién de un mundo mas sostenible,
sino también diferenciarnos como una empresa socialmente responsable y

comprometida con su entorno.

10. Cronograma (To- Start):

El siguiente cronograma, elaborado utilizando el Diagrama de Gantt, tiene como

objetivo mostrar las acciones necesarias para el lanzamiento de nuestra empresa.
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Esta herramienta es util para planificar y gestionar el proyecto de manera eficiente,
estableciendo plazos y duraciones para cada tarea. En él, se pueden observar las
actividades a realizar, su orden y tiempo estimado de ejecucion, lo que nos permitira
mantener un control riguroso del proyecto y asegurar que se cumplan los plazos

previstos, como expone Atlassian (2023). Esto se presenta en la figura 11.

Figura 11.

Diagrama de Gantt (Cronograma).

CRONOGRAMA G
TO-START

ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.
REGISTRO Y OBTENCION m
DE PERMISOS

CONTRATACION DE m
PERSONAL

BUSQUEDA Y
NEGOCIACION DE 8 SEMANAS
ESPACIOS

COMPRA DE MATERIALES m
Y EQUIPAMIENTO
PLANIFICACION DE LOS
PROGRAMAS DE 4 SEMANAS
ENTRENAMIENTO
ACTIVACIONES 4 SEMANAS
APERTURA A PARTIR DE LA SEMANA 26

Nota. Cronograma de NoMad Fit a través del diagrama de Gantt. Elaboracién propia.

El cronograma presentado es una guia util para asegurar el éxito del proyecto y
garantizar que todos los procesos y tareas se lleven a cabo de manera eficiente y
efectiva, como describe Talbert (2022). A la hora de realizar las tareas, es importante
tener en cuenta que este es un plan dinamico, cuyos plazos son orientativos y de
referencia, por lo que no siempre saldran de la manera prevista, es por ello que el
mismo se debe ir actualizando y ajustando segun se vayan presentando cambios. La
gestion adecuada de este cronograma nos permitira llevar a cabo la apertura de
nuestra empresa en los tiempos establecidos, cumpliendo con los objetivos y

expectativas planteados.
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11. Conclusiones:

Después de analizar todo el trabajo anterior, podemos observar como NoMad Fit
(S.L) no es solo una empresa viable e innovadora,sino también socialmente
responsable, la cual junta lo mejor de dos mundos, ocio y deporte, de la increible
ciudad de Madrid que después de analizar el entorno de la misma,mediante nuestro
PEST vy el andlisis del entorno de la empresa es la mejor ciudad donde nuestra

empresa pueda desarrollarse.

NoMad Fit contara con clases de Fitness Funcional, Pérdida de Peso y HIIT,
impartida por 2 entrenadores con sus debidas documentaciones para poder impartir
la clase. Se eligieron estas clases ya que son modalidades dentro del top 10 de
actividades Fitness en Esparfia y top 15 en el ambito internacional, sumandole a esto
vamos a un target de usuarios los cuales buscan este tipo de actividades
innovadores, los cuales son faciles de alcanzar gracias a la tecnologia de hoy en dia
y a nuestras redes sociales con publicaciones disefiadas para ese publico, también
mediante activaciones nos daremos a conocer mas. Una vez visto eso cabe

destacar que contamos con un buen plazo de recuperacion de nuestra inversion.
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13. Anexos:

13.1. Anexo |: Autodiagnédsticos de actitudes emprendedoras.
A continuacion en las figuras A-1.1. y A-1.2.
Figura A-1.1.

Autodiagnéstico Gerardo

Autonomia y compromise personal - Comunicaciin y capacidad [l Propensidn al riesgo Innovacidn
Importancia de dinero Wmm‘a'_ Il Parfeccionismo y hiderazgo
g |"iciativa y Organizacion B Crizntacion 3l mercade g Actitid al cambio y reconocimienta
del trabajo I Flanificacién y Calidad axtemc
-Dedi:.n:iﬁﬂ al negocio y confianza B Creatividad
en ka suens
120 4
110 100 100 100 100 100

=
L *]

100
90 82
80
70
60
ol 40
20
30
20
10

0-

Nota. Resultado del “Autodiagnéstico de actitudes emprendedoras” de Gerardo
Batiza. Extraido de la Direccion General de Industria y de la PYME del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Espafa.
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Figura A-1.2.

Autodiagndstico Federico

Autonomia y compromiso personal = Comunicacion y capacidad [l Perfeccionismo y liderazgo

Importancia de dinero comercial | Actitud al cambio y reconocimiento
Iniciativa y Organizacién Il Orientacion al mercado externo
del trabajo Il Planificacion y Calidad I Creatividad
= Dedicacion al negocio y confianza Il Propension al riesgo Innovacion
en la suerte
120
110 | 810} 10U 10U
100 } 91

90 | 87

87
80 79
70 85
60 54 -
50 | 1
40|
30|
20 |
10
0

Nota. Resultado del “Autodiagndstico de actitudes emprendedoras” de Federico
Diaz. Extraido de la Direccién General de Industria y de la PYME del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Espafia.

~
n
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13.2. Anexo llI: Variacion interanual del PIB de Espania:
En la figura A-2.1. se muestra la evolucién de la variacion interanual del PIB de

Espana.

Figura A-2.1.

Evolucién del porcentaje de variacién interanual del PIB de Espana.

Evolucion del porcentaje de variacion
interanual del PIB Espana

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

-15,00%
-20,00%
-25,00%

Nota. Grafica de la evolucién del porcentaje de variacion interanual del PIB en
Espafia. Elaboracion propia.
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13.3. Anexo lll: ScoreBoard indice de progreso social de Espaiia :

NoMad Fit

En la figura A-3.1. Se muestra el resultado obtenido en el indice de progreso social

de Espafia.

Figura A-3.1.

ScoreBoard indice de progreso social de Espafia.

Spain

Dimensions

WILLBEING

89.52 84.M

Highest component SCores

Persamal Rights

Lowest component scones

Nota. Figura con los indicadores y valores obtenidos por Espafia en el IPS; colores:

rojo = despefio es pobre, amarillo = similar y azul = encima del resto. Deloitte (2023).

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia

58



Universidad
Europea MADRID

13.4. Anexo IV: Comparacion de softwares para empresas:

NoMad Fit

En la figura A-4.1. se muestra la comparacion de Softwares para empresas

deportivas.

Figura A-4.1.

Comparacion de softwares para empresas

Comparacion de Softwares para empresas deportivas

=———TeamTracky ===InstaTeam

Seguimiento de Asistencia
10

8
6

Comunicacion Cliente Personalizacion de
Externo Calendario

Comunicacidn Cliente
Interno

Planificacion de Eventos

Nota. Comparacion de aspectos relevantes de los 2 mejores softwares deportivos
para nuestra empresa. Elaboracion propia con datos extraidos de Geekflare (2023).

Gerardo Batiza Castro y Federico Diaz Mejia

59



Universidad _
Europea MADRID NoMad Fit

13.5. Anexo V: Pagina Web:
En la figura A-4.1. se muestra los diferentes portales y acciones que se realizaran en

la pagina web

Figura A-5.1.
Pagina web de NoMad Fit

N!I! Sign Up !!-!
AD '
o]

Sign In

& Carrito

b amaizom
SignUn
| '—Creur cuenta——— 1—Ccntinl.mr—I
J Clases
Sign In [
i al T - *m -l T -
Funcional Fitness @ Pérdida de Peso O

{Unete y mejora tu calidad iTransforma tu cuerpo Y tu vida!

de vida desde yao!

Hentin tu cuerpo en movimientol

Actividades qua imian
mavirmienios. cotidionos (cominar,

levomor objetos O subir escakeros) Nuestros expertos en fitness te
pore mejonr 1 fuerza, Hedbiidod, QuUiaran en cogo paso del
equilirio y coondnocion ‘caming, con ¢ apoyo y la
MOtivocion pora clconzor tus
==
— —

Nota. Visualizacion y acciones dentro de la pagina web. Elaboracién mediante App
Moqups.
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13.6. Anexo VI: Buyer Personas:

NoMad Fit

En la figura A-6.1. y A-6.2. se describen nuestros buyer personas.

Figura A-6.1.

Buyer persona negocio enfocado a clientes individuales.

Nombre

Bertille Grx

Edad
Entre 18 y 24 anos

Nivel de educacién mas alto

Titulo universitario parcial

Redes sociales

00
0

Canal favorito de

comunicacion

+ Correo electrénico
* Mensajes de texto

+ Redes sociales

Obtiene informacion a través
de

Redes sociales
Blogs
YouTube

Hobbys

Salir a caminar

Mantenerse Informada

Metas u objetivos

Graduarse

Cuidar su salud

Mejorar su apariencia

Conocer gente ofin a sus ideas

Pertenecer a una comunidad

Dificultades principales

Falta de motivacion

Oferta poce atractiva

Dificil relacionarse en ambientes donde
normalmente asiste

Buscar neuvas experiencias

Nota. Buyer persona cliente B2C. Elaboracién propia con plantilla de HubSpot
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Figura A-6.2.

Buyer persona negocio enfocado a clientes empresariales.

Su trabajo se mide en funcién Metas u objetivos
de .

. + Captar nuevos clientes
« Productividad del Centro + Mejorar el servicio

Nombre

Pierre Ferreira

Puesto
Director

Responsabilidades laborales Dificultades principales
Edad
+ Explotacion del centro + Relaciones y comunicaciones con el

Entre 25 y 34 afios . .
+ Colaboraciones cliente

« Creatividad « Gestion de proyectos y falta de
Nivel de educacién mas alto

organizacion
Licenciatura

Redes sociales

o Canal favorito de Herramientas que necesita

comunicacién para trabajar
@ + Teléfono + Sistemas de gestion de contenide
+ Correo electronico + Correo electronico
= + Mensajes de texto + Gestion de proyectos
Industria + Redes sociales « Redes sociales

Fitness y Wellness

Tamario de la organizacién

Entre 11 y 50 empleados

Nota. Buyer persona cliente B2B. Elaboracion propia con plantilla de HubSpot
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13.7. Anexo VII: Publicaciones en Redes Sociales:
En la figura A-7.1., A-7.2. y A-7.3. se muestran nuestras publicaciones para las

redes sociales.

Figura A-7.1.

Publicacion clase “Fitness Funcional” en redes sociales.

NOMAD FIT

X O X

GERARDO BATIZA CASTRO
FEDERICO DIAZ

Nota: Ejemplo de publicacion clase “Fitness Funcional” en redes sociales.
Elaboracion propia mediante Canva y Photoshop.
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Figura A-7.2.

Publicacion clase “Pérdida de Peso” en redes sociales.

NOMAD FIT

GERARDO BATIZA CASTRO
FEDERICO DIAZ

Nota: Ejemplo de publicacion clase “Pérdida de Peso” en redes sociales.
Elaboracion propia mediante Canva y Photoshop.

Figura A-7.3.

Publicacion clase “HIIT” en redes sociales

NOMAD FIT

X O X

GERARDO BATIZA CASTRO
FEDERICO DIAZ

Nota: Ejemplo de publicacién clase “HIIT” en redes sociales. Elaboracién propia
mediante Canva y Photoshop.
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13.8. Anexo VIII: Calendario Ambiental 2023:

NoMad Fit

En la figura A-8.1. Se muestra el Calendario Ambiental 2023 mensualmente.

Figura A-8.1.
Calendario Ambiental 2023.

lmwM%_"caeenmw Ambiental 2023

Enero Febrero Mewzo Abiril

3 VIDA SILVESTRE
20 CONCIENCIACION SOBRELOS HUMEDALES - G
PINGUINOS i
12 DIA DE DARWIN 21105 B0SQUES 22 DE LA MADRE TIERRA
26 EDUCACION AMBIENTAL 2261 A6UA
) 26 CONCIENCIACION SOBRE €L
28 REDUCCION DE EMISIONES DE 27 GUIA DEL TURISMO 23 1A METEOROLOGIA ey
02 26 DIA CLIMA / HORA DEL PLANETA

Mayo Junio Tubio Agosto

2 ICICLETA
74 AVES MIGRATORIAS 5 Itlll‘Zl(C) 2;652_ NTE 3 LIBRE DE BOLSAS DE
17 €L RECICLAJE i PLASTICO 9 POBLACIONES INDIGENAS
20 LAS ABEJAS 7 UCHA CONTRALA 7 CONSERVACION DEL SUELO 29 CONTRA LOS ENSAYOS
ZlEeohaned DESERTIFICACION 26 DEFENSA DEL ECOSISTEMA  NUCLEARES
22 DIVERSIDAD BIOLOGICA
216501 MANGLAR
24 PARQUES NATURALES o
28 DEL ARBOL
» » »
Noviembre Diciembre
3 HABITAT
7 DEL AIRE LIMPIO POR UN
B P 6 PREVENCION DE LA 3 NO USO DE PLAGUICIDAS

EXPLOTACION DEL MEDIO SELSUELO
AMBIENTE EN LA GUERRA ¥ LOS
CONFLICTOS ARMADOS

25 NO COMPRAR NADA (BND BUY

NOTHING DAY)

8 DE LAS AVES MIGRATORIAS

13 REDUCCION DE LOS DESASTRES
18 PROTECCION DE LA
NATURALEZA

24 CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO,
)

16 PRESERVACION DE LA CAPA
DE 0ZONO

22 SIN COCHES

27 TURISMO

29 DESPERDICIO ALIMENTOS

5 VOLUNTARIADO
71LAS MONTANAS

Nota. Calendario Ambiental 2023. Sacado del Instituto Superior del Medio Ambiente

(ISM)
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