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Resumen

Este Trabajo Final de Ciclo tiene como objetivo la conclusién e ilustracion de mis

practicas en la Asociacion Espafiola de Productos para la Infancia ASEPRI.

ASEPRI actia como interlocutor ante las administraciones publicas, representando
los intereses de las empresas espafiolas de productos infantiles y es la asociacion
referente a nivel nacional para los sectores espafioles de la moda infantil y la
puericultura. Su objetivo es también canalizar la mayor parte de las ayudas y ofrecer
a las empresas las mejores herramientas posibles para su internacionalizacion, y
éstas, a través del fomento de la innovacion, disefio, calidad y seguridad de sus

marcas.

En este trabajo se presentara el entorno actual de la empresa, también veremos
cémo la asociacion se adapta a la innovacion tecnoldgica y hace para mejorar su

posicionamiento frente a la competencia y promocionar sus marcas colaboradoras.

Finalmente, describiré las actividades de mi puesto de trabajo y lo que aprendi

durante mis 400 horas.
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.  ANTECEDENTES Y
CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA.

1.1 Actividad de laempresay su ubicacién en el sector

ASEPRI es una asociacion que agrupa a la mayoria de las empresas espafiolas de
ropa y productos para nifios y bebés.

Fue creada en 1991, y al principio la asociacion estaba compuesta solo por
fabricantes de moda infantil. Es en 2003, cuando el ICEX se comunicO sobre las
necesidades de crear una asociacion para las empresas de puericultura infantil, que
el sector de la puericultura se unié a ASEPRI, ya que el sector de la moda infantil y
puericultura comparten muchas similitudes.
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llustracién 1: Historia ASEPRI
Fuente: Elaboracion propia

La Asociacion Espafiola de Productos para la Infancia se define como el partner que
acompafa a las empresas espafolas del sector a Crecer.



A través de un fomento de la calidad, el disefio, la innovacion y la seguridad,
ASEPRI propone a sus socios soporte constante y las mejores herramientas para

impulsar su promocion e internacionalizacion gracias a los servicios adecuados.

Su objetivo es el crecimiento de estas empresas proponiéndoles oportunidades de

negocio en Espafia y al extranjero.
Sus actividades principales son:

- La promocion de sus socios

- La organizacién de eventos promocionales como ferias y otros eventos B2B
offline, y colaboraciones con todos los actores del sector

- Solicitudes de ayuda ICEX

- La busqueda de clientes potenciales dentro y fuera de Europa,

- ASEPRI es el PARTER en Espafia para buscar a nuevas marcas y

tendencias.

Sin olvidar que ASEPRI es propietario de la marca Baby Kid Espafia.
La marca Baby&Kid products from Spain es una feria de moda infantil y

puericultura que se celebra cada afio en las instalaciones de Feria Valencia.

La Asociacion Espafiola de productos para la infancia, ha creado la marca Baby&Kid
con el objetivo de promocionar y conectar a compradores, agentes y distribuidores
internacionales con las marcas de puericultura, moda y calzado infantil espafiolas,
gue destacan por el valor afiadido de sus colecciones, su creatividad y disefio, y

especialmente por su gran calidad con precios democraticos.



1.2 Estructuray organizacion empresarial del sector

Segun el DLE, una asociacion es un “Conjunto de los asociados para un mismo fin y,

en su caso, persona juridica por ellos formada.”

Hoy en dia, ASEPRI cuenta 180 marcas asociadas y promueve a mas de 300
marcas de productos para bebés y nifios. Es el lider del sector internacional con
exportaciones que representan el 57% de todas las ventas de moda y calzado

infantil, y el 38% de las de puericultura.

En cuanto a los productos en el sector, ASEPRI clasifica los articulos que

promociona en 3 categorias:

- Moda Bebés y/o Nifios
- Articulos de Puericultura

- Zapatos

Del lado de los actores, los socios de AEPRI son solamente marcas espafiolas, pero
los clientes de estas pueden ser tanto consumidores finales como compradores
profesionales.

En caso de que sean clientes profesionales, diferenciamos a las

- Tiendas,
- Cadenas de tiendas,
- Marketplace y

- Agentes compradores.

1.3 Tendencias del sector:

productivas, econdémicas, organizativas, de empleo

Las dos tendencias principales de ASEPRI son las siguientes:
- Popularizacion del Hecho en Espaiia

- Aparicion de productos Eco responsables



Tres afos después de la crisis de Covid-19 todavia estamos en un periodo de
importantes cambios, tantos sociales que econdmicos, los cuales han tenido
repercusiones en los habitos de compra y en los estilos de vida de los consumidores

espafoles y extranjeros.

En un mundo todavia mas informado sobre las consecuencias de los quimicos y que
ya sufre de las consecuencias del cambio climatico, cada vez son mas las tiendas

gue venden productos sostenibles, todavia mas en el mercado infantiles.

Esta tendencia se traduce con la aparicion y desarrollo de 2 nuevos tipos de

productos, cada vez mas buscado por los consumidores.

- Deun lado los productos dichos Ecoldgico o Eco-responsable

Los productos ecoldgicos son, por definicion, aquellos que han sido producidos en

base a unas normativas que buscan la proteccion y el cuidado el medio ambiente.

Hablamos también de producto eco-responsable cuando nos referimos a un
producto disefiado con productos naturales y/o sostenibles y facilmente reparables,
pero también a un producto local, organico, ético o de comercio justo. Sin embargo,
hay que tener cuidado con este término, porque no existe una definicién oficial en

Europa para definirlo.

- Del otro lado, los productos hechos en Espafia/ Europa

Son todavia mas populares y buscados por los consumidores los productos que
viene de su pais. Efectivamente, un producto que viene de Europa tiene que
respetar criterios de produccion lo que garantiza una cualidad superior (que los que

salen de fabricas asiaticas) al comprador.

Otras tendencias en el sector:

- Uso de tejidos tecnologicos

Se popularizan los llamados textiles inteligentes.



Estos textiles cuentan con filtros UV, proteccion antimaterial, repelentes vy
biodegradables, y se pueden utilizar en todo tipo de prendas. También es bueno en
jeans, ropa casual, ropa deportiva, ropa de playa, incluso en ropa para bebés y

nifos. Las empresas recurren cada vez mas a estos tejidos funcionales.
- Impresion 3D para la industria de la moda

La impresion 3D es una nueva tecnologia muy utilizada en la industria, pero aiun no
mucho en el sector textil. Actualmente, este sistema ha comenzado a utilizarse en
diversos sectores. Probablemente en el futuro se utilizara todavia mas esta técnica
para ayudar a disefar y fabricar ropa a medida o incluso zapatos mas rapidamente

con una impresora 3D.
- El poder de las redes

En la industria textil, como en muchas otras, Internet puede utilizarse como fuente de

transmision, almacenamiento de datos e incluso control y simulacion.

Ademas, la creacibn de una red de conexiones hace parte del proceso de
digitalizacién, que es un proceso esencial para la transformacion digital, que es de

alguna manera la mayor tendencia industrial que tenemos ahora n.
- Nuevas materias primas y su potencial

Cada vez es mas habitual encontrar ropa adecuada para mantener una temperatura
determinada, lo que resulta muy (til para deportistas, como personas que se
enfrentan a condiciones climéticas adversas o también que necesitan ropa resistente

como los nifios.

En la industria textil es fundamental desarrollar habilidades para la fabricacién de
nuevas fibras de alto rendimiento con carbono, polimeros e incluso si pueden ofrecer

soluciones para el reciclaje de residuos.
- Moda sostenible y ecoldgica

La personalizacidon es la nueva tendencia que define esta era. Los clientes de hoy,
guieren cosas especificas que se adapten a sus gustos y que puedan probar antes

de comprar; claramente, la ropa, no seria la excepcion.



Las tecnologias inmersivas como la realidad aumentada y la realidad virtual permiten
a los usuarios y clientes potenciales ver y saber coOmo se verda una determinada
prenda si es mejor en violeta, naranja, amarillo, mas ancha, pero cortada o
estampada. En otros casos, aprovecha el poder de asistentes de voz como Alexa,

gue se convierten en asesores de moda.

Esta integraciéon de tecnologias podria reducir el consumo de agua y eliminar los
residuos relacionados con el proceso de produccion y consumo de articulos de
moda.

En resumen, las tendencias dentro de ASEPRI son:

Especializacién en moda infantil y oferta de productos Premium con colecciones

atractivas, imagen de marca, excelente atencion al cliente, especializacion, etc.

Hoy en dia, ASEPRI esta presente en los principales mercados:

Francia, Italia, Portugal, Grecia, Alemania, Reino Unido y Rusia. Mas all4 de las

fronteras europeas se incluyen EAU, Israel, México, Estados Unidos y China.

Tabla 2: Distribucién de las exportaciones por paises
Fuente: ASEPRI
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1.4 Mision, vision y valores
La Misién de ASEPRI es acompafiar a las empresas espafiolas del sector de la
moda infantil a crecer econbmicamente, tanto en Espafia como internacionalmente.
Ofreciendo soporte continuado y las mejores herramientas para impulsar su
promocion e internacionalizacién con los servicios adecuados en el entorno actual

de mercado. Fuente: ASEPRI.com

A promover el comercio local e internacional, también lucha para permitir que las
marcas espafiolas sean las mas competitivas del mercado, y eso consiguiendo
acuerdos sectoriales desarrollando productos y servicios lo que defiende los

intereses comunes de las empresas del sector.

Su Visién se podria ilustrar con la frase “juntos somos mas fuertes”,

quiere lograr la mejora promocion y competitividad de las marcas del sector.

Efectivamente, ASEPRI ve al trabajo de equipo como una fuerza que ayuda a todos
los participantes al mismo momento. Ademas, promover a las empresas espafolas
en otros paises hace también la promocion de Espafa en si, lo que beneficia a la

economia espafiola en su conjunto.

Sobre sus Valores, la Asociacién Espafiola de Productos para la Infancia, promueve

el profesionalismo, la reactividad, la benevolencia y un espiritu familiar.

MISIONES

APOYAR, DEFENDER Y
PROMOCIONAR EL SECTOR DE
PRODUCTOS PARA LA INFANCIA.
AYUDAR A LAS EMPRESAS A
INTERNACIONALIZARSE.
+ SEREL PARTNER DE LOS SOCIOS.

VISION

ASISTIR A CONSEGUIR LOS
PROPOSITOS COMERCIALES
DE LAS EMPRESAS Y
SU CRECIMIENTO
ENEL EXTERIOR

PROMOCION
INTERNACIONALIZACION
DISENO E INNOVACION

SEGURIDAD

llustracion 3: Misiones, Vision y Valores de ASEPRI
Fuente: Elaboracién propia.
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1.5 Laculturadelaempresa

La cultura empresarial de ASEPRI se podria definir como familiar.

Compuesto solamente de mujeres, el equipo ASEPRI tiene una reputacién admirable
desde su colectivo debido su relacion personalizada con cada socio lo que le ayuda

en la rapidez por la cual solucionan problemas.

Por mi experiencia personal, mis practicas en ASEPRI me han dado la oportunidad
de conocer a un equipo compuesto de mujeres increibles, muy profesionales, pero
también pedagogas y pacientes que me han ayudado a descubrir realmente su

cotidiano de trabajo en la oficina.

ASEPRI es un ejemplo perfecto de empresa con participacién importante de las
mujeres, todavia mas en el liderazgo efectivo que se tiene en las decisiones
empresariales y por ende en la econémica. De hecho, ASEPRI ya ha cumplido dos

de las metas del quinto objetivo de la agenda sostenible 2030:
Igualdad de Género.

- “b.a Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
economica y publica.”

- “5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de

las mujeres.”

Fuente: UN

1.5.1 Imagen corporativa

La imagen corporativa de la empresa se define como la imagen que el publico tiene
de la empresa en el mercado o como la empresa, los servicios y sus productos son
percibidos en el exterior. Se trata del desempefio de la empresa y sus actividades.
Una imagen corporativa positiva es una ventaja, ya que ayuda a aumentar las

ganancias de la empresa y atraer accionistas, socios comerciales y clientes.

Fuente: ESERP Business School
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La Asociacién Espafiola de Productos para la Infancia se ha disefiado, gracias a su
pagina web y redes sociales, una imagen corporativa moderna, digitalizada y

especializada.

Trabajando con productos para la infancia, ASEPRI utiliza mucho los colores para
atraer al cliente online pero también como codigo, para clasificar sus acciones, por
ejemplo. En su web podemos notar segmentando por colores las diferentes areas de

trabajo, como puede ser:

- Web modo Corporativo: dirigido para empresas del sector infantil
- Area Comprador en inglés y espafiol.
- Show, Eventos y Showrooms.

- Redisefio de fichas de las marcas para que estas sean mas atractivas ect.

Fuente: asepri.com

ASEPRI + NOMBRE DE ACCION

CUANDO SE UTILIZA
Plezas de comunicacion especifica de la aceidn

ASEPRIEVENTS ASEPRIMEET

Batry & Kicks Proshcts from Spom Botry & ki P n By & Hiks Priochacts froaw Spain

llustracion 3: Segmentos web ASEPRI
Fuente : Desarrollo gréfico identidad corporativa ASEPRI
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1.5.2 El Logo

Conceptos basicos

Historia del Logo (nacid en el afic 2005)

El sector de los productos espanoles para la infancia
cuenta con el logotipo del sector que recoge los valores
y la esencia del trabajo de todas las empresas que se
dedican a la moda infantil y la puericultura espanolas.

Este simbolo. creado por el disefador valenciano Daniel
Nebot, se desarrolla a partir del concepto “felicidad”,
concretado graficamente en la representacion de una cara
infantil. singularizada con una perseonal representacion,
mitad perfil, mitad frontal, en la que destaca un solo ojo
coronando una rotunda sonrisa.

La imagen grafica nace con el objetivo de convertirse en
sefa de identidad para todo aquel producte que lleve su
simbolo en la etiqueta, proporcionando un valor anadido
de calidad, seguridad, disefio e innovacion. La adopcion
y utilizacion de este logotipo por parte de las empresas
espanolas de productos para la infancia le proporciona
al consumidor la garantia de que esta adquiriendo un
producto disefado para adaptarse a las necesidades

de la infancia. de que hay detras un equipo de diseno e
investigacion que protege la seguridad de sus hijos, tanto
en materiales, formas o disefo. La representacion de esta
cara infantil y “feliz” supone. en definitiva. la confianza de
un producto espariol bien hecho.

llustracién 4: Historia del Logo ASEPRI
Fuente: Manual Marca ASEPRI

Otra fuente importante en la imagen de ASEPRI, sus colores.

Los colores utilizadas por ASEPRI son el rosa, el azul, rojo y amarillo, que fueron
elegidas porque son colores de alegria.

Colores corporativos

CMYK 0 65 100 0 Pantone CMYK86090
RGB 250 100 90 Warm Red Pantone 638 RGB 0168 193
WEB F7645E \WEB 1AA8BF
CMYKgQ 8700 Pantone CMYK 0221002
RGB 220 50 138 Rhod. Red RGB 247 164 0
WEB Dg378A . \WEB F4A327

llustracion 5: Colores Corporativas ASEPRI
Fuente : Manual Marca ASEPRI
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EVENTOS

LIVESHOW360°

SHOWROOM 2023

llustracion 6: Segmentos Web ASEPRI
Fuente: Asepri.es

Porque estas colores:

- El rosa representa lo positivo, la bondad, la sensibilidad, el sentimentalismo,
la cortesia, la infancia y la inocencia.

- El azul representa en muchas partes del mundo la libertad, la verdad, la
armonia, la lealtad y la seriedad. Pero este color también esta asociado a la
energia fisica y al deporte.

- Elrojo es el color de la pasiéon, amor, energia y calidez.

- ElI amarillo claro es un color ligado a la alegria, la inteligencia y la

originalidad. (informacion proporcionada por www.invesa.es)

1.6 Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector

La aplicacion de estandares de control de calidad en la industria textil implica
incorporar un conjunto de actividades encaminadas a verificar si un producto cumple
con criterios minimos de calidad (internos y externos), asi como identificar

problemas, defectos y desviaciones en el proceso productivo.

Sin embargo, ASEPRI, ya que no ofrece ningun tipo de producto, entonces no hace

uso de ningun tipo de certificado de calidad.

Los sistemas de calidad y seguridad de los productos que promueve la asociacion

son a la carga y responsabilidad de las empresas que los producen.


http://www.invesa.es/

ll.  ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO.

2.1 Analisis PESTEL

Un andlisis PESTEL es una herramienta que se usa para obtener una imagen del
entorno macroeconémico de una industria y informarse sobre como puede afectar e
influir en un negocio. Esta técnica permite a una empresa tener una idea de los

factores que pueden afectar su industria.

PESTEL ASEPRI

Andalisis de las influencias del mercado.

P

POLITICOS

Tras al crisis del COVID-18

Fias en proceso da
reconstruccibn econdmico
Conflicto entre Rusia y Ucrania
Actual cambio politico con las
Elecciones 2023

TECNOLOGICOS

Tendencia mundial a la
Dighalizacién
Popularizacion del Tele-Trabajo
Creciente influencia de las
redes soclales

Creacibn y Omento de

Eventos virtuales

ECONOMICOS

cloda da la situocion
de los precios de las
Fluctuocionas en los tipos de

Inflacién mundlal

EcoLbeicos

Aurnento de l6s tefmperatunas,

afectos dal cambio climitico
Tendencia de consumo a
marcas sostenibles con
productos eco friendly,
ecoldgicos yfo organicos.
Vuelta del Made in Europe

SOCIALES
Consumidores preccupados por
la seguridad y la calidad de los
productos infantiles
Se& buscan prandas mds
practicas y cormodas
Tendencia no gender
Relacién- calidad- precio

buena an Esparia

LEGALES
Varias regulacionss y normativas
en materia de seguridad vy
calidad de los productos
Leyes laborales y tributarics
Regulaciones relacionadas con
la propiedad intelectual, los
patentss, las rmarcas registrodas
los derechos de autor.

llustracion 7: Andlisis PESTEL
Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Analisis DAFO

El andlisis DAFO, también llamado FODA, es una técnica utilizada para identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de un negocio o
proyecto especifico. La realizacion de este andlisis permite identificar oportunidades
de mejora dentro de una empresa y localizar las debilidades de su entorno que

podrian afectarla. A continuacion, vamos a ver el analisis DAFO de ASEPRI.

Dibilidades Amenazas

Dependiente

. de las empresas colaboradoras « Desinterés de los clientes por las ferias
. de las ayudas del gobierno » Cancelaciones de participacion a eventos
ya pagados

D A

Fortalezas Opportunidades

F O

Unica Asociacién especializada del sector
Reconocimiento nacional
Amplio conocimiento del sector
Equipo muy conexionado y formado
Amplio agenda de contactos
Cercania con sus mdltiples socios

. Ayudas ICEX
* Moda de los productos hechos en Europa
* Digitalizacion de las empresas del sector

llustracion 8: Andlisis DAFO
Fuente: Elaboracién propia.
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lIl. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

3.1 Organigrama de la empresa

La oficina de la Asociacion Espafiol de productos para la infancia se compone de
tres aulas. Una oficina privada para la directora Lores Segura, una sala de reunion y
entre los 2 un grande espacio abierto donde estan los puestos de trabajos del
equipo. La reunién de los espacios de trabajo de todos los miembros del equipo de
trabajo en un piso-oficina facilita los intercambios, favorece un ambiente casi familiar

y permite relaciones funcionales entre los departamentos.

ORGANIGRAMA ASEPRI

Lores Segura
' DIRECCION
Eva Segura Yolanda Aguirre
Manager Area Comunicacion, Normativas,
Internacional y Promocién Atencion al asociado
Beatriz Chung Marga Peralta
lArea Intern§Fi0|jal, i Administracion
Coordinadora gestion financiera
Eli Carballo

Area Internacional,
Promocidn y Redes Sociales

Wictoria Podsidla Lou-Ann Stock Andrea Huisman

Estudiante de Practica Estudiante de Practica Estudiante de Practica

llustracion 9: Organigrama del Equipo de ASEPRI
Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Identificacidon de las funciones de los puestos de trabajo.

3.2.1 Direccion General

El departamento de direccidn se encarga de la direccidn general de la asociacion y

sus distintos departamentos.
Este departamento tiene como funciones:

- Representante visible de ASEPRI.

- Interlocutora frente a los distintos organismos y Lobby.

- Estudiar con antelacion las acciones que se podria implementar en un futuro,
y planificar una estrategia a corto plazo.

- Dirigir la asociacion, controlando el funcionamiento de cada departamento.

- Contacto directo con los socios.

- Intermediaria de union entre las asociaciones y la Junta Rectora

3.2.2 Area comunicaciéon, normativas y atenciéon al asociado

El departamento de Comunicacién se ocupa en la comunicacion entre ASEPRI y los
diferentes socios, posibles asociados como con el colectivo no asociado.

La mayor funcién de este departamento es la atencién y captacion de asociados.
También se encarga del departamento de disefio y patronaje, asi como de las

normativas y de los agentes nacionales.

3.2.3 Area administracion

El departamento de administracion se encarga de la contabilizacién general de la
empresa. Sus funciones son las siguientes:

- Recepcion y emision de facturas y de nOminas.

- Gestion administrativa de recursos humanos y financieros.

- Administracion y liquidacion de impuestos.

- Supervision de los movimientos bancarios.

- Negociacion con los bancos.

- Asignacion de los recursos necesarios para cada departamento.

- Controlar el presupuesto de ASEPRI y el analisis de las desviaciones.
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- Atender la auditoria financiera de ASEPRI.

3.2.4 Areainternacional, promocién — comunicaciéon & social media

El departamento internacional se comparte en tres:
- Promocion
- Coordinacion y gestion financiera

- Promocion y gestion de los Redes Sociales

De manera general, las funciones de este importante departamento son:

- Atender a los clientes internacionales.

- Ayudo para la internacionalizacion de las empresas.

- Interlocutor con el ICEX (instituto de comercio exterior).

- Informar a los asociados de las ayudas.

- Publicaciones de todas las acciones que se hacen desde la asociacion.

- Video 360° promocionando los productos de las marcas participantes.

- Hacer promocién de las empresas asociadas y de sus nuevas colecciones.

- Captar nuevos socios, publicando razones por las cuales ser socios de
ASEPRI, los beneficios para las empresas, como les ayudan a crecer

- Promover ferias, descuentos, e-magazines, etc...

Finalmente, aunque cada una esta responsable de un departamento diferente, cada
miembro del equipo ASEPRI es polivalente y debe saber hacer de todo de forma
gue, si una compafiera no estd a la oficina, no bloquea ninguna terea.
Ademas, todas las tareas son complementarias, o que requiere hacer reuniones de
equipo regularmente para compartir las informaciones sobre las diferentes misiones

del grupo.
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3.3 Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa.

Sistemas y métodos de trabajo.

Dentro de ASEPRI cada departamento tiene su funcion, pero todos estan
conectados. Todos los documentos estan a disposicion del equipo asi que cada una
puede acceder libremente a una informacion, que sea de su departamento 0 no.
Esto permite una comunicacion interna fluida dentro de la asociacion, lo que

disminuye las transacciones para la recepcion de datos.

Durante mis practicas en ASEPRI pude notar el método de trabajo de ASEPRI es el
trabajo de equipo. Se comparten las tareas, por ejemplo, se pueden hacer por
palera de momento que cada una es responsable de su organizacion, pero sabiendo

gue a cada momento se puede preguntar ayuda a una compariera si se necesita.
Sobre los sistemas mas usados, ASEPRI trabaja mucho con:

- Excel, para la creacién y manejo de bases de datos.

- Mailerlite, para el envio de newsletter.

- Gmail, para comunicar y mandar informaciones a clientes, socios o
comparieras de trabajo. Se hace todo mediante correo.

- Skype, para comunicar entre nosotras en la oficina.

- WhatsApp para permitirnos contactar mas facilmente al extranjero,
cuando el email no funciona, por ejemplo.

- Linkedin, para permitir la busqueda de nuevos agentes comerciales, tiendas,
ect.

- Instagram & Facebook, que son los principales redes sociales de ASEPRI,
gue se usan para comunicar con el publico.

- Canva, usado para diseflar publicaciones de redes sociales y crear

newsletters.
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3.4 Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.
Segun la RAE, el convenio aplicable a una empresa como ASEPRI, es un “convenio
vinculante entre los representantes de los trabajadores y los empresarios” que regula

las condiciones de trabajo.

ASEPRI se arraiga del Convenio Colectivo del sector de Oficinas y Despachos de
Valencia y su provincia publicado en el boletin oficial de la provincia de Valencia
Na@244 creado el 20 de julio del afio 2019. (Lo que es un convenio colectivo

provincial, ya que Unicamente se trabaja en la provincia de Valencia.)

Ill.  PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un documento que elaboran las empresas al organizar un
proyecto, un trabajo o al crear un negocio. Describe como piensan lograr los
objetivos de marketing lo que ayuda a administrar y facilita los esfuerzos de

marketing.

Fuente: Economipedia

4.1 Estrategia de marketing

La Asociacion Espafiol de Productos para la Infancia es la Unica en el pais, en

consecuencia, ASEPRI no tiene competencia directa.

ASEPRI ofrece un servicio Unico en Espafia, ya podria ser similar a ICEX (Instituto

de Comercio Exterior ), las dos entidades no son en competencia, al contrario.

ASEPRI y ICEX trabajan juntos para mejorar competitividad de las empresas
espafolas, promocionarlas a nivel internacional, y captar inversiones extranjeras
hacia Espafa. ICEX ofrece a las empresas espafolas ayudas financieras para su
desarrollo cuando ASEPRI, mucho mas especializado en la infancia, ayuda las
empresas del sector que encuentran las oportunidades de negocio tipo ferias y/o

clientes potenciales.
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4.2 Herramientas del Marketing Operativo

4.2.1 El servicio

ASEPRI es una empresa de servicio que ofrece un servicio personalizado y que

propone varias actividades a la carta para pequefas, medianas y grandes empresas.

ASEPRI acompafa a las empresas en su proceso de crecimiento ofreciéndoles un
soporte continuado con las mejores herramientas para ayudar a su
internacionalizacién y promocion con servicios adecuados al entorno actual del

mercado infantil.

Su objetivo es ayudarlas a crecer en los mercados internacionales mientras se

desarrolla su digitalizacion y sostenibilidad.

Una de sus funciones principales es dar visibilidad a las empresas en los mercados
exteriores tomando medidas seguras y personalizadas de acuerdo con los objetivos

de la empresa.

4.2.2 El precio

Por ser asociado y beneficiar de todas las ventajas que ofrece la asociacion, como
rebajas y prioridades para eventos, se cobra una cuota mensual de 120 € + iva
21%.

Para las empresas no socias, pero interesadas en participar a un evento con la
asociacion, pueden, sin necesidad de asociarse, pero tendran que registrarse

pagando la tasa de la accién promovida.

Ya gue la asociacion suele tener un pabellén representando a las marcas espafiolas
de moda infantil, muchas son las empresas no asociadas que participan mediante
ASEPRI en ferias internacionales. Por lo tanto, participar a ferias con ASEPRI

permite tener una ubicacion privilegiada.

De hecho, hoy en dia, ASEPRI cuenta 180 socios, pero representa a mas de 300

marcas.
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De la misma manera, la asociacion generar ingresos gracias a la organizacion de
acciones como, la realizacion de Brooks, showrooms, video 360°, gestion y

promocion en ferias etc.

4.2.3Lapromocidn

La relacion entre la Asociacion de productos para la Infancia y sus marcas asociadas
es una relacién de ayuda. ASEPRI hace la promocion de las marcas, pero ellas
también hacen la promocion de la Asociacion hablando con otras marcas y

profesionales del sector que podrian estar interesados en sus servicios.
Mas concretamente, ASEPRI hace su promocion mediante:

- Organismos oficiales, como ICEX con quien trabaja
- Participacion en ferias nacionales e internacionales
- Envio de newsletter

- Redes Sociales (mediante Linkedin, Instagram y Facebook)

4.2 .4 Participacion en Ferias

ASEPRI participa, con varias marcas espafiolas del sector infantil, todos los anos a

varias ferias como:

- Dia magico + FIMI (Valencia)

- PITTI BIMBO + PITTI CONNECT (ltalia)
- CBME Shanghai (China)

- Kind & Jugent (Alemania)

4.2.5 Canales de distribucion

Como no ofrece productos de ASEPRI, no distribuye. Ofrece estudios para gran
distribucion, tiendas multimarca, al gran almacén o tiendas online, entre muchos

otros.
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IV. DEFINICION DEL PUESTO DE TRABAJO

5.1 Objetivos del puesto

Mi principal objetivo durante mis practicas en ASEPRI era de descubrir como se
trabajaba realmente a nivel internacional, aprender cémo tratar con clientes

extranjeros y ver el proceso de internacionalizacién de marcas.

5.2 Descripcion de Tareas

En mi dia a dia en ASEPRI mis tareas son:

- Todos los dias, seguir y responder a los correos electronicos de marcas
asociadas o no, clientes invitados al showroom, y organizadores de ferias

extranjeras.
- Ocasionalmente, tenia que realizar llamadas en Espafiol, Frances e Ingles a
agentes comerciales/ compradores internacionales para la organizacion de

eventos.

- Regularmente, actualizar bases de datos sobre agentes comerciales,

marketplaces, compradores internacionales, ferias y cadena de tiendas.
- Creacion y actualizacion cotidiana de bases de datos para controlar los

asociados interesados en participar a un evento o feria internacional.

(Para el Showroom, Dia Magico y Passion Bébéb Lyon)

- Estudio de marketplaces de varios paises con marcas infantiles de moda,

ceremonia y comunion.

- Traduccion de correos y newsletters de espafol a inglés y/o Frances.
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- Envio de newsletters personalizadas para cada publico objetivo.
Publico diferente segun el sujeto del correo, en mi caso, estuve encargada de
los envios a los invitados de Africa para el Showroom y Dia magico.
También estaba en carga del contacto con la Organizacion de la Feria de
Puericultura, Passsion Bebe Lyon para la organizacion y negociacion de la

participacion de las marcas espafiolas y ASEPRI a esta feria Francesa.

5.3 Relaciones

La Asociacion de Productos para la Infancia al ser una estructura pequefia, todos los
departamentos estan conectados.

En el Area de Promociones Internacionales (donde estaba de practica), estadbamos

en relacién constante con los otros departamentos.

5.4 Disponibilidad

El diario en ASEPRI no suele necesitar tener disponibilidad para salidas o viajes
fuera de la oficina. Sin embargo, todos los afios el equipo de ASEPRI participa con
sus socios en varias ferias en el mundo y minimum 2 personas del equipo
acomparfan a los socios. Sin olvidar el Showroom que organizan casi todos los afos
en Mayo en Valencia, para el cual se trabaja para montar los stands y poder

recepcionar a los invitados internacionales.

5.5 Documentacion

Todas las bases de datos de ASEPRI se hacen mediante Excel asi que se usa a
diario, al mismo tiempo que Gmail, para la comunicacién con los clientes y
proveedores. También el programa Canva se utiliza mucho para la creacion de

newsletter,

Se generan también documentos Words con registros de conversaciones y/o

infamaciones sobre clientes, Textos de newsletter traducidos en varios idiomas, ect.
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Todos los documentos creados por el equipo estan registrados en el servidor de la
computadora de la oficina, al cual todos los miembros del equipo ASEPRI tienen

acceso.

5.6 Ambiente

En la oficina de ASEPRI se realiza el trabajo en un ambiente familiar.

Tanto por su distribucién del trabajo, como por la infraestructura de la oficina, las
mujeres de ASEPRI trabajan codo con codo, en la asistencia y benevolencia diaria.

Durante mis practicas, pude aprovechar la pedagogia de mi coordinadora de
practicas Eva Segura y de los otros miembros del equipo, quienes me ensefiaron
poco a poco a descubrir su dia a dia en ASEPRI.

5.7 Riesgos

En ASEPRI se trabaja entre 7 y 8 horas al dia, en una oficina a que se localiza en un
segundo piso al cual se puede acceder por escaleras o ascensor. Ademas, ASEPRI
ofreciendo en servicio a sus clientes, no vende productos fisicos, y a parte de un
pequefio almacén que contiene viejos documentos y una papeleria de reservas para

la oficina, asi que las personas de la oficina no suelen exponerse a grandes riesgos.

5.8 Dedicacion

Mis horarios han sido, los Lunes, Miércoles y Viernes de 8:00 a 15:00 y los Martes y

Jueves de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 con un total de 37 horas semanales.

Todos los dias distribuia mi tiempo en las tareas segun el nivel de importancia de
estas. La primera accion del dia era siempre abrir mi Gmail y responder a todos los
correos recibidos. Después, verificaba si tenia tareas pendientes, si era el caso

priorizaba la mas importantes y a continuacion la mas rapidas por hacer.

En el caso de haber finalizado ya todas las tareas, preguntaba a mi coordinadora de
practicas si necesitaba ayuda y de no ser el caso, también ayudaba en los otros

departamentos internacionales.
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5.9 Integracion
El requisito el mas importante que se debe cumplir para cubrir las exigencias de
cualquier puesto de trabajo, en ASEPRI como en cualquier empresa, es tener ganas

de querer trabajar y esforzarse.

Dependiendo del departamento asignado, no se proporciona ningun tipo de curso de
formacion para entrar en ASEPRI pero si que se tiene que tener un buen dominio de

Excel, redes sociales y tener una buen comunicacion y presentacion.

Sin olvidar por su puesto que, para trabajar a la Asociacion de Productos para la
Infancia, se tiene que hablar muy bien el Espafiol e Inglés, para poder comunicar

tantan con los socios que sus clientes.

No existe plan de acogida para nuevas incorporaciones, pero he tenido una
formacion continua desde el comienzo, gracias al trabajo mano a manos con el resto

de las mujeres del equipo.
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V. REFLEXION FINAL

Llegada la finalizacion del periodo de practicas y con ellas el final de mi curso
escolar del Ciclo en Comercio Internacional, queria antes de todo dar la gracia al
equipo educativo de la Universidad Europea de Valencia que me apoyo, ayudo,
capacitdo a lo largo de estos 2 afios de formacidén. Agradezco también a todo el
equipo de ASEPRI que me permitié descubrir su dia a dia y aprendi a realizar el
trabajo cotidiano para poder realizar el trabajo como una trabajadora mas. Ha sido
un placer haber podido formar parte del equipo, aunque haya sido por “poco” de

tiempo.

En primer lugar, podemos destacar la influencia de la actualidad y las tendencias
mundiales en el consumidor final, tanto como su impacto en las empresas del sector
de la moda infantil. También podemos mencionar la continua adaptacion a las
nuevas tecnologias y como las empresas han transformado sus acciones diarias en
respuesta al mundo digital, aprovechando asi una gran oportunidad de comunicacion

y llegando a un publico mas amplio de lo que antes era posible.

En segundo lugar, notamos que para mejorar el posicionamiento de la empresa en
Su sector, se ha generado una planificacion estratégica gracias al estudio de entorno
general de la empresa, donde se han analizado por medio de analisis DAFO y
PESTEL. Gracias a eso, y ademas todas las herramientas de marketing digital,

ASEPRI ayudaran a impulsar su imagen en el sector infantil y a nivel internacional.

En conclusién, me ha gustado mucho esta experiencia laboral y me parece que
deberiamos tener més oportunidades como esta desde pequefios. Lo que nos
permitiria descubrir lo que es realmente el mundo del trabajo, en que consiste, que
conocimientos son los mas Uutiles, y sobre todo, si es como lo pensabamos e

imaginamos y si realmente nos gusta el trabajo que queremos desempenar.
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