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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master recoge la investigacion realizada en torno a la
educacion para la paz y la convivencia en el &mbito escolar. Muchas investigaciones
se han desarrollado sobre el concepto de paz, paz positiva, paz negativa, la educacion
para la paz, sobre la convivencia escolar y la resolucién pacifica de los conflictos de
las cuales bebera este trabajo siendo analizada, igualmente, la legislacion educativa
vigente en Espafia y en la Comunidad Autbnoma de Madrid y el enfoque positivo y
constructivo de los conflictos como fendmeno inherente a las relaciones humanas y

oportunidad de crecimiento personal.

Desde este enfoque y teniendo como base los aportes de las investigaciones
realizadas, se analizara la realidad convivencial de un centro de ensefanza
secundaria de Madrid y en base a los resultados obtenidos se disefiard un programa
efectivo de intervencién educativa para promover la educacion para la paz y mejora de
la convivencia escolar a través de la educacion en valores, la educacion emocional y el

entrenamiento en habilidades sociales y estrategias de resolucion de conflictos.

Palabras clave: Educacion para la paz, educacion en valores, educacion
emocional, habilidades sociales, resoluciéon de conflictos, convivencia, centro escolar,

programa de intervencion.

ABSTRACT

This Master’s Thesis collects the research carried out around education for peace
and coexistence in the school environment. Much research has been carried out on the
concepts of peace, positive peace, negative peace, education for peace, school
coexistence and the peaceful resolution of conflicts, from which this work will draw. The
educational legislation in force in Spain and the Autonomous Community of Madrid and
the positive and constructive approach to conflicts as a phenomenon inherent in human
relations and an opportunity for personal growth are also analysed.

From this approach and based on the contributions of the research carried out, the
coexistence of a secondary school in Madrid will be analysed and, based on the results
obtained, an effective educational intervention program will be designed to promote
education for peace and improve school coexistence through education in values,

emotional education and training in social skills and conflict resolution strategies.



Keywords: Education for peace, education in values, emotional education, social

skills, conflict resolution, school coexistence.



INTRODUCCION

La sociedad del siglo XXI se caracteriza por una permanente y rapida
transformacion experimentando modificaciones continuas que no solo afectan a
aspectos culturales, sociales o politicos, sino que también se plasman en las
realidades y necesidades de los ambitos educativos y en las interacciones que en ellos

se dan.

Uno de los fines de los centros educativos es conseguir que el alumnado conviva
con sus comparfieros y comparieras y con las personas adultas en un contexto mas
abierto que el familiar y que, ademas, le sirva de aprendizaje para la convivencia en

sociedad.

De esta manera, la educacion formal constituye un vehiculo que contribuye a la
cohesion social puesto que genera un espacio donde personas diferentes comparten

conocimientos y experiencias pudiendo convivir entre si de una manera sana.

En un centro escolar las relaciones son muy variadas y diversas ya que confluyen
personas de igual edad pero de diferente procedencia familiar y social, personas de

diferente edad y con distintas funciones y responsabilidades...

De por si, las relaciones humanas son fuente de conocimiento ayudando al
desarrollo de la socializacién del individuo y por tanto a su crecimiento personal, pero
no se ha de obviar que como parte inherente a las mismas estan los conflictos que
emanan de ellas. Estos conflictos, en su @mbito interpersonal, pueden ser por
diferencia de intereses, necesidades u opiniones que son percibidos como

incompatibles por las personas o grupos.

El enfoque que se manejara con respecto a la valoracion de los conflictos en este
Trabajo Fin de Master (de ahora en adelante TFM) es como oportunidad de
aprendizaje, como oportunidad para el crecimiento personal y social de las personas
puesto que si se manejan de una manera adecuada pueden conllevar el
enriguecimiento personal de ambas partes. Para desarrollar esta perspectiva se ha
considerado necesario actuar especificamente a través de la educacion para la paz y
en la resolucion positiva de los conflictos. La intervencion desde este enfoque tendrd,

ademas, repercusion en el clima escolar mejorando de esta manera la convivencia.



JUSTIFICACION

La escuela es una institucion social que proporciona a su alumnado una experiencia
socializadora en una comunidad educativa concreta la cual es reflejo de la sociedad en

la que estd inmersa.

En la escuela tradicional, el principal agente de socializacion era el profesor, el cual
era la Unica via por donde le llegaban a los discipulos los estimulos educativos propios

de la institucion.

En el presente, la escuela ha perdido ese cariz tan especifico aunque obviamente
ofrece al alumnado experiencias de socializacion més ricas y diversas y, por supuesto,

acordes con las exigencias y necesidades de la sociedad actual en la que esta inserto.

Hoy en dia el concepto de escuela como institucion social se ha ampliado
configurdndose como una comunidad educativa dentro de la cual se integran, tanto el
alumnado, como el profesorado y personal no docente, las familias y las propias
entidades del entorno. Es por ello, que este programa de intervencion en una primera
instancia va destinado al alumnado, pero en siguientes ediciones se ampliaria su radio
de accion para incluir y formar especificamente tanto al profesorado y personal no
docente del centro como a las familias, pudiendo, para ello, hacer participes a

diferentes entidades del entorno educativo.

Mediante el proceso de socializacion que se da en la escuela, el alumnado adquiere
de manera gradual y continua, una serie de valores y pautas de comportamiento que
le ayudan a convertirse en ciudadanos de pleno derecho pudiendo asi posicionarse de
manera activa y responsable dentro de la sociedad en la que se desenvuelven. Es por
ello que para fomentar esta competencia social del alumnado se torna de vital
importancia educar especificamente para la paz y dotarle de herramientas para el

manejo de una convivencia positiva.

De esta manera se conforma una espiral que se retroalimenta, la escuela como
agente socializador promueve, potencia y favorece el adecuado desarrollo personal y
social de su alumnado, y este adecuado desarrollo personal y social del alumnado
potencia, favorece y promueve un clima convivencial positivo el cual, a su vez,
permite, potencia y favorece el adecuado desarrollo personal y social de sus

integrantes.

Incluso, dando un paso mas, se podria decir que la convivencia y el clima

social suponen el tejido esencial en el que habria de asentarse la planificacion y



desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que modelan la practica

educativa cotidiana y las relaciones interpersonales.

El clima social de un centro educativo se valora por la calidad de las relaciones
entre sus miembros y los sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demés. Un
buen clima escolar, ademas de facilitar el aprendizaje, impulsa una convivencia mas
facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Este factor incide
directamente en la calidad de la ensefianza que se imparte y en el rendimiento
académico de su alumnado, por lo tanto, por todo lo expuesto, ha de cuidarse y
cultivarse de manera consciente promoviendo acciones educativas para su fomento y

desarrollo.

Asi mismo, uno de los temas que en la actualidad ha adquirido mayor relevancia ha
sido el andlisis de los conflictos en los centros educativos dada la repercusién que han
tenido los fenbmenos educativos y sociales que se asocian a este tipo de

manifestaciones.

El resultado mas notable que se desprende de estas situaciones es el importante
déficit emocional y relacional que se ha dado en el desarrollo de muchos individuos a
lo largo de numerosas generaciones. Estos déficits han fundamentado la necesidad de
generar programas educativos especificos con el animo de proporcionar al alumnado
recursos personales para compensar dichas carencias ofreciendo estrategias

adecuadas de manejo de las relaciones sociales.

En base a esto, los conflictos en la escuela se podrian evitar en gran medida a
tiempo si se emplease una metodologia adecuada que favoreciera el desarrollo estos

objetivos.

La mayoria de los actos violentos que tienen origen en la indisciplina se producen
entre compafieros de clases. No obstante, dichas situaciones también pueden tener

lugar entre alumnos y el personal docente.

Los conflictos més frecuentes que se suelen dar entre compafieros son las
agresiones verbales, la exclusion social, el rechazo, las faltas de respeto, la

disrupcion...

Este programa pretende ser, en una primera instancia, una herramienta para la
educacion para la paz y la convivencia positiva a la par que una herramienta para
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos. Aun asi, esta accion
es el principio de una accién a mayor escala con la que se contribuya a la génesis de

una cultura de paz en el &mbito educativo la cual se ira conformando en el tiempo con



las diferentes acciones educativas que se vayan implantando a nivel de la comunidad

educativa como ya se comento con anterioridad.

Se puede apreciar que en los Ultimos afios este enfoque ha tomado fuerza y cada
vez se invierten mas recursos para fomentar y generar una convivencia pacifica en los
centros educativos motivo por el cual este programa de intervencion esta ajustado a la
realidad actual del sistema educativo siendo una herramienta sumamente valiosa que
influird en multiples ambitos que se conectan directamente con el desarrollo integral

del alumno y de la alumna.

Los centros escolares pretenden ensefiar a su alumnado a convivir con sus
comparieros y compafieras y con las personas adultas con las que se relacionan en el
ambito educativo siendo este aprendizaje una via de extrapolacion que se proyecta en

la convivencia en la sociedad.

Conforme los cambios sociales y culturales han ido impactando en la vida escolar
se ha detectado la necesidad de realizar un trabajo mas sistematizado para promover
y construir una convivencia positiva. Incluso la demanda social hacia la institucién
escolar se ha ampliado para que contribuya a la construccion de una sociedad en paz.
Por lo tanto, se hace necesario que el sistema educativo genere y disponga de cauces

eficaces para el logro de tales fines.

De esta manera, este enfoque de educacion que promulga la convivencia positiva y
la paz, es un proceso que implica acciones intencionales, sistematicas y continuas
encaminadas al desarrollo colectivo y personal del alumnado y de la propia comunidad
educativa mediante marcos que generen formas alternativas de pensar, sentir y

actuar.

No se debe olvidar que la paz empieza en uno mismo y en una misma, todo
empieza en el interior de las personas, la sociedad la conforman las personas, por ello,
desde esta propuesta de programa de intervencion, se incidira sobre el ser personal
sin perder la perspectiva del ser social aprovechando el potencial socializador que

tiene la escuela por excelencia en el marco de la convivencia.

Si se mejora el interior de las personas se mejora la convivencia que se genera a su

alrededor ya que lo que una persona mejora lo suma al resto.

Para gestionar adecuadamente los conflictos se debe partir del propio bienestar
personal, por lo que si se aprende a comprender las propias emociones, a los y las
demads, los conflictos y, ademas, se dota de habilidades para mejorar la comunicacién

enriqueciéndola con estrategias de afrontamiento, manejo y autorregulacion desde una



perspectiva creativa y de no violencia, se desarrollara una mejor y mas adecuada

gestién de los conflictos y por ende de la convivencia.

Por estos motivos, desde esta perspectiva, y en base a todo anteriormente lo
expuesto, es por lo que se ha elegido disefiar este programa de intervencién actuando
especificamente sobre cuatro ejes, que a su vez son pilares de la convivencia: los

valores, las emociones, la comunicacion y el conflicto.



MARCO TEORICO

Se entiende por educacion para la paz el proceso de adquisicion de los valores y
conocimientos, asi como las actitudes, habilidades y comportamientos
necesarios para conseguir la paz, entendida esta como vivir en armonia con uno

mismo 0 una misma, los y las demas y el medio ambiente (Smith-Page, 2008).

La educacion para la paz tiene tras de si una rica tradicion. Arranca en el siglo XIX,
con propuestas plurales que van adquiriendo cada vez mas fuerza y difusién. A pesar
de que su implantacion va siendo diferente en los diversos paises, tanto en su
intensidad como en sus formas, a nivel general logra una configuraciéon y

consolidaciéon ya maduras en los ochenta del siglo pasado.

Siguiendo a Jares (1995) apuntaremos que la Educacion para la Paz tiene un
legado historico plural que se puede estructurar en cuatro hitos fundamentalmente.

El primer legado que fundamenta pedagdgicamente la Educacion para la Paz seria
el movimiento de la Escuela Nueva a principios de siglo anexandose a un factor
sociopolitico fundamental que fue el estallido de la Primera Guerra Mundial con las
consecuencias socioeconémicas y morales que tuvo. Las dos ideas fundamentales de
este movimiento de la Escuela Nueva son la idea de evitar la guerra y la perspectiva
internacionalista, por lo que este primer significado de Educacion para la Paz seria una

educacion para la comprension internacional.

El segundo hito de la Educacion para la Paz nace como consecuencia de la
Segunda Guerra Mundial y la posterior creacion de las Naciones Unidas y su
organismo especializado, la UNESCO, ampliando la perspectiva a la educacién para

los derechos humanos y la educacion para el desarme.

El tercer hito seria el que proporciona la “no violencia”, siendo sus caracteristicas
principales el desarrollo de la autonomia, la afirmacién personal y la basqueda de la
verdad, como primer paso para conseguir la libertad; la estrecha comunicacién entre
los fines y los medios empleados; y el afrontamiento de los conflictos de una manera
no violenta, llegando incluso a desobedecer aquellas situaciones que engendren

injusticia desarrollandose asi la educacion para la desobediencia.

El cuarto hito es el nacimiento de la investigacion para la paz, en los afios 60,
siendo sus repercusiones la reformulacién del concepto de paz, el desarrollo de la
teoria gandhiana del conflicto y las incorporaciones del andlisis y planteamientos de

Paulo Freire vinculados a la educacion para el desarrollo.
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A partir de las Investigaciones para la paz, se planted que la paz no sélo se concibe
como ausencia de guerra, sino de todo tipo de violencia. También se visibilizé que
ademas de la violencia directa y visible (fisica o agresién) hay dos formas de violencia
invisible: la violencia estructural, como la pobreza, la represion y la alienacion que
impiden a los seres humanos desarrollar sus potencialidades; y la violencia cultural,
que justifica el uso de la violencia directa o la limitacion, perpetuada en el tiempo, del
ejercicio de los derechos basicos a una parte de la poblacion.

Asi se llega a un nuevo concepto de paz positiva, el cual supone un nivel reducido
de violencia directa y un elevado nivel de justicia y cultura reconciliadora, persiguiendo
la eliminacion de la violencia estructural y cultural, a la par que se busca la armonia
social y el respeto a los derechos de todas las personas asi como un modelo de
desarrollo sostenible y solidario. Hoy se aspira a la globalizacion de los derechos
humanos, refiriéndose la paz y la convivencia a todas las dimensiones de la vida:

personal, interpersonal, grupal, social, nacional, internacional...

Segun Galtung (1993) no se puede llamar paz a una situacion en la que imperan la
pobreza, la represion y la alienacién. Ademas aboga por una educacion para el
conflicto fundamentandose en tres pilares basicos: las formas de afrontar el conflicto y
escoger una posicion ante los mismos, el desarrollo de una competencia para
intervenir en la regulacién/resolucién de los mismos de una manera positiva y la critica

a la obediencia, al conformismo y a la pasividad.

Galtung (2003) expresa que la existencia de conflictos no significa necesariamente
la ausencia de paz. Verdaderamente la paz se desvanece cuando el conflicto
desemboca en violencia. En una primera aproximacion define la paz como: La
ausencia de violencia directa, estructural y cultural (Paz= paz directa + paz estructural
+ paz cultural). Sin embargo, esta definicion, como el mismo autor reconoce, es muy
estética y, ademas, esta centrada en la violencia exclusivamente por lo que crea una
segunda definicibn mas amplia y dindmica sobre la que se basan sus mas recientes
teorias: Paz es la capacidad de manejar los conflictos con empatia, no violencia y

creatividad.

Para De Vera (2016) paz es un concepto amplio y con muchas definiciones
creando précticamente cada autor la suya pero a pesar de la diversidad, es posible
encontrar con mas 0 menos variantes, una dicotomia que apunta hacia dos tipos
bésicos de paz. En base a esto, se distingue un concepto de paz que se puede
denominar holistico, o paz positiva, la cual se caracterizaria por la ausencia de

violencia tanto directa como estructural o indirecta. Este estado de paz vendria a
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coincidir con una situacién de justicia en la que las relaciones intergrupales son de tipo
cooperativo, y los derechos humanos se encuentran vigentes en su plenitud. Del
analisis de las caracteristicas que se adscriben a esta nocion de paz en las diferentes
culturas, es posible concretar tres que la sintetizan: a) realizacién de la justicia; b)
mantenimiento del orden; c) tranquilidad del espiritu. Por lo cual, se trataria de un
modelo ideal en el que el concepto de paz se asocia con otros valores considerados
deseables, como la justicia, la libertad y la ausencia de cualquier tipo de conflicto.

Siguiendo con el enfoque de De Veray junto a la caracterizacion holistica o positiva
de la paz descrita, hay una concepcion de la misma con carécter restringido, o paz
negativa. En este sentido, la paz negativa vendria definida por la ausencia de violencia
sistematica, organizada y directa. Esta forma de entender la paz deja abierta la
posibilidad a la existencia del conflicto violento: La paz entendida como “no guerra”
podria definirse como el estado en el que se encuentran grupos politicos entre los
cuales no existe una relacion de conflicto caracterizada por el ejercicio de una
violencia durable y organizada. De esto se deriva que: a) Dos grupos pueden tener un
conflicto entre si sin estar en guerra, ya que el estado de paz no excluye el conflicto,
sino solo el conflicto que se conduce mediante el ejercicio de la violencia durable y
organizada; b) Dos grupos politicos no deben considerarse en estado de guerra si en
sus relaciones se verifican casos de esporadica violencia, como por ejemplo los

incidentes de frontera.

La educacion para la paz también es educacion para los derechos humanos. Desde
esta perspectiva, diremos que segun el Articulo 1 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros”.

Este documento marcé un hito en la historia de los derechos humanos. Fue
elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes
antecedentes juridicos y culturales, y fue proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su (Resolucién 217 A (llI))

como un ideal comun para todos los pueblos y naciones.

Con esta Declaracion se establecieron (por primera vez) los derechos humanos

fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

En su Articulo 26.2 se hace referencia a que la educacion tiene por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos

humanos y a las libertades fundamentales y que favorecera la comprension, la
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tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o

religiosos,...

La UNESCO remarca que “si las guerras nacen en las mentes de los hombres, es
ahi donde hay que construir los baluartes de la paz”. Desde esta perspectiva la
educacién adquiere un protagonismo fundamental en el desarrollo de la paz vinculada

al desarrollo integral de la persona.

No obstante, este aspecto ya ha sido contemplado y regulado en diferentes
normativas educativas, entre las cuales se ha de destacar la actual Ley Orgénica
3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (de ahora en adelante LOMLOE), la cual en su Titulo preliminar,
en el Capitulo |, Principios y fines de la educacion, Articulo 1, Principios, sefiala que el
“sistema educativo esta configurado de acuerdo con los valores de la Constitucién y
asentado en el respeto a los derechos y libertades reconocidos en ella y, entre otros,
se inspira en el principio de la educacién para la convivencia, el respeto, la prevencion
de conflictos y la resolucion pacifica de los mismaos, asi como para la no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social... con el fin de ayudar al
alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion

y reaccionar ante ella”.

En el Capitulo Il, Equidad y compensacion de las desigualdades en educacién, en
el Articulo 124 establece que los centros educativos elaboraran un plan de convivencia
que se incorporara a la programacion anual y que ha de recoger todas las actividades
gue se programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del
centro escolar, ademas de la concrecion de los derechos y deberes del alumnado y las
medidas correctoras que han de aplicarse en caso de incumplimiento con arreglo a la
normativa vigente para la resolucion pacifica de conflictos, poniendo especial atencion
a las actuaciones de prevencion de la violencia de género, la igualdad y la no
discriminacion.

En la Disposicion adicional cuadragésima primera, Valores que sustentan la
democracia y los derechos humanos y prevencion y resolucion pacifica de conflictos,
expresa que se atendera en el curriculo de las diferentes etapas de la educacion
bésica al aprendizaje de la prevencion y resolucion pacifica de conflictos en todos los
ambitos de la vida personal, social y familiar y de los valores que sustentan la
democracia y los derechos humanos, que debe incluir la igualdad entre mujeres y
hombres, la igualdad de trato y la no discriminacion, asi como la prevencién de la

violencia de género y el acoso escolar o cualquier otra manifestacion de violencia.
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En la Disposicion final primera, Modificacion de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de
julio, reguladora del Derecho a la Educacion, Articulo sexto, punto 4, apartado e),
define que “son deberes basicos de los alumnos y las alumnas: Participar y colaborar
en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion de un adecuado clima de
estudio en el centro, respetando el derecho de sus compafieros y comparieras a la
educacion y la autoridad y orientaciones del profesorado”; en el apartado g) “Respetar

las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro educativo”.

En esta ley queda claramente reflejada una ampliacion de la importancia que se le
atribuye al fomento de la convivencia pacifica en los centros educativos quedando

incluso recogido en los diferentes curriculos de las distintas etapas educativas.

También se ha de hacer referencia al Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los

centros docentes de la Comunidad de Madrid.

En él se especifica que uno de los retos mas importantes con los que se enfrenta
una sociedad es el de capacitar a sus ciudadanos y ciudadanas para el ejercicio de la
libertad y tolerancia dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como
para la prevencién de conflictos y su resolucion pacifica. Este reto se vuelve mas
importante cuando nos encontramos en una sociedad tan cambiante y cada vez mas

globalizada...

En base a esto, el sistema educativo debe permitir que todos los ciudadanos y
ciudadanas adquieran las competencias clave necesarias que permitan el aprendizaje

continuo, el desenvolvimiento social, la ciudadania activa y el didlogo intercultural.

Ademas, la educacion debe promover y fomentar las actitudes interculturales, los
valores democraticos y el respeto de los derechos fundamentales y del medio
ambiente, asi como la lucha contra toda forma de discriminacion, dotando para ello a
todos y todas las infantes y jovenes de las herramientas necesarias para interactuar

positivamente con otros y otras iguales de diversa procedencia.

Educar para la convivencia conforma un objetivo fundamental y uno de los
principios esenciales en cada una de las etapas que conforman nuestro sistema

educativo.

De esta manera, esta norma es necesaria para contribuir a alcanzar el objetivo de
la mejora constante de la calidad del sistema educativo, asi como el objetivo de
ofrecer la mejor formacion para el alumnado, con aplicacién directa en aspectos tan

relevantes en sus vidas como la convivencia, el respeto y la tolerancia.
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En el Titulo preliminar, Disposiciones generales, en el Articulo 2, Principios
generales de la convivencia escolar, se expone que, de acuerdo en el articulo 120 de
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (a partir de ahora LOE), la
convivencia en los centros educativos de la Comunidad de Madrid se inspira en los
siguientes principios, entre otros: en al apartado e) reconoce el importante papel del
alumnado en la construccién de una convivencia escolar positiva. En el apartado k)
plasma el compromiso con la prevencién y eliminacién del acoso escolar y ciberacoso,
tanto dentro como fuera de las aulas. En el apartado |) se opta por la resolucion
pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para la mejora de la

convivencia en el ambito educativo.

En el Titulo |, Derechos y deberes del alumnado, de los padres o tutores, de los
profesores, y del personal de administracién y servicios, Capitulo IV, Derechos y
deberes de los profesores, en el Articulo 9, Deberes del profesorado en el &mbito de la
convivencia escolar, se destaca en el apartado f) que han de colaborar en la
prevencién, deteccion, intervencion y resolucién de las conductas contrarias a la
convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas correctoras
educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con las

normas de convivencia del centro.

En el Titulo Il, Promocion de la convivencia, Capitulo I, Planificacién, coordinacion y
seguimiento de la convivencia, en el Articulo 12, El plan de convivencia, en el punto 1
se detalla que el plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se
concreta el modelo de convivencia del centro. En él se coordinan las acciones que
llevara a cabo toda la comunidad educativa para construir un clima escolar dentro de
los principios democraticos que garanticen una educacién para todas y todos y que
favorezca la prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos y una intervencion
efectiva en la regulacion de la convivencia escolar. En el punto 2, este Decreto expone
que el plan de convivencia debe contribuir entre otros aspectos a: “e) Promover la
prevencioén, deteccion, intervencion, resolucién y seguimiento de los conflictos
interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las
manifestaciones de violencia o acoso entre iguales. g) Fomentar el dialogo como factor
favorecedor de la prevencion y resolucion de conflictos en todas las actuaciones
educativas. h) Potenciar la educacion en valores para la paz y la educacion civica y
moral en todas las actividades y su desarrollo en el centro educativo”. En el apartado 5
se destaca que uno de los apartados del plan de convivencia ha de ser actividades
gue se programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia, ya sea dentro

o fuera del horario lectivo (apartado e) y actividades de formacién dirigidas a las y los
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miembros de la comunidad educativa para el ejercicio de la resolucién de conflictos
(apartado h). En el punto 6 se define que en el plan de convivencia se incluirdn lineas
de trabajo relacionadas con la prevencion, defendiendo que es la mejor herramienta
para evitar cualquier tipo de conflicto (apartado a). En el punto 8 se constata que las
medidas de promocion de la convivencia han de estar presentes en el plan de accion
tutorial, en el cual, se incorporara un apartado especifico que incluya intervenciones

destinadas a la prevencion y mejora de la convivencia.

En el Titulo 11l, Agentes de la convivencia escolar, Capitulo I, la comunidad
educativa del centro, en el Articulo 23, El orientador, se explicita que éste ha de
realizar actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia, entre otras, el
asesoramiento al profesorado en prevencién e intervencién ante problemas de
comportamiento del alumnado (apartado a), colaboracion con el jefe de estudios en la
adecuacion del plan de accion tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y
programando dentro del mismo la realizacién de actividades que favorezcan un buen

clima de convivencia escolar, y la prevencion y resolucion de conflictos (apartado c).

En el Articulo 26, El alumnado, se especifica que ha de ayudar en la prevencion y
resolucion de conflictos a través de su participacion voluntaria como alumnos

ayudantes en convivencia.

En el Capitulo Il, Procedimientos de intervencion ante las acciones contrarias a la
convivencia escolar, Seccion 12, Disposiciones generales, Articulo 44, Principios
generales, se establece en el punto 2 que el didlogo y la conciliacion seran estrategias
habituales y preferentes para la resolucién de conflictos en el &mbito escolar. Y en el
punto 3, se dispone que para aquellas conductas no tipificadas como faltas, se podran
utilizar estrategias para la resolucion de conflictos, con caracter preventivo, voluntario

y exclusivamente entre alumnos.

Seccion 22, Estrategias de prevencion y resolucion de conflictos, Articulo 45,
Definicién y aspectos practicos, en el punto 1 se exponen que las estrategias para la
resolucién de conflictos representan una alternativa voluntaria para prevenir y
canalizar cualquier situacion que de otra manera pudiera ser perjudicial para la
convivencia escolar y el desarrollo psicosocial de los alumnos. En el punto 2, se
manifiesta que la resolucion de conflictos implica la utilizacion de una serie de
herramientas que permitan manejar los conflictos de manera creativa y constructiva
entre los mismos alumnos, por medio de una decision responsable y voluntaria,

partiendo de la realidad, particularidad y contexto en el que se desarrolla el conflicto.
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Queda evidenciada la necesidad de poner en el foco de la intervencidén educativa la
educacion para la paz y la convivencia pacifica dotando de estructura y herramientas a
la comunidad educativa para que se pueda desarrollar en esta linea.

De este andlisis y siguiendo a Urufiuela (2016) se desprende que la educacion no
sé6lo busca que el alumnado adquiera el maximo posible de conocimientos,
procedimientos y valores cientificos imprescindibles para vivir en esta sociedad del
siglo XXlI, sino que también tiene como prioridad formar personas que sepan convivir
de manera pacifica, que sepan participar en la sociedad compleja en la que les ha
tocado vivir, que sean capaces de organizar sus propias vidas desde sus propios
valores y criterios de paz.

Ademas se ha de resaltar la importancia y la intencién de crear una cultura de paz

gque se manifestara en una convivencia escolar armoniosa.

En los tiempos actuales se hace imprescindible el cultivar la paz, es necesario
rechazar la violencia presente en nuestras relaciones personales, sociales, familiares e
institucionales y adquirir las ideas, valores, destrezas y habilidades que hagan posible
una convivencia en paz, una convivencia en positivo. Este aspecto es fundamental
para nuestra propia supervivencia como individuos y como especie y, sobre todo,
poder vivir y disfrutar de una vida de calidad mas alla del bienestar material (Urufiuela,
2016).

Para Galtung (2003) si la paz es un sistema dentro de un contexto, se necesitan
determinadas condiciones para que ese sistema no se desequilibre. Un sistema donde
la paz predomine, requiere una cultura y estructura de paz y asi, y sélo asi, se puede

desterrar la violencia.

Delors sefialé que la educacioén del siglo XXI debe también conseguir que los
alumnos y las alumnas aprendan a conocer, a hacer, a ser y a vivir juntos y juntas,
aprender a vivir con los y las demas, remarcando éstos como los cuatro pilares del
aprendizaje. Su informe plantea que el proceso de aprender a vivir juntas y juntos se
encuentra en el corazén del aprendizaje y puede verse por lo tanto, como el

fundamento crucial de la educacion (1996).

Desde esta perspectiva, la convivencia es concebida como el reflejo de la cultura
gue se desarrolla en la vida cotidiana, ademas involucra el modo de ser de cada
persona en interrelacion con los y las demés, donde cada sujeto pone en practica sus
valores, creencias, percepciones, reflexiones y conocimiento adquirido, lo cual puede

conllevar a mejores formas de vida en sociedad (Herrera & Silas, 2017).
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Esta cultura de la vida cotidiana se aprende principalmente en el entorno familiar
siendo la familia el primer agente de socializacion pero como segundo agente
socializador estaria la escuela, por lo que todas las acciones e interacciones que ahi

se lleven a cabo tendran una gran influencia en la vida de sus estudiantes.

En base a esto, la suma de las interacciones que se dan en un contexto cultural y
social conforman la convivencia. La responsabilidad de esta suma empieza por uno
mismo y por una misma siendo desde ahi desde donde se puede influir o contagiar al
resto de las partes que la conforman. Cierto es que no se es responsable de la
conducta de las demés personas, que cada cual es responsable de sus actos, pero
€s0 Nno quita que se pueda influir al resto (Sanchez Garcia-Arista, 2016).

Profundizando un poco mas, la autora explica que la convivencia se construye entre
todas y todos, interaccionando con los y las demas y decidiendo qué se hace con
dicha interaccién. Todo lo que se puede aportar a dicha convivencia esta influido por
cdmo se manejan los estilos relacionales, estilos comunicativos y valores, siendo estos
aspectos los que conforman la mochila de aprendizaje de la personay, por lo tanto,
serian estos ambitos sobre los que incidir desde la escuela para generar una

convivencia sana.

Las interacciones van en dos sentidos: positivo o negativo. Cuando se tensa algo
entre dos personas que forman parte de un mismo grupo, afecta al resto del grupo. De
la misma manera que ocurre con las ondas en el agua al caer una piedra: la tension
del conflicto nos salpica al resto, y eso nos va a condicionar a que hagamos grupo a
favor de una u otra persona. Si nos encontramos en estado de alteracion, alteramos al
resto. Si tenemos “una tormenta” sobre nuestra cabeza, es muy facil que

emborronemos el animo del resto (Sanchez Garcia-Arista, 2016)

Todas las personas necesitan lo mismo para convivir en bienestar y construir una
convivencia positiva y pacifica: Gestionar adecuadamente la comunicacion, las
emociones y el conflicto. Estas tres patas comparten el territorio de la interaccion
humana, con lo cual segun se manejen asi se construye la convivencia, de una forma
mas positiva o toxica. Cuanto mejor se gestionan los conflictos internos, mejor se

puede ayudar a las y los demas (Sanchez Garcia-Arista, 2017).

Desde esta perspectiva, qué importante se torna la formacién de la comunidad
educativa en estos tres &mbitos para, de esta manera, dotarla de herramientas y
estrategias con las que poder hacer frente al desenvolvimiento social democratico de

la convivencia.
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La educacion, por lo tanto, ha de ser integral; no se trata Unicamente de llenar las
cabezas de los estudiantes con teorias y conceptos, sino que la educacion integral
también exige trabajar el desarrollo emocional, la adquisicién de habilidades sociales y
comunicativas, la apropiacion de valores morales... es decir, adquirir aquellos
elementos imprescindibles que contribuyen al desarrollo de la competencia social y
ciudadana (Urufiela, 2016),

En base a esto, se denota que en la convivencia pacifica tiene gran relevancia el
modo en el que se conceptualizan y afrontan los conflictos, por lo tanto, este sera el
siguiente aspecto en el que se ahondara.

El término conflicto tiene multiples connotaciones y muchos autores se han

esforzado en definirlo de forma apropiada.

La concepcién predominante derivada de la ideologia tecnocratica-conservadora
considera al conflicto en su sentido negativo, como sinénimo de desgracia, problema y
no deseable. Tanto en la sociedad como en el ambito escolar, por lo general, se
percibe como patologia o disfuncién, situacion que es preciso corregir y evitar. En este
sentido un conflicto seria la interaccion de personas con objetivos incompatibles.
(Jares, 1997).

Para Villalba (2016), los conflictos se perciben como partes del proceso social los
cuales son inherentes a toda convivencia. En su andlisis, los conflictos no deberian ser
vistos como problemas y, de hecho, el tratamiento positivo de los mismos podria ser

provechoso en la construccion de una cultura de paz.

Segun Pallo (2017) el conflicto tiene su origen en la no satisfaccion de las
necesidades humanas basicas, como pueden ser los sentimientos de pertenencia,
aceptacion y respeto por parte de los demas; enfatiza en la importancia de prestar
atencion a las emociones, las cuales acompafian al conflicto y son expresadas a
través del miedo, ira, desconfianza, suspicacia, rechazo, desprecio, resentimiento,
entre otras; éstas responden a necesidades insatisfechas, que deben ser expresadas,

escuchadas y atendidas para evitar que deriven en comportamientos violentos.

El conflicto también se concibe como la parte inevitable del proceso de crecimiento
y desarrollo de cualquier grupo social y del ser humano (Pardo, 2014). Esta autora
sefiala que es indispensable comprender que el conflicto no es un sinénimo de
indisciplina, inclusive, resalta que con afrontamiento y una buena gestion del mismo
puede dar lugar al enriquecimiento mutuo de las dos partes y al logro de un mayor

desarrollo y madurez personal.
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Para Galtung (2003), el tratamiento del conflicto por medios no violentos y creativos
es crucial para lograr la paz y esto requiere profundizar en la cultura y estructura social
donde se origina el conflicto, como mejor forma de prevenir y de resolver los brotes de
violencia. Su punto de partida es que el conflicto es obvio en la sociedad pero no la
violencia (la guerra seria una de sus manifestaciones) y, por tanto, el conflicto no
necesariamente tiene que finalizar en violencia fisica y verbal siendo el fracaso en la

transformacién del conflicto lo que conduce a la violencia.

Cuando aparecen incompatibilidades entre las partes, es decir, el conflicto, si ese
sistema tiene enraizada una cultura de paz, se buscaran soluciones mediante medios
pacificos .Si, por el contrario, la cultura de la violencia es la que domina, existir4 una
inclinacion a utilizar medios violentos para solucionar las discrepancias entre las partes
y €s0, a su vez, producira nuevos odios, deseos de revancha y, consecuentemente, se

establecera una espiral de violencia (Galtung, 2003).

Desde esta perspectiva, se puede dar la vuelta al sentido negativo del conflicto
como sinénimo de desgracia, problema o algo no deseable para afrontarlo desde una
postura positiva, como un reto, tal y como lo expone Galtung, siendo la
incompatibilidad de metas un desafio, tanto intelectual como emacional, para las
partes que estan involucradas. De esta manera, el conflicto puede enfocarse como
una de las fuerzas motivadoras de la existencia de las personas, como una causa
concomitante y una consecuencia del cambio, como un elemento necesario para la
vida social (1998).

Esta forma de enfocar el conflicto busca alternativas constructivas de
transformacién de los patrones destructivos preconcebidos del conflicto, los cuales se
le han adjudicado durante mucho tiempo. Esta nueva perspectiva del conflicto se torna
fundamental en la toma de conciencia de los dafios que provoca la violencia, en el
fomento y promocién de la toma de decisiones responsables y justas, asi como de la
autonomia de las partes involucradas para resolverlos de manera civilizada. Es aqui
donde se encuentra el valor educativo de la resolucion del conflicto, que desde su
abordaje pedagdgico se convierte en un requisito fundamental para el desarrollo y

transformacién personal y social.

En base a todo lo expuesto, es necesario dejar de ver los conflictos como un
problema y empezar a entenderlos como una parte natural de la convivencia humana
y, por ende, aprender a transformarlos de una manera constructiva. En si, los
conflictos no son buenos ni malos y de ninguna manera tienen que significar violencia,

la forma de afrontarlos es la que se torna destructiva o constructiva por lo que se torna
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de vital importancia generar en el medio educativo una estructura y una cultura de paz

gue acoja los conflictos y los torne en fuente de aprendizaje y crecimiento
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OBJETIVOS

GENERAL: Investigar acerca de la educacion para la paz y mejora de la

convivencia en el medio escolar.

Disefiar un programa efectivo de intervencién educativa que promueva la educacion
para la paz y la mejora de la convivencia para un primer curso de educaciéon

secundaria obligatoria.

ESPECIFICOS: Analizar la informacién obtenida en la investigacion sobre la

educacion para la paz y la mejora de la convivencia en el medio educativo.

Elaborar acciones formativas a partir de la informacién obtenida en el estudio previo
acerca de la educacion para la paz y la mejora de la convivencia en el medio educativo

gque contribuyan a su optimizacion.

Planificar sesiones formativas para la adquisicién por parte del alumnado de valores

y estrategias de regulacién emocional.

Formular acciones formativas para el desarrollo de habilidades sociales y

comunicativas en el alumnado.

Disefiar un taller de resolucion pacifica de conflictos destinado al alumnado.
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METODOLOGIA

Una vez abordado el marco teérico y haber encuadrado te6ricamente nuestro
objeto de estudio y de intervencidn, es decir, la mejora de la convivencia en el aula
desde la perspectiva de la educacion para la paz y la perspectiva creativa del conflicto,
procederemos a desarrollar el tipo de metodologia que se ha utilizado para el
desarrollo del Trabajo Fin de Master (TFM).

Como punto de partida se ha realizado una revision bibliografica sobre diferentes
temas como son la convivencia y el clima escolar, la vision que tienen los estudiantes
acerca de su proceso educativo, la visidn que tiene el profesorado acerca de la
realidad educativa, la educacion para la paz, el conflicto y la medicacién escolar,
temas todos ellos necesarios abordar para el disefio de este programa.

Para esta revision se han utilizado diferentes plataformas on line, bases de datos y
gestores de citas:

Dialnet, ProQuest, EBSCO, ERIC, Scopus, Redalyc, Mendeley, Educacién
database y Google Académico.

También se han consultado diferentes revistas, libros, articulos, estudios, charlas,
conferencias y Trabajos Fin de Master entendiendo todos ellos como vehiculos de

transmision de conocimiento sobre la teméatica que abordamos en este TFM.

La informacién se ha filtrado segun el tipo de publicacion y la disciplina
seleccionada ha sido la de ciencias sociales. Se han consultado diversos programas
acerca de educacion para la convivencia y la paz, para la mejora de la integracién

grupal, de educacién emocional e incluso de mediacion escolar.

La estrategia de blsqueda se ha llevado a cabo mediante la busqueda avanzada a
través de las bases de busqueda de datos o con la formulacién de queries adaptadas
a las peculiaridades de cada buscador, de forma que se relacionen los términos clave
con el resumen, titulo y tema. Se ha realizado la bausqueda en las bases de datos

multidisciplinares y especificas de ciencias sociales.

De manera paralela, se ha buscado informacion en diferentes blogs profesionales
como Orientacion Andujar y canales de YouTube tales como Charlas TEDXs y
Aprendemos Juntos 2030 para la elaboracion de las diferentes acciones formativas del

programa de intervencion educativa.
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Disefio metodoldgico del andlisis de la realidad

A continuaciéon nos vamos a centrar en exponer el tipo de metodologia que se ha
utilizado para recoger los datos que han ayudado a identificar la realidad y el clima
convivencial del centro educativo objeto de estudio.

La metodologia que se ha llevado a cabo ha sido una metodologia mixta de
investigacion, es decir, tanto cualitativa como cuantitativa, por lo que la informacién
gue se ha obtenido ha sido cualitativa y datos cuantitativos que mas adelante se

expondran.

Se ha investigado en la pagina web del instituto y se han llevado a cabo entrevistas
no estructuradas con tutores y tutoras y con jefatura de estudios acerca de la realidad
social del alumnado del centro educativo, de los conflictos acontecidos y de las

medidas tomadas en consecuencia.

Ademas, se ha llevado a cabo una observacion sistematica de la realidad del centro
educativo, una recogida de datos y un registro de los acontecimientos conflictivos que
han surgido a lo largo del curso escolar 2021-2022 los cuales fundamentan este
programa de intervencion y su posible implantacion a tiempo futuro.

La recogida de datos se ha realizado poniendo el foco en las conductas disruptivas
gue se han dado a lo largo de dicho curso escolar en todos los cursos de la ESO y
Bachillerato haciéndose distincion en el nivel de disrupcién de la conducta y
clasificandose esta en grave o muy grave.

También se ha discriminado la informacién recogida por el tipo de falta cometida, ya
sea leve, grave o muy grave y por el nimero de amonestaciones recibidas como

consecuencia de la falta acontecida.

Participantes

Los y las participantes del estudio para este Trabajo Fin de Master han sido:

- el alumnado de la etapa educativa ESO y Bachillerato del IES Vallecas Magerit

- el profesorado del mismo centro ya que son, principalmente, quienes registran
los tipos de conductas disruptivas y quienes clasifican su nivel de gravedad

- el equipo directivo como gestores y ejecutores de las medidas correctoras
pertinentes.

- la psicopedagoga que disefia este Trabajo Fin de Master como investigadora y

participante.
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Con respecto a los participantes del programa de intervencién disefiado seria el

alumnado de una clase de primer curso de la ESO.

Instrumentos

Para la recogida de informacion con respecto a las conductas disruptivas
acontecidas a lo largo del curso escolar, su gravedad y su frecuencia se ha utilizado
como instrumento de registro una tabla de elaboracién propia de triple entrada con los
siguientes apartados: hechos, la clasificacion de la conducta en grave o muy grave y el
numero de acontecimientos ocurridos.

A su vez, en otra tabla se ha recogido la informacion sobre el tipo de faltas
cometidas a lo largo del curso clasificAndose en leves, graves y muy graves, nimero
de amonestaciones y disgregandose por grupos, cursos y etapa educativa de
secundaria y bachillerato.

Se ha de destacar que, de cara a la implementacion de este programa de
intervencion en un futuro y tras el comienzo de ese nuevo curso, se pasaria al
alumnado un pre-test para medir el grado de conducta adaptativa que poseen a modo
de evaluacion inicial. Este mismo test se utilizaria tras finalizar la implementacién del
programa de intervencion, post-test, para realizar la evaluacién del impacto del mismo
a modo de evaluacion final. El instrumento elegido para este requerimiento es el
ABAS-II proporcionado por la editorial Teaediciones.

Gracias a este instrumento se puede realizar una evaluacion completa de las
habilidades funcionales diarias de una persona en distintos contextos y en distintas
areas como la comunicacion, las habilidades académicas funcionales, la vida en el
lugar o la escuela, autodireccion, etc.

Como recurso a utilizar, aunque no se recoja en este programa de intervencion, se
quiere resaltar una herramienta para evaluar el clima convivencial del aula, el test
sociométrico facilitado por el programa Socioescuela, concretamente, el que la
Comunidad de Madrid ha creado a través de la Consejeria de Educacion y Juventud.
Este instrumento se puede encontrar en el portal para la mejora de la convivencia y el
clima social de los centros docentes de la Comunidad de Madrid

(https://sociescuela.es/).

Este programa Socioescuela pretende ayudar a comprender y a mejorar el clima
gue hay en el aula a través del analisis sociométrico de las relaciones entre iguales,
como por ejemplo la popularidad, la cohesion, el aislamiento o la jerarquia del grupo,

obteniendo asi un mapa socioafectivo del aula.
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La informacién que proporcionan estas pruebas ha de ser utilizada a forma de
orientacion y guia por el tutor o la tutora, y por el equipo docente, en la planificacion e
implementacion de sus actuaciones educativas para asi potenciar el desarrollo integral
del alumnado incidiendo en la compensacion de las debilidades personales
detectadas, en las debilidades o desequilibrios que pueda tener el grupo incluyendo
las convivenciales y reforzando las fortalezas, tanto personales como grupales con las
que cuenta el grupo y cada uno y una de sus integrantes, fomentandose, ademas,
unas relaciones intrapersonales e interpersonales adecuadas y sanas que repercutirdn

en la convivencia pacifica en el aula y proyectivamente en la del centro educativo.

Procedimientos

Para la recogida de datos se han planificado y llevado a cabo a lo largo del curso
diferentes reuniones de coordinacion con la jefatura de estudios de este centro
educativo para hacer un seguimiento y un registro de las incidencias en la convivencia

y de las medidas adoptadas.

De igual manera, se han planificado y llevado a cabo reuniones de coordinacion con
el profesorado de los diferentes cursos donde se han producido conductas disruptivas
ylo conflictos del alumnado para poder compartir, reflexionar y analizar la naturaleza

de los conflictos y de las diferentes situaciones acontecidas.

Estas reuniones han sido intermitentes a lo largo del curso y en base a la existencia
y gravedad de las situaciones conflictivas. Se ha de destacar que al final del curso
escolar se ha programado una reunidn con jefatura de estudios en la que se han
compartido y registrado los acontecimientos conflictivos computados a lo largo de todo

el curso escolar en la forma y medida expuesta anteriormente,

En este apartado y llegados a este punto, me gustaria sefialar que en la Comunidad
de Madrid existe la figura del/la profesor/a técnico de servicios a la comunidad (ptsc)
como miembro del departamento de orientacién. Dentro de sus funciones se
encuentran, entre otras muchas, la de prevencion e intervencion en situaciones de
acoso escolar, gestion de conflictos entre el alumnado, facilitar la acogida e integracion
del alumnado, apoyo en la accion tutorial, educacion emocional del alumnado,
atencion a la diversidad del alumnado, asesoramiento para adecuar la respuesta
educativa a la realidad social de la comunidad educativa, prevencién, deteccién e
intervencion en casos de violencia de género y la educacion intercultural del
alumnado. Por lo tanto, ha sido desde esta figura profesional y desde esta posicion

dentro de la comunidad educativa desde donde se han llevado a cabo todas las
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acciones descritas y desde donde se promoveria la futura implantacion de este

programa de intervencion propuesto por este TFM.

Ahora bien, el encuadre que se le da al programa de intervencién educativa dentro
de la organizacion del centro escolar es inserto en el plan de accion tutorial, siendo
este un documento institucional que propone la organizacion de las tutorias en el
centro. Entre los objetivos principales de las mismas se encuentra fomentar la sana
convivencia dentro del centro y del aula y la adaptacion a la vida escolar; por lo que las
tutorias son un instrumento muy valioso de promocién de una saludable convivencia y
del desarrollo personal y social del alumnado siendo por ello por lo que se ha querido

partir de este recurso con una influencia tan proyectiva sobre el alumnado.

En base a esto, a principio de curso, desde el departamento de orientacion, se
tendria una reunién con los tutores o tutoras de los primeros cursos de la Educacion
Secundaria Obligatoria para presentarles el programa de intervencion, plantearles su
ejecucién y elegir el grupo con el que se va a llevar a cabo, ofreciendo en todo

momento el apoyo necesario para llevarlo a cabo.

En las tutorias del curso elegido, se llevarian a cabo las diferentes acciones
formativas propuestas para el alumnado las cuales se organizaran en torno a cuatro
ejes: educacion en valores, educacion emocional, formacién en habilidades sociales y

comunicativas y el Ultimo eje seria en torno a la resolucién pacifica de conflictos.

Al planificar este proyecto para implementarse en el horario de tutoria, se ha de
resaltar y poner especial atencién en la relacion tutorial la cual da pie a la creacion de
un vinculo positivo entre la tutora o tutor y su alumnado puesto que implica una
relacion especial, un vinculo que puede abrir un espacio nuevo en el que se va a
conocer al alumno y la alumna en otras dimensiones, se le va a acompafar y orientar
en otros aspectos de su vida personal. Para poder lograrlo se requiere de la confianza,
la comprensioén, la comunicacioén y el respeto, por lo que este aspecto sera muy

importante cultivar para el 6ptimo desarrollo del programa.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se llevara a cabo un registro y una categorizacion de los
mismos para posteriormente realizar un andlisis comparativo a partir del cual se

extraeran las conclusiones pertinentes.
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Técnicas de recogida de informacién para la evaluacion de resultados

Las técnicas de recogida de informacion para la evaluacion de resultados de

programa de intervencion seran fundamentalmente:

- Una reunidn de coordinacion con el/la tutor/a del grupo tras la finalizacion de la
ejecucién del programa de intervencion en la que hara una devolucién de los
resultados observados. Ademas, se llevaran a cabo reuniones periddicas de
coordinacion con el/la tutor/a, una al mes, para obtener un feed-back del desarrollo de

las acciones formativas, sus resultados y su influencia en el alumnado.

- Una reunion con jefatura de estudios al finalizar cada trimestre para recoger la
informacién de las faltas que se cometen a lo largo del curso académico en el centro
educativo haciendo especial incapié en el grupo-clase en el que se ejecuta el
programa. Para ello se utilizara el modelo del tipo de Tabla 1 anteriormente expuesta
en la que se recogen los tipos de hechos disruptivos acometidos, la cuantificacion de

dichos hechos y la clasificacion de la conducta en grave o muy grave.

- El pasaje del post-test ABAS-II tras la finalizacion de la ejecucion del programa
para poder evaluar nuevamente las habilidades funcionales cotidianas del alumnado

en las distintas areas o contextos.

Andlisis de datos de la evaluacién del programa de intervencién

Puesto que este programa de intervencion no se ha llevado a la practica no se han
implementado medidas para el analisis de los datos obtenidos de la evaluacion del
programa; no obstante, a continuacion se hara una aproximacion de cémo se

desarrollaria este apartado en caso de desarrollarse.

- Se analizarian de manera individualizada y sistematica todos los registros
realizados durante el desarrollo de las sesiones y en las reuniones de coordinacion

con el o la tutora para testar la evolucion de cada participante.

- Para analizar las respuestas que ha emitido el alumnado durante el pasaje del
test ABAS-II se pasaria la correccién pertinente del programa Teaedicciones para
seguidamente realizar un analisis comparativo con los resultados iniciales obtenidos
en el pre-test pudiendo asi objetivizar el alcance y el impacto del programa de

intervencion ejecutado.

- Tras las reuniones con jefatura de estudios al finalizar cada trimestre en las que
se recogia en una tabla los tipos de hechos disruptivos cometidos, su cuantificacion y

su clasificacion, se llevaria a cabo una comparativa de los resultados obtenidos en el
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grupo destinatario del programa con el resto de los grupos del mismo nivel educativo
del centro pudiéndose asi establecerse diferentes relaciones entre las incidencias de
los diferentes grupos.
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA REALIDAD

Tras la investigacion realizada y la recogida de datos efectuada, la informacion que
se ha obtenido ha sido la siguiente:

El centro educativo objeto de estudio es el IES Vallecas Magerit ubicado en el
distrito madrilefio de Puente de Vallecas, el segundo con mayor movilidad geografica

de toda la Comunidad Auténoma de Madrid.

El alumnado de este centro educativo proviene de familias asentadas hace
generaciones en el distrito asi como de un creciente nimero de poblacién inmigrante
los y las cuales, en su mayoria, son provenientes de paises de Latinoamérica, de
Europa del Este y de procedencia africana contando, ademas, con familias que ya han
tenido descendencia en este pais, siendo sus hijos e hijas parte de nuestro alumnado;
asimismo, también se cuenta con alumnado de etnia gitana. Esta informacién denota

la gran diversidad y heterogeneidad que conforma la realidad del alumnado.

El nivel socioeconémico de un porcentaje elevado de las familias es medio-bajo, asi
como su nivel cultural, siendo también un porcentaje elevado el niumero de familias las
que tienen situaciones complejas, estan en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de

exclusion social.

La implicacion del profesorado en la dindmica de centro es elevada y la
participacion de las familias en las actividades propuestas por el mismo no es la

deseada siendo esta bastante escasa.

Como se puede ver en la Tabla 1, los datos recogidos tras los registros efectuados
se han diferenciado entre el tipo de hecho ocurrido, el nivel de gravedad de conducta

emitida y la cuantificacion de la ocurrencia.

Tabla 1

Registro de conductas disruptivas

Conducta .
Numero de
Hechos grave o muy s
acontecimientos
grave

Cualquier acto de indisciplina y que
perturbe el desarrollo normal de las Grave 47
actividades del Centro

Desprecio por la asignatura, por la
actividad que se realiza o por la labor del

profesor/a Grave 42
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Conducta
Hechos grave o muy
grave

Numero de
acontecimientos

El uso de la violencia, las agresiones, las
ofensas graves y los actos que atenten
gravemente contra la intimidad o las
buenas costumbres sociales, contra los
comparieros/as o deméas miembros de la
comunidad educativa

Muy Grave 28

El uso inadecuado o dafio causado
intencionadamente en los bienes o
pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa o en las
instalaciones y material proporcionado
por el centro escolar

Grave 32

Los actos de incorrecciéon o
desconsideracién a comparfieros u otros
. . Grave 25
miembros de la comunidad escolar
Abandonar el aula y/o el centro sin
permiso Grave 24

Las conductas que impidan o dificulten a

otros compafieros el ejercicio del

derecho o el cumplimiento del deber del

estudio: molestar e interrumpir las clases Grave 22
reiteradamente, provocar el desorden,

lanzar objetos en el aula

La reiteraciéon en un mismo trimestre de
tres o mas faltas leves Grave 18

Cualquier otra incorreccién de igual

gravedad que altere el normal desarrollo

de la actividad que no constituya una Grave 17
falta muy grave

La reiteraciéon en el mismo trimestre de
dos o0 mas faltas graves Muy Grave 17

Faltas de respeto al profesor: no atender
a sus indicaciones Muy Grave 14

Faltar al respeto a un miembro de la
Comunidad Educativa Muy Grave 13

Los actos que perturben gravemente el

normal desarrollo de las actividades del

Centro y, en general, cualquier Grave 12
incumplimiento grave de las normas de

conducta



Hechos

Conducta
grave o muy
grave

Numero de
acontecimientos

El acoso fisico o moral a los/as
compafieros/as y demas miembros de la
comunidad educativa

El incumplimiento de una sancion
impuesta por la comision de una falta
leve

Las faltas injustificadas de asistencia a
clase

Las faltas injustificadas de puntualidad

La incitacion a la comision de una falta
contraria a las Normas de Conducta

Las faltas reiteradas de puntualidad o de
asistencia a clase que, a juicio del tutor,
no estén justificadas

Los dafios graves causados
intencionadamente o por uso indebido en
las instalaciones, materiales y
documentos del Centro o en las
pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa

La grabacion, publicidad o difusion de
imagenes (fotografias, videos, etc.) de
cualquier miembro de la comunidad
educativa sin su consentimiento expreso,
especialmente si se perjudica su imagen

El incumplimiento de las sanciones
impuestas por la comision de una falta
grave

La agresion grave fisica o moral contra
los miembros de la Comunidad

Educativa o la discriminacién grave por
razones de sexo, raza, nivel social, etc

Fumar dentro del recinto escolar

El desperfecto o desconfiguracion de los
equipos informéticos como el uso de los
recursos de internet y claves WiFi del
centro sin permiso ni supervision de
algun profesor responsable

Muy Grave 5

Grave 5

Grave 5

Grave 5

Grave 4

Grave 3

Muy Grave 3

Grave 2

Muy Grave 2

Muy Grave 1

Grave 1

Grave 1
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A la luz de los datos que esta tabla aporta, se puede deducir que la mayoria de las
conductas disruptivas que se han cometido en el @&mbito escolar son en cuanto a la
disciplina, respeto e interrupcion de la dinadmica que se lleva a cabo en el centro
llegando incluso al desprecio por la labor del profesorado, por las actividades
educativas que se llevan a cabo o por las asignaturas que se imparten. Estas
conductas registradas y destacadas son las que han llegado a un nivel grave o que en

la suma de tres conductas de nivel leve se han transformado en una grave.

Seguidamente se destacan por grado de ocurrencia las conductas de nivel grave en
cuanto al no cuidado o dafio intencional a las instalaciones o materiales
proporcionados por el centro, incluyéndose en este apartado también las pertenencias
de los y las compafieros y compafieras afectando este hecho de una manera directa a
la interrelacion entre iguales. La incidencia de estas conductas en su nivel muy grave

es poco frecuente contandose con tres conductas registradas.

A su vez, se ha de sefalar que hay un numero considerablemente alto de faltas de
calificacion muy grave y grave en cuanto a utilizacién de la violencia, agresiones,
ofensas, desconsideracion, faltas de respeto tanto a las y los compafieras y

compafieros como a cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

También se han dado conductas de acoso fisico y moral y agresion fisica o moral a

compafieros y compafieras y otros miembros de la comunidad educativa.

En la Tabla 2 se realiza un registro del nimero de alumnos y alumnas que han
cometido faltas a lo largo del curso, siendo estas las conductas contrarias a las
normas de convivencia. De igual manera se han recogido las amonestaciones

emitidas.

Esta informacion ha sido disgregada por cursos académicos y por los grupos que
los conforman; ademas, se ha sesgado en base al nivel de la falta cometida y del

namero de amonestaciones que se han tramitado.

Previo a la exposicion de los datos, se ha de sefialar que la categorizacion de falta
leve hace alusion a cualquier infraccion de las normas de convivencia establecidas en
el plan de convivencia, cuando, por su entidad, no llegara a tener la consideracion de

falta grave ni de muy grave.

La tipificacion de falta grave hace alusion a las faltas reiteradas de puntualidad o de
asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén justificadas, las conductas que
impidan o dificulten a otros compafieros y compafieras el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio, los actos de incorreccion o desconsideracion con

compaiieros y compafieras u otros miembros de la comunidad escolar, los actos de
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indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del centro, los
dafos causados en las instalaciones o el material del centro, la sustraccion, dafio u
ocultacion de los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad educativa, la
incitacion a la comision de una falta grave contraria a las normas de convivencia, la
participacion en rifilas mutuamente aceptadas, la alteracion grave e intencionada del
normal desarrollo de la actividad escolar que no constituya falta muy grave, segun el
presente decreto, la reiteracién en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves, los
actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o
falseen los resultados académicos, la omision del deber de comunicar al personal del
centro las situaciones de acoso o0 que puedan poner en riesgo grave la integridad
fisica 0 moral de otros miembros de la comunidad educativa, que presencie o de las
que sea conocedor o conocedora, la difusion por cualquier medio de imagenes o
informaciones de ambito escolar o personal que menoscaben la imagen personal de
miembros de la comunidad educativa o afecten a sus derechos, el incumplimiento de
una medida correctora impuesta por la comision de una falta leve, asi como el
incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios 0 asumir su coste, 0 a

realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Las faltas que son tipificadas como muy graves son las que hacen alusion a los
actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia el profesorado y demas personal del centro, el
acoso fisico o moral a los compafieros o comparieras, el uso de la intimidacién o la
violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten gravemente
contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la salud contra las
compafieras, compafieros o deméas miembros de la comunidad educativa, la
discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social,
la grabacion, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de
la comunidad educativa, los dafios graves causados intencionadamente o por uso
indebido en las instalaciones, materiales y documentos del centro o en las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa, la suplantacion de
personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos académicos, el uso, la
incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de

la comunidad educativa, el acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros
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y servidores del centro, la grave perturbacién del normal desarrollo de las actividades
del centro y en general cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta, la
reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves, la incitacion o estimulo a
la comision de una falta muy grave contraria a las normas de convivencia, el
incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave,
asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su

coste, 0 a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

La Tabla 2 sera expuesta en la siguiente pagina.
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Tabla 2

Datos de convivencia

NUMERO DE ALUMNOS/AS CON
TIPO DE FALTA )
NUMENO DE
M AMONESTACIONES
GRUPOS s | muy

LEVE | GRAVE | GRAVE MAS

ly2 | 3y5 DE 5
1°A 99 21 8 9 5 8
1°B 122 43 20 7 9 9
1°C 107 47 12 9 10 8
TOTAL | 328 111 40 25 | 24 25
2°A 31 4 3 6 0 3
2°B 36 16 9 3 3 4
2°C 40 12 3 4 3 3
1°PMAR | 41 7 1 4 1 3
TOTAL | 148 39 16 17 7 13
PA 10 4 0 8 2 0
3B 90 40 7 11 4 7
2°PMAR | 18 23 2 10 3 2
TOTAL | 118 67 9 29 9 9
40 A 19 2 2 11 3 0
4°B 6 3 0 6 0 0
TOTAL 25 5 2 17 3 0
BH 1° A 0 1 0 1 0 0
BC1°A 0 0 0 0 0 0
BH2° A 0 3 0 3 0 0
TOTAL 0 4 0 4 0 0

Como se puede comprobar en los datos que se exponen en esta tabla, la mayor

conflictividad e indice de conductas disruptivas se dan en los grupos de primero de la
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ESO siendo de grado leve y dandose un progresivo descenso a medida que avanzan

en los niveles educativos.

Se ha de destacar la excepcién del grupo de tercero B, en el que la incidencia de
conductas disruptivas, en general, es bastante mayor que cualquiera de los grupos de
segundo y tercero, aunque sigue estando por debajo de los grupos de primero salvo
en algun rango (nimero de faltas graves y nimero de entre una y dos

amonestaciones) que la incidencia es mayor que alguno de los grupos de primero.

Esta ocurrencia tan sefialada de conductas desadaptativas en los grupos de
primero ha sido el motivo por el que se ha decidido enfocar el programa de

intervencion a este nivel educativo.
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PROGRAMA DE INTERVENCION
Objetivos
Objetivos generales
Promover la convivencia positiva en una clase de primer curso de educacion
secundaria obligatoria mediante la educacion para la paz.

Capacitar personal y socialmente al alumnado para convivir pacificamente con sus

comparfieras, comparieros y con el profesorado.

Objetivos especificos

Concienciar sobre el valor del crecimiento ético y moral de las personas y su
trascendencia en la sociedad.

Interiorizar valores éticos y sociales que favorezcan el desarrollo civico del

alumnado.

Adquirir estrategias de regulacién emocional fomentando la conciencia corporal,
aceptando lo que se siente y empleando técnicas de autocontrol.

Desarrollar competencias sociales y comunicativas mediante el aprendizaje de

habilidades especificas.

Valorar la importancia de la resolucion pacifica de conflictos y su influencia para

generar una convivencia enriquecedora y positiva.

Dotar al alumnado del aula de estrategias y habilidades para la resolucién pacifica

de los conflictos.

Acciones y actuaciones a desarrollar

Las acciones disefiadas se llevaran a cabo con una metodologia activa y
participativa en la que los y las protagonistas de la intervencion sera el propio
alumnado, mientras que la tutora o el tutor seré un/a guia para el aprendizaje poniendo
a su alcance los recursos necesarios para que este aprendizaje se pueda llevar a
cabo. A su vez, el o la docente, durante el desarrollo de las sesiones, supervisara el
trabajo que se efectlia mostrando su apoyo y resolviendo dudas ademas de visibilizar

el tipo de relaciones que se establecen.
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Se trabajara de una manera experiencial partiendo de las realidades de las y los
participantes para generar un aprendizaje significativo el cual lo puedan extrapolar a
su vida cotidiana, que impregne su dia a dia y que revierta en la mejora de la calidad

de las relaciones que establecen con sus iguales, con el profesorado y con su entorno.

Se aplicaran los principios de educacion para la paz los cuales son la cooperacion,
el didlogo, el manejo creativo del conflicto, la solucion de problemas, la afirmacion vy el
establecimiento de limites democréaticos fomentando a su vez, un clima convivencial

de cuidado y respeto que ensefie al alumnado a valorar los principios democraticos.

Al principio de curso, a modo de propuesta, durante la primera sesion de tutoria, se
podrian implementar dindmicas de presentacion de los y las miembros de la clase con
el objetivo de conocimiento del grupo y favorecer una cohesién grupal positiva. Un

ejemplo de las dinamicas que se pueden realizar son: “El ovillo de lana”, “El pistolero”,
“La cesta de frutas”, “Busca a alguien que...”, etc. (Estas dinamicas son una propuesta
para inicio el curso pero no estan incluidas en el programa puesto que este programa

se puede realizar en otros momentos diferentes al principio del curso).

Este tipo de dinamicas favorece en gran medida el establecimiento de relaciones
positiva entre el alumnado, por lo que se podrian considerar como una inversién en

prevencién de conflictos y en el bienestar convivencial del grupo.

A modo de propuesta, pero no estando incluido en el programa de intervencién, en
la siguiente tutoria de principio de curso, se acordarian las normas de convivencia de
una manera consensuada y dialogada con el alumnado de la clase y el tutor o la tutora
También se pactarian las consecuencias. Este contrato normativo seria plasmado en
una cartulina grande, se firmara por todos y todas los y las integrantes del grupo clase

y pegado en la pared.

Una vez introducidos/as en el curso y habiendo sentado las bases del mismo, se

empezaria a implementar el programa de intervencién propiamente dicho.

A lo largo de las acciones formativas y de manera transversal, se trabajara el

autoconocimiento y la autoestima del alumnado.

A continuacion se detallaré sesion por sesion el desarrollo del programa de

intervencion encuadrandose en los ejes anteriormente descritos:
- Eje de educacioén en valores
- Eje de educacion emocional

- Eje de habilidades sociales y comunicativas
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- Eje de resolucion de conflictos

EJE DE EDUCACION EN VALORES

Figura 1
|

Fuente: Freepik

SESION 12

OBJETIVOS: Llevar a cabo la evaluacion inicial de la conducta adaptativa y
armonia convivencial del alumnado a través del test ABAS Il y de sus aportaciones.

Presentar el programa de intervencion.

Concienciar sobre la importancia de los valores éticos y sociales

en la vida de las personas y su trascendencia en la convivencia y en la sociedad.

RECURSOS MATERIALES: Test ABAS Il (tantos test como numero de alumnas y

alumnos integren el grupo clase).

DESARROLLO: Se compartira al alumnado que se les va a pasar un test y que

para ello han de ponerse en fila de a uno para su realizacion. Se les pedira que sean

sinceros y sinceras en sus respuestas.

Tras la finalizacion del test se les preguntara si les ha sido dificil contestarlo y en
qué areas se han sentido mas comodos y comodas. Este dialogo dara pie a la

presentacion del programa de intervencion.
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Posteriormente se llevara a cabo un debate acerca de la importancia de los valores
éticos y sociales en la vida de las personas y como estos influyen en sus
comportamientos, en la convivencia en el entorno y, a gran escala, en la sociedad.
Este debate estard guiado y moderado por el docente haciéndose especial incapié en
el respeto de los turnos de palabra como forma de respetar al otro/a.

EVALUACION: La evaluacién de la sesidn se establecera en base a la

participacion del alumnado y en los comentarios aportados ofreciendo estos una

evaluacion inicial del nivel de conciencia del grupo al respecto.

Ademas se empleard la correccién del test ABAS II.

SESION 22

OBJETIVOS: Analizar diferentes valores justificando su importancia y

repercusién en una convivencia pacifica.

Ser capaz de trabajar en grupo de manera cooperativa
estableciendo relaciones sanas.

RECURSOS MATERIALES: Cartulinas de colores, rotuladores, boligrafos, pinturas,
pegamentos, lapices, tijeras, folios.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, mavil, impresora.

DESARROLLO: En esta sesion se llevara a cabo una lluvia de ideas para

enumerar los valores fundamentales que se necesitan para convivir en el aula (como
microsistema) y en la sociedad (a nivel de macrosistema) de una manera pacifica y

armoniosa.

Posteriormente se dividira la clase de manera aleatoria en grupos de cinco
personas y se les pedira que, de manera consensuada, cada grupo elija cuatro valores

fundamentales (cooperacién, respeto, justicia, libertad, tolerancia...)

Tras elegir los valores, tendran que plasmarlos en la cartulina, definiéndolos y
justificando su importancia e influencia en la convivencia. Para ello se podran apoyar

en los recursos anteriormente citados en el apartado de recursos.

EVALUACION:  Se valorara la organizacion e implicacion del trabajo en equipo

(que no trabajo en grupo) y las relaciones establecidas entre las y los miembros de los

equipos y del gran grupo.

Esta valoracion se llevara a cabo a través de la observacién sistematica y su

registro en un diario.
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Se valorara la calidad de las aportaciones del alumnado.

SESION 32

OBJETIVOS: Establecer e integrar valores necesarios para convivir en el aula

y en la sociedad de una manera pacifica.

Ser capaz de trabajar en equipo de manera cooperativa

estableciendo relaciones sanas.

RECURSOS MATERIALES: Cartulinas de colores, rotuladores, boligrafos, pinturas,

pegamentos, lapices, tijeras, folios, papel continuo de color verde, chinchetas, celo.
RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, movil, impresora.

DESARROLLO: En la primera parte de la sesién se dara tiempo a ultimar los

trabajos realizados por cada grupo. Cada integrante debera firmar en la cartulina
donde se ha plasmado el trabajo realizado y a continuacién se procedera a exponerlo

delante de toda la clase debiendo participar todas y todos los miembros del equipo.

Una vez expuesto, se aplaudira al grupo por el trabajo realizado y se pegara en el
papel continuo verde que estara sujeto a la pared. Asi sucesivamente se actuara con

todos los grupos.

Como cierre de la actividad se les pedira que, en gran grupo, comenten cOmo se
han sentido realizando la dinamica, como llevarian a la préactica lo expuesto y si se

sienten capaces de hacerlo. En caso afirmativo, todo el grupo se aplaudira a si mismo.

EVALUACION:  La devolucion final que se hace en el gran grupo como cierre de

la actividad también servira para evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se valorara la organizacién del trabajo en equipo y las relaciones establecidas entre

las y los miembros de los equipos y del gran grupo.

Esta valoracién se llevara a cabo a través de la observacion sistematica y su

registro en un diario.
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EJE DE EDUCACION EMOCIONAL

Figura 2
e e
&
designed by '@ freepik
Fuente: Freepik
SESION 42
OBJETIVOS: Concienciar de la influencia de las emociones en el bienestar

personal y social de las personas.

Identificar y comprender las emociones bésicas vinculdndolas a

la conciencia corporal.
Desarrollar estrategias de autocontrol emocional.

RECURSOS MATERIALES: Cartulinas de colores, rotuladores, boligrafos, pinturas,

pegamentos, lapices, tijeras, folios, revistas, periddicos.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexién a internet, ordenadores, movil,

impresora.

DESARROLLO: En esta sesion se empezard presentando el eje a trabajar. Se

haré una lluvia de ideas para definir el concepto de emocion y posteriormente se
establecera un debate en gran grupo acerca de si creen que son importantes las
emociones para su bienestar personal y social, por qué y si tienen manifestacion en el

cuerpo.
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A continuacion se crearan grupos de discusion de cinco personas de manera
aleatoria y se llevara a cabo durante diez minutos una reflexion sobre cuéles creen

que son las emociones basicas y como creen que se generan.

Posteriormente se realizara una puesta en comun en gran grupo. El o la docente les
ampliara la informacion al respecto introduciendo informacion sobre las emociones
secundarias desmontando la idea de emociones positivas 0 negativas para generar el
concepto de emociones agradables, desagradables o neutras. A la par facilitar4 a cada
alumna y alumno la rueda de las emociones para que puedan identificar con mayor

facilidad los diferentes tipos de emociones la cual deberan colorear.

Seguidamente se les compartird que la tarea que han de realizar, de manera
individual, es un diccionario fisico de emociones (no digital) en el que tienen que
plasmar en una primera instancia seis emociones basicas aunque el diccionario ha de

tener mas paginas para poder ampliarse con el paso del tiempo.

En el apartado de cada emocion habran de pegar la parte de la rueda de
emociones que corresponda, describir la emocidn y contestar a las siguientes
preguntas: ¢,coOmo me hace sentir?, ¢donde la siento?, ¢,cémo puedo hacer para
descargar esta emocién? Para esta tarea podran utilizar los recursos anteriormente

mencionados en el apartado de recursos mas los que ellos y ellas consideren.

Como en esta sesién no dara tiempo a finalizar el diccionario de emociones, se
comentara al alumnado que se continuara con el mismo en la siguiente sesion pero
gue para entonces habran de traer la informacioén que quieren incluir en €l y las
fotografias y demas elementos que deseen plasmar puesto que solo dispondran de los

primeros veinte minutos de la clase para finalizarlo.

EVALUACION:  Se valorara el nivel de conciencia emocional del que dispone

cada alumnay alumno considerando sus aportaciones.

Esta valoracion se llevara a cabo mediante la observacion sistematica y su posterior

registro en un diario.

SESION 52

OBJETIVOS: Identificar y comprender las emociones bésicas vinculandolas a

su manifestacion en el cuerpo.

Desarrollar estrategias de autocontrol emocional.
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RECURSOS MATERIALES: Cartulinas de colores, rotuladores, boligrafos, pinturas,
pegamentos, lapices, tijeras, folios.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, mévil, impresora.

DESARROLLQO: En esta sesién se dara continuidad a la sesién anterior dando

espacio (veinte minutos) para la terminacion del diccionario de emociones.

Tras su finalizacion se hara una puesta en comudn de la informacién generada a
través del diario invitAndose al alumnado a completar, con las estrategias que aportan
sus compafieros y comparfieras, el apartado de qué acciones puedo hacer para

descargar esta emocion y que resuenen con su persona.

EVALUACION:  Se valoraran las aportaciones y el nivel de conciencia emocional

generado por cada alumna y alumno.

Esta valoracién se llevard a cabo mediante la observacion sistematica y su posterior

registro en un diario.

SESION 62

OBJETIVOS: Desarrollar estrategias de conciencia y autocontrol emocional y

corporal.

Integrar estrategias de autorregulacién emocional

complementandose con la respiracion.

RECURSOS MATERIALES: Semaforo bidimensional de cartulina en color tamario
DIN-A 2.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, proyector, equipo

de audio.

DESARROLLO: La o el docente propondra al alumnado de la clase que se

acomoden en su silla en una posicion relajada, sin tensiones, con la cabeza alineada

con la columna y la barbilla un poco retraida.

A continuacion les pondra la siguiente locucién haciéndoles mencion de que lo que

en el audio comenta para los sentimientos también es valido para las emociones:

https://www.youtube.com/watch?v=-UC|O0EQi5|Q&t=1s

Cuando finalice la locucion, se dejaran unos minutos para salir del estado de

relajacion.
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Seguidamente se llevard a cabo una puesta en comuan sobre lo identificado, lo
sentido y la utilidad de esta técnica pidiéndoles que la incluyan en su diccionario
emocional.

A continuacion se les explicara la técnica del semaforo emocional apoyandose en
un seméaforo bidimensional de cartulina.

Figura 3

Fuente: Freepik

ROJO = PARARSE. Enfado, ira, indignacion... Si se esta en rojo (ya sea porque
esa persona me ha molestado o porque vengo ya enfadado o molesto porque he
tenido un dia malo), serd mejor tener claro que ese no es un buen momento para
hablar. Asi que cuando no podemos controlar la emocion (sentimos mucha rabia, nos
ponemos muy nerviosos, queremos agredir a alguien...) deberemos PARAR como
cuando un coche se encuentra con la luz roja del semaforo e incluso comunicarle de

alguna forma a la otra persona que en ese momento no podéis hablar.

Después de detenerse es el momento de pensar y darse
cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se est4 sintiendo. También
puede ser que esté empezando a sentirme molesto o molesta, por lo que puede ser un
buen momento para tomarnos unos minutos y aplicar alguna de esas estrategias que

nos sirven para calmarnos o relajarnos.
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VERDE= SOLUCIONARLO. Si uno o una se da tiempo para pensar, pueden surgir
nuevas alternativas o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor
solucion ahora que estoy tranquilo o tranquila. En este caso, jadelante! En este

momento podremos comunicarnos de manera asertiva sin problemas.

Se les visibilizara que, aungque nosotros y nosotras identifiquemos en qué color del
seméforo estamos, al tener que interactuar con los y las demas, es importante que nos
planteemos cémo se encuentra la otra persona emocionalmente. Cada persona
necesita su tiempo y espacio para volver a “estar en verde” asi que, por mucho que yo

lo haya conseguido, si la otra persona todavia esta en rojo, no nos servira de nada.

De manera conjunta, a través de una lluvia de ideas y tras la votaciéon de la idea
mas aceptada, se creard un codigo clave para comunicar claramente a los demas
cdmo estamos en ese momento y viceversa. Por ejemplo se puede usar los tres
colores verbalmente: “Ahora no, por favor, estoy en rojo”. Ademas se elegira por

consenso donde colocar el semaforo emocional.

Para fijar esta técnica se pediran voluntarios y voluntarias para realizar role playing
con diversas situaciones que se inventen en las que tengan que aplicar la técnica y

usen los cédigos consensuados.

Como cierre de la sesidn se comentara como se han sentido los y las participantes
del role playing y qué es lo que han detectado los y las observadores y observadoras y
el grado de practicidad de las técnicas trabajadas.

EVALUACION: La actividad de cierre de la sesion con el alumnado servira para

evaluar la actividad.

Se valorara el grado de consecucion de los objetivos propuestos mediante la

observacion sistematica y su posterior registro en un diario.
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EJE DE HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS

Figura 4

Fuente: Freepik

SESION 72

OBJETIVOS: Identificar en qué consisten las habilidades sociales y

comunicativas y cuéles son.

Concienciar de los beneficios del uso de las habilidades sociales
y comunicativas.

Implementar la escucha activa y la empatia.
RECURSOS: No se precisan.

DESARROLLO: Se introducira el nuevo eje de trabajo y se llevara a cabo una

lluvia de ideas para definir el concepto de habilidad social y su aportacion a las

relaciones personales discriminando las habilidades de comunicacion.

Seguidamente se realizara de manera aleatoria grupos de seis personas y se
llevara a cabo la técnica Phillips 6/6 para describir en qué consiste la escucha activa

siendo completada la informacion con la aportacion del o la docente.
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A continuacion se les pide que cierren los ojos, que se pongan en la situacion de
cuando se encuentran con un amigo o amiga y les cuenta algo, se les pide que

reflexionen en su foro interno acerca de las siguientes cuestiones:

¢ Piensas en tu respuesta mientras el otro sigue hablando?, ¢ supones lo que va a
decir antes de que lo diga?, ¢ le cortas para dar tu punto de vista o para terminar sus
frases?, ¢ desconectas o te distraes pensando en otros temas?, ¢ reaccionas con

impulsividad ante ciertas palabras?

Tras esta reflexion interna se les da voz para que compartan sus actuaciones y
como creen que se puede implementar la escucha activa. El o la docente ampliara la
informacion y les facilitard recursos para llevarla a cabo como el asentir, proporcionar
retroalimentacion (parafrasear...), no hacer juicios mientras se escucha y acompafar

la escucha con el lenguaje no verbal.

Después se desarrollara la dinamica de “El autobus” la cual esta descrita en el
Anexo Il haciéndose una posterior reflexion en gran grupo sobre las dificultades o

facilidades que han tenido para mantener la atencion sobre la narracion.

Continuadamente se implementara la técnica Phillips 6/6 para describir en qué
consiste la empatia siendo completada la informacién nuevamente con la aportacion

de la o el docente.

Posteriormente se llevara a cabo la dinamica “Cuéntame tu historia” descrita en

Anexo Il.

EVALUACION:  Se valorara el nivel de implicacion del alumnado y el grado de

habilidad social que poseen.

Esta valoracion se llevara a cabo mediante la observacion sistematica y su posterior

registro en un diario.

SESION 82
OBJETIVOS: Interiorizar la escucha activa, la empatia y la asertividad.

Expresar sentimientos, emociones, deseos u opiniones de

manera adecuada.

RECURSOS MATERIALES: Ficha de los derechos asertivos (el numero de

copias dependera del nUmero de participantes).

DESARROLLO: El o la docente explicara al alumnado en qué consisten los

diferentes estilos comunicativos (pasivo, agresivo, pasivo-agresivo y asertivo) pidiendo
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dos personas voluntarias para los representen en cada caso los estilos de

comunicacion pasiva, agresiva y pasiva-agresiva.

A continuacion les compartira y explicard la ficha de “Los derechos asertivos” la
cual esta ubicada en el Anexo Il y ofreceré claves para implementar la comunicacion
asertiva desarrollando la técnica de “Los mensajes yo” la cual también esta descrita en

dicho anexo.

Figura 5

DEFIENDE NO ESPERES &

TUS -
oPINIONES B ik wen B8 L0S DEMAS [ EpATIA B DESDEEL YO

Ponerteensu A&  Noacuses,no

4 lugar te haré heches cosas en

honestoycon &% pidelo can i3 &t s mirar desde otro cara, 1o hagas
respeto confianza punto de vista. sentir mal al otro

ESCUCHA A &8 UTILIZA LA

Siempre siendo Siquieresalgo i  Todos tenemos

Fuente: Centro Apsis

50



Figura 6
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Figura 7
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Seguidamente mediante el role playing se escenificaran las escenas descritas en el
Anexo Il con el nombre de “Situaciones de empatia y asertividad” haciendo una
devolucion de cémo se han sentido los actores y las actrices y lo que ha detectado el
publico observador.

EVALUACION:  Se valorara la aplicacién de las distintas habilidades trabajadas

en la sesion y las aportaciones de las observadoras y observadores.

Esta valoracion se llevara a cabo mediante la observacion sistematica y su posterior

registro en un diario.

SESION 92

OBJETIVOS: Implementar e interiorizar la técnica del disco rayado y el banco
de niebla.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, equipo de sonido.

DESARROLLO: En esta sesion se expondra la técnica del disco rayado a través

del siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=S-Bc6UP|8fA

A continuacion se entrenara la técnica por parejas en la que ambas partes deberan
ponerla en practica con la consigna de que una de las partes quiere convencer a la
otra de que haga lo que ella quiere. Seguidamente se cambiara de pareja y se volvera
a representar con situaciones diferentes siendo nuevamente implementada por ambas

partes.

Tras su finalizacion se hara una puesta en comun de cémo se han sentido las

partes en las situaciones representadas y los resultados que se han obtenido.

Seguidamente se proyectara la técnica del banco de niebla mediante los siguientes
videos:

https://www.youtube.com/watch?v=pqgs 22bfgyM

https://www.youtube.com/watch?v=6Dxu7bmCpwc

De igual manera que la técnica anterior, se entrenard la técnica por parejas en la
gue ambas partes deberan ponerla en practica con la consigna de que una de las
partes hace una critica a la otra persona. Seguidamente se cambiara de parejay se
volverd a representar con situaciones diferentes siendo nuevamente implementada por

ambas partes.
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Tras su finalizacién se hara una puesta en comun de cémo se han sentido las

partes en las situaciones representadas y los resultados que se han obtenido.

EVALUACION: La actividad de cierre de la sesién con el alumnado servira para

evaluar la actividad.

Se valorara el grado de consecucion de los objetivos propuestos mediante la

observacion sistemética y su posterior registro en un diario.

EJE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Figura 8

1

Fuente: Freepik

SESION 102
OBJETIVOS: Definir el concepto de conflicto valorando su enfoque positivo.
Identificar el ciclo del conflicto y los diferentes tipos que existen.

Visibilizar los beneficios de la resolucidn cooperativa de las

dificultades y adversidades.

RECURSOS MATERIALES: Folios de colores, tijeras, ficha de las fases del

conflicto (el nimero de copias dependera del numero de participantes), tiza.
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DESARROLLO: Se introducira el nuevo eje de trabajo y para la definicién de

conflicto se dividira la clase de manera aleatoria en grupos de cuatro participantes los

cuales elaboraran una definicién de conflicto describiendo sus posibles consecuencias,

Seguidamente se haréd una puesta en comun y se elaborara en gran grupo la
definicion de conflicto ampliandose la informacion por parte de el o la docente y
visibilizando la oportunidad de mejora que conlleva.

A continuacion se pasara a realizar una dinamica para identificar el ciclo del
conflicto disgregando sus diferentes fases. Partiendo de los grupos que se han
establecido previamente, se ha de relacionar las diferentes fases del conflicto con lo
que acontece en las mismas; para ello se les daran, de manera desordenada,
diferentes tarjetas con el nombre de las diferentes fases y con diferentes descripciones
de las mismas. De manera consensuada deberan establecer el orden de ocurrencia de
las fases y lo que en ellas acontece. Tanto la ficha de las fases del conflicto como la
informacién del ciclo del conflicto esta recogida en el Anexo Ill con el nombre “Ciclo

del conflicto”

Posteriormente se hara una puesta en comuln en gran grupo y se establecera el
ciclo del conflicto y a través del aprendizaje dialdgico se expondran las claves que
posibilitan cambiar es patron de resolucién de conflictos. Esta informacién esta

descrita en el Anexo lll con el nombre de “Cambio de patréon”

Continuadamente se llevara a cabo la dinamica “Piranas en el rio” descrita en el

Anexo Il

Al finalizar, se dejara un tiempo para debatir como ha ido la actividad, qué
estrategias se han elaborado para que todas y todos pudieran transportar las cosas
satisfactoriamente, qué objetos han costado mas de transportar y cuales mas dificiles,
como se ha sentido el apoyo del grupo, su proximidad, la predisposicion a resolver
satisfactoriamente las dificultades. Estas reflexiones se conectaran con los patrones

de resolucién pacifica de los conflictos.

EVALUACION:  Esta puesta en comun servira para evaluar la dinamica

valorandose la organizacion e implicacion del trabajo en equipo, las relaciones

establecidas entre las y los miembros de los equipos y las estrategias empleadas.

Esta valoracion se llevara a cabo, ademas, mediante la observacion sistemética y

Su posterior registro en un diario.
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SESION 112

OBJETIVOS: Identificar los distintos tipos de conflictos y los diferentes estilos
de afrontamiento reconociendo el propio.

Entrenar una estrategia de autorregulacion ante un conflicto.
RECURSOS TECNOLOGICOS: Conexion a internet, ordenador, equipo de sonido.

DESARROLLO: La o el docente explicara los tipos de conflictos que existen

dividiéndolos en conflictos intrapersonales e interpersonales.

Seguidamente se dividir4 a la clase en parejas, se les pedir4 que se pongan en pie
y se les dard la consigna de que han de juntar sus palmas de las manos con las del
compafiero o compafiera y habran de empujar con las mismas. Tras un par de minutos
realizando esta accion se sentaran y se hara una puesta en comun de lo que ha
ocurrido y como se han sentido. A partir de estas respuestas se definiran los diferentes
estilos de afrontamiento de los conflictos y cada participante habra de reconocer e
identificar el suyo propio (evitativo, competitivo, complaciente, colaborativo,

comprometido).

Como informacién complementaria al respecto se aporta la descripcion de los

diferentes estilos de afrontamiento en el Anexo IlI.

Tras identificar el estilo propio de afrontamiento de los conflictos se pasara a

visualizar el cortometraje de “Carrot Crazy”:

https://www.youtube.com/watch?v=7V7MOKOFZrg

A continuacion se realizara una reflexion conjunta a través de las siguientes

preguntas:

¢, Qué ha ocurrido en el video?, ¢,cual creen que era el objetivo de los dos
cazadores?, ¢,cual creen gue es el estilo de afrontamiento que emplea de cada
cazador?, ¢ el cazador que vestia de azul se control6 o se dej6 llevar por la situacion?,
¢ quién acaba consiguiendo lo que queria?, ¢ han perdido su objetivo?, ¢,cémo podian

haberlo solucionado?

A continuacion se llevara a cabo la dinamica “Inflarse como globos” como estrategia
para calmarse frente a una situacion de conflicto. Esta dinamica esté descrita en el

Anexo llI.

El espacio deberd ser lo suficientemente amplio como para que los participantes
puedan formar un circulo con las sillas detras de ellos y ellas por lo que las mesas se

pegaran a la pared.
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Tras la ejecucion de esta técnica se reflexionara conjuntamente acerca de cdmo se
han sentido con las respiraciones profundas y si les ha proporcionado calma. También
se les preguntara si creen que pueden realizar estos ejercicios cuando estén
enfadados o enfadadas justificando que es una habilidad que se entrena y que cuanto
mas se practique mas facil serd su puesta en practica hasta el punto de ser

interiorizada y automatizada.

EVALUACION: Las diferentes reflexiones de las puestas en comdn serviran para

valorar el nivel de integracion de los contenidos trabajados.

Esta valoracion se llevara a cabo, ademas, mediante la observacion sistemética y

Su posterior registro en un diario.

SESION 122
OBJETIVOS: Identificar barreras en el proceso de resolucién del conflicto.

Aprender a resolver pacificamente un problema estableciendo
diferentes pautas.

RECURSOS MATERIALES: Folios, tijeras, ficha de los pasos para la resolucion de
conflictos (el nimero de fichas dependera del nUmero de participantes).

DESARROLLO: Se empezaré la sesion haciendo una lluvia de ideas sobre las

barreras a la solucion de conflictos que conocen. Esta informacion sera

complementada por el o la docente. En el Anexo Il se facilita informacién al respecto.

Seguidamente se les facilitara una ficha a cada participante con una parte del
proceso de resolucién de conflictos (en total habra seis pasos). Tendran que moverse
por la clase preguntando a las y los compafieros y compafieras acerca del paso que
les ha tocado y juntarse en grupo completando de manera ordenada todos los pasos
de proceso (tendran que estar en el grupo los seis pasos consecutivos para resolver
un conflicto). Tras generarse los grupos, se hard una puesta en comun en gran grupo
para establecer el orden que han elegido y reflexionar acerca de lo que supone cada
parte del proceso. La informacion complementaria de los pasos a seguir se plasma en

el Anexo llI.

A continuacion, cada grupo habra de pensar en un conflicto, real o ficticio y aplicar
los diferentes pasos analizados con anterioridad. El o la docente supervisara el

desempefio de los equipos.
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De manera continuada se hara nuevamente una puesta en comun haciendo una
reflexion conjunta en gran grupo de los conflictos analizados y de los pasos que se
han seguido para hallar una solucion pacifica.

A la par, se hara una evaluacion con el alumnado de la aplicabilidad y practicidad
de los contenidos trabajados en la sesion.

EVALUACION: Para tal fin se utilizara la evaluacion que se hace con el

alumnado tras finalizar la sesion.

Se valorara el grado de consecucion de los objetivos propuestos mediante la

observacion sisteméatica y su posterior registro en un diario.

SESION 132

OBJETIVOS: Realizar la evaluacion final del programa de intervencién

mediante el pasaje del test ABAS-Il y la dinamica de cierre de “La postal’

RECURSOS MATERIALES: Folios de colores, test ABAS Il (tantos test como

namero de alumnas y alumnos integren el grupo clase).

DESARROLLO: Se compartira al alumnado que se les va a pasar el test que en

el principio del programa se les paso por lo que habran de ponerse en fila de a uno

para su realizacion. Se les pedira que sean sinceros y sinceras en sus respuestas.

A continuacion se repartira un folio a cada participante y se les pedira que dibujen
un formato de postal en el que tendran que escribir una postal a su mejor amigo o
amiga contandoles que han participado en un programa para la mejora de la
convivencia. En el relato tendran que incluir lo que han aprendido, lo que mas les ha
gustado, lo que menos, qué cosas mejorarian o cambiarian, por qué y si estan
dispuestos y dispuestas a incorporar lo aprendido a la dinAmica del aula y a sus vidas.
Se les pedira que lo compartan en el gran grupo y que entreguen la postal a el o la

docente.

Para finalizar se dard un aplauso generalizado para y entre todas y todos los
participantes agradeciéndoles su participacion, implicacion y su aporte al desarrollo del

programa y mejora de la convivencia.

EVALUACION: EVALUACION FINAL DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Se estudiarén las reflexiones y aportaciones realizadas por el alumnado en la

dindmica de la evaluacion final llevada a cabo en esta Ultima sesion.
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Para la evaluacion final del programa se realizara un analisis comparativo entre los
datos iniciales recogidos del pre-test con el ABAS Il y los datos obtenidos en el pasaje
del post-test ABAS Il al finalizar el programa interventivo.

Ademas, como evaluacién cualitativa, se analizara el registro de la observacién
sisteméatica efectuada por la o el docente a lo largo de las sesiones extrayendo las
conclusiones pertinentes, haciendo especial referencia a las relaciones que han
establecido los y las participantes, como han resuelto sus desencuentros y sus
desavenencias y su evolucién a medida que se ha ido desarrollando el programa.

Figura 9

Fuente: Freepik

Agentes implicados en la aplicacién del programa de intervencién

Los agentes implicados en la aplicacion del programa serian el o la profesora
técnico de servicios a la comunidad (ptsc), la orientadora o el orientador, ya que
ambos perfiles trabajan de manera coordinada desde el departamento de orientacion
para dar el apoyo a la accion tutorial y, por supuesto, el tutor o la tutora del grupo-
clase de primero de la ESO elegido ya que seria quien llevara a cabo este programa,
pudiéndose realizar también desde la modalidad de codocencia sumandose a la figura
del tutor o turora la del profesor o profesora técnico de servicios a la comunidad (ptsc)
o la del orientador u orientadora.
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Cronograma
El programa de intervencion consta de trece sesiones a desarrollarse a lo largo del
primer trimestre del curso escolar.

Se estima que la duracion de cada sesion sera aproximadamente de cincuenta y
cinco minutos por ser el tiempo establecido para cada clase en la mayoria de los

centros educativos de Madrid.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aportaciones

Desde el departamento de orientacion se propondra replicar el programa en el resto
de las clases de primero a lo largo del curso escolar pudiéndose disgregar la accién
educativa, si fuera necesario, en los diferentes ejes del programa en funcién de las

necesidades de los grupos.

Limitaciones y propuestas de mejora

Este programa de educacién para la paz y mejora de la convivencia esta limitado
por el tiempo ya que cuanto mas tiempo se invierta en la formacién del alumnado, en
mayor amplitud se podran adquirir los objetivos y mas se afianzaran, por lo tanto,
seguir ampliando esta formacion a lo largo del curso con teméticas complementarias
como por ejemplo derechos humanos, interculturalidad, igualdad de oportunidades,

violencia de género, autoestima... seria muy enriquecedor.

También favoreceria enormemente la integracion de los objetivos propuestos el que
todo el equipo docente del curso donde se imparta este programa fuera conocedor del
mismo para poder ir en sintonia al respecto y poderse aplicar con el alumnado de una

manera transversal desde todas las areas.

Reconozco que esta Ultima aportacion puede tener dificultades para llevarse a la
practica puesto que dependera de la voluntariedad de los y las docentes el querer

sintonizarse con el programa.

Lineas futuras

Esta propuesta de intervencion tiene la aspiracion de poder ampliar su radio de

accion en ediciones posteriores.

En un principio este TFM es una propuesta piloto pero la intencion dltima no es
solamente replicarse en todos los cursos de primero de la ESO, adaptandose a las
necesidades especificas de cada grupo en la medida de las posibilidades, ni tampoco
es poder llevarse a cabo un programa similar en todos los cursos de la ESO
ajustandolo a las diferentes edades y necesidades, sino que el fin Gltimo, para asi
poder llevar a cabo una intervencion integral, es aplicarlo a toda la comunidad
educativa generando de esta manera cultura y una estructura de paz a nivel de todo el

centro escolar y su respectiva comunidad.
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Para poder desarrollarse este fin tltimo seria necesario actuar sobre los distintos
elementos que conforman dicha comunidad educativa, es decir, el alumnado, las
familias y el personal laboral del centro educativo (profesorado, equipo directivo,
personal administrativo, de limpieza, conserjes...) puesto que todos ellos son
elementos influyentes en la dinamica escolar, en el entorno educativo y en la

educacion del alumnado.

En el &rea de las familias, la propuesta seria llevar a cabo una formacién especifica
sobre habilidades sociales, comunicativas y de resolucion de conflictos la cual podria

ser a traves de una escuela de padres, madres y familiares.

En el area del personal laboral del centro, la formacion iria dirigida a las habilidades
sociales, comunicativas y para la resolucion pacifica de conflictos haciendo una
profundizacion con respecto al profesorado y equipo directivo en esta temética,

ampliandose, ademas, con contenidos de justicia restaurativa.

Para el profesorado especificamente, se ofreceria como ampliaciéon la formacién en
metodologias activas de aprendizaje puesto que este tipo de metodologias ayudan,
entre otros aspectos, a mejorar y potenciar el clima convivencial positivo e influye en la

prevencién de los conflictos.

Estas formaciones, a excepcion de la del alumnado serian voluntarias y se

desarrollarian a lo largo del curso escolar.

Para el fomento de una cultura de paz y la mejora de la convivencia, no se pueden
obviar los multiples beneficios que ofrece la mediacion como método de resolucion

pacifica de conflictos.

Por ello, y para desarrollar este recurso de mediacion entre iguales, se llevaria a
cabo un proyecto especifico y paralelo aprovechando la inercia de lo ya expuesto. Este
seria un proyecto a nivel de ambito escolar destinado a toda la comunidad educativa.
Para el cual se desarrollara una formacion especifica al respecto con el fin de
generarse e implantarse en el centro escolar un equipo mediador compuesto por

alumnado de tercero y cuarto de la ESO, incluso bachillerato y parte del profesorado.
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Anexo |

Figura 10

ABAS-II

@ O bogrefe

Fuente: Tea Ediciones

El ABAS-II es un instrumento de evaluacion de la conducta adaptativa desde el
nacimiento hasta los 89 afios. Su objetivo es proporcionar una evaluacién completa de
las habilidades funcionales diarias de una persona en distintas areas o contextos con
el fin de determinar si es capaz de desenvolverse en su vida cotidiana sin precisar la
ayuda de otras personas. Las areas que evalia son Comunicacion, Utilizacion de los
recursos comunitarios, Habilidades académicas funcionales, Vida en el hogar o Vida
en la escuela, Salud y seguridad, Ocio, Autocuidado, Autodireccion, Social, Motora y
Empleo. Ademas de las escalas anteriores, el ABAS-II también ofrece puntuaciones en
tres indices globales: Conceptual, Social y Practico, asi como un indice global de
conducta adaptativa (CAG).

La informacién sobre la conducta adaptativa del evaluado se recoge por medio de
ejemplares que son completados por sus padres y profesores, en el caso de los nifios
y adolescentes y, en el caso de los adultos, por personas adultas allegadas al sujeto

evaluado (familiares, comparieros, cuidadores...) o bien de manera autoinformada.

La evaluacion de la conducta adaptativa constituye, en muchos casos, un
complemento esencial de la evaluacion de la inteligencia, autismo o trastornos del
espectro autista, TDAH, deterioro cognitivo, etc. La utilizacion de este tipo de
instrumentos se erige cada vez mas como un requisito imprescindible para realizar

diagnosticos tales como el de discapacidad intelectual.
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"El ABAS-II se desarrollé teniendo en cuenta las teorias mas actuales [...]. Las
puntuaciones en el indice Conducta adaptativa general son lo suficientemente fiables
para tomar decisiones idoneas para fines clinicos y de intervencion, al igual que lo son
las puntuaciones en los dominios de conducta adaptativa [...]. Los datos que apoyan la
fiabilidad y la validez de la herramienta son impresionantes [...]. Es técnicamente
superior a la mayoria de sus competidores, por lo que se recomienda su uso casi sin

reservas".

Revision independiente realizada por Burns (2005) en el Mental Measurement
Yearbook del instituto Buros.

SOCIOESCUELA

Figura 11

Alumnas/os Profesoras/es

Usuarias/os registrados

5!

Contestar al Test Ver los Resultados de un test

Usuario Codigo 1 del test

Contrasefia Codigo 2 del test Ir a Resultados

Introduce el Codigo que te ha dado tu profesora/or
C jL;]a B

Registrarse en Sociescuela g ﬁ Clal
(Duracion aprox. 10-15 minutos) Hi
v Olvidé mi contrasefia ¥ CR°

Guia de Sociescuela - Demos

Guia de Sociescuela Demo del cuestionario de Convivencia

Demo de Resultados sociométricos de un cuestionario de Convivencia

1itps://sociescuela.es

Fuente: Portal para la convivencia escolar de la Comunidad de Madrid
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Anexo Il

“EL AUTOBUS”

La consigna es sencilla, pedirles a los asistentes que escuchen con atencion la

historia que a continuacion les vas a contar y que, al final, les haras una pregunta:

“Imagina que conduces un autobus. Al principio el autobus esta vacio. Al llegar la
primera parada se suben cinco personas. En la siguiente parada se bajan tres
personas del autobus y dos suben (Generalmente, al oir esta frase los asistentes
comienzan a hacer célculos matematicos de cuantos pasajeros hay en el vehiculo).
Mas tarde, se suben diez personas y se bajan cuatro. Por Ultimo, al final de la linea se

bajan otros cinco pasajeros”
La pregunta es: ¢,Cual es el nimero de pie que calza el conductor del autobus?

Al hacerse esta pregunta lo normal es que los y las oyentes se queden
desconcertados y desconcertadas, diciendo que es imposible conocer la respuesta. Si
se da este caso, se debe repetir de nuevo el enunciado, tantas veces como la o el
docente vea necesario hasta que los y las participantes den con la respuesta a la que

solo llegarén si escuchan atentamente el ejercicio.

La respuesta es en realidad bastante sencilla: “Tu eres el conductor o conductora

del autobus, asi que tu sabras cual es tu numero de calzado”

“CUENTAME TU HISTORIA"

Esta actividad se hace por parejas.

Cada uno de los miembros contara al otro una historia de manera resumida,
haciendo mucho hincapié en detalles y eventos importantes y significativos para quien
los cuenta. Después, cada miembro de la pareja presentara a su compafiero o
comparniera y tratard de contar la misma historia que él le conto, tratando de recordar

los detalles y aspectos destacados.

Una vez finalizado este primer paso, habiendo contado las y los participantes sus

historias, habra una ronda de preguntas:
¢, Has sentido que tu comparfiero o compafiera te ha escuchado y entendido?

¢,Cémo te has sentido cuando has contado tu historia y tus sentimientos?
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¢,Como te has sentido cuando te toco contar la historia de tu compariero o

comparniera y reflejar sus emociones?

¢,Como crees que se ha sentido tu compafiera o comparfiero cuando has contado su
historia?

¢ Qué aprendes de esta experiencia?

Esta actividad pretende entrenar la atencion, poniendo el foco en lo que se dice y
en la emocion que acompana al explicar historias ajenas por lo que también permite

entrenar, ademas de la escucha activa, la empatia al tratar de explicar de forma

respetuosa lo que los demés nos han confesado.
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Tabla 3

“DERECHOS ASERTIVOS”

Derechos Asertivos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DERECHOS ASERTIVOS
Derecho a ser tratada o tratado con dignidad y respeto
Derecho a experimentar y expresar nuestros sentimientos
Derecho a expresar nuestras opiniones y creencias
Derecho a decidir qué hacer con mi propio tiempo, cuerpo y propiedad
Derecho a cambiar de opinion
Derecho a decidir sin presiones
Derecho a cometer errores y a ser responsable de ellos
Derecho a ser independientes
Derecho a pedir informacion
Derecho a ser escuchado y tomado en serio
Derecho a tener éxito y a fracasar
Derecho a estar solo o sola
Derecho a estar contenta o contento
Derecho a no ser logico o l6gica
Derecho a decir “No lo s¢”
Derecho a hacer cualquier cosa sin violar los derechos de los demas

Derecho a no ser asertivo o asertiva
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*MENSAJES YO”

¢, Qué son los «mensajes yo»?

Los “mensajes yo” son mensajes en primera persona para comunicar a los demas
lo que se piensa, siente o desea. Son especialmente Utiles para mostrar opiniones,

peticiones o desacuerdos.

«Yo pienso que... / yo siento que... / me gustaria que...» son algunas maneras de

formularlos.

Con ellos se evita hacer juicios de valor acerca de la otra persona (al hablar desde

mi y no de ti).
Se eliminan los reproches al no hacer «culpables» a los demas.
No generan rechazo y evitan que el otro se ponga “a la defensiva”.

En una discusion, ayudan a centrarse en el problema en cuestion y su solucion

(respetando a las personas).
En consecuencia, fomentan las buenas relaciones con los demas.

Los “mensajes yo” son los mas Utiles para evitar las tipicas discusiones de la

convivencia.

Para hablar desde los “mensajes yo” he de partir de mi experiencia (lo que siento,
pienso o deseo) en lugar de centrarme en lo que hacen o han hecho los demas.
Partiendo de esta base, para expresar una opinién, una peticion o una queja

usando “mensajes yo” se debe formular siguiendo estos pasos:

Describir lo que se quiere transmitir de forma clara y especifica. Normalmente, tu
experiencia en primera persona, haciendo hincapié en lo que sientes. Ejemplo: “me

preocupo cuando...”

Describir los hechos de los que hablas lo mas objetivamente posible. Siguiendo el
ejemplo: “me preocupo cuando no contestas a mis mensajes del movil tras regresar a

casa muy tarde...”

Explicar cdmo te hace sentir eso que comentas. Especialmente las consecuencias
gue tiene para ti. “Al no responder, pienso que te ha podido pasar algo y me da

miedo”.

Por ultimo, realizar la peticion a la otra persona o proponer una solucion. Decirle
qué necesitas o qué te gustaria que hiciera. “4 Podrias contestar mis mensajes al

llegar? Simplemente con indicar que ya estas en casa es suficiente.”
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Figura 12

Fuente: Freepik

“SITUACIONES DE EMPATIA Y ASERTIVIDAD”

Escena 1. Es viernes por la noche y te han invitado a una fiesta de cumpleafios.
Llevas toda la semana deseando ir a esta fiesta. Te lo has pasado tan bien que llegas
a casa 2 horas mas tarde de lo acordado con tus padres. Cuando llegas, te estan

esperando despiertos.

Escena 2. Juan y Teresa llevan seis meses saliendo juntos. Aunque al principio se
llevaban bien, han discutido mucho en las Ultimas semanas y Teresa ha conocido a
otro chico en clase de inglés. Hoy han quedado para hablar de su relacion. Teresa ha

decidido romper con Juan.

Escena 3. Quedas con tu grupo de amigos a comer un sabado. Estas triste porque
un chico de clase lleva meses haciéndote ciberbullying. No se lo has dicho a nadie

porque te da vergienza. Pero tus amigos te notan algo raro.

Escena 4. Maria y Tomas llevan saliendo cinco afios. En los Ultimos seis meses,
Maria ha estado en Australia de intercambio en otra Universidad. Vuelve a casa y le
esperan su familia y Tomas en el aeropuerto, que lleva los seis meses de intercambio

preparandose para pedirle matrimonio.
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Anexo Il

“CICLO DEL CONFLICTO”

Para realizar las tarjetas se habran de recortar los recuadros

TARJETAS DE LAS DIFERENTES FASES

FASE ACTITUDES Y CREENCIAS

FASE DEL CONFLICTO

FASE DE RESPUESTA

FASE DE RESULTADO

TARJETAS CON LA DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES FASES

Tienen su origen en diversas fuentes, como por ejemplo:

Los mensajes que hemos recibido en la infancia sobre los conflictos
Los modelos de conducta de madres, padres, profesorado y amistades
Las actitudes y conductas vistas en los medios de comunicacion
(televisidn, peliculas, etc.)

Nuestras propias experiencias con los conflictos

Afectan a la forma en que respondemos cuando ocurre un conflicto

Es un proceso inherente a las relaciones sociales, es inevitable en todo
marco de relacién, se produce entre nifios y nifias en el patio de la
escuela y entre paises a nivel internacional. Es un fenbmeno, por lo tanto,
ubicuo y universal

Podemos empezar a gritar, o podemos intentar hablar sobre la situacion, o
podemos simplemente abandonar. Con nuestro sistema de actitudes y
creencias personal, a menudo reaccionamos de la misma manera sin

importar cual es el conflicto en cuestién. De este modo, estas reacciones
nos pueden decir mucho sobre nosotros mismos y nosotras mismas y
sobre nuestros patrones en situaciones de conflicto

La consecuencia servira para reforzar la creencia y de este modo
el ciclo se mantiene. En la mayoria de los casos, la consecuencia del ciclo
del conflicto refuerza nuestro sistema de creencias y lleva a la
perpetuacion del mismo patrén
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RESOLUCION

Fase 1: actitudes y creencias

El ciclo empieza por nosotros y nosotras mismas, por nuestras actitudes y
creencias sobre el conflicto. Nuestras creencias y actitudes tienen su origen en

diversas fuentes, como por ejemplo:
- Los mensajes que hemos recibido en la infancia sobre los conflictos
- Los modelos de conducta de madres, padres, profesorado y amistades

- Las actitudes y conductas vistas en los medios de comunicacion (televisién,

peliculas, etc.)
- Nuestras propias experiencias con los conflictos

Nuestras actitudes y creencias afectan a la manera en que respondemos cuando

ocurre un conflicto.

Fase 2: el conflicto

En el siguiente paso del ciclo, el conflicto ocurre. El conflicto es un proceso
inherente a las relaciones sociales, es inevitable en todo marco de relacion, se
produce entre nifios y nifias en el patio de la escuela y entre paises a nivel

internacional. Es un fenémeno, por lo tanto ubicuo y universal.

Fase 3: larespuesta

La respuesta es el punto donde empezamos a actuar. Podemos empezar a gritar, o
podemos intentar hablar sobre la situacion, o podemos simplemente abandonar. Con
nuestro sistema de actitudes y creencias personal, a menudo reaccionamos de la
misma manera sin importar cual es el conflicto en cuestion. De este modo, estas
reacciones nos pueden decir mucho sobre nosotros mismos y sobre nuestros patrones

en situaciones de conflicto.

Fase 4: el resultado

La respuesta llevara siempre al mismo resultado. La consecuencia servira para
reforzar la creencia y de este modo el ciclo se mantiene. En la mayoria de los casos, el
resultado del ciclo del conflicto refuerza nuestro sistema de creencias y lleva a la

perpetuacion del mismo patron.

75



“CAMBIO DE PATRON”

Para aprender del conflicto y cambiar nuestros patrones, necesitamos tres cosas:
- Tomar conciencia

- Buena disposicién

- Habilidades
Tomar conciencia

Para poder romper el patron que nos mantiene en el conflicto y resolver el conflicto
de una manera productiva, lo primero que se necesita es tomar conciencia de las
creencias y respuestas que perpetdian nuestra conducta negativa. Por lo que la
reflexion es un paso vital para lograr esta toma de conciencia. Nos podemos

preguntar:

- ¢Cbmo respondemos normalmente a las situaciones de conflicto?, ¢cémo
sentimos y reaccionamos?, ¢negamos que haya un conflicto?, ¢asumimos que no hay

manera de que las cosas vayan bien?
- ¢Qué podria ayudar a que el conflicto se resuelva de otra manera?

Las respuestas a estas preguntas pueden llevarnos a nuevas ideas sobre nuestros
sentimientos, reacciones y creencias. Teniendo como guia este nuevo entendimiento,
podemos empezar a identificar nuevas alternativas de respuesta al conflicto. Con este
nuevo conocimiento de que no tenemos por qué responder de maneras que
prolonguen o empeoren el problema, se puede intentar otra respuesta. Si no creemos
que sea posible, podemos dar un paso adelante en nuestro propio conocimiento y el
de nuestras opciones, sabiendo que, aunque el conflicto es inevitable, no tiene por qué

desembocar en un resultado destructivo.
Buena disposicién

Aunque ya es un gran logro, Unicamente el hecho de tomar conciencia, no es
suficiente para cambiar nuestro habitual patron de comportamiento ante los conflictos.
Este gran cambio, también requiere un compromiso personal, buena voluntad para

cambiar y persistencia, a niveles diferentes:

- Debemos estar dispuestas y dispuestos a experimentar e intentar nuevos

modos de acercamiento al conflicto

- Se debe de estar dispuesto y dispuesta a analizar y, si es necesario, cambiar

partes de nuestro sistema de creencias
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- Se habra de enfocar el conflicto y nuestro papel dentro de él desde una

perspectiva diferente

- Se debemos estar abiertos y abiertas a la critica constructiva de los y las

demas
Habilidades

Una vez que hemos reflexionado y tomado la decision de que hacer un cambio es
deseable y beneficioso para nuestro bienestar, debemos aprender las habilidades
requeridas para producir el cambio. Hay tres habilidades necesarias para la resolucion
de conflictos:

- La habilidad de emitir un mensaje efectivo, un mensaje en el que se expresen

de manera adecuada Yy clara nuestros sentimientos y necesidades
- La habilidad para escuchar eficazmente

- Por dltimo, la habilidad para escoger el enfoque adecuado ante situaciones

diferentes

“ESTILOS DE AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS”

Las personas tendemos a responder a las situaciones de conflicto con un estilo
predominante de aproximacion al conflicto. Cada estilo se manifiesta en un conjunto
de comportamientos. Aunque un estilo suele ser el dominante a lo largo del tiempo, las
personas somos capaces de variar el estilo de nuestro comportamiento a medida que

un conflicto se desarrolla, empleando comportamientos situacionales.

Los cinco estilos de comportamiento ante el conflicto en los que nos
fundamentaremos son: la evitacion, la acomodacion, la competicion o confrontacion, el

compromiso Y la solucion del problema o colaboracién.

Evitacion: Es por definicidén la no negociacion. En esta estrategia la preocupacion
por la relacién, asi como por los resultados es muy baja. No existira una
interdependencia entre las partes para conseguir sus objetivos, por lo menos el que
evita no necesita de la otra parte, simplemente niega el problema. Esto se puede dar
porque los costes son demasiado altos y por ello es mejor abandonar el asunto
completamente. Otra forma de evitacion es la negacion del problema, esta es una

forma muy comun que utiliza la gente para evitar el problema.
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Acomodacion: En esta estrategia la importancia de la relacion es muy alta y la del
resultado muy baja. Queremos que el otro gane, mantenerle feliz, o bien, no deseamos
hacer peligrar nuestra relacion por el hecho de intentar alcanzar algan beneficio.
Utilizamos esta estrategia cuando cuando el objetivo principal del intercambio es
construir o fortalecer una relacion, y estamos dispuestos y dispuestas a sacrificar el
resultado. Podemos decir que esta es otra manera muy comun de evitar el conflicto ya
que estar de acuerdo es més facil que no estarlo.

Competicion: En esta estrategia el resultado de la negociacién es mas importante
que la relacion. Una persona que confronta el conflicto tiende a verlo como un asunto
de “pérdida-ganancia”. Creyendo que una persona esta en lo cierto y la otra esta
equivocada, los sujetos enfrentados se hallan determinados a ganar probando que
tienen razon. Pueden permanecer inamovibles en su opinién personal manteniendo su

desacuerdo con la opinién de la otra persona tenazmente.

Compromiso: Este estilo intenta encontrar una solucién que satisfaga, al menos
parcialmente, a todas las partes. De esta forma, se busca el punto medio entre todas
las necesidades, lo que por lo general deja a las personas insatisfechas o satisfechas

en cierta medida.

Es apropiado en las situaciones donde es mas importante llegar a una solucién

temporal que perfecta, cuando hay una fecha limite o se esta en un punto muerto.

Colaboracion: En esta estrategia son importantes tanto el resultado como la
relacion. Las partes intentan conseguir el mejor resultado posible, manteniendo o
fortaleciendo simultdneamente, su relacion. Las partes ven el conflicto como una parte
natural en las relaciones humanas, no como una sefial de que algo malo ha sucedido.
El sujeto que soluciona el problema tiende a preocuparse menos de “quien tiene
razén” y “quien esta equivocado”, y se ocupa por encontrar una solucién que sea

satisfactoria para ambas partes desde la perspectiva de nosotros o nosotras ganamos.

“INFLARSE COMO GLOBOS”

El o la docente inicia la actividad explicando que, cuando nos encontramos en una

situacion conflictiva, esto nos produce una reaccion emocional y, también, fisiolégica.

Después de esta explicacion se les dice que vamos a inflarnos como globos.
Primero, se tomaran respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos

cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de aire, irdn levantando los
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brazos y segun se va soltando el aire de manera lenta los brazos van bajando. Este
paso se repite varias veces, las suficientes para que todos hayan aprendido a hacer el

ejercicio correctamente.

Después, mientras cogen el aire visualizaran que tienen un globo en su tripa que se
hincha a medida que inspiran y seguidamente tras la expiracién lenta visualizaran
como el globo se deshincha en su tripa simulando que se arrugan como globos,
desinflandose hasta caer en la silla que tienen detras. Se repite este ejercicio varias

veces. Como anclaje de esta técnica se empleara la palabra “globo”.

“BARRERAS A LA SOLUCION”

1. Infravalorar nuestra capacidad para negociar y resolver conflictos. Un ejemplo: mi

jefe nunca valora todo lo que le digo.

2. No reconocer la causa del conflicto y de esta manera no gestionar las
emociones. Un ejemplo: ;,Por qué no te hablas con Juan? “Y0000, pero si tengo muy

buena relacién con él”.

3. Falta de recursos o0 mala utilizacion de los mismos que tenemos para resolver los
conflictos. Por ejemplo: no utilizar de forma efectiva tu lenguaje no verbal y

concretamente, no mirar a la cara a nuestros clientes.

4. Juzgar o etiquetar al otro. Un ejemplo: esta situacion no va a cambiar porque no

les importamos a los jefes.

5. No escuchar activamente al otro. Un ejemplo: Os dejo un video que refleja lo que
quiero decir con la escucha activa y es un ejemplo de cémo nos supone un

obstéaculo.

6. Mantener percepciones interpersonales erréneas. Por ejemplo: no tienes interés

en resolver nada, sélo quiere figurar en la reunién y crear mal ambiente.

7. No mantener abiertos los canales de comunicacion y de informacién. Un ejemplo:

no quiero hablar mas de este tema y basta.

8. Mantener posiciones inmoviles. Un ejemplo: he dicho todo lo que tenia que decir

y es mi Ultima palabra.

9. Negar a la otra parte su derecho a cambiar. Por ejemplo: siempre te comportas

igual, eres un maleducado.
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10. Culpar a la otra parte del conflicto. Por ejemplo: la culpa la tienes tl porque no

has tenido en cuenta las consecuencias de tus actos.

11. Negarse a seguir negociando hasta que reconozca su error. Por ejemplo:

reconoce que estas equivocado y no tienes ninguna razon.

12. Adelantarse a expresar lo que el otro esta pensando. Por ejemplo: ya sé que
vas a decir que lo que estamos haciendo no vale de nada.

13. Negarse a aceptar los derechos del otro o la legitimidad de sus necesidades. Un
ejemplo: las pegas que pones son escusas sin fundamento.

14. Polarizar la solucién, no considerar otras opciones. Por ejemplo: sélo se va a

resolver nuestro problema si mafiana no venimos a trabajar.

15. Discutir sobre el pasado o el futuro. Un ejemplo: La pasada semana te lo

comenté y no hiciste nada.

“PASOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS”

Tabla 4

Ficha de pasos para la resolucion de conflictos

Definir adecuadamente el conflicto

Establecer una jerarquia de objetivos que quiero conseguir y que me ayuden a

sentirme mejor

Disefiar las posibles soluciones al conflicto y analizar las consecuencias

Elegir la solucién que se considere mejor y elaborar un plan para llevarla a cabo

Llevar a la practica la solucion elegida

Repaso de los resultados obtenidos
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