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A. Introduccidon

La fase de distribucion constituye una de las partes mas importantes de la cadena

de suministro, ya que se traduce en el proceso por medio del cual, los productos
gue ya han pasado por un procedimiento de aprovisionamiento y produccion, llegan
a su destino final, por medio de la gestion logistica de transporte. Por tanto, cuando
se presentan problemas en esta fase, esto representa un gran riesgo para el
suministro, el trabajo y resultado de las fases anteriores de aprovisionamiento y
produccion.

Los problemas que se puedan presentar en la fase de distribucién preocupa a toda
la cadena de suministro, y aun cuando todas las fases de esta representan una
parte muy importante, esta ultima etapa consiste en la materializacion de todo el
proceso, debido a que, se relaciona de manera directa con lo que se ha adelantado
en las fases anteriores y la manera en la que llegara el producto al cliente.

La fase de distribucidon se compone de mdultiples actividades que posibilitan la
entrega del producto al cliente, la mayoria de ellas relacionadas con el transporte de



las mercancias o productos, que puede ser por diferentes medios; terrestre, aéreo o
maritimo, y dependiendo de ello, existen varios factores que pueden afectar la

culminacién de la cadena de suministro.

Como consecuencia de la globalizacion e internacionalizacion de las relaciones
comerciales y el creciente volumen de las mismas, el transporte maritimo se ha
convertido en una actividad de distribucién de mercancias muy importante, este tipo
de transporte, que hace parte de la fase de distribucion de la cadena de suministro,
cuenta con varios factores que pueden afectar el desarrollo correcto de esta fase

final.

Dentro de los factores que pueden afectar la distribucion de la mercancia por medio
del transporte maritimo, podemos encontrar los siguientes: carga dafada, falta de
documentacion, sobrepeso y sobredimension, retrasos y pérdida de mercancia,

siendo factores muy importantes al momento de analizar este medio de transporte.

Haremos Especial énfasis en la problematica de retraso de la entrega de la
mercancia, para ello se plasma una relacion evidente que existe entre, el transporte
maritimo y el terrestre, debido a que, son co-dependientes cuando se habla de la

distribucién de mercancia de alto volumen, por medio de transporte maritimo.

Esto se traduce en que, es necesario el transporte terrestre de la mercancia o
productos al puerto para su posterior transporte maritimo, situacibn que ocurre
igualmente cuando el barco llega a su puerto de destino, en donde también se
requiere un transporte terrestre para sacar la mercancia del puerto y distribuirla en

la nueva localizacion.

Por medio de la presente investigacion, se pretende exponer los problemas que se
presentan en la fase de distribucion de la cadena de suministro, especificamente la
problematica que se deriva de la gestion portuaria de los transportes terrestres de

las mercancias llegadas a los puertos.

Tomando esta problematica en consideracion, se hara un breve estudio de la
cadena de suministro, haciendo un recorrido por las diferentes fases que la



conforman, para posteriormente hacer un analisis mas profundo de la fase de
distribucion, especificamente en la relacién entre el transporte maritimo y terrestre
de las mercancias en los puertos y cdmo esta relacibn desencadena una

problemética importante en la cadena de suministro.

Se establece como primera hipdtesis de este trabajo, que en los puertos se
constituye como una problemética el transporte terrestre, por medio del cual se saca
la mercancia de los puertos, debido a que, en muchos puertos no se han
implementado medios digitales para esta gestion, o que ha hecho que no se haya

utilizado al méximo el transporte terrestre en estos casos.

Esto tiene como consecuencia que al puerto entren camiones de transporte llenos
de mercancia, pero que salen vacios, aun cuando hay mercancia alli a espera de un
transporte terrestre, generando gastos adicionales y problemas para la finalizacién

de la etapa de distribucion de la cadena de suministro.

Esta investigacion llega a la conclusion de que se podria optimizar los procesos de
recepcion y entrega de mercancia por transporte terrestre en los puertos
implementando soluciones de digitalizacion que permitan conectar a empresas que
demandan la retirada de mercancias del puerto con empresas de transporte

terrestre que prestan otros servicios de entrega en el mismo puerto.

La mayoria de soluciones a los problemas en la fase de distribucién se centran en
una mayor visibilidad de la cadena de suministro con el uso de herramientas como
el Big Data, la Inteligencia Artificial o la tecnologia Blockchain, que permitan
visibilizar el recorrido de las mercancias y posibiliten la medicién del tiempo de

llegada de las mismas.

En definitiva, la creacion de una aplicacibn que reagrupe los transportistas, las
navieras y los agentes logisticos para encontrar transporte disponible, haciendo mas
facil la gestion de transporte de la mercancia que llega a los puertos, se presenta

como una de las soluciones adecuadas para la problematica en mencion.



Esta aplicacion se enfoca en encontrar transporte terrestre disponible en el puerto,
es decir, localizar los camiones que entrar con mercancia al puerto y van a salir
vacios, para que una empresa O persona que tenga mercancia en el puerto y
requiera transportarla, puede contactar con uno de estos camiones para contratarle

y distribuir su mercancia, sin retardo o gastos adicionales.

Adicionalmente la aplicacion beneficia esta fase de distribucion con sus diversas
funciones como, almacenar los documentos digitalizados de los participantes en el
transporte de la mercancia, en el momento de registro de los transportistas y los
clientes, documentos que en la actualidad se deben llevar en fisico a cada

transaccion, agilizando alin mas las gestiones portuarias de las mercancias.

La seguridad y confianza de los clientes es otra de las funciones de la aplicacion,
debido a que cuando la mercancia sea recogida por uno de los camiones
previamente seleccionados y contratados, el cliente recibird un cédigo que les

permitird hacer seguimiento de geo localizacion de su mercancia.

Estas funciones y otras mas, que se explicardn a lo largo de esta investigacion,
benefician de manera directa el transporte terrestre de las mercancias de los
puertos, utilizando nuevas tecnologias y facilitando los procesos documentales, de

seguridad y gestidn de la fase de distribucion de la cadena de suministro.



B. Justificacion

Por medio de la presente investigacion, se expondrd una problemética muy
especifica que esta relacionada con el transporte maritimo y el terrestre, la
codependencia que existe entre los mismos, en lo que tiene que ver con el

transporte terrestre de las mercancias que se encuentran en los puertos.

Esta problematica resulta muy importante, debido a que, el hecho de que la
mercancia llegue a los puertos por medio del transporte maritimo, no quiere decir
gue ya se ha cumplido la fase de distribucidn, porque eso no asegura que la
mercancia llegue al cliente, por tanto el transporte terrestre de las mercancias
llegadas a los puertos, resulta realmente importante para la culminacién satisfactoria

de la cadena de suministro.

Por ello, explicaremos esta problemética que muchas veces ha sido olvidada
cuando se habla del transporte maritimo y que realmente afecta la fase final de
transporte en la distribucion de los productos, requiere una solucion innovadora,

como la que proponemos.

Nuestra propuesta consiste en la creacién de una aplicacion que facilite el contacto
entre los clientes, naviero y transportistas, para que la mercancia de los puertos no
tenga que tardar tanto tiempo en llegar a los clientes y que tengan una herramienta

digital para gestionarlo de la mejor manera.

En general, esta investigacion resulta muy pertinente en lo que corresponde a la
gestion de los puertos y derecho maritimo, porque de no ser resuelta la
problematica evidenciada, se pueden derivar multiples complicaciones en el objetivo

final de la cadena de suministro en relacion al transporte maritimo.



C. Cadena Logistica

a. Definicién de la cadena logistica.

Facil y comunmente confundida con la cadena de suministros, la cadena logistica es
una parte esencial para el buen funcionamiento de una empresa. Gracias a ella, las
compafiias son capaces de satisfacer al cliente final. Es por ello que muchas
personas se interesan por cuidar de ella, ya que ello se traduce automaticamente en

cuidar al cliente y a la marca.

La cadena logistica comprende todos los procesos y medios que hacen que un
producto se desplace desde la fabrica que lo ha producido hasta el consumidor o
cliente final. En este concepto se incluyen transportistas, almacenes, y custodia de

los productos.

Por ejemplo, la cadena logistica de un supermercado empezaria en la fabrica de
cada producto e incluiria todos los pasos que deben darse para que el producto
llegue al establecimiento en las condiciones Optimas preestablecidas para satisfacer

al cliente.



b. Procesos de la cadena logistica

La cadena logistica tiene como objetivo principal y vital, conseguir que un producto
se desplace de la manera mas Optima desde que es fabricado hasta que es

vendido. Este objetivo esta acompafiado de diversas tareas particulares:

e Gestion y planificacion del movimiento de los productos.
e Organizacion del transporte de la mercancia.

e Gestidon y control de inventario.

e Gestion de Stocks.

e Organizacion de la mercancia vendida.

e Analisis de la fluctuacion de oferta y demanda a corto y medio plazo.

Cabe destacar que, la cadena logistica variara segun el tipo de empresa al que nos
refiramos. Asi, podemos destacar la existencia de tres grandes tipos de cadena de
logistica: la cadena de las industrias, la cadena logistica de empresas comerciales y

la cadena de empresas de servicios.

La cadena industrial es la mas compleja y metddica, por la produccion a gran escala
de la mercancia, alguna de ella con necesidades especiales en cuanto a cadena de
frio, almacenaje o distribucion. La cadena de empresas comerciales debe ocuparse
principalmente de tener un sistema de aprovisionamiento y distribucién eficaces. O
dicho de otra forma, se focaliza en el flujo de materiales. Y finalmente, la cadena de
empresas de servicios se centrard en dar el mejor servicio y satisfacer al cliente

final, con lo que priorizara la puntualidad, y la calidad.



c. Digitalizacion de la cadena logistica

Debido a que estos procesos son cambiantes y se deben acoplar a estandares y
situaciones globales, como el uso de medios e infraestructuras al limite de su
capacidad, por ello, se hace necesario optimizar y potencializar el uso de estas
herramientas ya existen y por supuesto, construir otras nuevas, que vayan

solventando las necesidades emergentes en cada una de las etapas.

La aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion resulta
imprescindible para afrontar los nuevos retos del sector del transporte. Por ello, es
oportuno hablar del big data ya que esta Ultima junto a la tecnologia cloud,
Blockchain, 10T (Internet of Things o Internet de las Cosas), 5G (comunicaciones
moviles), y otras tecnologias, permiten tener una visidbn completa de la cadena de

valor a la vez que se recibe la informacion.

Un ejemplo de ello, son los datos de las rutas, el estado de tréfico, seguir en tiempo
real el estado de la mercancia y compartir informacién en tiempo real para poder
reaccionar al momento. Procesar esta informacién nos permitira mejorar la eficiencia
del transporte en general, como la reduccion de costes, la mejora de plazos de

entrega y, entre otras, optimizar el proceso de transporte.

Entonces la aplicacion del Big data y de otras tecnologias emergentes que se han
desarrollado recientemente, nos permitird afrontar las oportunidades y los
problemas futuros, en este sector, para adaptarnos de manera agil y adecuada a

cada uno de los procesos necesarios de la cadena logistica.

Las plataformas, las aplicaciones y con ello la inteligencia artificial, permiten la
interconectividad entre personas, vehiculos y mercancias, asi como también,
realizar estimaciones de carga con varios dias de antelacion, la optimizacién de las
rutas, la organizacion del transporte, en definitiva, la aplicacion de esta tecnologia
supone una mejora directa en la gestion puesto que no solamente cuenta con los

datos actuales sino con los anteriores gracias a su capacidad de aprendizaje.



Impacto de la digitalizacion en T&L

Integracion procesos de 1a
empresa

B Gestion canales y clientes

M Integracion cadena de suministro

Posicionamiento global

Desarrollo productos

M Nuevos modelos negocio

Impacto de la digitalizacion en T&L

i. Principales aplicaciones para la gestion logistica.

Estas son 4 Apps con las que optimizar la productividad en la gestion logistica:

1. WebFleet Mobile. Esta aplicacion para Android, esta disefiada para
mantener el control de las operaciones diarias de una flota de vehiculos. En
ella, los profesionales de la logistica pueden administrar sus negocios en
tiempo real desde sus teléfonos u ordenadores.

2. Logistics. Se ocupa de administrar todas las necesidades de
almacenamiento y gestion logistica. Rastrear conductores, vehiculos, envios
y clientes resulta muy sencillo en esta aplicacion todo en uno. Ademas, es

gratuita.

3. Scandit. Mejora el proceso de inventario gracias a una innovadora tecnologia

gue permite el escaneo de codigo de barras.

4. Evernote. No esta destinada especificamente al sector de la logistica, pero
es una gran herramienta para organizar documentos, imagenes y archivos.

Por esta razon, se ha convertido en una aplicacion muy popular para todo lo



relacionado con la cadena de suministro. Mejora la productividad del

planificador y facilita la transmisién de documentos sobre la marcha.

ii. Tecnologias imprescindibles para transportistas

Estas 4 aplicaciones ayudan al transportista en su trabajo.

1. Tacoégrafo inteligente. Su tecnologia GPS permite saber los periodos de
trabajo y de descanso de cada transportista. También resulta de gran utilidad
para conocer las rutas elegidas, los kildmetros recorridos y la velocidad.

Asimismo, puede usarse para pagar peajes y reservar aparcamiento.

2. Uber Freight. La famosa aplicacion para el transporte de pasajeros también
tiene su version para camioneros. Pone en contacto a profesionales con
usuarios que necesiten cubrir sus necesidades de transporte de mercancias

a largas distancias.

3. El tiempo de AEMET. La Aplicaciéon oficial de la Agencia Estatal de
Meteorologia proporciona informacion detallada sobre el tiempo. Envia

alertas y notificaciones con actualizaciones del clima de cualquier &rea.

4. Wunderlist. La vida como camionero es muy ajetreada y puede ser facil
olvidarse de las responsabilidades. Con esta aplicacién se pueden crear
listas de tareas diarias, establecer recordatorios y compartir datos con

companeros y superiores.



d. Sostenibilidad (ODS)

Uno de los puntos mas preocupantes del sector de transporte es la contaminacion y
la emision de CO2, sin embargo, se han venido adoptando medidas para cumplir
con la reduccion de gases de efecto invernadero, cumpliendo con el deber de

responsabilidad ecolégica del gremio.

Por ejemplo, algunas empresas de transporte, tienen la capacidad de saber la
calidad del aire, los que les permite gestionar los repartos de ultima milla reduciendo
la emisién de CO2. Lo que ha traido como consecuencia el aumento de transportes
de larga distancia, vehiculos eléctricos, vehiculos que funcionan con gas natural, el
uso de biocombustibles y energias renovables, optimizaciéon de rutas, y la
construccion de carreteras especiales donde puedan recargar su energia por

rodamiento.

En este enfoque, se tiene que hablar también del compromiso de los puertos con la

sostenibilidad para un futuro mas responsable y mas sostenible.



Objetivos de desarrollo sostenible

aplicables a este enfoque

Metas de los objetivos de desarrollo

sostenible

Combatir el cambio climatico
Mejorar la eficiencia energética
Reducir la huella del carbono

Reducir la emision de carbones

\ 2080 28 2 27

Aumentar la inversion destinada
a productos y servicios
innovadores, climatica, mentes,
inteligentes y sostenibles.

- Gestion del agua de lastre,
proteger las regiones polares,
reducir la basura marina

- Todo esto para poder preservar

los océanos, los mares y los

recursos marinos.

=> Prevenir y reducir la
contaminacion maritima

-> Mejorar la conservacion y el uso
sostenible de los océanos y sus
recursos aplicando el derecho
internacional reflejado en la
convencion de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar

- Gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas
marinos y costeros para evitar
efectos adversos importantes

= Aumentar los conocimientos
cientificos, desarrollando la
capacidad de investigacion y
transferir la tecnologia marina
para proteger la salud de los
océanos y potenciar la
contribucion de la biodiversidad

marina.




e. Conclusién

A lo largo de este apartado se ha realizado una exposicion de la cadena logistica,
definida como una compilacion de procesos y medios utilizados para que
determinado producto llegue a su respectivo cliente, estos procesos empiezan
desde la fabricacion del producto, hasta la entrega del mismo al cliente, teniendo
esto en cuenta, la cadena logistica cuenta con micro procesos que la componen y

ayudan a conseguir su objetivo.

Adicionalmente, cada sector tiene determinados procesos, mas o menos complejos,
como es el caso de la cadena logistica de las industrias, empresas comerciales y
empresas de servicios. De manera transversal a los tipos de cadena, la
digitalizacion resulta altamente beneficiosa para la optimizacion de tiempo,
gestiones e inclusos recursos de los procesos y que de ser aplicada de manera
adecuada, rapida y directa, los diferentes sectores podrian cumplir con los ODS
relacionados.



D. Transporte terrestre en los puertos

Uno de los medios de transporte terrestre mas conocido es el camion, que se ha
destacado por décadas por recorrer distintos paises con mercancias importantes y
de alto volumen. Otro medio de transporte terrestre muy conocido, después del
camion, es el tren. El tren es un medio muy usado en todo el mundo. Ademas, su
aparicion fue uno de los principales factores que motivo la expansion del comercio

en todo el mundo.

El transporte terrestre se ha posicionado como una gran opcion para el envio de las
mercancias por su rapidez y bajos costos. Segun la Cémara Nacional de
Autotransporte de Carga (CANACAR), el autotransporte contribuye con 3.3% del
PIB nacional y moviliza el 56% de mercancias por carretera. Sus bajos costos en
comparacion con el transporte aéreo, por ejemplo, asi como su adaptabilidad a todo

tipo de mercancias son dos de las grandes ventajas de esta modalidad.

Es conveniente distinguir entre la documentacion de camiones aquella que
corresponde al conductor, la que esta asociada al vehiculo y la que tiene que ver

con la carga transportada.

Documentos propios del transportista:

La profesion de transportista es de suma responsabilidad. Estar al volante de
un vehiculo de gran tonelaje requiere de una gran preparacion. Por ello, en
caso de resultar necesario, el conductor de un camién ha de poder

identificarse con los siguientes documentos:

* Documento Nacional de Identidad, pasaporte o identificacion similar.
* Licencia de conduccion de la clase C. Si el camion lleva remolque,
sera preciso contar con el permiso C+E.

* Certificado de formacion ADR (Acuerdo Europeo sobre Transporte
Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera) en caso de

transportar mercancia peligrosa.



* Discos diagrama de ese dia y los 28 anteriores, en caso de que el
camion disponga de tac6 grafo analdgico.

* Tarjeta del tacé grafo digital, si es este el caso.

Documentos relacionados con el vehiculo:

Por otra parte, también es fundamental que el vehiculo esté en perfectas
condiciones para realizar el transporte de manera segura. Para poder

demostrarlo, es obligatorio presentar la documentacion que se detalla:

 Permiso de circulacién.

» Ficha técnica del vehiculo.

* Certificado de la ITV.

» Seguros obligatorios en vigor.

 Tarjeta 0 autorizacién de transporte, que permite a los conductores
realizar el transporte por cuenta ajena.

* Certificado de aprobacién, que acredite que el vehiculo cumple con

todos los requisitos para transportar mercancias peligrosas.

Documentacién de la carga:

Del mismo modo, la naturaleza de la carga trasladada por el transporte
terrestre puede ser muy diversa. Algunas, sobre todo las consideradas
peligrosas, son mas delicadas que otras. Por esta razén, dependiendo del
tipo de mercancia, serd necesario portar una documentacion determinada u

otra:

 Carta de porte, en caso de mercancias peligrosas. Es el documento
gue describe las caracteristicas de la carga, asi como su cantidad.
Ademas, certifica su adecuacién para el transporte ADR.

* Instrucciones para el conductor; documento solo obligatorio en caso
de tratarse de mercancia peligrosa. Explica qué pasos ha de seguir en

caso de incidente.



Finalmente, aquellos conductores de camiones de transporte de mercancias

internacional han de asegurarse de llevar, ademas de lo anterior,

* La carta de porte por carretera CMR: que es el documento que
confirma la existencia del contrato de transporte internacional por
carretera. Recoge el tipo de mercancia, el origen, el destino, el
transportista, el expedidor y el receptor. Ademas, sirve como recibo
para el cargador de que ha entregado la mercancia al transportista, en
definitiva, recoge las responsabilidades y obligaciones de cada una de
las partes implicadas en el contrato de transporte internacional.

« También una factura comercial internacional, la lista de entrega o
Packing List (que indica toda la informacion relacionada con la factura
y la mercancia) y el albaran de entrega. Este ultimo no es obligatorio,
pero puede resultar muy util.

+ Autorizacion de transporte: permite que los transportistas operen por
cuenta ajena.

* Certificado de aprobacion ADR:. En caso de que tratarse de una
mercancia peligrosa, este documento especifica el tipo de mercancia,
su clasificacion o numero ONU y las medidas que hay que tomar para
su transporte y manipulacion

* Certificado CAP: obligado para todos los que transportan viajeros o

mercancias.

A la hora de transportar mercancias fuera de la Union Europea se deben

tener en cuenta los siguientes puntos:

» Controles arancelarios.
« Sanciones y embargos.

* Restricciones especificas.



La normativa del transporte por carretera:

El transporte de mercancias por carretera esta regido por la Ley de Ordenacion de
Transportes Terrestres (LOTT), y por el Reglamento de Ordenacion de los
Transportes Terrestres (ROTT), que la desarrolla en mayor profundidad. Estos
documentos regulan tanto a las empresas de transporte como a las que se

relacionen con su actividad, por lo que es importante conocerlas.

El sector del transporte se encuentra en una constante renovacion para mejorar sus
usos y también modernizar la maquinaria que se utiliza para que pueda llevarse a
cabo sin consecuencias para el medio ambiente y prestando mejores servicios y
mas rapidos al cliente. En esto contribuye el nuevo reglamento de ordenacion del

transporte terrestre que ha entrado en vigor este 2019 en Espafa.

Una nueva normativa para cambiar y mejorar el sector del transporte:

El reglamento de Ordenacion de los Transportes Terrestres entrd en vigor el 21 de

febrero de este 2019 y regula aspectos muy importantes para el sector como:

e El acceso al sector.
e Laformacion de los trabajadores
e Honorarios.

e Traspaso de autorizaciones de transporte

Desde el sector aseguran que el ROTT marca un antes y un después en la actividad
de los transportes en Espafa, basicamente porque facilita de alguna manera la

entrada al sector por carretera y también los regimenes de autorizaciones.

Se trata de una normativa que se llevaba demandando desde hace tiempo por parte
de empresarios y trabajadores del sector. De hecho, ha terminado aprobandose 5
afios después de lo previsto debido a los cambios de gobierno y otras
circunstancias. También ha influido la adaptacion constante a las legislaciones

europeas.



Los cambios mas importantes del nuevo ROTT:

Eliminacién del actual requisito de flota minima para acceder al sector. A partir de
ahora se podréa entrar con un solo vehiculo, ya sea un camion en el caso del
transporte de mercancias o un autobus en el transporte de viajeros. De todas

maneras, ese vehiculo no podra tener menos de 6 meses de antigtiedad.

Mayor nivel académico. Serd imprescindible para obtener el titulo de competencia
profesional para realizar transportes por carretera. El requisito minimo sera contar

con el titulo de Bachillerato o un Ciclo de Grado Medio.

Nueva regulacion de los puestos de trabajo. La empresa transportista se denomina
ahora gestor de transporte y la persona que aporta el titulo de competencia

profesional lo sera a jornada completa.

Cambios en las autorizaciones: La de transporte ligero se convertirdn en
autorizaciones de transporte pesado para los duefios que aquellos camiones con un

peso superior a las 3,5 toneladas.

a. Ventajas del transporte terrestre

Algunas de las ventajas del transporte terrestre frente a otros sistemas son las

siguientes:

=> Inversion: La inversion requerida para crear carreteras es menor que la
necesaria para el desarrollo de aeropuertos o puertos maritimos, asimismo, el
mantenimiento es menor.

=> Entrega puerta a puerta: Por lo general, este sistema permite la entrega de
mercancia puerta a puerta, debido a la accesibilidad con la que cuenta este
medio de transporte, a diferencia de otros medios. como los aeropuertos y
puertos, que por su gran infraestructura, la mayoria de veces estan a
distancias considerables de las poblaciones.

= Integracion: Este sistema permite el crecimiento del comercio y la integracion

local entre diferentes comunidades.



-> Carga y descarga: Es considerado un sistema rentable para el acarreo, carga
y descarga de mercancia. Es decir, los costos asociados en estas actividades
son bajos.

-> Zonas rurales: También permite el desplazamiento a zonas rurales, aldeas y
pueblos pequefios, debido a que el transporte terrestre es el transporte que

cuenta con un factor de accesibilidad mayor al de los otros medios.

b. Desventajas del transporte terrestre

Por otra parte, algunas de las desventajas del transporte terrestres son las

siguientes:

- Menos organizado: Posee un nivel de organizacion menor, el cual podria
estar relacionado con el numero de vehiculos.

-> Mas lento: Para el traslado de mercancias, suele ser mas lento que los
demas sistemas.

-> Volumen: Este sistema es inadecuado para el transporte de grandes
volimenes de mercancias y personas. En ocasiones, podemos exceptuar los
trenes de mercancias, que podria darse el caso de que puedan llevar mas
carga que un avién, aunque siguen estando muy lejos de los grandes
cargueros y buques.

=> Distancia: Asimismo, este sistema es inapropiado para el traslado de grandes
distancias. Esto, debido a la lentitud y el alto costo que significa en el
consumo de combustible. En este caso, el sistema terrestre mas eficiente

seria el ferroviario.

c. Impacto del transporte terrestre en el medio ambiente

El impacto medioambiental de este sistema de transporte es variado. En principio,
afecta la atmdosfera por los gases que produce el consumo de combustibles fésiles,
como el mondéxido de carbono. Por otra parte, en la construccion de carreteras
también se utilizan materiales nocivos, como el plomo o la fusiébn de alquitran.
Igualmente, la ampliacion de carreteras a zonas rurales afecta negativamente a los

ecosistemas con énfasis en la vida silvestre.



Sin embargo estos medios de transporte se han caracterizado por desarrollar
alternativas amigables con el medio ambiente, como la creacién de transporte
terrestre eléctrico, mas rapido, con menos gases, asi como también la incorporacion

de combustibles menos nocivos.

d. Objetivos del transporte terrestre en puertos

Los resultados de la cadena de suministro dependen de una buena gestion de
transporte y por ello se considera este ultimo proceso como fundamental para la

entrega al cliente.

=> Los principales objetivos

€ Mejora de las condiciones del transporte
Mayor competitividad.
Disminuir costos de logistica.
Reducir errores y aumentar la rapidez de las soluciones.
Busqueda de la méxima calidad del producto o servicio ofrecido.
Contar con procesos competitivos.

Incrementar el rendimiento.

® 6 6 6 O O o

Aumentar la productividad.

Los objetivos antes mencionados se pueden conseguir, teniendo en cuenta lo

siguiente:

- Eliminar etapas innecesarias en la cadena.

- Evitar la manipulacion innecesaria de productos para que se conserven en el
mejor estado posible.

- Méaximo control de las existencias, evitando asi excesos o falta de
existencias.

- Automatizar todos los procesos



e. Problematicas en puertos

A continuacion se hard una breve exposicion de la situacion que se vive en los
puertos, mencionando principalmente las diversas probleméticas y su efecto directo

en la distribucion de mercancias como etapa final de la cadena logistica.

Desde hace meses, los puertos de todo el mundo estan sufriendo retrasos, que
estan afectando a la cadena de suministros y la produccién de las empresas a nivel
internacional. El aumento de demanda de productos, las demoras acumuladas de
los buques portacontenedores por la COVID, el incremento de los precios de los
fletes y la escasez de trabajadores portuarios y conductores de camiones, se han
combinado para duplicar o triplicar los tiempos de espera en los puertos.

Esto resulta realmente preocupante, teniendo en cuenta que el 80% del comercio
internacional se mueve en estas embarcaciones, desde China hasta Estados
Unidos, pasando por Europa, por lo que genera una grave afectaciéon mundial.

A esto se le suman varias probleméaticas como:

- Escasez de equipos, hay una falta critica de equipos, sobre todo de
contenedores maritimos de 40°'HC y 40’'DV, debido a la dificultad de las
navieras para reponer contenedores en origen a la velocidad necesaria.
Estos hechos dificultan enormemente la Optima gestion de los envios
maritimos.

-> Baja capacidad y disponibilidad de transporte terrestre

- Aumento elevado de la demanda de contenedores maritimos a nivel mundial
para el transporte de mercancias

-> Cierres y bloqueos de mercancias en diferentes paises del mundo que
generan aumentos repentinos de los volumenes de carga maritima.

- Control de la oferta de espacio en los buques maritimos de las navieras, a
través de Blank Sailings (cancelaciones) o alteraciones en las rotaciones de
buques de gran capacidad, destinados a otras rutas con fletes bastante mas

elevados.



f. Situacién del transporte maritimo en la era del COVID-19
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A principios de 2020, el mundo tenia previsto un crecimiento econémico de 3%, pero
desde la aparicion del COVID-19, se estima que la economia global caera 3%, lo
cual representa una diferencia de 6%, que podria ser incluso superior. De acuerdo

con el FMI, marcara la mayor desaceleracion desde la década de 1930.

Un ejemplo de esto es, China venia creciendo a una tasa de 6% anual, y ahora se
espera gque no crezca o lo haga muy poco. Asimismo, Estados Unidos esperaba un

crecimiento de 2% y ahora, una caida abrupta de al menos 6%.

Estas proyecciones van cambiando dia a dia, a la par de la pandemia. Si bien China
empezd a producir nuevamente, al igual que otros paises asiaticos y Europa se

centré principalmente en salir de los picos de la pandemia.

A principios de la pandemia, en las lineas de contenedores se cancelaron mas de
400 salidas, situacion que se extendi6 todo el periodo, esto obligé a las empresas a
cancelar servicios completos o a fusionarlos con otros, que ocasion0 una caida de
25-30% del trafico total en el primer semestre de 2020. Muchos buques fueron a line
up (espera) y a desguace.

Una problematica que se presentd en las lineas de espera, se ocasiond en la
reactivacion del transporte maritimo, debido a que se esperaba utilizar los buques
mas nuevos, como los ultra largos, sin embargo esta situacion fue controlada de la

peor manera y por las personas que ostentan el poder en este sector, evidenciando



gue, efectivamente habian personas que estaban mejor preparadas que otros para

afrontar esta dificil situacion de la pandemia.

Otro problema al que se enfrentaron las lineas fue el incremento de cargas que se
acumularon en puertos y depdésitos, ya que la paralizacion de actividades produce
cancelaciones de cargas y posibilidades de entrega. Muchas lineas ofrecieron a las
cargas distintos hubs para almacenarlas, situacion que a su vez, generé un

problema de espacio en diferentes partes del mundo en un corto plazo.

Los buques tanqueros son los ganadores en medio de la pandemia, no por su
utilizacion para el transporte de combustible en si mismo, sino por la posibilidad que
ofrecen para almacenar los excedentes de produccion. Ante la caida de la demanda
en la industria y el transporte en general, el almacenaje de combustible esta casi
colapsado y se estan alquilando buques tanqueros para tal fin. En algunos casos y
dependiendo del segmento, el valor diario de alquiler es superior al establecido
antes de la pandemia.

Los graneleros conforman un sector que fue golpeado fuertemente y revela nimeros
negativos. La dramatica caida en la demanda de materias primas para la produccion
de bienes afecta directamente la demanda de buques graneleros.

Mientras tanto, el transporte de alimentos y de granos ayuda a mantener algunos
armadores a flote. En los Car-Carriers también bajé mucho la demanda,
especialmente en Estados Unidos y Europa: la baja se estima cercana al 30%, pero
a pesar de esto, se espera que se estabilice a fin de afio. Cabe aclarar que la

estabilidad no necesariamente significa una mejora.

El negocio maritimo siempre fue de capital intensivo y como tal, algunas empresas
guedaran mejor posicionadas que otras. Durante las Ultimas décadas, se venia
produciendo una concentracion de servicios, especialmente en el rubro de

contenedores, y parece que los efectos de la pandemia podrian acelerarla.
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El transporte terrestre es un herramienta muy util, debido a que cuenta con multiples
ventajas, como la cantidad de dinero invertido, la entrega puerta a puerta, la
integracion, facilidad de carga y descarga y por supuesto la accesibilidad y aun

cuando tiene, asimismo, problematicas, son mas las ventajas.

Referente al transporte terrestre en los puertos, con este medio terrestre se busca
mejorar las condiciones del transporte de la mercancia, mayor competitividad,
disminuir costos de logistica, maxima calidad del producto o servicio ofrecido,
incrementar el rendimiento y aumentar la productividad. Por lo cual el transporte
terrestre en los puertos es el factor final mas importante, debido a que es con el que

se le hace llegar al cliente finalmente su mercancia cerrando la cadena logistica.

Sin embargo, esta herramienta tan importante, del transporte terrestre en los
puertos, se ha convertido en una de las problematicas del transporte maritimo,
debido a la baja capacidad y disponibilidad de camiones junto con, la escasez de
equipos, aumento elevado de la demanda de transporte a nivel mundial, cierres y

bloqueos de la mercancia.



E. Caso practico VALENCIAPORT

a. ¢Cuédl es el servicio de transporte terrestre de
VALENCIAPORTPCS?

La Autoridad Portuaria de Valencia (APV), bajo la denominacion comercial de
VALENCIAPORT, es el organismo publico responsable de la gestion de tres puertos
de titularidad estatal situados a lo largo de 80 kilbmetros en el borde oriental del

Mediterraneo espafiol: Valencia, Sagunto y Gandia.

La APV, como el resto de Autoridades Portuarias, depende del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y se rige por el Real Decreto Legislativo
2/2011 de 5 de septiembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de

Puertos del Estado y de la Marina Mercante. Esta ley establece:

El rol que debe desempefar la APV en el cumplimiento de las funciones que tiene
encomendadas, con estructura organizativa, por otra parte, el Plan Estratégico de la

APV fija su misién y los objetivos estratégicos a alcanzar en los proximos afos.

Valenciaport es el puerto espafiol lider del Mediterraneo en trafico comercial,
fundamentalmente de mercancias en contenedor, gracias sobre todo a un area de
influencia dindmica y una extensa red de conexiones con los principales puertos del

mundo.

Se caracteriza por una Comunidad Portuaria cohesionada, a través de elementos
innovadores como son la Marca de Garantia o la plataforma tecnologica
valenciaportpcs.net y formada por todos los agentes publicos y privados que prestan

Sus servicios a través de los puertos de Valencia, Sagunto y Gandia.
Dentro de las fortalezas de VALENCIAPORT estan las siguientes:

=> Ubicacion privilegiada

-> VALENCIAPORT es el primer y ultimo puerto de escala de los principales
servicios maritimos interoceanicos de linea regular del Mediterraneo
Occidental, lo que se traduce en las siguientes ventajas:

= Puerto comercial mas proximo al eje Suez-Gibraltar, ruta de las principales

lineas interoceéanicas.



- Gran facilidad para la concentracién y distribucién del trafico del Mediterrdneo
Occidental.

=> Asimismo, nuestra posicidbn geoestratégica en la Peninsula Ibérica nos
convierte en el puerto natural para el trafico interoceanico de mercancias, al
proporcionar:

-> Tiempos reducidos en el transporte terrestre.

=> Amplia posibilidad para la redistribucion de mercancias con origen y destino
en la Peninsula.

- El area de influencia directa de Valenciaport abarca un radio de 350 km,
donde se produce el 51 por ciento del PIB espafiol y reside la mitad de la
poblacién activa.

=> Interconectividad dispone de inmejorables conexiones por carretera y
ferrocarril con el centro de Espafia.

-> Infraestructuras portuarias e intermodales que permiten realizar las
actividades portuarias y el transporte de las mercancias eficazmente y a
tasas y tarifas competitivas.

-> Calidad de servicio garantizada.
b. Servicio de transporte terrestre de VALENCIAPORTPCS

Actualmente ya existe una aplicacién que permite a los agentes involucrados en la
realizacion del transporte terrestre de mercancias, la generacion y gestion de la
documentacion necesaria para la realizacion de dicho transporte dentro de los

recintos portuarios gestionados por VALENCIAPORT.

c. Quienes son los agentes involucrados y el rol de cada uno de

ellos

-> El transitorio/cargador envia su Instruccion de transporte a la naviera o a su
agente maritimo y, en caso de transporte cedido por el agente maritimo, al
transportista contratado para la realizacion del transporte terrestre.

- El agente maritimo emite las oOrdenes de entrega y admision para la
realizacion del transporte.

-> El transportista envia la asignacion de los detalles del transporte.



- Las terminales y depdsitos reciben informacion actualizada de las érdenes de

entrega y admision y confirman la operacion.

d. Estadisticas de VALENCIAPORT de 2021

Operaciones Carga/descarga buque 5.508.700 TEUs
2.745.033 TEUs cargados
2.763.667461 TEUs descargados
434.110 vehiculos
353.356 vehiculos cargados
80.754 vehiculos descargados
Operaciones puerta carretera 2.490.978 movimientos de contenedor
1.225.038 admisiones de contenedor
1.265.940 entregas de contenedor
Operaciones tren 98.527 contenedores
51.360 contenedores descargados en tren
47.167 contenedores cargados en tren

Gestion de Escalas 10.622 Autorizaciones

* En ValenciaportPCS a fecha 31/6/2022 empresas dadas de alta: 1024.

* De las cuales 473 registradas como transportistas.*
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e. Casos reales

A continuacion, vamos a exponer algunos problemas que encuentran los

transportistas y sus respectivas soluciones, son casos reales que ocurren

diariamente y estan relacionados con el transporte terrestre de contenedores en

puertos por el error humano que producen ineficiencias y retrasos en la cadena

logistica.
AGENTES PROBLEMA SOLUCION
INVOLUCRADOS
NAVIERA Ha asignado al chofer | La orden indica “No enviada” porque la
pero la orden de naviera no ha indicado ni el cédigo de
admision indica la empresa del Proveedor de
“Emitida/No enviada” contenedores, ni el NIF por lo que no
se ha enviado a ningun Depositario de
contenedores y no se ha generado el
Localizador.
TRANSPORTISTA/ | Modificar matricula de | En 6rdenes de importacidén se pone la
NAVIERA contenedor donde matricula de contenedor. Si la

aparece un cero

matricula de un contenedor es errénea
la debe cambiar la naviera con un
reemplazo de la orden.

Otro caso si hay indicado algun dato
en la matricula no permite hacer un
reemplazo y dejarlo en blanco.

La naviera ha de hacer un reemplazo e
indicar en ese campo SIN ASIGNAR.




TRANSPORTISTA
/Operador Logistico

Cuando envian XML se
informa de error: El
NIF/NIE del conductor
de la orden de entrega
tiene un formato
incorrecto

¢,Cual es el formato

correcto para NIF/NIE?

Se esta aplicando un algoritmo de
dominio publico que valida que la letra
se corresponde con la numeracién
indicada.

Por ejemplo, en el siguiente enlace se
explica el método utilizado
https://www.nobbot.com/pantallas/calc

ular-la-letra-del-dni/

NAVIERA

La naviera no sabe qué
estado de contenedor

hay que poner

En valenciaportPCS existe 4 tipos de
operaciones y en cada una el
contenedor tiene un estado distinto:
1. Importacion: Entrega-
lleno/Admisién-vacio
2. Exportacion: Entrega-
vacio/Admision-lleno
3. Traslado: tiene el mismo estado
tanto en Entrega como en la
Admisién
4. Cancelacion de exportacion:

Entrega-lleno/Admisidn-vacio




NAVIERA/
TRANSPORTISTA

La orden esta

caducada

Orden cedida:
1. Naviera pone fecha solicitada:
sélo puede cambiarla la naviera.
2. Naviera no pone fecha, pero
indica un rango:
e Poniendo fecha inicial y
final: en este caso
Operador logistico pone
la fecha
e Poniendo solo fecha final:
en este caso Operador
logistico pone la fecha
3. Naviera no pone ni la fecha ni
indica un rango: el Operador
logistico pone la fecha.
Nota: El Operador logistico puede
poner la fecha como maximo 2 veces
(una inicial y una modificacion si ha
caducado la inicial)
Orden no cedida: la naviera siempre

pone o cambia las fechas.

TRANSPORTISTA

No encuentra en la
aplicacion la Orden de
Admision

Si la naviera pone la fecha hay que
mirar en la Carpeta recibidas-> Activas.

Si la naviera no pone la fecha hay que
mirar en la Carpeta recibidas->No

validas.




NAVIERA

Si es posible asignar

fecha solicitada sélo en
el entréguese y dejar el
admitase sin asignar la

fecha solicitada

Se puede enviar la orden indicando la
fecha solicitada en la entrega sin
indicar la fecha de Admision.

Cuando sepa el dia que va a devolver
el contenedor puede acceder a la
orden y haciendo un reemplazo indicar

la fecha de Admision.

Operador Logistico

Quiere cambiar el

Para cambiar el transportista ha de

Operador de cancelar la instruccion de transporte
Transporte
NAVIERA/ El cliente no recibe la Si el cliente esta dado de alta en

TRANSITARIO orden en ninguno de valenciaportPCS le llegan las érdenes
los correos a la aplicacion.

TRANSITARIO Ha enviado la Informamos que ha de hacer un
Instruccién de reemplazo e indicar las fechas
Transporte al solicitadas para que la orden sea
transportista y le VALIDA.
aparece como NO
VALIDA

Conclusion

A lo largo de este apartado se han expuesto diversos casos de VALENCIAPORT, un

organismo publico responsable de la gestion de tres puertos de titularidad estatal

situados a lo largo de 80 kilometros en el borde oriental del Mediterraneo espafiol:

Valencia, Sagunto y Gandia, que tiene diversas fortalezas como una ubicacion

privilegiada, puerto de escala, cercania a lineas interoceanicas, facilidad de

concentracion y distribucion de trafico en el mediterraneo, una gran éarea de

influencia, interconectividad, calidad e infraestructuras portuarias eficaces.

Una de sus grandes ventajas son los tiempos reducidos de transporte, debido a la

subcontratacion de este servicio, pues actualmente cuentan con 473 empresas




registradas como transportistas, que facilitan el transporte terrestre de las

mercancias llegadas a los puertos.

Sin embargo en el estudio de los casos, donde se han presentados problemas en el
transporte terrestre, se evidencia, una falta de automatizaciéon de procesos, asi
como también digitalizacion de documentos de los clientes, transportistas y
navieros, debido a que se han presentado varios errores en los nameros de
identificacion de las partes, asi como también variaciones en las condiciones de los
servicios, incidencias en los documentos de gestidon portuaria e incluso de las fechas
de servicios, situacion que podria ser solventadas si se utilizara un software de
verificacion de identidades, ajuste de modificaciones en tiempo inmediato y de
interconectividad de las partes en cuestion.



F. Aplicacion para la optimizacion del transporte terrestre en puertos

Con lo estudiado en clase y lo que hemos visto en las practicas, nos interesé mucho
en tema de la digitalizacion sobre todo que tiene muchos efectos positivos en la vida
dia a dia de los actores del transporte maritimo, ya que les facilita las tareas, les

hace ganar tiempo y dinero.

Hemos hecho muchas investigaciones. Hemos encontrado un gran avance en este
sentido pero nuestra idea fue intentar encontrar una solucion a un problema en
concreto, que es los contenedores que estan en los puertos y la dificultad de

encontrar un transporte para cargarlas.

Hay que destacar que una aplicacién adecuada puede marcar la diferencia para los
profesionales de almacenamiento y logistica que confian en Smartphone o tabletas
para hacer su trabajo méas facil. Para cualquier negocio en desarrollo, adoptar las
tltimas innovaciones en aplicaciones logisticas es una de las formas mas

econdmicas y sencillas de alcanzar el éxito.

Por ello, como solucién, proponemos hacer una plataforma que tiene por objetivo,
limitar los posibles errores, evitar los largos tiempos de almacenamiento y evitar las

colas de botella largas en los puertos.

Como sabemos, la transformacion digital y las aplicaciones logisticas han dotado al
sector logistico de la capacidad de reducir tiempos y aumentar el control y la
organizacion de la cadena de suministro. Conceptos como el de Big Data estan
estrechamente relacionados con este ambito, dada la necesidad de optimizar la

gestion y procesamiento de los datos.

Las apps son herramientas imprescindibles para conseguir una mayor eficiencia.
Ademas, ayudan a las empresas en todos sus procesos, desde el seguimiento del
inventario y los envios hasta la programacion de recoger las mercancias y llevarlas

a los clientes.



El uso de las nuevas tecnologias permite mejorar la productividad y la rentabilidad y

hacen el proceso aun mas facil.

Nuestra aplicacion consistira en agrupar a los principales actores del puerto desde
los consignatarios hasta los clientes; intentado facilitar las descargas principalmente.
La idea es aprovechar de los transportes que entran a los puertos cargados y salir
cargados también, asi se evitara perder tiempo en la busqueda de un transporte,

evitara costes adicionales por ocupacion de suelo.

Definiciéon

Nuestra aplicacion tiene como nombre TRUCK ON DEMAND (TOD) que significa
camion a pedido, este nombre se debe a que es una aplicacion enfocada en
gestionar la demanda de camiones en los puertos para el transporte de mercancias

y optimizar el servicio de distribucion haciendo uso de las tecnologias emergentes.

Funcionamiento de TOD :

A continuacion paso a paso del funcionamiento del App:

- Descargar:
Descarga la aplicacion que estara disponible en playstore para android y iOS

para iPhone, también se puede usar en linea como un sitio web.

- Registrarse

Para registrarse en la app el usuario debe dar datos basicos como:

e Nombre

e Correo electrénico
e Numero de teléfono
e Direccion

e N° DNI



Landing page

O primera péagina que nos muestra una de las ventajas de este sistemay,
sobre todo, donde podemos poner nuestros credenciales para acceder a

nuestra cuenta de usuario.
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es nuestro Objetivo.
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Si necesitas cualquier ayuda
puedes contactarnos




Selecciona el perfil:

En la App puedes elegir el perfil de transportista cuando tu tengas un camion
y quieras registrarlo para transportar las mercancias, también puedes elegir

el perfil de empresa cuando estés buscando un camién.
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Hoy eres:
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- Perfil Empresa
Cuando seleccionas el perfil de empresa te saldra un estado con los camiones

disponibles con su respectivo modelo marca capacidad y hora en la que estara

disponible,para que selecciones el que mas se acomode a tus necesidades.
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E-contrato de transporte:

Este es el Ultimo paso después de seleccionar el camion debe ser digitalizados los

siguientes documentos:

e Los mismos documentos mencionados en la parte Documentos del
transporte terrestre en version digital (documentos escaneados 0

fotografiados)
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Perfil transportista

En esta parte, veremos como un transportista puede encontrar una
mercancia ya dispuesta a salir del puerto, después de preparar todos los
documentos necesarios para su oportuno retiro. Con ello, se intentara evitar

la congestion de las terminales.

Cada transportista entrara a la aplicacion y vera; en funcion de su capacidad;

gue podra cargar.

Nuestro objetivo sera aprovechar de que cada transporte que entre al puerto
cargado; sale cargado, para evitar que las terminales se llenen de
contenedores y permitir asi una coordinacion entre las navieras y los clientes
finales. Cada transportista que entre a depositar una mercancia, tendra
acceso a las mercancias listas para salir, 0 sea que tenga las autorizaciones
oportunas y todo preparado para que no pierda tiempo en la parte

documentacion.
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ventajas de TOD:

e Ganar tiempo para encontrar transporte;

e Confidencialidad de informacion y documentos utilizados;

e Digitalizacion de documentos para gestiones portuarias y transporte;
e Optimizacion de la distribucion de mercancias;

e Y mas.

G. Conclusiones

Los procesos de la cadena logistica empiezan desde la fabricacion del producto,
hasta la entrega del mismo al cliente, procesos que a su vez se componen de micro
procesos que ayudan a conseguir su objetivo y varian de acuerdo al sector al que
pertenezcan, que puede ser industrial, comercial o de servicio. El transporte es un
herramienta muy util, en la cadena logistica, proceso que se encuentra en la etapa
de distribucién, en lo que refiere al transporte terrestre, estudio de este escrito,

cuenta con multiples ventajas.

Ahora bien, en lo que respecta al transporte de mercancias llegadas a los puertos,
gue se adelanta de manera usual por medio terrestre, debido a que se busca
mejorar las condiciones del transporte de la mercancia, mayor competitividad,
disminuir costos de logistica, maxima calidad del producto o servicio ofrecido,
incrementar el rendimiento y aumentar la productividad. Se ha convertido en una de
las problematicas del transporte maritimo, debido a la baja capacidad y

disponibilidad de camiones.

Situacion que se confirma con el caso de ValenciaPort, un organismo publico
responsable de la gestion de tres puertos de titularidad estatal, debido a que en los
casos de estudio, se han presentados problemas en el transporte terrestre, porque
se evidencia, una falta de automatizacion de procesos, asi como también
digitalizacion de documentos de los clientes, transportistas y navieros, debido a que
se han presentado varios errores en los numeros de identificacion de las partes, asi
como también variaciones en las condiciones de los servicios, incidencias en los

documentos de gestion portuaria e incluso de las fechas de servicios, situacién que



podria ser solventadas si se utilizara un software de verificacion de identidades,
ajuste de modificaciones en tiempo inmediato y de interconectividad de las partes en

cuestion.

Esta investigacion llega a la conclusion de que se podria optimizar los procesos de
recepcion y entrega de mercancia por transporte terrestre en los puertos
implementando soluciones de digitalizacion que permitan conectar a empresas que
demandan la retirada de mercancias del puerto con empresas de transporte

terrestre que prestan otros servicios de entrega en el mismo puerto.

En definitiva, la creacion de la aplicacion TOD que reagrupa los transportistas, las
navieras y los agentes logisticos para encontrar transporte disponible, haciendo més
facil la gestion de transporte de la mercancia que llega a los puertos, se presenta

como una de las soluciones adecuadas para la probleméatica en mencion.

Esta aplicacién se enfoca en localizar los camiones que entrar con mercancia al
puerto y van a salir vacios, para que una empresa o persona que tenga mercancia
en el puerto y requiera transportarla, puede contactar con uno de estos camiones

para contratarle y distribuir su mercancia, sin retardo o gastos adicionales.
Adicionalmente la aplicacion cuenta con varias ventajas como, almacenar los
documentos digitalizados de los participantes en el transporte de la mercancia,

seguridad y confianza de los clientes, seguimiento y localizacién de la mercancia.

>> Para ver el prototipo del sitio web: https://truckondemand.co
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