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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad hablar sobre el marketing de moda o
también conocido en la industria, como “fashion marketing”, que se
utiliza en ASEPRI ya que es el proceso en el cual se relaciona la gestion
de la produccion, comunicacion y distribucién de productos del ambito
de la indumentaria y los accesorios.

Este concepto ha evolucionado notablemente en la ultima década y es
por ello que he creado algunas pautas para que esta asociacion se

mantenga actualizada.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to talk about fashion marketing, which is
used in ASEPRI since it is the process in which production,
communication and product distribution management is clustered in the
area of clothing and accessories.

This concept has evolved notoriously in the last decade and that is the
reason why | have created some guidelines so as to this organisation is
up-to-date.
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01. ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION DE LA
EMPRESA

e Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.

ASEPRI es la Asociacion Espafiola de Productos para la Infancia y un referente

asociativo nacional de los sectores de moda infantil y puericultura.

Ellos acompafan a las empresas en su proceso de crecimiento ofreciendo un soporte
continuado y las mejores herramientas para impulsar su promocién e
internacionalizacién con los servicios adecuados en el entorno actual del mercado.
Ademas aseguran el éxito en el proceso de internacionalizacién de las empresas
asociadas y multiplican la visibilidad de las marcas.

Ya que logra diferenciar a la marca asociada de la competencia, con aquello que le
hace uUnico y maximiza la notoriedad de la marca como punto importante en su
crecimiento.

ASEPRI es un referente nacional en el sector de productos infantiles y es por eso que
lleva trabajando 31 afios con mas de 300 marcas y con presencia en 108 mercados,
también son impulsores de marca Espana desde 2010, y su facturacion del sector
asociado es de 975 millones de euros. Estas son las razones por las que son los
lideres a nivel internacional con un 57% en moda y calzado y 38% en puericultura de
cuota en exportacion, siendo los principales mercados:ltalia, Portugal, Grecia, Francia,

Reino Unido, Rusia y Alemania. Unidos a USA, México, EAU, Israel y China.

e Estructura y organizacion empresarial del sector.

ASEPRI pertenece al sector de productos para la infancia, esta asociacion trabaja con
diferentes mercados, como por ejemplo el calzado, la puericultura, la moda textil y la
moda pre mama.

Entrando mas en detalle en el mercado del calzado en el que existen
aproximadamente 50 marcas fabricantes de este producto, ASEPRI tiene asociados

16 marcas como pueden ser Chicco, Mayoral, Ria y muchas mas.

Sin duda estos datos se han visto afectados por la crisis tanto sanitaria, como

econdmica provocada por el Covid-19, ya que ha sido un duro golpe para muchas



empresas que empezaban a subsanar de la crisis del 2008. Por ejemplo en el sector
del calzado ha sido determinante el cierre del comercio minorista porque ha provocado
un gran stock en las grandes marcas, causando que las ultimas colecciones no salgan

a la venta y se almacenen por falta de compradores.

El mercado de la puericultura, es el mas decreciente ya que cada vez nacen menos
bebés, por lo tanto estos recursos van en declive y ya siendo un sector con pocas
ventajas econémicas, para sumarle la crisis del Covid-19 ya que todas las empresas
promotoras de este sector afirmaron que el 2020 fue un afio de inestabilidad, que se
ha traducido en el cierre definitivo de muchos negocios y un descenso en las ventas

de otros tantos.

Por otra parte en el mundo de la moda infantil, ASEPRI cuenta con gran parte del
mercado,en el sector de la moda infantil porque trabaja con 67 marcas que estan
asociadas tales como Desigual, Amaya, Conguitos, Mayoral y muchas mas.

En base a la economia, la ropa infantil movié $1,8 billones en 2020 y representé 7,8%
del mercado de moda y esto no es todo ya que las marcas han encontrado
oportunidades a nivel local e internacional, y las exportaciones aumentaron 12,8% en

mayo de 2021.De acuerdo a un analisis realizado por ASEPRI a finales del 2021.

Por esta razén, es uno de los sectores mas danados, ya que sin haberse recuperado
de la crisis del 2008 les ha llegado otra, y es que en pleno confinamiento
practicamente no tenian ventas y al salir los consumidores optaron por ahorrar e
invertir en su hogar en vez de en su armario, ya que la situacion era de incertidumbre.
Esto se ha visto reflejado tanto en los niveles de empleo como en el precio de los

productos, ya que el precio de los productos se ha visto incrementado notablemente.

e Misidn, vision y valores.

La mision de ASEPRI es defender los intereses generales y comunes de las
empresas del sector de productos para la infancia, promoviendo el comercio local e
internacional también lucha por conseguir acuerdos sectoriales desarrollando
productos y servicios para hacer que las marcas espafiolas sean las mas competitivas

del mercado.



La estrategia de ASEPRI es acelerar el crecimiento de las empresas y que descubran
con la asociacion oportunidades de negocio. ASEPRI es el partner que las ayuda a
crecer.

La vision que quiere lograr es la mejora competitiva y la promocién de las marcas del
sector. Ya que con 31 afios de experiencia, ASEPRI ofrece a las empresas las mejores
herramientas para impulsar su promocion e internacionalizacion a través del fomento

de la calidad, el disefo, la innovacion y la seguridad.

Los valores en los que se inspira ASEPRI son sin duda la accesibilidad, ya que todo el
equipo esta totalmente comunicado con los socios, liderazgo porque son los mejores

en el sector, pasion y sobre todo la calidad ofrecida del servicio.

e La cultura de la empresa: imagen corporativa, manual de identidad.

Lo mas particular de la marca ASEPRI, es que su equipo esta exclusivamente formado

por mujeres y es que es un sector en el son ellas las protagonistas.

Los colores protagonistas de ASEPRI son el rosa, el azul, rojo y amarillo, por que son

colores de alegria.
Mas especificamente el significado de los colores son los siguientes:

El rosa simboliza la amabilidad, lo positivo, sentimental, sensibilidad, cortesia, buena
educacion, infancia e inocencia. Segun la psicologia del color, el rosa es sefal de
esperanza, y que inspira calidez y sentimientos de comodidad. ( informacién

proporcionada por wradio)

En muchas partes del mundo el color azul representa libertad, lealtad, armonia, verdad
y seriedad. Asi mismo, esta asociado a la energia fisica y al deporte. También a la

masculinidad y al modernismo. (informacién proporcionada por www.inversa.es)

El rojo es un color que transmite pasion, amor, energia o calor. De hecho se utiliza el
azul como color representativo del frio y el rojo del calor. (informacién proporcionada

por economipedia)

El color amarillo claro esta relacionado con la alegria, la originalidad, la inteligencia. En
un tono palido, representa enfermedad, envidia, celos, deterioro, preocupacion.

(informacién proporcionada por www.invesa.es)


http://www.invesa.es
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IMAGEN 1: Imagotipo del antiguo de ASEPRI, fuente via interna ASEPRI

La imagen corporativa de ASEPRI se cambié muy recientemente, fue en 2020 cuando
decidieron cambiar en pequefa medida el imagotipo que consistia en el isotipo actual

mas la palabra espafia.

Esto cred, que se formara una imagen de marca mas actualizada, mas sencilla y sobre

todo la identificacion de ASEPRI con una sola imagen.

IMAGEN 2: Isotipo representante de ASEPRI, fuente via interna ASEPRI

La historia del logo nacio en el afio 2005.

El sector de los productos espanoles para la infancia cuenta con el logotipo del sector
que recoge los valores y la esencia del trabajo de todas las empresas que se dedican

a la moda infantil y la puericultura espafolas.

Este simbolo, creado por el diseiador valenciano Daniel Nebot, se desarrolla a partir
del concepto “felicidad” concretando graficamente en la representacion de una cara
infantil, singularizada con una personal representacion, mitad perfil, mirat frontal, en la

que destaca un solo ojo coronando una rotunda sonrisa.



La imagen grafica nace con el objetivo de convertirse en una sefia de identidad para
todo aquel producto que lleve su simbolo en la etiqueta, proporcionando un valor
afiadido de calidad, seguridad, disefio e innovacién. La adopcién y utilizacion de este
logotipo por parte de las empresas espanolas de productos para la infancia le
proporciona al consumidor la garantia de que esta adquiriendo un producto disefiado
para adaptarse a las necesidades de la infancia, de que hay detras un equipo de
disefio e investigacion para proteger la seguridad de sus hijos, tanto en materiales,
formas o disefio. La representaciéon de esta cara infantil y “feliz” supone, en definitiva,

la confianza de un producto espanol bien hecho.

Versiones corporativas:

e \erticales:
ASEPRI .. ASEPRI
e Horizontales:
ASEPR ASEPRI

Asociacion espanola de

productos para la infancla

Baby & Kids Products from Spain

IMAGEN 3: Versiones corporativas ASEPRI, fuente via interna ASEPRI

Colores corporativos:

CMYK 0 651000 Pant. CMYKB6ogo
RGB 250 100 90 "t Pantone 638 RGB 0 168 103
WEB F7645E WEB 1AASBF
Pantone

IMAGEN 4: Colores corporativos ASEPRI, fuente via interna ASEPRI

CMYK 0221002
RGB 247 164 0
WEB F4A327

CMYKg 8700
RGB 22050138
WEB Dg378A




02. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO.
ANALISIS DAFO.

ANALISIS PESTEL
a a

ANALISIS PESTEL
2]

IMAGEN 5: Analisis PESTEL, fuente elaboracion propia.
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El Analisis PESTEL se utiliza para describir el entorno en el que se desenvolvera la
empresa.

Consiste en describir el entorno externo a través de factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

Y nos ayudara a describir los aspectos actuales y los posibles acontecimientos del

futuro mercado.

FACTORES POLITICOS:

Espafia entr6 a formar parte de la UE en 1985.

Espafa es una democracia constitucional, lo cual proporciona que los ciudadanos
decidan quienes son sus lideres politicos, pero los derechos y libertades estan
protegidos por la Constitucion.

Actualmente el presidente del gobierno es Pedro Sanchez representante del PSOE(
Partido Socialista Obrero Espafiol) (partido con ideologia de izquierdas), el partido
lucha por fortalecer el proyecto social de la UE y defender los valores democraticos y
derivar la xenofoba y renacionalizacién de muchos paises miembros.

Por otra parte la percepcion de la politica por parte de los ciudadanos espafioles ha
empeorado en estos ultimos afos, llegando a pensar que acceden al poder para
aprovecharse del pueblo mas que para servirlo y con el objetivo de adquirir y gestionar
el poder en instituciones con fines propios, quedando asi demostrado con los
numerosos casos de corrupcion.

Y la inestabilidad politica tampoco ha ayudado a este cambio de opiniones.

FACTORES ECONOMICOS:

Espafa se posiciona en el quinto puesto en cuanto a economia y poblacién de la
Unidn Europea y en términos absolutos, la decimotercera del mundo. El sector
terciario y de sector es el que mayor peso juega en cuanto a la economia. Segun un
informe de el periodico el Pais. Desde 2008, la economia espafnola viene sufriendo
decrecimiento dando paso a un largo periodo de recesion, lo que produjo una fuerte
disminucion del gasto de las administraciones publicas y el decrecimiento del consumo
privado, arrastrado por la reduccion del empleo, la renta y la inversion. Y esto no ha
mejorado en la actualidad a causa de la crisis sanitaria protagonizada por el covid-19,
ya que con su llegada hubo un parén de la economia, provocada por el largo periodo
de confinamiento domiciliario.

El nivel adquisitivo de la poblacién es medio-alto, y los niveles de desigualdad se han
agudizado considerablemente durante la crisis.La deuda publica en Espafia en 2021
fue de 1.427.235 millones de euros 1.687.991 millones de dodlares, crecid 81.452



millones desde 2020 cuando fue de 1.345.783 millones de euros 1.535.919 millones
de ddlares, esta entre los paises con mas deuda del mundo. Datos ofrecidos por el
Banco de Espafia.

La poblacién cuenta con un salario minimo al mes de 1.000€ al mes, y un PIB per
capita en torno a los 27.057,16€ anuales. La esperanza de vida al nacer es de 82,84

anos.

FACTORES SOCIALES:

La sociedad esparfiola se caracteriza por ser una sociedad dinamica y avanzada,
habiendo crecido considerablemente, lo que ha permitido una modernizacién de su
industria y la construccion de importantes equipamientos e infraestructuras.

Y el acceso a la sanidad Espafiola y a la educacion es generalizado.

También el acceso a las nuevas tecnologias ha permitido un gran avance en cuanto a
modernizacion. Por otra parte Espafa es uno de los paises mas seguros de Europa y
en cuanto al ambito de la religiéon, en Espafa es un pais catolico en su mayoria, pero
existen grupos minoritarios islamicos, protestantes y ortodoxos.

Otro aspecto a tener en cuenta en los factores sociales, es la gastronomia que tiene
Espafia, ya que es de las mas ricas y variadas a nivel mundial, lo que hace que sea un
atractivo importante a nivel de turismo, y como fuente de riqueza propia. El idioma mas
hablado es el espafiol, seguido del inglés, francés, aleman...

Con respecto a las enfermedades, Espafna es un pais con una buena asistencia
sanitaria (general) y personal médico especializado, aunque muy lenta. Carece de
protocolos de urgencia para paliar graves enfermedades contagiosas que se puedan

propagar entre la poblacion, en casi todos los centros del pais.

FACTORES TECNOLOGICOS:

Espafia presenta una distribucidon bastante homogénea entre los factores tecnoldgicos.
Las energias renovables han ido creciendo mas alla de la energia edlica y solar, para
poder abarcar otros muchos subsectores, lo cual supone la creacién de numerosos
puestos de empleo.

Por otra parte, los factores tecnolégicos han aumentado a causa de que cada vez son
mas las empresas que introducen nuevas tecnologias en sus procesos y rutinas, con
el fin de mejorar la produccion y obtener mayores beneficios, reduciendo los costes y
el tiempo empleado en la fabricacion. El uso de las TIC supone acelerar estos

procesos, automatizando la cadena productiva.



FACTORES ECOLOGICOS:

Espafia forma parte de los diez paises cuyas politicas asumen mayor desempefo
ambiental, presentando asi casi una nula contaminacion de las aguas, asi como una
buena calidad del aire en comparacién con otros paises desarrollados. Aun asi, casi
todas las provincias espafolas presentan tasas de contaminacién medias, debido al
uso abusivo de transporte con motor.

A esto hay que afadirle las buenas condiciones climatolégicas de nuestro pais, donde
prevalece el buen tiempo, lo cual provoca que la atmésfera no pueda eliminar o

disolver del todo las particulas contaminantes que permanecen en el aire.

FACTORES LEGALES:

Espafa trabaja con uno de los sistema fiscales mas altos de la zona euro, lo que mas
caracteriza a este sistema es el porcentaje de IVA que tenemos en nuestro pais ya que
es el 21%, con una imposicidon sobre los beneficios empresarial del 30% para las
grandes empresas y para las pequenas y medianas del 25%. Pero aun asi es el pais

que menos recauda con sus impuestos.

ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno, también denominado entorno especifico, incluye todos los factores
externos y no controlables por la empresa mas préximos a las operaciones de venta vy,
por tanto, influyen de un modo mas directo en la actividad. Segun economipedia.

Para realizar el analisis interno de la empresa vamos a seguir las instrucciones
basandonos en las 5 fuerzas de Porter, el primer factor a tener en cuenta es la
rivalidad entre los competidores aqui tenemos que tener en cuenta, el niumero de ellos
que tiene la empresa, la diversidad de participantes, las diferencias de calidad en el
producto o servicio, la concentracién del mercado, las barreras de salida y el
crecimiento del sector en los ultimos afios.

Asepri, es una asociacion que no tiene competencia directa, pero la empresa que mas
se podria asemejar a esa rivalidad es ICEX que es el instituto de comercio exterior, los
servicios que ofrecen son similares, pero con la diferencia que Asepri esta
especificamente especializada en el sector infantil, e ICEX no.

El segundo factor a tener en cuenta es el de las amenazas de los nuevos
participantes, en el que hay que tener en cuenta las barreras de entrada, la economia
de escala, el acceso a los canales de distribucion, politicas gubernamentales y la
experiencia en el mercado que ha podido recaudar con los afios trabajados. Asepri se
fundé en el ano 1990 esto quiere decir que lleva muchos anos trabajando y dandose a
conocer en este sector y es por ello que es una asociacion con un alto prestigio en su
campo. Cuando empez6 la economia en el pais estaba en auge, por lo que no fue muy
complicado hacerse un hueco.



El tercer factor a tener en cuenta es el poder de negociacién de los compradores, que
es el numero de clientes, diferencias entre los competidores, la disponibilidad de
informacion y sensibilidad al precio. Y es en este factor donde Asepri puede
deslumbrar ya que cuenta con un gran numero de marcas asociadas, mas de 120 son
las marcas que trabajan junto a la asociacion.

Como ya hemos nombrado antes, la gran diferencia que tiene Asepri con su
competencia, es que Asepri esta especializada en el sector infantil, mientras que Icex
abarca todo el campo del sector exterior. Un factor muy determinante en Asepri es la
facilidad que tienen los usuarios de recibir informacion. Porque cuentan con una
pagina web actualizada, RRSS siempre al dia y la atencién personal es excelente,
dicho por los asociados.

El cuarto factor son las amenazas de productos o servicios sustitutivos, como pueden
ser la propension del comprador a cambiar, nivel percibido de diferenciacion del
producto, precios...

Aqui debemos tener en cuenta que Asepri cuenta con una serie de clientes muy fieles
y lo han demostrado al transcurso de estos afos.

El quinto factor a tener en cuenta es el poder de negociacion de los proveedores, en
cuanto a numero, tamafo, singularidad, precios y sobre todo los costes de cambio.
Los proveedores con los que trabaja son parte de la familia, ya que no son muchos los
proveedores que realizan los trabajos.

Asepri es una empresa que trabaja siempre bajo un presupuesto muy ajustado, pero
los proveedores que trabajan junto a ellas, son sabedores de la situacion e intentan
acoplarse.

ANALISIS DAFO

FIGURA 6: Andlisis DAFO de ASEPRI, fuente elaboracion propia



Entrando mas en profundidad en el DAFO, podemos concretar que las fortalezas, son
los puntos fuertes que tiene una empresa y estos son los siguientes como
organizacién, el mayor es que no tienen competencia directa, lo cual ayuda a
notablemente a que sea la mayor organizacién en el sector, por otra parte ayuda a la
tramitacion de ayudas para las marcas asociadas.

A la hora de participar en ferias, si eres socio tienes un gran descuento, esto ayuda a
que las marcas se asocien y quieran formar parte de la asociacion.

Cabe destacar, que ASEPRI cuenta con un equipo muy conexionado a la par que
formado académicamente, ya que todas las personas que forman el equipo cuentan
con mucha experiencia y afios de educacion profesional, lo que proporciona que haya
muy buena comunicacion entre departamentos y la empresa fluya a la hora de
ampliarse y llegar a nuevos mercados.

Al ser una empresa que ha trabajado mucho tiempo en el sector tiene muchos

contactos, y esto ayuda a que puedan sacar el mayor provecho de sus operaciones.

Otra capacidad interna son las debilidades que tiene ASEPRI, y por lo tanto los
aspectos a mejorar, que son sin duda la presencia que tienen en las RRSS ya que es

practicamente nula.

Por otra parte, los conocimientos y recursos que hacen falta en dicha empresa son
que los departamentos tengan mas conocimientos de las herramientas TIC, y la falta
de recursos en el departamento de comunicacion, ya que todas las vias que utilizan se
reducen al correo o presencialmente en actos y sobre todo en ferias. Estas son las

debilidades que obstaculizan a la organizacion para su desarrollo y crecimiento.

En los factores externos encontramos las oportunidades y una de las grandes
resoluciones por las que el equipo de ASEPRI lucha por conseguir, son las ayudas que
puede proporcionar el gobierno, por ser una organizacion.

Las oportunidades que existen para la organizacion de ASEPRI, es que puedan ser
conocidos nacional e internacionalmente, ya que trabajan tanto en el mercado

Europeo.

Los obstaculos que experimenta ASEPRI del mundo externo, son muy variados ya que
al ser una organizacion que gran parte de ella depende del gobierno y por lo tanto de
la inestabilidad que llevamos viviendo estos ultimos afios a causa de los cambios de

gobierno y sobre todo de la inestabilidad sanitaria causada por el Covid-19.



Otro aspecto a tener en cuenta, son las ya nombradas debilidades internas de la
organizacion, ya que implican una seria amenaza en su crecimiento porque el mundo
cada vez es mas tecnoldgico y todo evoluciona via online y es una barrera que

ASEPRI tiene que sobrepasar.

03. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

e Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Cabe destacar que cada departamento ayuda a que la empresa alcance los objetivos y
las metas que se propone. Por lo general, una empresa tiene al menos cinco areas
funcionales. Entre ellas encontramos el area de direccion, la cual es dirigida por Lores
Segura, el departamento de administracion siendo Margarita Peralta la unica
responsable,Yolanda Aguirre en el departamento de atencién al asociado vy
comunicacion, Eva Segura, Beatiz Chung y Eli Carballo trabajando conjuntamente en

el departamento de comercio internacional.

Por otra parte ASEPRI consta de socios que son fabricantes de moda y calzado infantil
y puericultura. El érgano de gerencia de ASEPRI es la Junta Rectora formada por un
maximo de 15 empresas, elegidas por el resto de socios mediante votacién cada 4

afos.
El organigrama de Asepri es:

Socios: se reunen en Asamblea General, que se reunen minimo 2 veces al afio para
aprobar las directrices generales de ASEPRI. Y delegan la direccion de la Asociacién

en la Junta Rectora.
Junta Rectora : consta de los cargos siguientes:

- Presidente

- Vicepresidente Puericultura
- Vicepresidente Moda

- Secretario

- Tesorero

- Vocales



Director
Responsables de area

Técnicos y Auxiliar

ORGANIGRAMA ASEPRI

DIRECCION
LORES SEGURA
AREA DE AREA DE AREA DE
COMUNICACION ADMINISTRACION INTERNACIONAL
YOLANDA AGUIRRE MARGA PERALTA EVA SEGURA
MARINA PEREZ BEATRIZ CHUNG

ELI CARBALLO

IMAGEN 4: Organigrama de la empresa ASEPRI, fuente elaboracion propia.

e |dentificacion de las funciones en los puestos de trabajo.

En el departamento de direccién, encontramos a Lores Segura, ella se encarga de
la direccion de la asociacion y de los distintos departamentos, también es el nexo de la
unién con la Junta Rectora, lo que crea que sea la cara visible de la asociacion. Es la
que se encarga de ser la interlocutora frente a los distintos Organismos como pueden
ser (Entidad colaboradora de la Secretaria General de Comercio Exterior,
Interlocutores en ICEX Espafia Exportacion e Inversiones,Interlocutores en IVACE
Internacional, Miembros de la Confederacion Moda Espafa, Miembros de la
Confederacion Europea de Puericultura, ENPC, Miembros del Comité Ejecutivo de la
Industria de la Moda del Ministerio de Industria, Energia y Comercio.)

Y en las acciones de Lobby. Y para asociados en especifico es ella quien realiza un

trato mas personal y directo.

En el departamento de Comunicacién la representante es Yolanda Aguirre, su
mayor funcion es la atencion y captacion de asociados, pero también se encarga del

Dpto. de patronaje y disefio, asi como de normativas, area nacional: agentes



nacionales y sobre todo de la creacion de ASEPRI E-Magazine, ya que ella es la
interlocutora frente a los medios especializados del sector, emisién de notas de
prensa, noticias web, etc.

E-Magazine es un informe mensual, con noticias de interés del sector y de las marcas
que se envia a todas las asociaciones,organismos, etc.

Yolanda también se encarga de la organizacién del encuentro sensorial y del apoyo y
acuerdos de los Premium Partners, con por ejemplo, ESfera media, SLH, que es una
agencia de transporte, Pubblicita y Marget que es de comunicacién y disefio.

Una de las funciones mas importantes son los acuerdos con otras asociaciones u
organismos autonémicos, ya que esta accidon nos da la oportunidad a darnos a
conocer y expandirnos a huevos mercados.

La organizacion de actos también se desempefa en su departamento, y son actos
como el encuentro ASEPRI, se celebra anualmente en Madrid, y se debate sobre el
presente y las perspectivas de futuro del sector.

Y como apoyo de otros departamentos, se encarga de la Web, en la seccion de la
creacion de nuevas fichas cuando se asocia una nueva marca.

Otra funcidon son las normativas del sector, participacion en las reuniones de
normalizacién del sector en UNES, gestibn de resolucién de consultas de las

empresas en este sentido.

Dentro del departamento de internacional encontramos a Beatriz Chung, que se
encarga del apoyo de este.Tratando asuntos como las ferias nacionales, FIMI y Baby
Kids Spain entre otras. También tramita ayudas de ICEX e informa a los asociados de
las ayudas de CCAA. Este departamento también cuenta con Eva Segura, ella es la
manager del dprt, su funciones son la atencion de los clientes internacionales, el
apoyo para la internacionalizacién de las empresas. Otro factor de los que se encarga
es ser la interlocutora con el ICEX (instituto de comercio exterior), y junto con Beatriz
Chung se encarga de las tramitaciones de misiones inversas internacionales para las
ferias nacionales y conjuntamente trabaja con el departamento de comunicacion
(Yolanda Aguirre) en la direccion de los distintos eventos y acciones promocion de
ASEPRI para la internacionalizacion de las marcas: Showrooms, ferias, catadlogos de
imagen, video 360°, acciones de promocion online para distintos paises, etc

Eli Carballo siendo la ultima incorporacion, es la responsable de social media, disefio
y del contenido de Newsletters dirigidos a acciones internacionales también es la

principal encargada de la actualizacién de la web.



Y en el departamento de administracién encontramos a Margarita Peralta, se
encarga de la recepcion y emisién de facturas y de ndminas. Administracion de
recursos humanos y financieros, por otra parte lleva la gestién y liquidacién de
impuestos, el control de movimientos bancarios y la negociacion con bancos y asignar
los recursos necesarios para cada departamento, por lo tanto controla el presupuesto
de ASEPRI y el analisis de las desviaciones. Y como punto clave atiende la auditoria
financiera de ASEPRI.

e Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y

métodos de trabajo.

Uno de los procedimientos que realiza ASEPRI diariamente es la integracion de un
nuevo socio, para llevarlo a cabo la empresa que quiere ser asociada en contacta
con nosotros y es derivada a Yolanda Aguirre, ya que es la responsable de los nuevos
socios, les informamos de las tarifas, ventajas y caracteristicas que deben cumplir y
una vez terminada esta fase les facilitamos un formulario que deben completar com
mas datos, como por ejemplo el nombre de sus RRSS, la facturacion que ocasionan,
el nombre de los responsables de cada departamento de su marca... Y una vez
completado el formulario, abrimos una ficha en nuestra base de datos de asociados y

también les damos visibilidad en nuestra pagina web y RRSS.

Dentro de ASEPRI cada departamento tiene su funcidon ya sea comunicacion,
comercio internacional, administracion...Pero todas ellas estan conectadas, de manera
que pueden acceder a los documentos creados por otro departamento.

Esto ayuda notablemente a la comunicacién interna de la empresa, 10 que proporciona

menos transacciones para la recepcion de datos.

Por otra parte utilizan un programa de mensajeria instantanea, para enviar mensajes
de manera interna, este programa es Skype, cada persona tiene un usuario, se

pueden crear grupos y hacer llamadas via ordenador.

La metodologia del trabajo antes del COVID-19 era presencial, todas las reuniones,
actos, charlas...Se realizaban presenciales. Pero el procedimiento evolucioné vy
actualmente se puede trabajar un dia a la semana telematicamente y si por causas
personales se prefiere trabajar telematicamente también te dan esa oportunidad, todos

estos cambios se realizaron post-covid, ya que en plena pandemia y por lo tanto



cuando estdbamos confinados en nuestros hogares, la economia tenia que continuar y

Asepri empez6 a trabajar via online.

e Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

Segun la RAE el convenio aplicable es un acuerdo vinculante entre los representantes
de los trabajadores y los empresarios de un sector o empresa determinados, que

regula las condiciones laborales.

ASEPRI trabaja bajo las reglas del Convenio Colectivo del sector de oficinas y
despachos de la provincia de Valencia (OFYDES) segun el boletin oficial de la
provincia de Valencia N?244 creado el 20 de julio de 2019.

Es un convenio colectivo provincial, ya que unicamente se trabaja en la provincia de
Valencia.

Los dias de vacaciones que tienen son 30 dias, y entre los cuales tienen que tener 21
dias consecutivos y entre el 1 de junio al 30 de septiembre.

El sueldo base de Jefe de oficina, que es el papel que desempenan las participantes
de Asepri es de 1.230, 79€

04. PLAN DE MARKETING
o Estr i Marketin

ASEPRI es una asociacion que no cuenta con competencia directa, ya que la unica
empresa que podria ser similar es ICEX ( Instituto de Comercio Exterior ) y esta
empresa se encarga de promocionar a las empresas espafiolas a nivel internacional,
mejorar su competitividad y captar inversiones extranjeras hacia Espafa. Pero a
diferencia, ASEPRI estd mucho mas especializado en la infancia. Por lo tanto, su
estrategia de marketing no puede ser ni ofensiva ni defensiva.

e Herramientas del marketing operativo

EL PRODUCTO/ SERVICIO:

Asepri ofrece un servicio, el cual es acompanar a las empresas en su proceso de
crecimiento y les ofrece un soporte continuado y las mejores herramientas para
impulsar su promocioén e internacionalizacion con los servicios adecuados en el

entorno actual del mercado.



EL PRECIO:

La cuota por ser asociado y beneficiarte de todas las ventajas que Asepri proporciona
es de 117€ + 21% de iva mensualmente.

Y por ejemplo moda sostenible barcelona que es una asociacion que se puede
comparar con los servicios que ofrece Asepri, en cambio sus cuotas son muy

diferentes, moda sostenible barcelona tiene varias cuotas:

e CUOTAA : simpatizantes — 40€ al afio anuales.

e CUOTA B : empresas con actividades econdmicas de 1 a 9.999€ — 70€
anuales.

e CUOTA C : empresas con actividades econdémicas de 10.000 a 49.999€ —
140€ anuales.

e CUOTAD : colectivos y asociaciones 140€.

e CUOTA E : empresas con actividades econdémicas de 50.000 a 499.999€ —
400€ anuales.

e CUOTA F : empresas cuya actividad econémica supere los 500.000€ — 600€

anuales.

LA PROMOCION:

La mayor fuente de promocion que tiene esta asociacion son las ferias, y es que cada

afio organiza un tipo y numero diferente, ya que dependiendo de calendario y
presupuesto pueden ofrecer una oferta diferente.

También trabajan mucho sus RRSS y publican diariamente el trabajo que realizan.

e Larelacion con el cliente

Es muy sorprendente la relacion de Asepri con nuestros asociados, ya que son
tratados como si fueran parte totalmente del equipo, tienen un trato muy cercano y
familiar, tanto es asi, que son muchas las ocasiones en las que los asociados pasan la

tarde tomando café en la oficina.



05. _MARKETING Y DISENO DIGITAL

e Presencia online de la empresa, analisis y valoracion.

Asepri es una empresa con una escasa presencia en RRSS, aunque en los ultimos
meses han aumentado el nimero de publicaciones semanales, lo cual ha provocado
un aumento del numero de seguidores, lo que colabora que con un aumento de
presencia online, serian mas conocidos tanto a nivel nacional como internacional.

La asociacién publica un promedio de cuatro a cinco fotos semanales, con un término
medio de quince likes por cada publicacion, pero el dato mas relevante es que cuentan
con mas de cuatro mil seguidores.

Pero es que Asepri no trabaja sus RRSS porque apuesta mas por los actos
presenciales por ello organiza multitud de eventos tanto para fidelizar como para darse

a conocer.

e Elabora un plan de mejora online con las acciones a llevar a cabo en
funcioén del andlisis y valoracion.

La creacion de un timing es el elemento fundamental para un buen plan de accién, por
eso he creado un timing con inicio el dia seis de mayo y finaliza el dia veinticuatro de
junio, a modo ejemplo. Utilizando las RRSS que tiene Asepri, que son instagram,
linkedin y facebook. He creado el timing con la finalidad de aumentar la visibilidad
online.

*Documento anexo: PROYECTO CICLO My P -TIMING ASEPRI

e Realiza una nueva propuesta de logo vy justificalo.

//

ASEPR

IMAGEN 5: Propuesta de isotipo ASEPRI, fuente elaboracién propia.



Una de las acciones que propondria para el plan de mejora es el cambio de logo y
esta seria mi propuesta es un imagotipo ya que es el conjunto de imagenes y letras,
en donde podemos distinguir cinco tipos de sonrisas, porque cada nifo tiene un tipo de
sonrisa pero todas ellas son preciosas, he remarcado el centro con un circulo en color
rojo para enfatizar el nombre, ademas he utilizado la tipografia que utiliza asepri
realmente y en la parte superior podemos observar unas caricaturas que representan
los dos sexos, una nifia y un nifio, pero con un trazo mas fino y sencillo que las
sonrisas.

El nuevo diseno de Asepri, desprende alegria, diversion, igualdad... Todos los valores

que tiene y que quiere representar la asociacion.

e Realiza un plan para ganar presencia en r ial r nuev

seguidores.

ELECCION DE LAS REDES SOCIALES Y JUSTIFICACION

Las RRSS que yo utilizaria serian como red principal sin duda Instagram ya que es la
red social mas visual.

Por otra parte utilizaria Facebook, porque es la mas reconocida y donde esta gran
parte de la sociedad, ya que se utiliza tanto para estar al dia en noticias, como
moda,politica... Como para estar conectado con tus seres queridos.

Tik tok, porque desde su creacion ha crecido notablemente y estudios que ha creado
la propia plataforma,afirman que en 2020 las redes sociales, en general,
experimentaron un crecimiento de uso en menores del 76% y TikTok asalto el primer
puesto a nivel mundial. Actualmente se mantiene a la cabeza del ranking con 1,61%

de diferencia con Instagram.

ELABORA PROPUESTAS DE EVENTOS, CONCURSOS, ETC.

Otro factor a tener en cuenta después de la creacion del timing, es la creacion de

eventos para tener contenido en RRSS, es un plan de mejora para crear fidelidad con
los asociados y a la vez, los seguidores que visualicen el contenido veran que Asepri
crea actos, charlas y diferentes oportunidades para que sus asociados tengan la
oportunidad de hacer Networking y de conocer mas el sector.

Por ejemplo, los eventos que llevaria a cabo, serian la creacién de charlas, comidas,
reuniones... Con tematicas de las modalidades que trabaja, por ejemplo la mayor
parte de las empresas de calzado se situan en las localidades de Elda, Petrer,Villena y

Elche que producen la mitad de todo el calzado que se fabrican en Europa, por lo tanto



el acto se celebraria en una de esas tres localidades, para mayor comodidad de los
asistentes. Al evento acudiran las marcas asociadas a Asepri y las marcas que Asepri
quieran que se asocien, personas representantes del ministerio, agentes comerciales y
personas representativas del sector, para asi que puedan ver de primera mano las
ventajas que proporciona y los recursos que se puede obtener al unirse a la

asociacion.

JUSTIFICACION ECONOMICA DE CADA DECISION.
La sala del hotel ( Hotel Boutique Hort De Nal Elche Centro ) con capacidad para 100

personas, donde se realizaran las charlas tiene un precio de — 1.200€
La comida que consistiria en un céctel — 55€ por persona
Material de sonido:

e Megafonia: 250€ por dia

e 7 Micréfonos inalambricos: 75€ unidad y dia

e 1 Micréfono de solapa: 75€ unidad y dia

e 2 Micréfono presidencia: 35€ unidad y dia

e Técnico de sonido 230€ por dia

e PC: 140€ por dia

e 2 TV plasma de apoyo: 400€ por dia

e Mezclador de video:190€ por dia

e 21% lIva no incluido
Charlas de personajes importantes en el sector — 2.000€
Transporte — 500€

06. _DEFINICION DEL PUESTO DE TRABAJO

El papel que he desempenado durante todo mi periodo de practicas ha sido ayudante
del departamento de comunicacion, en el cual ayudaba en la gestidn y organizacion de
todos los eventos y acciones que realizaba Asepri, a la hora de darse a conocer.
También me encargaba de la recepcion y atencion de los clientes o de la gente que

acudiera a la oficina de forma presencial.



e Descripcion de tareas: ;Qué actividades se realizan de forma habitual

periddica u ocasional?, jcon qué frecuencia se realizan las mismas?,
¢/ Cuanto tiempo dedicas a cada una?.

Las actividades que realice de forma habitual eran la atencién a los clientes tanto de
forma presencial, telefénica como por via mail, al dia puedo dedicarle de una a dos
horas varia mucho si en un periodo de tiempo corto vamos a realizar algun evento.

En un segundo plano, ayudé a la administracion de las RRSS, tanto en la redaccién de
contenido, como en la eleccién de la imagen/video..

Por otra parte, a principio de mi periodo de practicas el trabajo que realice de forma
continua fue el desarrollo y gestion de evento que realizé Asepri, en el cual me
encargue de las invitaciones, recibir y hacer llamadas, contestar mails, catalogar
material y el envio del mismo.

De forma mas ocasional realizaba facturas y las emitia a su destinatario.

S
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e Relaciones: ; Con qué otr men rel

n habitual, periodi ional?

En mi periodo de practicas he tenido la oportunidad de trabajar y conocer los
diferentes trabajos que desempena cada departamento en una empresa, dado que
Asepri me dio6 la oportunidad de interactuar en los diferentes departamentos la forman.
Puesto que se emitia facturas y revisaba documentos del departamento de
administracion, también tuve el placer de trabajar junto con Elizabeth, que forma parte
del departamento de internacional, junto con ella hice llamadas e documentacion para
clientes extranjeros, también acudi a reuniones junto con Lores, siendo la gerente del

departamento de direccion.

e Disponibilidad: ;Es necesaria disponibilidad para salidas o viajes fuera
de la oficina ?

Se necesita una cierta disponibilidad para salidas, aunque estds no sean muy
duraderas, si formas parte de esta asociacién debes viajar entre tres o cuatro dias
aproximadamente cada 5 meses, ya que muchos clientes son extranjeros o por la
realizacién de ferias u otro tipo de evento, como pueda ser el encuentro que se celebra
anualmente en Madrid, la gestién de alguna marca, la representacion de Asepri en

alguna feria tanto nacional como internacional...



e Documentaciéon: ;Qué documentos y/o programas _se _manejan

habitualmente?, ; Qué documentos se generan?

Los programas que mas se utilizan habitualmente en Asepri, son excel para la
creacion y administracion de datos, tanto de clientes, marcas como para su uso en
contabilidad, administracion... Sin duda excel es el programa que mas se utiliza
gracias a sus multiples ventajas que proporciona. Diariamente también se utiliza
wordpress, porque la creacién de la nueva pagina web ha sido creada con este
programa, lo cual nos lleva a que todos los cambios que se deben realizar tanto por
errores, como por la integraciéon de un nuevo socio y por lo cual su integracion en la
pagina web, se deben hacer a través de wordpress.

Para la creacion de carteles, folletos, imagenes con contenido, utilizan Canvas, es un

programa con una gran facilidad de manejo y con gran libertad de creacion.

e Ambiente: ;En 3 condicion mbiental realiz

Las condiciones ambientales en las que se realiza el trabajo son muy 6ptimas, ya que
la oficina en la que se trabaja es un lugar adaptado para ello, contando una gran
iluminacion en el puesto de trabajo, con sillas adaptadas al confort de cada trabajador,
mesas a nivel del usuario que la utilice diariamente, con la temperatura adecuada para

desarrollar el trabajo de forma cémoda y responsable.

e Riesgos: ;Existen riesgos de accidentes laborales?, ;Durante cudnto
tiempo se expone a los trabajadores a un riesgo?, ; La realizacion de las
tareas ponen en riesgo a terceras personas?

Bajo mi punto de vista, los accidentes laborales a los que se puede exponer un
trabajador en este el mismo puesto de trabajo que yo desempefiaba, son lesiones en
la espalda, por la larga duracion de tiempo que se transcurre sentado y a lo mejor no
en la posicidon adecuada, dolores de cabeza vinculados a las intensas jornadas
mirando la pantalla del ordenador o de cualquier aparato que desprenda luz propia,

aunque vaya muy baja probabilidad de posibilidades que se pudiera llevar a cabo



e Dedicaciéon ;En qué horario se desempena? Distribuciéon horaria de las
tareas.

El horario que yo realizaba era lunes y viernes de nueve a tres y martes, miércoles y
jueves de nueve a dos y de tres a seis, disponiendo de media hora de descanso todos
los dias y una hora para comer los martes, miércoles y jueves. Al comienzo del dia
Yolanda me anotaba las tareas que tenia que desempenar durante el dia y era yo la

que me organizaba segun la prioridad de las mismas.

e Integracion:; Qué formacién inicial se requiere para cubrir las exigencias

del puesto?

Principalmente el mayor requisito que se debe cumplir para cubrir las exigencia de
cualquier puesto de trabajo es tener ganas de querer trabajar y esforzarse.

Aun asi cumpliendo el principal requisito, una de las exigencias mas importantes que
debes cumplir es el conocimiento de idiomas, en especial del inglés, al ser la lengua
comun en el mundo, también debes conocer las diferentes técnicas de marketing para
poder desempefarlas en las campanas publicitarias que realiza Asepri. Como no,
debes tener conocimiento de las diferentes culturas y tradiciones, para asi captar la

atencion de los clientes extranjeros.
07. REFLEXION FINAL

e Pr intr ion nalisi rofun r la_experienci

rsonal rofesional la_empr racti n_la finali

P

1l r n nclusion.

Llegada la finalizacién del periodo de practicas y con ellas el final de mi curso escolar
del Ciclo Superior de Marketing y Publicidad, puedo afirmar que me siento y me
considero una persona muy preparada y con muchas capacidades para trabajar en
este campo. Aunque al principio de las practicas me sentia sin conocimiento ni
aptitudes, pero a medida que fue transcurriendo el tiempo y mi experiencia me di
cuenta que fue todo lo contrario.

Siendo Asepri una asociacion que me ha brindado muchas oportunidades vy
experiencias y gracias a ellas (el equipo que forma Asepri) he podido crecer tanto a

nivel profesional como personal.



Ha sido un placer haber podido formar parte de su equipo,aunque haya sido por un
corto periodo de tiempo, ya que con ellas me he sentido muy cémoda y realizada.
Ellas me dieron la oportunidad de aprender haciendo, algo que ya nos habian

@

ensefado en la Universidad Europea “” ya que me incluian en todos los proyectos y
decisiones. Siendo asi participe de grandes proyectos como han podido ser “El VII
ENCUENTRO” que se realiz6 en Madrid y a la que tuve el placer de asistir y participar
en todos los actos realizados ese dia. También represente a Asepri en la feria que se
celebra anualmente de Dia magico, donde conoci a mucha gente del sector de la
moda finalmente uno de los actos mas grandes que realiza anualmente es el de la
feria de Fimi al que puede ayudar en su organizacién y llevarlo a cabo hasta su puesta

en marcha.
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