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RESUMEN

Desde la aparicion del Covid en el afio 2019 todos los sectores se han visto en la
necesidad de adaptarse a los cambios, entre ellos las mejoras en el dmbito tecnoldgico, por
lo que en el caso del sector sanitario no podia ser menos. Y mas aun, teniendo en cuenta
gue, a dichas necesidades surgidas debido a la saturacién de hospitales, atraso en revisiones
médicas... se le sumaria el boom tecnoldgico que estariamos viviendo en los ultimos ainos,
causados por el aumento en el uso de las redes sociales, compras online...

De manera que, si juntamos esta necesidad surgida a raiz de la pandemia, sumada a los
cambios tecnoldgicos, cabria entender el desarrollo de una aplicacion que pudiera cubrir
dichas necesidades.

Con este proyecto buscamos mostrar un plan de negocio sobre una aplicacion, que
venderemos en un principio a Hospitales de Madrid, y que poco a poco iremos ampliando al
resto de Espaiia, que permita, no solo cubrir las necesidades surgidas en los ultimos afos,
sino que ademas permita ayudar a mejorar el tratamiento del paciente, ofreciendo un trato
mas cercano y amplio.

Para ofrecer dicho trato cercano nuestra aplicacién contara con una serie de funciones,
diferentes a las ya existentes en las aplicaciones similares, que tendran como principal
objetivo mejorar la salud de los pacientes vy facilitar el trabajo a los hospitales, para lo cual
ofrecera un acceso sencillo a los informes y pruebas, seguimiento clinico, facilidad de
consultas, recordatorios y calendarios personalizados, videoconsultas, recomendaciones
médicas, telefarmacia...

Palabras clave: necesidad, COVID, negocio, paciente, hospital

ABSTRACT

Since the appearance of Covid in 2019, all sectors have seen the need to adapt to
changes, including improvements in the technological field, so in the case of the health
sector it could not be less. And even more so, taking into account that, to these needs arising
due to the saturation of hospitals, delay in medical check-ups... the technological boom that
we would be experiencing in recent years, caused by the increase in the use of social
networks would be added. , online shopping...
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So, if we put together this need that arose as a result of the pandemic, added to
technological changes, it would be possible to understand the development of an
application that could cover these needs.

With this project we seek to show a business plan for an application, which we will initially
sell to Madrid Hospitals, and which we will gradually expand to the rest of Spain, which will
not only cover the needs that have arisen in recent years, but also that also allows helping
to improve the treatment of the patient, offering a closer and more extensive treatment.

To offer this close treatment, our application will have a series of functions, different from
those already existing in similar applications, whose main objective will be to improve the
health of patients and facilitate the work of hospitals, for which it will offer easy access. to
reports and tests, clinical follow-up, ease of consultation, reminders and personalized
calendars, video consultations, medical recommendations, telepharmacy...

Key words: need, COVID, business, patient, hospital
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Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

Desde que aparecio el Covid en el afio 2019 se ha convertido en uno de los principales
problemas de la sociedad, afectando entre muchos aspectos al ambito sanitario (saturaciéon
hospitales, falta de medios, retrasos en citas o revisiones...), todo esto podria generar una
serie de consecuencias negativas tanto para los pacientes como para los hospitales, ya que,
por ejemplo, el retraso en las citas y revisiones estaria también atrasando la deteccién de
muchas enfermedades en las que el tiempo juega un papel decisivo, como podria ser el
cancer, de manera, que se estaria generando un empeoramiento en la salud y calidad de
vida de los pacientes. (sanitem.com, 2020)

A parte de la pandemia, nos encontramos en unos afios de boom de medios
tecnoldgicos de comunicacion: redes sociales, compras online, teletrabajo... que han sido
fuertemente impulsados por el Covid, ya que la gente se ha visto obligada a adaptarse a la
nueva sociedad, impulsando hacer compras online, videoconferencias para reuniones de
trabajo...por lo que pareceria légico que, a la hora de buscar una solucién para este problema
planteado de la sanidad, busquemos que se trate de algin nuevo avance tecnoldgico.
(horasur.com, 2020)

Una vez planteado el problema, sumado a las ganas de aprender a emprender un
negocio o empresa, se comienza el desarrollo de un plan de negocio para una aplicacién que
cubra las necesidades sanitarias que han ido surgiendo en los ultimos afios, permitiendo
contribuir asi a mejorar y cuidar la salud de los pacientes, ayudando a los hospitales a poder
llevarlo a cabo.

Dicha aplicacion, en la que entraremos en detalle mds a delante, sera vendida a
hospitales y centros médicos privados, comenzando por la comunidad de Madrid, para poco
a poco ir expandiéndonos al resto de Espana. Permitiendo tener un trato mas cercano entre
médico — paciente, y a su vez, un mayor conocimiento y seguimiento de los pacientes de su
historial clinico: consultas por videoconferencia, recordatorios de citas, seguimiento de
tratamientos, telefarmacia, urgencias...

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Con este proyecto buscaremos poder satisfacer algunas necesidades sanitarias
existentes, junto con otras muchas impulsadas por la epidemia del COVID 19, para lo cual
llevaremos a cabo el desarrollo de un plan de negocio de una aplicacidon que permita facilitar
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y mejorar el acceso de los pacientes a los servicios sanitarios. Podriamos decir entonces, que

nos centraremos en los siguientes objetivos:

1.

Facilitar el acceso a informes, citas con distintos especialistas, calendario de citas,
descarga de justificantes de asistencia...

Reducir los colapsos en hospitales, centros de salud, farmacias, mediante el uso
de video consultas.

Reducir el diagnostico tardio de algunas enfermedades mediante seguimientos y
recordatorios.

Mejorar la cercania del paciente con el médico con recomendaciones y
seguimientos online.

Aportar un plan de negocio completo de todas las facilidades que aportaria la
propuesta de aplicacién.

Estudiar la rentabilidad del negocio para evaluar la posibilidad de su lanzamiento
al mercado.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto incluird todos los objetivos previamente nombrados, con el

detalle del plan de negocio de la aplicacién, teniendo en cuenta costes y rentabilidad.

Podriamos decir entonces, que el alcance englobara los siguientes puntos:

NoukwbheE

Andlisis del problema y la situacidn sanitaria tras la epidemia del COVID
Detalle de las funciones de la aplicacion

Viabilidad y justificacion de la solucion adoptada

Estudio de mercado

Impacto que tendra la aplicacién en la sociedad

Consecuencias que podria tener nuestro proyecto

Presupuesto y posibles medios de financiacién del proyecto

Todos los puntos que queden fuera de los nombrados previamente no seran estudiados

ni contemplados en el mismo.

1.4 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto quedard estructurado en varios capitulos, pudiendo decir, que la

estructura seria la siguiente:
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e CAPITULO 2: IDEA DE NEGOCIO: En este capitulo empezaremos a hablar de nuestra
aplicacion, planteando el problema inicial por el cual se ha decidido llevar a cabo este
proyecto.

e CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LA APLICACION: Entraremos en detalle en el
funcionamiento de nuestra aplicacion, explicando cada una de las funciones.

e CAPITULO 4: ANALISIS Y DESCRIPCION DE MERCADO: En este capitulo llevaremos a
cabo un analisis de mercado, entrando en detalle en los potenciales clientes, para asi
poder analizar la viabilidad del proyecto.

e CAPITULO 5: ESTRATEGIA: Entraremos en detalle en nuestra estrategia de mercado,
para lo que nos ayudaremos en un analisis llevado a cabo mediante las fuerzas de
Porter, Analisis DAFO...

e CAPITULO 6: PLAN DE MARKETING: Vamos a desarrollar un plan de marketing de
nuestra aplicacion, mostrando el logo, canales de venta y tridngulo de venta.

e CAPITULO 7: PLAN DE OPERACIONES: En este capitulo llevaremos a cabo el plan de
desarrollo, junto con los plazos, que llevara a cabo nuestra aplicacién.

e CAPITULO 8: ORGANIZACION: Mostraremos, una vez establecido el plan de
operaciones, un organigrama detallado de los miembros de nuestra empresa y su
capacitacion.

e CAPITULO 9: SOSTENIBILIDAD: En este capitulo entraremos en detalle en la
sostenibilidad de nuestra aplicacidn, desde el punto de vista social, econdmico y
medioambiental.

e CAPITULO 10: PLAN ECONOMICO: Detalle de los gastos e ingresos, junto con el resto
de las operaciones necesarias para analizar la viabilidad de nuestro proyecto vy el
plazo de amortizacién del mismo.

e CAPITULO 11: CONCLUSIONES: llevaremos a cabo unas conclusiones de nuestro
proyecto, tanto desde el punto de vista del empresario, como conclusién personal.

e CAPITULO 12: FUTURAS LINEAS DE TRABAJO: En este capitulo trataremos posibles
ideas para llevar a cabo en nuestra aplicaciéon en un futuro.
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e CAPITULO 13: BIBLIOGRAFIA: La bibliografia empleada en el proyecto.

e CAPITULO 14: ANEXOS: El conjunto de anexos necesarios en el proyecto, que hardn
referencia al detalle de los balances.
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Capitulo 2. IDEA DE NEGOCIO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El panorama con el que nos encontramos en la sanidad espafiola tras la epidemia del
coronavirus esta siendo desolador, preocupando incluso mas a los espafoles que la crisis
econdmica, el paro o los problemas politicos. Atendiendo a los ultimos valores sacados por
el CIS, centro de investigaciones socioldgicas, en octubre de 2021, los peligros para la salud
y la falta de recursos tras la pandemia se ha convertido en el primer problema que existe
actualmente para el 24,7% de los espafoles. (el confidencial, 2020)

Algunos de los principales efectos negativos que hemos encontrado tras el inicio de
esta pandemia serian los efectos secundarios negativos producidos por los pacientes que
han contraido el COVID, problemas psicolégicos generados (estrés, ansiedad...). Pero a su
vez, también encontramos otros tales como el gran colapso de la sanidad, ya que, por
ejemplo, en Catalufia, se han aplazado 70.000 intervenciones durante los meses del
confinamiento, lo que supondria un 37,7% superior a lo que encontrariamos en afios
anteriores, algo similar a lo que ocurriria con las consultas o pruebas meédicas,
principalmente de los pacientes crénicos, ya que con dichos atrasos en la atencién sanitaria,
estarian aumentando las muertes, retrasando diagndsticos y empeorando los pacientes con
patologias crénicas. (larazon.com, 2020)

Otro gran problema que estamos viendo derivado de la pandemia seria que muchos
pacientes han decidido no acudir al médico, o atrasarlo, por temor al contagio, tal y como
indica en una entrevista el doctor David Baulenas, director corporativo asistencial y de
investigacion de Vithas, “estamos atendiendo estas patologias mas tarde de lo que lo
hacemos habitualmente porque el paciente espera en casa hasta que no puede mas. Lo que
supondria atrasar toda una serie de motivos de consulta en urgencias que no deberiamos
demorar por su potencial riesgo”. Podriamos ver un claro ejemplo en el caso de los pacientes
oncolégicos, en donde un estudio llevado a cabo por el Grupo Espafiol de Pacientes con
Céncer (GEPAC) establece que un 43,3% de los pacientes con cdncer han dejado de ir al
médico por miedo al contagio. La conclusidon de esto seria que un retraso en las urgencias o
en acudir a un especialista podria llevar a un serio empeoramiento en la salud de los
pacientes con distintas patologias, ya que se estaria impidiendo y atrasando los tratamientos
apropiados, agravandose asi la patologia y la salud del paciente. (Europapress.com, 2020)
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Ademds del Covid, nos encontramos en una situacion de boom de medios
tecnoldgicos de comunicacién: redes sociales, etc. y no parece légico que en Sanidad no se
implementen estas tecnologias que podrian mejorar la comunicacién entre pacientes y
sanitarios con la consiguiente mejora de la atencién y del sistema de salud. Avances
tecnolégicos tales como el uso de internet y plataformas para llevar a cabo consultas, ya
sean telefdnicas o por video llamada, pudiendo asi reducir la saturacidn, tiempos de espera
y riesgo de contagio en los hospitales. (Equinix.com, 2020)

2.2 IDEA DE NEGOCIO

A raiz del COVID, podemos ver como en la sociedad ha aumentado el uso de las
tecnologias, ya sea para acudir a videoconferencias o reuniones de trabajo por plataformas
online, clases online, compras en tiendas o en supermercados...

Y en el caso de la medicina, como ya hemos ido comentando en los apartados
anteriores, han surgido varias limitaciones, por un lado, la saturacién de las urgencias en los
hospitales, y por otro lado, el miedo de los pacientes de acudir a consultas rutinarias, y dado
qgue en el resto de los ambitos se ha implementado el uso de tecnologias para solventar los
problemas generados por el COVID, en el ambito de la medicina no deberia ser menos, para
lo cual hemos planteado la solucién del desarrollo de una aplicaciéon, que sera
posteriormente vendida a los hospitales, que nos permita llevar a cabo las siguientes
funciones:

e Obtencién de resultados e informes médicos de las consultas, lo cual evitara por un
lado la saturacidn de los centros médicos, y por otro lado, permitird que el paciente
pueda tener una mayor informacién y seguimiento de su expediente médico.

e Pedir citas y calendario con citas, de manera que se reduciran las colas en los centros
médicos, y a su vez, con el calendario, el paciente podra llevar un mayor control de
sus citas.

e Telefarmacia con recetas médicas y posibilidad de mandar una recete a una farmacia
para comprobar disponibilidad del pedido y “reservarlo’ para acudir directamente a
la farmacia a la hora prevista o con urgencia estando listo el pedido, asi poder a su
vez contribuir a reducir colas en las farmacias y agilizar el tramite.

e Descargar justificante de asistencia en una cita, reduciendo asi también las colas en
los hospitales y agilizando los tramites.

e Ofrecer la opcién de buscar un especialista, de manera que podamos indicar una
serie de sintomas (ejemplo: molestia huesos, malestar cuerpo, dolores estomago,
vomitos...), y que nos redirija al especialista oportuno para poder seleccionar una
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cita, o en el caso de ser necesario, acudir a urgencias, lo que permitird reducir
tiempos y mejorar la atencidn al paciente.

e Fomentar el uso de video consultas, algo que a raiz del COVID ha ido creciendo como
hemos visto en las clases online, reuniones de trabajo... lo cual, podria contribuir a
reducir tiempos de espera y trayectos del paciente, y a su vez, reducir
aglomeraciones en los centros médicos. De manera que, a través de la aplicacion, al
ir a seleccionar la cita, y en caso de que sea posible, nos deberia dar la opcién de
seleccionar cita presencial o cita online. Esto sera util también para informar de
resultados de pruebas, en las que en muchos casos no es necesario que el paciente
se desplace hasta la consulta de manera presencial.

e Agilizar las urgencias, uno de los principales puntos que mas han preocupado con el
COVID, para ello buscamos que mediante la aplicacion se puedan indicar una serie
de sintomas y comentarios, que mediante unos patrones nos indicaran si serd
necesario acudir o no acudir a urgencias, y en funcién de eso, se estableceran video
consultas con el médico, y en caso de que lo crea necesario nos solicitara acudir
presencial para las pruebas o tratamientos que considere necesario.

e Permitir la opcién de establecer una serie de recordatorios médicos, de manera que
podran establecerse junto con el médico un serie de revisiones médicas que debera
acudir el paciente en funcidn de sus necesidades (ejemplo: ginecélogo una vez al afio,
dentista una vez al aio, analitica anual, revisidn espalda, pruebas rutinarias...), con
un calendario que le ira mandando recordatorios para solicitar las citas, y que a su
vez, el propio paciente podra incorporar recordatorios de citas que crea necesarias,
con la posibilidad de ir anadiendo notas, con por ejemplo preguntas que quiera
hacerle al médico.

e Ofrecer la opcidn de activar avisos, como podria ser una vez pasado por consulta o
urgencias, recordatorios de medicamentos o recomendaciones fijadas, pudiendo asi
establecer un tratamiento en el que podremos establecer una alarma para cada toma
de medicamento y la opcidn de ir marcandolo una vez suministrado.

e Ofrecer un seguimiento mds cercano para ciertos tratamientos que lo requieren,
como podrian ser los ensayos clinicos, tratamientos de cdncer... de manera que el
paciente tendrd el tratamiento a seguir, y a su vez, podra contactar con un médico
mediante un chat cuando sea necesario, para preguntar posibles dudas, efectos
secundarios... y en caso de que el médico lo considere necesario le llamara o le
mandara acudir a urgencias.

e Por ultimo, se ofrecerdn recomendaciones, tales como darnos la opcién de
conectarlo con nuestra aplicacién de salud del mévil, de manera que puede darnos
recomendaciones en el numero de pasos, capacidad aerdbica, control del ciclo,
audicién, constantes vitales, frecuencia cardiaca... pudiendo recomendarnos acudir
a especialista, mejorar habitos.... Y a su vez, pueden incluirse recomendaciones
establecidas por nuestro médico, como, por ejemplo, andar determinados pasos...
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Capitulo 3. DESCRIPCION DE LA APLICACION

3.1. DETALLE DE LA APLICACION

La aplicacidén estara al acceso tanto del personal del hospital, como de los pacientes,
para poder llegar al personal del hospital se hardn unas formaciones, las cuales entraremos
mas en detalle en los apartados posteriores, y para poder llegar a los pacientes, sera el
propio personal sanitario el encargado de facilitarles informacién y un cédigo QR que estar3,
tanto en las consultas como en las ventanillas de oficina, y a su vez, en carteles a lo largo de
todo el hospital. Mediante dicho QR, el usuario accederd a la descarga directa de la
aplicacion, y una vez descargada encontraremos una serie de pasos y videotutoriales del
funcionamiento de la aplicacién, tanto para registrarse, como para su posterior uso. Ahora
pasaremos a entrar en detalle en algunas de las funciones bdsicas previamente descritas en
el apartado anterior, teniendo en cuenta que dichas funciones podran variar mucho seguln
el hospital, ya que la aplicacion sera personalizada y adaptada a las distintas necesidades
que tenga:

e Resultados e informes médicos: un apartado en el que el aparecera el histérico de
los informes médicos separados segun pruebas de rayos, analiticas, consultas... De
manera que pueda acceder tanto el paciente para ver sus resultados sin la necesidad
de esperar a la consulta del médico, como el médico para ver el historial del paciente
y las pruebas realizadas. Permitiendo asi un mejor control y conocimiento del
historial del paciente.

e Pedir citas y calendario con citas: aparecera por un lado un calendario en el que
podremos ver las citas y el detalle de estas (dia, hora, médico, localizacién de la
sala...), y, por otro lado, una opcion para pedir cita, en donde nos apareceran las
distintas especialidades y los médicos y fechas disponibles. Esto nos permitira poder
llevar un mejor control de las citas, y a su vez, reducira tiempos de espera para pedir
citas presencialmente en el hospital.

e Telefarmacia: serd un apartado en el que nos apareceran las recetas fijadas por el
médico en la consulta, y a su vez, recetas recurrentes que necesite el paciente y que
estardn pautadas mensualmente por el médico, evitando asi que el paciente tenga
gue acudir mensualmente al médico de cabecera a solicitar la receta. Una vez
tenemos dicha receta nos da la opcién de seleccionar los medicamentos y pedirlos a
la farmacia mas cercana segun un cédigo postal introducido, o bien, mediante la
ubicacion en tiempo real. De manera que una vez elegida la farmacia podremos
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seleccionar una hora de recogida, y pasar directamente por la farmacia ensefiando
un QR que se va a generar una vez hecho el pedido. Esto nos va a permitir reducir las
esperas en las farmacias, evitar viajes a farmacias en las que no tendran los
medicamentos disponibles...

e Descargar justificante de asistencia en una cita: este apartado nos dara la opcion de
una vez hemos acudido a nuestra cita, podamos descargar el justificante de
asistencia, el cual se descargara directamente en pdf, dando la opcidén de guardarlo,
mandarlo por correo, WhatsApp... Permitiendo asi reducir tiempos de espera en las
colas de los hospitales.

e Busqueda de especialista: esta opcion nos va a dejar elegir por un lado directamente
el especialista, indicandonos el conjunto de médicos disponible y detalles de cada
uno. Y, por otro lado, una opcién de elegir por sintomas, en donde indicaremos los
sintomas que tendriamos (ejemplo: molestia huesos, malestar cuerpo, dolores
estdbmago, vOmitos...), y automaticamente nos saldran una serie de
recomendaciones en pantalla junto con las citas mds cercanas de la misma, o en caso
de ser necesario, indicandonos acudir a urgencias. Una vez elegido nos redirigira
directamente al apartado de citas, permitiéndonos asi coger la cita. Esto nos va a
ayudar a llevar a cabo un mejor control y trato del paciente.

e Video consultas: cuando pedimos cita nos dara la opcién de pedir cita presencial o
cita online, siendo normalmente los seguimientos de consultas de manera online. De
manera que una vez tengamos la cita podamos acceder a la consulta online, o bien
desde el propio calendario pinchando nos redirigira a la Ilamada, o bien en el
apartado de video consulta, seleccionando la cita y accediendo. Esto nos permitird
por un lado que los pacientes reduzcan tiempos de espera en consultas, tiempo de
trayecto, aparcamiento... Y, por otro lado, reducir la saturacién en los hospitales.

e Urgencias: serd un apartado en el que podremos indicar una serie de sintomas, y la
propia aplicacién segun estos nos ofrecera una serie de recomendaciones e incluso
la llamada del médico de guardia en urgencias, y en el caso de que sea necesario,
acudir a urgencias. En este Ultimo caso se dard a la opcién de acudiendo a urgencias,
para que el hospital este al tanto de la llegada de la urgencia y pueda a su vez
ofrecernos un tiempo estimado de espera.

e Recordatorios médicos: encontraremos por un lado un calendario en el que nos
figurardn recomendaciones médicas anuales fijadas con el médico, como podrian
ser: ginecdlogo una vez al afio, dentista una vez al afio, analitica anual, revisién
espalda, pruebas rutinarias... y, a su vez, un calendario con las citas ya seleccionadas,
permitiéndonos acceder a ellas a ver el detalle y escribir notas sobre ellas, como
podria ser por ejemplo posibles preguntas para hacerle al médico en la consulta.

e Activar avisos: nos aparecera por un lado una serie de sugerencias de avisos como
podrian ser: pasos diarios marcados, horas de suefio, horas de medicamentos, citas...
Y, por otro lado, la opcién de marcar activar aviso ya sea por ejemplo los pasos diarios
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gue nos vaya avisando de si los cumplimos o no, alarmas a la hora de tomar los
medicamentos...

e Seguimiento: apartado que nos permitird llevar a cabo un seguimiento mas cercano
y personalizado, en el cual accederemos y nos mostrard el detalle del tratamiento
gue estemos recibiendo, como podria ser por ejemplo en el caso de la quimioterapia,
en donde se nos mostrara el detalle de la quimio que estamos recibiendo, la dosis,
fechas, posibles efectos secundarios, teléfono de urgencias... Pudiendo ir marcando
los sintomas que vamos teniendo con el tratamiento, y en el caso de que los sintomas
lo requieran, recibiremos la llamada del médico de guardia.

e Recomendaciones: al acceder nos permitird sincronizarlo con nuestra aplicacién de
salud del movil, pudiendo asi recomendarnos nimero de pasos, capacidad aerdbica,
control del ciclo, audicién, constantes vitales, frecuencia cardiaca... pudiendo
recomendarnos acudir a especialista, mejorar habitos.... Y a su vez, pueden incluirse
recomendaciones establecidas por nuestro médico, como, por ejemplo, andar
determinados pasos, mandandonos recordatorios en caso de no estar
cumpliéndolos...

Todas estas funciones serian algunas de las funciones bdasicas que tendria nuestra
aplicacion, teniendo en cuenta que se iran adaptando y afadiendo mas segun las
necesidades de cada hospital.
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Capitulo 4. ANALISIS Y DESCRIPCION DE
MERCADO

4.1. DESCRIPCION DE MERCADO

Para poder llevar a cabo el analisis de la viabilidad de esta idea de negocio, vamos a
estudiar el mercado al que estaria dirigido.

Por un lado, habria que destacar, como ya hemos nombrado antes, que la idea de
negocio estara planteada en un principio para llevarse a cabo en los hospitales y centros
médicos de la provincia de Madrid, de manera que podamos ofrecer una atencién comercial
mas personalizada y cercana, y, dentro de estos, empezaremos a su vez, por los privados,
tales como HM, Quiron, dado que los centros privados son los que mas buscan diferenciarse
e innovar... con la intencion de poco a poco poder ir ampliando al resto de zonas de Espaiia.
Podriamos decir entonces que nuestro mercado se tratara de un mercado B2B, es decir, un
mercado comercial de empresa a empresa, en el que iremos yendo de hospital en hospital.

Nuestro mercado seran los hospitales privados y centros sanitarios, ya que seran a
los que vendamos nuestro plan de negocio, pese a ser los usuarios quienes finalmente hagan
uso de ello. El motivo por el cual nos centraremos en vender la aplicacién a los centros y no
a los usuarios, sera porque en la sanidad privada los usuarios ya pagan una cuota por tener
acceso a ella, lo que haria que muchos usuarios no estén de acuerdo en pagar otra cuota por
el acceso a la aplicacién de un hospital, mientras que, en el caso de los centros, buscaran
diferenciarse de los demas ofreciendo mejoras o servicios que los diferencien.

Pero no debemos olvidar que la aplicacién sera utilizada por pacientes y personal
sanitario, lo que hara necesario que en el desarrollo de misma busquemos adaptarnos a las
necesidades de cada una de las partes, por un lado, los centros daran mas importancia al
plano econdmico, mientras que, por otro lado, los usuarios, valorardn mas la facilidad y
amplitud de la aplicacién. Podriamos decir entonces que la aplicacidon debera estar enfocada
a las necesidades de los pacientes/personal sanitario, pero teniendo en cuenta que el factor
econdmico sera el factor decisivo para nuestro cliente, los hospitales y centros médicos.

El rango de edad al que estard mayormente dirigido sera hacia personas entre los 18
y 65 afios, ya que, por un lado, es el rango de edades que tendra el personal sanitario, y por
otro lado, el rango de edades de pacientes que segun la grafica establecida en el “Estudio
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sobre el uso de redes sociales en Espafia’” de The social Media Family hara uso de redes
sociales, y por tanto, podra también hacer uso con facilidad de la aplicacién médica.

Anos Porcentaje de poblacion
16-24 93%
25-34 85,8%
35-44 73,9%
45-54 62,1%
55-64 47,4%
65-74 28%

Tabla 1: Estudio sobre el uso de redes sociales en Espafia. Fuente: (elderecho.com, 2020)

4.2. POTENCIALES CLIENTES

Los clientes de este plan de negocio, como ya hemos dicho en el apartado anterior,
seran los centros médicos y hospitales, y a su vez, debemos tener en cuenta que los usuarios
finales de la aplicacién seran el personal sanitario y los pacientes.

En cuanto al nimero de hospitales privados que encontrariamos en la provincia de
Madrid, estaria en torno a los 49, destacando algunos de los mas importantes como: HM,
Quiron, Vithas... Entraremos mas en detalle en el apartado posterior. (enteratsalud.com,
2022)

Y atendiendo al nimero de habitantes localizados en la provincia de Madrid, segun
el padrén sacado en el aio 2022 se establece que tendria 6.751.251 habitantes, dentro de
los cuales podriamos separarlos por rango de edades, estableciendo que nuestro publico
objetivo serian los situados entorno a los 18 y los 65 anos, que supondrian 4.546.142
habitantes, tal y como podemos ver desglosado en la grafica posterior:
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Edad Mujeres Hombres
2021 2020 2021 2020
>99 11.967  1.942 1434 431

95-99 1 11.801  12.150 13479 3612
90-94 141.285 41357 | 16.730 16.949
85-89 1 80.210 81.361 1 43.448 44604
80-84 1101.299 98291 165.722 63425
7579  1132.606 131918 | 99.482 99.612
70-74 | 163.313 164.367 | 128.815 130.184
65-69 1177.649 174902 1 144.856 143.633
60-64  1212.196 207.275 1 182.746 177.513
55-59 1 244.733 240527 1 220.581 215.927
50-54  1268.708 266.626 1252.441 249.703
45-49  1295.754 291.167 1 285.779 281.001
40-44 | 293.803 301.202 | 283.747 292.601
3539 | 251.323 261.207 | 239.690 249.898
30-3¢ | 220.027 225267 | 209.107 213.268
2529 | 200.580 203.876 | 192.752 194.250
20-24 1172.770 172131 1 174.488 172.218
1519 1 168.495 166.777 1 176.422 174.659
10-14 1 176.436 175484 1 186.049 185.058

5-9 1 165.520 168.911 | 174.127 177.797

0-4 1 141.076 149357 | 148.805 157.450

Tabla 2: Padron Comunidad de Madrid afio 2020-2021. Fuente: (sede.madrid.es, 2021)

Analizando el numero de personas que tendrian seguro médico privado en Madrid,
podriamos ver en el posterior mapa elaborado con datos de ICEA y el INE, que en el caso de
Madrid seria alto, en concreto de un 35,65%, lo que supondria un valor aproximado de que,
de los 4.546.142 habitantes, 1.591.149,7 tendrian seguro médico privado.
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Penetracion del seguro médico en la poblacion
- Media - Baja -Alta

Q

’ :
»
S 4 « 4

Fuente: Unespa  Elaboracion Estamos Seguros con datos de ICEAy el INE

llustracion 1: Penetracion del sequro médico en Espafia por Unespa. Fuente: (unespa.com,
2020)

4.3. ANALISIS DEL SECTOR

En este apartado entraremos mads en detalle en nuestros principales clientes, los
hospitales y centros privados, para lo cual hemos seleccionado los mas importantes y con
mayor volumen de pacientes de la comunidad de Madrid: HM, QUIRON y VITHAS.

4.3.1. Hospital HM

El hospital HM, hospital Madrid, fue fundado por un grupo de médicos en el afio 1990.
Respondiendo en la actualidad al siguiente organigrama:
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ORGANIGRAMA HM HOSPITALES H M
hm hospitales
| cowsmope |

COMITE DE
DIRECCION

DIRECCION C. PLANIFICACION
AOMMISTRACION ASISTENCIAL Y NEGOCIO
DR JOAQUIN LOPEZ

DIRECCION C. FINANCIERA
D, RAFAEL BELTRAN

]
5 DIRECCION C. MEDICA
-g DR JESUS PELAEZ
£
i
B
DIRECCION C. DE
3‘ TRANSFORMACION DIGITAL
0. ALBERTO ESTIRADO
) GOBIERNO. ALTA DIRECOON [ ] CENTROS ASISTENCIALES

llustracion 2: Organigrama Hospital HM. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

En la actualidad cuenta con hospitales distribuidos por todo Espana, y dentro de Madrid
encontrariamos:

e Hospital HM Madrid:

Plaza del Conde del Valle de Suchil, 16 28015 - Madrid

- — <
©
=
Ampliar el mapa  C-de Meléndez valdés & Quevedo © A @ Ruk
[ L)
2 ;
o Q i o Rn
@ob‘eé 3 8 8 Hospital Universitario S
© % &3 W HM Madrid S f
{ X 3 o | s g ®
o % i \\"’Q 2 % C.de Carac:
Arglelles & 13 ' L 2 i o8
g S C.de Albert e ; & o (%
P €12 San BerGgingle @ 3
UELLES ® 5 2
[\ Combinaciones de teclas Datos de mapas ©2022 Google, Inst. Geogr. Nacional Términos de uso  Notifi

e}
car un problema de Maps

llustracion 3: Mapa Hospital HM Madrid. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)
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e Hospital HM Monteprincipe:
Av. de Monteprincipe, 25 28660 Boadilla del Monte - Madrid
W Rev FalineV/| < - —
> Ampliar el mapa
7 CLUB LAS
= ENCINAS D IEEN Hospital Universitario Somosaguas
a ST BOADILLA HM Monteprincipe
Boadilla | M-513 |
) Vi Palacio del Universidad Zovor,.é
Sidreria E| Infante Don Luis PolGergle 9 L
Antoju Madrid Combinaciones de teclas Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso | Notificar un problema de Maps

llustracion 4: Mapa Hospital HM Monteprincipe. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

e Hospital HM Torrelodones:

Avenida Castillo Olivares, s/n 28250 Torrelodones - Madrid

Zeppelin § v
Ampliarel meoa M-519 Torrelodones
W85 °Q 'Hospital Universitario
Finca El Gasooe HM Torrelodones 9
Casino Gran Madrid Residencia Los Pefiascales
RS El Gasco Torrelodones
M-505
Google

Combinaciones de teclas Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso = Notificar un problema de Maps

llustracion 5: Mapa hospital HM Torrelodones. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

e Hospital HM Sanchinarro:

Calle Ona, 10 28050 Sanchinarro - Madrid

. rt 3 Centro Médico
El Corte Inglés entro Me
Ampliarelmapa  MTRO Il S 9 QSanchinarro Slp L

ols

- ; vl HM Sanchinarro Forestal de Hos
Hospital Universitario Valdebebas o

Ramén y Cajal SANCHINARRO oEm - Felipe VI Enf¢
Hospital ¥): - Go :-n

. . . ' -~ -
Univer combinaciones de teclas  Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional  Términos de uso  Notificar un probiema de Maps

'HospitalUniversitario Parque

llustracion 6: Mapa hospital HM Sanchinarro. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

e Hospital HM Nuevo Belén:
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Calle de José Silva, 7 28043 - Madrid

SARZA NUEVA ESFANA 1L UIULIV UL iV v
Ampliar el mapa

e s
5 CHAMARTIN

2y Parque Juan Carl¢
: ) ;
R UIE Tt Hospital Universitario Q‘% Jardin
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SAN\JUAN Madrid,Arturo Soria =
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llustracion 7: Mapa hospital HM Nuevo Belén. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

e Hospital HM Puerta del Sur:

Avda. de Carlos V, 70 28938 Méstoles - Madrid

: CENTRO MEDICO Y/
ATRIRF e g rrial'de Mostoles Q MOSTOLES'SE
Hospital Universitario
HM Puerta del Sur
M-506
@
5 9 Instituto HM
S Google
V

M-407
Combinaciones de teclas  Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso  Notificar un problema de Maps

llustracion 8: Mapa hospital HM Puerta del Sur. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

e Hospital HM Vallés:

(alle Santiago, 14 28801 Alcalé de Henares - Madrid

M-100 Centro de Salud
Ampliar el mapa ST Maria de Guzman
e S 'Hospital HM Vallés
9 Clinica Dermaimagen
El Corte Inglés@ @) ()
Complutum! GoYle
M-100 Pl @ g

HE PN e)
CCombinaciones deteclas Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso  Notificar un problema de Maps

llustracion 9: Mapa hospital HM Vallés. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)
A su vez, también contaria con algunos centros integrales y policlinicos como serian:

Centro integral de las enfermedades cardiovasculares, localizado en Boadilla del
Monte.

e Centro integral de Neurociencias, localizado en Mdstoles
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e Centro integral de Reproduccidn asistida, localizado en el centro de Madrid.
e Policlinico HM Arapiles

e Policlinico HM Las Tablas

e Policlinico HM Santander

e Policlinico HM Virgen del Val

e Policlinico HM Gabinete Veldazquez
e Policlinico HM Distrito Telefénica
e Policlinico HM Cruz Verde

e Policlinico HM La Paloma

e Policlinico HM Moraleja

e Policlinico HM Getafe

Los datos e indices asistencias del hospital HM en Madrid en el afio 2021 serian los

siguientes:
2021 Madrid
ALTAS HOSPITALARIAS | 51.742
URGENCIAS 371.941
CIRUGIAS 26.393
CIRUGIAS 17142
AMBULANTES
NACIMIENTOS 4.845
ESTUDIOS DE 8.542.061
LABORATORIO
ESTUDIOS 743.155
RADIOLOGICOS
ENDOSCOPIAS 34.597
CONSULTAS EXTERNAS | 2.437143

Tabla 3: Asistencias hospital HM en Madrid 2021. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

Uno de los factores que siempre han diferenciado a esta cadena seria, tal y como
indican en su misién y visidon: “Estar comprometido con la excelencia y la busqueda
constante de la mejora contindia basada en la innovacidn tecnoldgica, la investigacion y
la docencia, pero siempre con el foco puesto en nuestra razén de ser, el mantenimiento
y la salud de nuestros pacientes”. Desde que lanzaron su aplicacién en el afio 2017, han
sido pioneros en el uso de aplicaciones para mejorar y facilitar la relacién paciente —
hospital, obteniendo el premio como “App mas usada” por prnoticias. Ofreciendo en
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dicha aplicacidn las siguientes opciones: cita online, resultados e informes, pedir cita y
justificante de asistencia:

llustracion 10: Aplicacion HM hospitales. Fuente: (hmhospitales.com, 2022)

Pero pese a ser considerado uno de los hospitales que ofrece mas avances
tecnolégicos y una de las mejores aplicaciones, si nos fijamos en los comentarios de los
usuarios, no serian del todo positivos, algo muy importante a tener en cuenta en el
desarrollo del plan de negocio de nuestra nueva aplicacion:

Vista previa de App Store

HM Hospitales
Valoraciones y reseinas

Jook ko ok
AR —
KhA —
. A —
’ des 231 valoraciones * ——

llustracion 11: Valoraciones y resefias App Store Aplicacion HM. Fuente: Appstore
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josemisg, 07/06/2022

La aplicacion no resuelve mi problema

La aplicacion en sus opciones permite pedir cita online pero en ninguna de mis peticiones
he conseguido completar el proceso. El sistema tiene registradas citas que al seleccionar y
confirmar dan error con lo que obligan a llamar al centro. Muy frustrante.

llustracion 12: Comentario 1 aplicacion HM. Fuente: Appstore

*

psicopedagogacarranza, 25/09/2017

Fatal

No sale nada de lo realmente necesario. La mitad de las veces no reconoce tu usuario.
Tampoco se pueden pedir autorizaciones ni elegir fecha de cita. Mejor que no hubieran
hecho esta app en vez de hacerme perder tiempo intentando darle uso.

Respuesta del desarrollador,

Sentimos las molestias. Ya esta disponible la version final de la APP. Le rogamos que si
detecta algun fallo mas, nos lo comunique a través de app-hm@hmhospitales.com. Gracias
por confiar en HM Hospitales.

llustracion 13: Comentario 2 aplicacion HM. Fuente: Appstore

4.3.2. Quiron Salud

Quirdn Salud se trata de una fundacién fundada en el aflo 1998 como resultado de la
fusion de distintos grupos hospitalarios. En la actualidad estaria formada por centros entre
Espanay Portugal, estando localizados en Madrid los siguientes:
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llustracion 14: Mapa Centros QuirdnSalud. Fuente: (quironsalud.es, 2022)

Dentro de los cuales podriamos destacar:

e Hospital Quirénsalud Sur

e Hospital Universitario Quirénsalud Madrid

e Hospital La Luz

e Centro de Protonterapia

e Hospital Quirénsalud San José

e Hospital Quirdnsalud Valle del Henares

e Centro Médico Quirdnsalud Valle del Henares

En Quirdnsalud se centran mucho en dar una buena calidad y cercania a los pacientes,
tal y como indican en su web: “Nos centramos en cuidar la salud y bienestar de las
personas poniendo a su disposicidn servicios sanitarios de maxima calidad, centrandonos en
ofrecer una imagen transparente, innovadora, sostenible y comprometida”. Lo que ha
impulsado a que hayan llevado a cabo el uso de una aplicacién para alcanzar dicha cercania,
la cual ofreceria los siguientes servicios: Pedir citas online, modificarlas o cancelarlas, y
acceder a los resultados de las pruebas.
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Accede con tu

iPad

Disefio

Renovado @quironsalud

La salud persona a persona

Tus citas,
pruebas

e informes
meédicos

a un clic

llustracion 15: Aplicacion QuirdnSalud. Fuente: (quironsalud.es, 2022)

A diferencia de la aplicacién ofrecida por HM esta estaria mejor valorada por los
usuarios, ya que pese a ser mas basica su funcionamiento es mas sencillo y eficaz:

Valoraciones y resenas Ver todo
1.8 8 8.8 .1
KAAN  —
hhkk -
4'3 de 5 5 mil valoraciones *: —

llustracion 16: Valoracion aplicacion QuirdnSalud. Fuente: Appstore

Arabicri, 04/01/2021

Muy util
Excelente. Se puede acceder a todos los informes y pedir cita con gran facilidad.

Respuesta del desarrollador,
Muchas gracias por tu tiempo y valoracion.

llustracion 17: Comentario 1 Aplicacion QuironSalud. Fuente: Appstore

4.3.3. Vithas
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El grupo Vithas fue fundado en el ano 2012, y estaria formado por 19 hospitales y 31
centros médicos y asistenciales distribuidos en Espafia. Perteneceria al grupo Goodgrower,
en el que se defiende ofrecer una calidad asistencial acreditativa, investigacidn, innovacion,
compromiso... Contando con mas de 5 millones de pacientes.

Los hospitales Vithas que localizariamos en Madrid serian:

e Hospital Vithas Madrid Aravaca

e Hospital Vithas Madrid Arturo Soria
e Hospital Vithas Madrid La Milagrosa
e Vithas Internacional

FOspiIlal uriversilarno vVALL

Clinica CEMTRO ”V Ramon y Cajal

[ A1 |
m EL PILAR
1 ¥iromo de 9
¥Ya Zarzuela HOR
Dehesade CHAMARTIN y
AVACA laVilla '
[ M-30 |
M-503 A6 | CDAD: LINI
'rpquia Sanja
ria de Cana CHAMBERI
. Parq
Hdmera CasaNie SALAMANCA declli
Campo de
1as .
| =, Madrid :
| de Madrid RETIRO
“LATINA ATOCHA
(e I Qe

llustracion 18: Mapa hospitales Vithas Madrid. Fuente: (vithas.es, 2022)

Hace un par de afios llevaron a cabo el desarrollo de la aplicacion, ofreciendo la
posibilidad de pedir cita, consultar tiempos y ver informes.

35



PLAN DE NEGOCIO APLICACION MEDICA APPMED Ue Universidad
Pilar Herrero Gonzalez Europea

llustracion 19: Aplicacion Vithas. Fuente: (vithas.es, 2022)
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Capitulo 5. ESTRATEGIA

5.1. 5 FUERZAS DE PORTER

Vamos a llevar a cabo un analisis de las fuerzas competitivas que presentaria nuestra
aplicacion, para asi poder aprovechar las oportunidades presentes en el mercado y disminuir
las posibles amenazas. Para ello, vamos a estudiar la estrategia utilizando las 5 fuerzas de

Porter:
Proveedores
4. Poder de negociacion
de los proveedores
3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
d
NGoics T en el mercado Sustitutos
entrantes Q

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 20: 5 fuerzas de Porter. Fuente: (dirconfidencial.com, 2022)

5.1.1. Amenaza de nuevos competidores entrantes

Se trata de uno de los puntos de las 5 fuerzas de Porter, en el que se indica la
dificultad para la entrada a un mercado vy las barreras limitantes que podrian existir a la
hora de implementar un negocio, y a su vez, la facilidad de entrada de nuevos
competidores. Encontraremos por un lado una serie de barreras de entrada, que serian:

e Existencia de aplicaciones similares: Como ya hemos analizado en el apartado
anterior, hasta la fecha los hospitales ya cuentan con aplicaciones, pero lo que nos
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diferenciara de estds, serd que vamos a ofrecer aplicaciones mas completas y con
funciones diferentes, como podrian ser: seguimiento médico, atencién mas
personalizada en los tratamientos, videoconferencias, busqueda de médicos... lo cual
supondria una aplicacion mucho mas completa que permitira a los hospitales poder
diferenciarse de los demds y mantenerse competitivos en el mercado.

e Normativa existente: desde el punto de vista legal serd importante tener clara una
guia con algunos puntos que habra que llevar a cabo:

- Proteger la idea de negocio: sera importante llevar a cabo un documento de
confidencialidad y plan de desarrollo para todos los implicados, incluyendo
indemnizaciones econdmicas para quien lo incumpla. Y una vez el proyecto ya haya
cogido mds forma sera importante darle una proteccion legal, ya sea inscribiéndolo
en el Registro de Propiedad intelectual, o mediante un acata notarial.

- Contrato o acuerdo con el desarrollador informdtico que nos llevard a cabo la
aplicacion: serd uno de los pasos mas delicados, y por eso sera importante darle la
menor informacidn posible hasta que sepamos con seguridad que serd el informatico
gue nos llevard a cabo el proyecto. Una vez elegido, serd importante firmar el
acuerdo de confidencialidad previamente nombrado, junto con una clausula de
propiedad intelectual.

- Condiciones y trdmites con Apple Store y Google Store: estds dos empresas tienen el
monopolio para utilizar y comercializar aplicaciones méviles, por lo que deberemos
aceptar todas sus condiciones legales. Algunas de ellas serian: condiciones de
contenido, proteccioén de datos, disefio...

A parte de estd guia legal, debemos tener en cuenta que habra que respetar una serie
de normas y obligaciones (boe.es, 2022):

- Ley Organica de Proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales,
en la que se debera: realizar un analisis de riesgos en el tratamiento de los datos
personales, respetar los principios de minimizacion, licitud, exactitud y transparencia
en el trato, y tener claro a su vez de manera publica quien sera el responsable.

- Avisos legales y politicas de privacidad y cookies de las paginas webs, los cuales
deberdn estar a disposicion del usuario.

- Propiedad intelectual.

- Ley de servicios de la sociedad de la informacién y el comercio electrénico, mediante
la cual se establecera como obligacidn fundamental identificar el titular.

- Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios.
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e Poblacién mayor: tal y como hemos visto en el analisis de mercado, existe un
porcentaje de mercado, principalmente mayores de 65 afios, que no hacen uso de
nuevas tecnologias, y, por tanto, no llegardn a utilizar dicha aplicacién.

En cuanto a la barrera de entrada de nuevos competidores sera que, una vez instalada
nuestra aplicacidon, buscaremos llevar a cabo un trato continuado con los hospitales, de
manera que no sera Unicamente venderles la aplicacién, sino que les ofreceremos
constantes actualizaciones, adaptaciones, mejoras... manteniendo asi nuestra aplicacion
como competitiva en el mercado.

5.1.2. Poder de negociacion con proveedores

Nuestros proveedores seran las terceras personas a las que contrataremos para lleven a
cabo el desarrollo de nuestra aplicacién, con los cuales firmaremos los contratos de
confidencialidad para evitar plagios. El poder de negociacidn con estos va a ser en un
principio alto, dado que la idea sera nuestray desarrolladores de aplicaciones habria muchos
en el mercado, pero una vez nos hayan desarrollado la aplicacidn se convertiran en un socio
estratégico muy dificil de cambiar, dado que sera el que mejor conozca la aplicacién para
llevar a cabo las futuras actualizaciones, adaptaciones, mejoras... y a su vez, buscaremos una
empresa que pueda llevarnos a cabo un “mantenimiento’ de la aplicacién.

5.1.3. Poder de negociacion de los clientes

Nuestros clientes seran los hospitales y centros sanitarios, ya que seran aquellos a los
gue vamos a vender la aplicacién, siendo entonces, como hemos dicho antes, una B2B, con
un trato muy directo con los hospitales. Para conseguir mantener ese trato directo,
comenzaremos, como hemos dicho en los apartados anteriores, por centrarnos en vender
Unicamente en la provincia de Madrid.

En un principio, el poder de negociacién de dichos clientes sera alto, dado que
entendemos que al ser una aplicacidon nueva y ellos ya contar con una, serd dificil obtener
los primeros clientes que confien en nosotros para cambiarla. Teniendo en cuenta también,
gue una vez hayamos obtenido los primos clientes, los demas clientes tendrédn un poder de
negociacién menor, al ya contar con la experiencia y opinidn de otros clientes que ya
utilizardn la aplicacién.
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Una vez los clientes ya empiecen a utilizar la aplicacion y la tengan instalada, tanto el
personal sanitario como los usuarios estaran ya acostumbrados y con valoraciones positivas,
por lo que entonces el poder de negociacion que tengamos nosotros sera mas alto.

5.1.4. Aplicaciones sustitutivas

Algunas de las alternativas planteadas serian por ejemplo el uso de llamadas
telefénicas en lugar de las video consultas que buscamos ofrecer con nuestra aplicacién, que
podrian hacer que ese apartado de nuestra aplicacion quedara obsoleto. Otra alternativa
sustitutiva podrian ser los muchos avances que estarian apareciendo en inteligencia artificial
en el dmbito sanitario, muchos de ellos relacionados con facilitar y ayudar a los médicos en
su trabajo y en la toma de decisiones, lo que podria perjudicar a nuestra aplicacién, la cual
busca también poder dar soporte y ayudar en la toma de decisiones a los médicos y personal
sanitario.

5.1.5. Competencia existente en el mercado

La competencia existente en el mercado seran las aplicaciones que ya tienen los
hospitales, lo que hard que en un principio sea complicada la venta de nuestra aplicacién, ya
gue dichos hospitales ya tienen la confianza depositada en la aplicacidn existente, por lo que
para ganarnos dicha confianza buscaremos mostrar nuestra aplicacién como una aplicaciéon
diferente y mas amplia, en la que se van a satisfacer las necesidades de una forma mucho
mas innovadora, ofreciendo a su vez un trato continuado en el que podamos ir realizando
nosotros las actualizaciones, las adaptaciones en funcion de los comentarios y valoraciones
de los usuarios, las mejoras en funcion de los avances tecnoldgicos y la aparicién de nuevas
necesidades... Pero a su vez, para poder darnos a conocer, ofreceremos descuentos en la
aplicacion y en las cuotas a los primeros clientes, para asi poco a poco poder ir
expandiéndonos.

Podriamos decir entonces que el resumen de las cinco fuerzas de Porter quedaria
resumido de la siguiente manera:
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Productos
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MEDIA

Concluyendo que el punto mas importante y complicado de nuestro negocio sera el
alto poder de negociacién que tendran nuestros clientes en un principio, al tratarse de una
aplicacion nueva y desconocida para los hospitales, los cuales ya estarian trabajando con
una aplicacion conocida para ellos.

5.2. ANALISIS DAFO

Vamos a llevar a cabo el analisis DAFO para establecer las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que tendra nuestro plan de negocio. De manera que podamos
categorizar los factores internos y externos que tendran impacto, tanto positivo como
negativo, en nuestra aplicacion.
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5.2.1.

5.2.2.

De origen interno De origen externo

DEBILIDADES AMENAZAS

noS~-~maQN2

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

NOK~m~-0novn

llustracion 21: Andlisis DAFO. Fuente: (dafo.org, 2022)

Fortalezas

Aplicacidn novedosa que satisface las necesidades reales previamente nombradas.
Buenas valoraciones en la App store o google play, dado que buscaremos centrarnos
en mejorary dar mucha importancia a las valoraciones negativas mediante continuos
cambios y adaptaciones. Esto permitird a su vez, que la aplicacidon tenga un mejor
posicionamiento dentro de los resultados de busqueda.

Atencidn personalizada, permitiendo a su vez que el usuario pueda elegir los temas,
funciones y contenido que le interesan.

Aplicacién que va a permitir mejorar el diagnéstico de enfermedades.

Aplicacidn que va a permitir mejorar la comunicacion y el contacto entre el médico-
paciente.

Mejorar el seguimiento de los tratamientos

Debilidades

Actualmente los hospitales ya cuentan con aplicaciones, por lo que habra que buscar
dejar claro la diferenciacidon que ofrecemos sobre las mismas.
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5.2.3.

5.2.4.

El porcentaje de personas mayores que no tienen conocimientos en el uso de
aplicaciones o nuevas tecnologias.

Capital inicial para invertir en la creacion, promocién, mantenimiento y posibles
actualizaciones.

No conseguir los clientes necesarios para conseguir una rentabilidad positiva.
Capacidad de llegar a los centros sanitarios.

Oportunidades

Ofrecer una aplicacién diferente y amplia a las ya existentes.

Han ido apareciendo cada vez mds necesidades a raiz de los avances tecnoldgicos en
todos los sectores y del COVID 19, como hemos explicado en los apartados
anteriores.

Amenazas

No ser aceptado en app store o google play, se trata de una de las primeras amenazas
para una aplicacién movil.

Incumplimiento de alguna de las leyes previamente nombradas

Mal recibimiento en los centros por ofrecer una estrategia de marketing o publicidad
errénea.

Desconfianza ante una aplicacién desconocida.

5.3. RAZON DE SER, MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

Como conclusidn a la estrategia vamos a establecer cual seria la razén de ser, misién,

visién y valores de nuestra empresa:

5.3.1.

Razon de ser

La razon de ser serd la razén por la cual se crea esta aplicacién, y por tanto,

adaptarnos a las necesidades sanitarias que han ido surgiendo en los ultimos afios, muchas

de ellas impulsadas a raiz de la epidemia del COVID 19.

43



PLAN DE NEGOCIO APLICACION MEDICA APPMED ue Universidad
Pilar Herrero Gonzélez Europecl

5.3.2. Mision

Nuestra mision serd de la mejorar e innovar la tecnologia relacionada con el sector
sanitario para poder conseguir un mejor nivel de salud y bienestar de los pacientes.
Desarrollando una aplicacién que nos permita contribuir a la mejor atencién sanitaria y
excelencia asistencial.

5.3.3. Vision

La visién de nuestra empresa serd la de buscar ser reconocidos como la mejor
aplicacion relacionada con el sector sanitario, que permita crear valor en el modelo de
gestion de la salud, para asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

5.3.4. Valores

Los valores de nuestra empresa se englobarian dentro de los siguientes:

- Mejorar calidad de vida de la sociedad: mediante el uso de nuevas tecnologias que
permitan acercarnos a la sanidad del futuro.

- Espiritu de equipo: buscamos que nuestra empresa se transmita a la sociedad como un
entorno de colaboracién.

- Inconformismo: buscar siempre innovar en nuestra aplicacién para ir adaptandonos a las
necesidades cambiantes.

- Compromiso: transmitir pasién por aquello en lo que creemos.

- Integridad: buscar construir relaciones de confianza.
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Capitulo 6. PLAN DE MARKETING

6.1. LOGO DE LA EMPRESA

Se ha disefiado un logo sencillo en el que se muestra un electrocardiograma, el cual
se utiliza para medir el ritmo de los latidos del corazén, en el interior de un corazén, que
simbolizaria nuestro interés mediante la aplicacién de mejorar y cuidar la calidad de vida de
los pacientes.

Hemos buscado que predominara el color azul en el logo, por lo que dicho color
transmite: estabilidad y confianza.

‘?\QPM@O’

llustracion 22: Logo de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

6.2. CANALES DE VENTA

Para llevar a cabo la venta de nuestra aplicacion y poder darla a conocer, lo que
haremos sera ir personalmente a los hospitales a reunirnos con los jefes de compras, de
manera que estariamos ofreciendo un canal de venta directo, en el que mostraremos
nuestra aplicacién, y a su vez, el mantenimiento posterior: actualizaciones, continuos
estudios de mercado, mantenimiento, revisién de opiniones...
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En un principio la venta vamos a limitarla a la provincia de Madrid, con la intencién
de poder ofrecer un trato mds cercano e individualizado, el cual posteriormente iremos
ampliando al resto de Espafia, empezando por los hospitales con los que ya trabajariamos
dentro de Madrid, de manera que puedan ayudarnos a expandirnos geograficamente.

En cuanto a los canales de marketing, también los llevaremos a cabo nosotros
mismos, y al tratarse de una relacién con el cliente muy cercana, y ser a su vez pocos clientes,
se tratara de un marketing muy personalizado y enfocado a cada cliente: folletos
informativos, presentaciones...

6.3. TRIANGULO DE VENTA

El tridngulo de venta sera fundamental para nuestro negocio, dado que al tratarse de
un negocio B2B, en el que existird una relacién con cliente cercana y directa, este método
nos va a ayudar a entender los tres componentes basicos para el marketing y las ventas, de
manera que para que nuestro negocio funcione los tres lados del tridngulo deberan
funcionar.

El triangulo de venta:

llustracion 23: Tridngulo de venta. Fuente: (escueladelvendedor.info, 2019)

Los tres lados del triangulo estaran formados por: Servicio, Precio, Relacién con el
cliente.
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6.3.1. Servicio

Nuestro servicio sera la aplicacidn desarrollada para satisfacer las necesidades sanitarias
surgidas en los ultimos afios con los avances tecnoldgicos, e impulsadas por las necesidades
aparecidas con el COVID 19. Buscaremos con la aplicaciéon diferenciarnos de la competencia
ya existente, que serian las aplicaciones con las que actualmente ya cuentan los hospitales,
mediante el uso de una aplicacién con mas funciones (seguimiento médico, telefarmacia,
video conferencia, recomendaciones, recordatorios...), y ofreciendo a su vez un
seguimiento, mantenimiento, analisis continuo de la aplicacién. De manera que podriamos
decir que la aplicacidon que ofrecemos seria muy superior a las existentes ahora en el
mercado.

6.3.2. Precio

El precio sera el componente que nos generard beneficios a la empresa, por ello serd
importante llevar a cabo un buen andlisis del mismo. Y para poder mantenernos
competitivos deberemos ofrecer una calidad acorde al precio, siendo la calidad la atencién
a comentarios de los usuarios, ofrecer continuas mejoras, un buen producto... de manera
gue no busquemos Unicamente vender la aplicacién, sino vender asegurarnos ofrecer una
aplicacion siempre actualizada a las necesidades y una buena relacién al cliente. Un factor
muy importante para tener en cuenta sobre el precio serd que en un principio este precio
serd muy negociado con nuestros clientes, ya que ellos tendran mucho poder, puesto que
para utilizar nuestra aplicacién deberan dejar de lado la aplicaciéon conocida que ya tienen,
por lo que nosotros deberemos dar mucha importancia a ofrecer una buena aplicacién y
relacion con el cliente, para asi poder alcanzar un precio competitivo que nos permita ganar
beneficios. Y a su vez, deberiamos tener en cuenta, que, igual que al principio el poder que
tendran los clientes sobre el precio sera muy alto, una vez empiecen a utilizar la aplicacidn
ese poder sobre el precio sera nuestro.

6.3.3. Relacion con el cliente

La relacién con el cliente, en nuestro tipo de negocio al ser B2B, serd un tipo de
relacion directa y cercana, ya que como hemos dicho en los canales de venta, seremos
nosotros mismos los que iremos a vender la aplicacion y servicios a los hospitales uno a uno,
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por lo que este punto del tridngulo sera un punto muy importante que deberemos trabajar,
ofreciendo confianza, cercania...

El primer paso mds importante de nuestro negocio serd conseguir el primer hospital
gue confie en nosotros, por lo que utilizaremos como estrategia de marketing ofrecer una
promocioén al primer cliente de un precio reducido durante los 6 primeros meses, hasta que
gane la confianza en nosotros, y nos permita asi a su vez ganar prestigio en el mercado y
facilitar la entrada inicial de otros grandes clientes.

6.4. PAGINA WEB

Para poder transmitir una mayor fiabilidad al cliente, vamos a desarrollar una
aplicacion nosotros mismos desde webnode (webnode.es, 2022), teniendo en cuenta que
no se tratard de una herramienta comercial, Unicamente utilizada para transmitir fiabilidad
y transparencia, ya que por nuestro tipo de negocio al ser un B2B, ofreceremos un trato
personalizado y directo que no sera compatible con una pagina web.

De manera que la pagina web quedaria de la siguiente manera:

Una primera pagina de inicio en donde podremos ver el logo de nuestra empresa:

APPMED

APLICACION MEDICA

INICIO

NOTICIAS

SOBRE M

PRECIOS

HORARIO

CONTACTO

4 _s’
APPMED - APLICACION

MEDICA U

llustracion 24: Pdgina web - Inicio. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, un apartado de noticias relacionadas con nuestra aplicacién:
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NOTICIAS

APPMED

APLICACION MEDICA

La sanidad privada superé los 11 millones de
asegurados en 2021, lo que supone un

INICIO incremento del 3,8% en 5 anos
NOTICIAS 1.2(

SOBRE Mi El Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad o Fundacion IDIS
ha presentado el informe "Sanidad privada, aportando valor 2022", que
PRECIOS actualiza los datos del sector privado y muestra su contribucién al sistema
sanitario, a la par que recoge cémo la mencionada colaboracién entre

HORARIO
sectores facilita la viabilidad del sistema. Este aspecto,...

CONTACTO

Innovacién tecnolégica en la medicina

En la era digital donde nos encontramos los avances tecnoldgicos estén

llustracion 25: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia

viabilidad dgel sistema. kste aspecto,...

Innovacién tecnoldgica en la medicina

APPMED

APLICACION MEDICA En la era digital donde nos encontramos los avances tecnoldgicos estén
cambiando la forma en que hacemos las cosas. Desde las compras online y la
firma de documentos digitales, hasta los tramites bancarios y la forma en la que
socializamos, la innovacion tecnolégica tiene un gran impacto en el dia a dia de
personas, entidades y empresas.

INICIO
NOTICIAS "Ni los hospitales ni las UCI se pueden estirar
SOBRE M hasta el infinito para atender a pacientes Covid-

PRECIOS 19"

HORARIO

Aunque haya menos casos graves de Covid-19 y parezca que hay reservas de
material, los sanitarios piden atajar los contagios y estar preparados para lo peor.
La saturacién en los hospitales es cada vez mayor y no se cuenta con el personal
sanitario suficiente para atarajarlo

CONTACTO

La innovacion hospitalaria: Mas calidad,
menores costes

llustracion 26: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia

Una pagina en la que cuento un poco mi historia y el origen de este proyecto:
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ORIGEN DE LA APLICACION

APPMED
PILAR HERRERO GONZALEZ

CEO APLICACION APPMED

Mi nombre es Pilar Herrero Gonzaélez, nacida en Madrid en 1997. Graduada en Ingenieria en Organizacion
Industrial en la Universidad Europea de Madrid, y finalizando actualmente el Master Habilitante Industrial.

INICIO El desarrollo de APPMED surgi6 tras pasar muchas horas entre hospitales y haber podido comprobar la
necesidad de avances tecnologicos existentes en este ambito, teniendo en cuenta que nos encontramos en un
momento clave de avances tecnol6gicos en todos los sectores, y mas aun impulsado por la pandemia del
SOBRE Mi COVID-19. De manera que buscamos ofrecer una aplicaciéon que permita acercar la relacion del paciente con el
personal sanitario, y a su vez, con su estado de salud. Buscando también poder mejorar la saturacion en
hospitales creada a raiz de la pandemia, que ha supuesto una disminucién en los seguimientos médicos,
HORARIO enfermedades.... De manera que con APPMED buscamos poder ofrecer una aplicacion personalizada a cada

NOTICIAS

PRECIOS

hospital, con funciones como: videoconsultas, andlisis de informes, telefarmacia, urgencias, recomendaciones

CONTACTO médicas, seguimiento de tratamientos...

llustracion 27: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia

También contaremos con un apartado en el que se indicaran algunos de los servicios
gue ofrecera nuestra aplicacion:

SERVICIOS ACTUALES Y PRECIOS
APPMED

APLICACION MEDICA

SERVICIOS

> Videoconsultas > Urgencias
> Resultados e informes > Recordatorios y recomendaciones médicas
INICIO >  Pedir cita y calendario de citas >  Avisos y alarmas
>  Telefarmacia >  Seguimiento tratamiento
NOTICIAS
> Descargar justificantes > Recomendaciones de salud
SOBRE MI > Busqueda especialista > OTROS

PRECIOS

HORARIO

llustracion 28: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia.

Otro apartado con el horario:
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HORARIO
APPMED o

APLICACION MEDICA

LUNES 7:00am - 19:00pm

MARTES 7.00am - 19:00pm

INICIO MIERCOLES 7.00am - 19:00pm

NOTICIAS JUEVES 7:00am - 19:00pm
SOBRE MI

VIERNES 7.00am - 16:00pm

PRECIOS

HORARIO

CONTACTO

llustracion 29: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia

Y por ultimo, una pagina en donde quedara indicado los datos de contacto:

CONTACTO

APPMED

APLICACION MEDICA

Pilar Herrero Gonzélez Para programar una cita, por favor contactanos en horas

Email de oficina o usa el formulario de contacto.

pilar.herrerogonzalez@appmed.com

Nombre
INICIO Teléfono
(+34) 653027194
NOTICIAS
Email
SOBRE Mi
PRECIOS
Mensaje

HORARIO

CONTACTO

Enviar

llustracion 30: Aplicacion médica. Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 7. PLAN DE OPERACIONES

El plan

7.1. PLAN DE DESARROLLO

de desarrollo de nuestro negocio estara dividido en tres fases:

Fase 1: Desarrollo del plan de negocio: sera la fase que estariamos llevando ahora, y
tendra un plazo establecido de unos cuatro meses aproximadamente. Esta fase
incluird la concepcién de la idea, junto con un posterior analisis de mercado y
necesidades a cubrir, y finalizando con un plan de negocio completo.

Fase 2: Desarrollo de la aplicacion: serd la fase en la que comenzaremos a llevar a
cabo nuestra idea, con un plazo inicial establecido de unos cuatro meses
aproximadamente, salvo en el caso del mantenimiento de la aplicacion que
empezara en esta fase y se extenderd en los distintos meses de la aplicacién, siendo
el minimo de un ano desde que el hospital empieza a usar la aplicacidon, y
posteriormente pudiéndose ampliar dicho plazo o renunciar al mantenimiento.
Podemos dividir esta segunda fase a su vez en dos subfases:

Subfase 1: serd la fase en la que se lleve a cabo la eleccion de la empresa informatica
que llevard a cabo la aplicacion y el posterior mantenimiento de la misma, y a su vez
en esta fase, se desarrollara la aplicacién, en un plazo de 2 a 4 meses.

Subfase 2: Incorporacién de la aplicacién a las distintas plataformas como
GooglePlay, Apple Store...

Fase 3: Lanzamiento: Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion comenzaremos
con campaiias de marketing en los distintos hospitales, extendiéndose dicha fase en
el resto de los meses. Podriamos dividir a su vez esta fase en dos subfases:

Subfase 1: Lanzamiento: sera la fase de lanzamiento inicial por los hospitales de
Madrid en los primeros meses, en la cual se calcula que se incorporen en los cuatro
primeros meses los dos primeros clientes, para posteriormente llevar a cabo la
incorporacion de un empleado comercial que pueda ayudarnos en la expansién al
resto de provincias: formacién a los empleados sobre la aplicacion, charlas para
captar nuevos clientes...

Subfase 2: Expansion: sera la fase en la que comenzaremos a expandirnos al resto de
provincias, empezando por los hospitales con los que ya trabajariamos en Madrid,
gue tendrian hospitales también en el resto de Espafia. En esta fase también
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contrataremos al segundo empleado comercial una vez nos hayamos comenzado a

expandir a otras provincias

DURACION EN CUATRIMESTRES

CUATRIMESTRE 1 CUATRIMESTRE 2 CUATRIMESTRE 3 CUATRIMESTRE 4 CUATRIMESTRE 5
Concecpcion
Anélisis de mercado

FASE 1: DESARROLLO IDEA NEGOCIO Necesidades a cubrir

Objetivos econdmicos

Objetivos operativos

Eleccién empresa informatica

sesecodels bt

Mantenimiento Aplicacién

FASE 2: DESARROLLO APP

Incorporacién a plataformas
Incorporacién primer cliente Madrid
Subfase 3.1: de ién segundo cliente Madrid
Madrid Contratacién empleado comercial
Incorporacion tercer cliente Madrid
Expansion hospitales Madrid a otras zonas Espaiia
Subfase 3.2: de primer cliente fuera de Madrid

FASE 3: EXPANSION

otras segundo cliente fuera de Madrid
C i6n segundo de

llustracion 31: Cronograma de fases. Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 8. ORGANIZACION

8.1. ORGANIGRAMA

En el momento de fundacion de la empresa, el equipo estard formado Unicamente
por el fundador, que se encargard de gestionar los tramites con la empresa informatica, que
llevard a cabo la aplicacion y el mantenimiento de esta, y a su vez, el trato directo con los
hospitales. Esto nos permitira llevar a cabo un mejor control y conocimiento de la empresa,
y a su vez, un trato mas cercano y personalizado con los distintos hospitales de Madrid, al
igual que nos permitira ahorrar costes.

De manera que podriamos decir que el organigrama de los primeros cuatro meses
estaria formado por el CEO, encargado de gestionar el trato con los hospitales y la empresa
informatica, quedando por tanto el siguiente organigrama:

I -

EMPRESA INFORMATICA:
- Empleado informatico

llustracion 32: Organigrama mes 1 a 4. Elaboracion propia

Pasados los primeros cuatro meses, incorporaremos a nuestro primer cliente, y, por
tanto, contrataremos un jefe de obra informatico en dicho hospital, al igual que haremos
con el resto de los hospitales con los que vayamos trabajando. De manera que dicho
informatico podrd dar soporte sobre la aplicacion y estara en contacto directo con el
empleado informatico, para poder ir realizando los cambios que sean oportunos. Quedando
el organigrama de los cuatro meses posteriores de la siguiente manera:
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.

EMPRESA INFORMATICA:
- Empleado informatico

Jefe de obra informatico
Hospital 1

llustracion 33: Organigrama mes 4 a 8. Fuente: Elaboracion propia.

En el mes nueve nuestro organigrama volverd a cambiar, ya que por un lado
incorporaremos a otro jefe informatico para que pueda llevar a cabo el soporte de nuestro
segundo cliente, y por otro lado, contrataremos a un empleado comercial que pueda
ayudarnos con la expansién de los distintos hospitales, formacion sobre la aplicacién al
personal sanitario y pacientes.... Quedando el organigrama de la siguiente manera:

EMPRESA INFORMATICA:
- Empleado informaético

lefe de obra Jefe de obra Empleado
informatico informatico comercial
Hospital 1 Hospital 2

llustracion 34: Organigrama mes 8 al 12. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtengamos otro tercer cliente en Madrid, se incorporard otro jefe
informatico para dicho Hospital. Quedando el organigrama hasta el mes 16 de la siguiente
manera:
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EMPRESA
INFORMATICA:
- Empleado informatico

Jefe de obra Jefe de obra Empleado :eff: dea‘:lbm
informético informatico e nformatico
Hospital 1 Hospital 2 Hospital 3

llustracion 35: Organigrama mes 12 a 16. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez empezamos ya a expandirnos mas a nivel nacional, deberemos tener en
cuenta que los hospitales con los que ya trabajdbamos en Madrid, y con los que
empezaremos a trabajar fuera de Espafia, contaran con otro empleado informatico para
cubrir las necesidades que vayan surgiendo.

En los siguientes 4 meses coincidird la expansion de dos de nuestros hospitales con
los que ya trabajariamos en Madrid, con la incorporacién de dos nuevos clientes fuera de
Madrid. Quedando el organigrama de mes 16 al 36 de la siguiente manera:

lJefe de obra lefe de obra
informatico informatico
Hospital 1 Hospital 2

¢ 2

EMPRESA
INFORMATICA:
- Empleado informético

4

L 4

L 4

L 4

Jefe de obra
informatico
Hospital 1

lefe de obra
informético

Hospital 2

Empleado
comercial

lefe de obra
informadtico

Hospital 3

$

A

Informatico hospital 1 ‘ Informatico hospital 2 ‘

llustracion 36: Organigrama mes 16 al 36. Fuente: Elaboracion propia.
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El crecimiento en el organigrama se parard en el mes 19, dado que hemos supuesto
gue en el tercer afio no incorporaremos ningun nuevo cliente, para asi ofrecer una visién
mas conservadora, contando con el menor nimero de clientes.

8.2. EMPRESA INFORMATICA

Cada vez es mayor el niumero de empresas especializadas en el desarrollo de
aplicaciones, debido al crecimiento en la competitividad de aplicaciones.

Tras analizar las diferentes empresas existentes hemos decidido contar con la
empresa “Mobivery” (mobivery.com, 2022), debido a que se trata de una empresa lider en
el desarrollo de aplicaciones desde el afio 2008, por lo que cuenta y destaca por su
experiencia, conocimiento y metodologia. Se encuentran en Barcelona, y una de las filosofias
gue mas nos ha llamado la atencién seria la importancia que le dan al mantenimiento
posterior una vez creada la aplicaciéon. De manera que fijaremos con ellos un precio fijo para
el desarrollo de la aplicacién, y posteriormente, un precio mensual de mantenimiento, en el
qgue nos llevaran las actualizaciones, mejoras, revision de opiniones y comentarios,
adaptaciones a los cambios...

llustracion 37: Logo empresa Mobivery. Fuente: mobivery.com

Hemos hecho una primera simulacion con ellos sobre los costes que supondria el
servicio, comparando con aplicaciones similares que han llevado a cabo, y hemos hecho una
estimacion de 45.000 euros por el desarrollo de la aplicacion, tardando entre 2 y 3 meses en
llevarla a cabo. Y posteriormente, un mantenimiento entre los 900 y los 1.500 euros
mensuales segln volumen. Para dicho mantenimiento tendremos un trato directo con uno
de sus informaticos, que nos ird mandando un informe semanal con todas las actualizaciones
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y cambios realizados, y al cual, a su vez, podremos informar de posibles cambios o mejoras
que queramos llevar a cabo.

8.3. CAPACITACION EMPLEADOS

Como hemos indicado en el organigrama, a partir del mes ocho incorporaremos a un
empleado comercial para que nos ayude con la expansién por los distintos hospitales, y a su
vez, con la formacion sobre la aplicacién al personal sanitario y pacientes, en un principio de
Madrid, y con el tiempo, a las demds provincias de Espafia.

Dicho empleado va a desarrollar funciones comerciales de los distintos hospitales,
formacion a los hospitales y pacientes, y a su vez, llevard a cabo informes mensuales sobre
la situacion del mercado, en donde estudiara los comentarios, opiniones... de la aplicacién,
analizara posibles mejoras, cambios en el mercado, se reunira con los hospitales para tratar
posibles mejoras y nuevas necesidades que hayan surgido...

A parte del empleado comercial, como hemos comentado antes, contaremos con
jefes de obra informaticos asignados a cada hospital, que iremos incorporando a medida
gue vayamos incorporando nuevos clientes. Dichos informdticos seran formados por el
soporte de mantenimiento que tendremos de la aplicacién, ya que serd con ellos con
quienes realicen un trabajo directo. Puesto que seran los encargados de, junto con el
empleado comercial, ofrecer las formaciones sobre la aplicacién al hospital y pacientes, y a
su vez, dar posteriormente el soporte de la misma: analizar continuas mejoras, problemas
gue vayan surgiendo, actualizaciones... Para ello, se reunirdn semanalmente, tanto con la
empresa que llevard a cabo el mantenimiento, como con el comercial y los encargados
comerciales del hospital, para asi poder mantener la aplicacion actualizada.

Finalmente, podemos ver en el organigrama, como encontraremos a su vez un
informatico que se incorporard para trabajar con el jefe informatico, en los casos en los que
el hospital se expanda fuera de Madrid, de manera que pueda ayudar a dar soporte al
conjunto de los hospitales.

8.4. FORMACION HOSPITALES
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La formacidn de hospitales tendra lugar en el momento en el que un hospital compre
nuestra aplicacion, y sera llevada a cabo por la persona comercial y por el jefe informatico
gue se vaya a asignar a dicho hospital.

Para iniciar ese proceso de formacién se empezara por el personal administrativo del
hospital, y posteriormente se ird expandiendo al resto de empleados del hospital, hasta
finalmente empezar a ensefiar la aplicacién a pacientes.

El objetivo de las primeras reuniones de formacién sera conocer la opinion de los
empleados, para poder realizar los cambios necesarios adaptados a cada hospital. Para poco
a poco poder ir mostrando los distintos servicios. En un principio, se lanzara un periodo de
prueba, en el que se elegird personal administrativo y pacientes voluntarios, para que
utilicen y ofrezcan posibles mejoras para la aplicacion. Y una vez transcurrido dicho periodo
de prueba se pasara a lanzar la aplicacion.

Para poder llegar al resto de publico del hospital, a parte de las reuniones de
formaciodn, se llevardn a cabo videos cortos que podran estar al acceso de toda persona que
se descargue la aplicacidn, y que iran explicando el funcionamiento paso a paso desde el
momento de la descarga.
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Capitulo 9. SOSTENIBILIDAD

Una vez entrado en detalle en nuestro proyecto, vamos a pasar a analizar algunos de
los aspectos para mostrar la sostenibilidad del mismo. Para lo cual vamos a analizar la
sostenibilidad en los siguientes aspectos: Plano social, medioambiental, y econdmico.

9.1. SOCIAL

Uno de los aspectos mas destacable de nuestro proyecto seria el impacto que tendria
en el ambito social, ya que como hemos comentado en apartados anteriores, uno de los
principales objetivos de nuestro proyecto seria mejorar la informacién y seguimiento de la
salud en los pacientes, de manera que asi vamos a poder contribuir a un mayor control y
seguimiento de las enfermedades, permitiendo asi en muchos casos prevenirlas o
detectarlas con anterioridad.

En cuanto al impacto que tendria sobre los hospitales, seria el de permitirles
posicionarse y distinguirse por encima del resto de los hospitales en cuanto al trato y
atencion al paciente, y a su vez, reducir trdmites administrativos, esperas en consultas,
esperas para pedir citas o solicitar informes...

9.2. MEDIOAMBIENTAL

En el ambito medioambiental podriamos distinguir por un lado la reduccién en el
consumo de gasoil/gasolina en los trayectos, debido a la implementacién de
videoconferencias para reducir las consultas presenciales; La reduccion en el uso de papel
para imprimir informes y citas... De manera que podriamos decir que nuestro proyecto
contribuiria a ayudar y mejorar el cuidado del medio ambiente.

9.3. ECONOMICA
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En el plano econdmico, por un lado, permitird a los pacientes reducir gastos en
gasolina/gasoil y en aparcamiento, al ahorrarse los trayectos en coche con el uso de las
videoconsultas, y a su vez,

En el caso de los hospitales, permitira ahorrar muchos gastos administrativos que
empezaran a llevarse a cabo a través de la aplicacion, tales como tramites administrativos:
pedir citas, solicitar justificantes de asistencia...
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Capitulo 10. PLAN ECONOMICO

10.1. GASTOS

Para llevar a cabo una aproximacién de los gastos que supondria llevar a cabo y

mantener dicha aplicacién, hemos llevado a cabo el desglose de los gastos de los primeros

tres afios, siendo los siguientes:

10.1.1.

Gastos aiio 1

GASTOS ARO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES4  MES5 MES 6 MES 7 MES8  MES9 MES10  MES11

Desarrolllo Aplicacién 42.500,00€ 7.500,00 € 15.000,00€  0,00€ 0,006  0,00€ 0,00€  0,00€ 0,006 0,006 0,00€
Mantenimiento Aplicacién 0,00€ 0,00€ 0,00 € 1.300,00€ 1.300,00€ 1.300,00€ 1.300,00 € 1.300,00€ 1.300,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
Precio estancia plataformas 0,00€ 0,00 € 0,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00 €
Gastos Comerciales 60,00€  60,00€ 210,00€ 450,00€ 450,00€ 450,00€ 450,00€ 600,00€ 790,00€ 790,00€ 790,00 €
Combustible 60,00€ 60,006  60,00€ 300,00€ 300,00€ 300,00€ 300,00€ 450,00€ 640,00€ 640,00€ 640,00€
Gastos nuevos clientes 0,00€ 0,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€ 150,00€  150,00€ 150,00€ 150,00 €
Costes Operativos ¥ 000€” 000€” 000€” 0,00€"3.800,00 €”2.400,00 €”2.400,00 €"2.400,00 € 6.200,00 € 4.800,00 € 4.800,00 €
Combustible 0,00€ 0,00€ 0,006  0,00€ 100,00€ 100,00€ 100,00€ 100,00€  200,00€ 200,00€ 200,00 €
Formacién 0,00€ 0,00€ 0,00€  0,00€ 1.500,00€  0,00€ 0,00€  0,00€ 1.500,00€ 000€  0,00€
Reuniones 0,00€ 0,00 € 0,006 000€  000€ 100,00€ 100,00€ 100,00€ 100,00€ 200,00€ 200,00 €
Jefe informético en hospital 0,00€ 0,00 € 0,00€  0,00€ 2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00€ 4.400,00 € 4.400,00 € 4.400,00 €
Costes Empleado Comercial 0,00€ 0,00€ 0,006 0,006 000€  0,00€ 0,00 € 2.200,00€ 2.200,00 € 2.200,00 € 2.200,00 €

TOTAL

MES 12

0,00 €
1.500,00 €
150,00 €
790,00 €
640,00 €
150,00 €
8.600,00 €
300,00 €
1.500,00 €
200,00 €
6.600,00 €
2.200,00 €

42.560,00 € 7.560,00 € 15.210,00 € 1.900,00 € 5.700,00 € 4.300,00 € 4.300,00 € 6.650,00 € 10.640,00 € 9.440,00 € 9.440,00 € 13.240,00 €

llustracion 38: Gastos afio 1. Fuente: Elaboracidn propia.

En el primer afio encontraremos los siguientes gastos:

Desarrollo de la aplicacion: teniendo en cuenta el coste de desarrollo de aplicaciones
similares que ha llevado a cabo la empresa comentada en los apartados anteriores,
Mobivery, el precio aproximado rondaria los 45.000 — 50.000 euros, vamos a pagar
por la aplicacién 65.000 euros, teniendo que pagar en el primer mes 42.500 euros,
es decir, un 65%, y en el segundo mes 7.500 euros, y una vez nos entreguen la
aplicacion en el tercer mes, pagaremos los restantes 15.000 euros.

Mantenimiento de la aplicacion: se pagara desde el momento en el que comienza a
funcionar la aplicacién, y por tanto, a partir del tercer mes, con un precio aproximado
entre los 1.300 y los 1.500 euros, segun el volumen de clientes, y por tanto, los
primeros meses hasta el mes diez serdn de 1.300 euros, para posteriormente subir
el resto del afio a 1.500 euros. Este mantenimiento se utilizard para que se puedan

llevar a cabo todos los cambios, mejoras, actualizaciones de la aplicacién, estando
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estos en contacto directo con los informaticos que tendremos trabajando en cada
hospital.

e Precio estancia en plataformas: serd el coste que tendra tener la aplicaciéon en las
distintas plataformas, siendo un precio fijo establecido de 150 euros mensuales.

e Costes comerciales: seran los costes asociados a la captacién de nuevos clientes.
Los cuales dividiremos entre combustible y gastos asociados a la captacion de nuevos
clientes.

- Combustible: hemos fijado en los meses de desarrollo de la aplicacién un coste de
60 euros mensuales, para llevar a cabo la gestidn y planificacion previa antes de
comenzar a buscar clientes. Posteriormente se subird a los 300 euros en el momento
de comenzar a captar nuevos clientes, hasta finalmente subirse a 640 euros,
coincidiendo con la entrada del empleado comercial.

- Gastos asociados a captacién de nuevos clientes: serdn los gastos asociados a las
reuniones llevadas a cabo para la captacidon de nuevos clientes, los cuales podrian
ser: reserva de salas, desayunos, presentaciones... Hemos fijado un precio fijo de 150
euros mensuales.

e Costes operativos: hace referencia a los costes asociados a los clientes ya captados.
Pudiendo dividir entre los siguientes gastos:

- Combustible: sera el combustible asociado a las reuniones con el cliente, formacion...
Hemos fijado un coste de 100 euros mensuales para los hospitales de Madrid, y de
150 euros al mes para los hospitales del resto de comunidades.

- Formacién: se refiere al coste asociado a la formacidn inicial que ofreceremos tanto
al hospital como a pacientes, la cual hemos detallado en apartados anteriores. Para
ello hemos fijado un coste de 1.500 euros por formacién, que sera dinero facilitado
al informatico al cargo del hospital y a los gastos asociados a la formacién (picoteo,
cuadernos...)

- Reuniones: seran los gastos asociados a las reuniones mensuales que tendremos con
cada hospital. Las cuales, hemos fijado un coste de 100 euros mensuales.

- Jefe de proyecto informatico en el hospital: para poder controlar los problemas y
dudas que vayan surgiendo con la aplicaciéon en cada hospital tendremos un jefe
informatico que trabajard fijo en el hospital, estando en contacto con el
desarrollador de la aplicacidn, para informarle de cambios, mejoras...

e Costes empleado comercial: seran los costes asociados a la contratacion del primer
empleado comercial, a partir del octavo mes, por un coste de 2.200 euros. Sera el
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encargado de ayudarnos a captar nuevos clientes, y a las posteriores reuniones con

los mismos (informdaticos encargados del hospital, equipo del hospital...).

Podriamos concluir con la siguiente grafica que nos muestra la evolucién de los gastos

durante los meses del primer afio:

45.,000,00 £
40.000,00 €
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €

5.000,00 €

0,00€

Gastos ano 1

11 12

Tabla 4: Grdfica gastos afio 1. Fuente: Elaboracion propia.

10.1.2. Gastos aio 2

GASTOS ANO 2 MES 13 MES 14 MES 15

Desarrolllo Aplicacién 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Mantenimiento Aplicacién  1.500,00€ 1.500,00€ 1.500,00€
Precio estancia plataformas 150,00 € 150,00 € 150,00 €
Costes Comerciales 790,00 € 790,00 € 790,00 €
Combustible 640,00 € 640,00 € 640,00 €
Gastos asociados a captacion 150,00 € 150,00 € 150,00 €
Costes Operativos 8.600,00€ 7.200,00€ 7.200,00€
Combustible 300,00 € 300,00 € 300,00 €
Formacién 1.500,00 € 0,00€ 0,00 €
Reuniones 200,00 € 300,00 € 300,00 €
Jefe de proyecto informatico 6.600,00€ 6.600,00€ 6.600,00 €
Costes Empleado Comercial 2.200,00€ 2.200,00 € 2.200,00 €

TOTAL

13.240,00 € 11.840,00 € 11.840,00€

MES 16

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00 €
150,00 €
11.050,00 €
450,00 €
1.500,00 €
300,00 €
8.800,00 €
2.200,00 €
16.050,00 €

MES 17

MES 18
0,00 €
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00€ 1.000,00 €
150,00€  150,00€
9.650,00 € 14.050,00 €
450,00€  450,00€
0,00€ 0,00€
400,00€ 400,00 €
8.800,00 € 13.200,00 €
2.200,00€ 2.200,00 €
14.650,00 € 19.050,00 €

MES 19

MES 20
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00 € 1.000,00 €
150,00€ 150,00 €
17.900,00 € 16.500,00 €
600,00€ 600,00 €
1.500,00 € 0,00€
400,00€ 500,00 €
15.400,00 € 15.400,00 €
2.200,00€ 2.200,00 €

MES 21

MES 22
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00 €
150,00 €
16.500,00 €
600,00 €
0,00€
500,00 €
15.400,00 €
2.200,00 €

MES 23

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00 €
150,00 €
16.500,00 € 16.!

600,00 €

0,00€

500,00 €
15.400,00 € 15.
2.200,00€ 2.

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.150,00 €
1.000,00 €
150,00 €
16.500,00 €
600,00 €
0,00 €
500,00 €
15.400,00 €
2.200,00 €

1.

1.
1.

MES 24

0,00€
500,00 €
150,00 €
150,00 €
000,00 €
150,00 €
500,00 €
600,00 €

0,00€
500,00 €
400,00 €
200,00 €

22.900,00 € 21.500,00 € 21.500,00 € 21.500,00 € 21.500,00 € 21.500,00 €

llustracion 39: Gastos afio 2. Fuente: Elaboracidn propia.

La estimacion de gastos asociados al segundo afio serian los siguientes:

Gastos del desarrollo de la aplicacién: el coste del desarrollo ya serd cero, dado que

guedara todo pagado en el momento en el que nos den la aplicacidn el primer afio,

tal y como hemos explicado antes.
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e Mantenimiento de la aplicacién: pagaremos este mantenimiento para que puedan
irse actualizando los cambios necesarios, actualizaciones... de acuerdo con lo que
vaya requiriendo el hospital y le vaya comentando al jefe informatico asignado a cada
hospital. Manteniendo el precio establecido de 1.500 euros al mes.

e Precio estancia en plataformas: sera el coste que tendrd tener la aplicacion en las
distintas plataformas, siendo un precio fijo establecido de 150 euros mensuales.

e Costes comerciales: seran los costes asociados a la captacién de nuevos clientes.
Los cuales dividiremos entre combustible y gastos asociados a la captacion de nuevos
clientes.

- Combustible: hemos mantenido los primeros meses un gasto de 640 euros, hasta
qgue finalmente se suba a 1000 euros al mes cuando empecemos a expandir la
aplicacion fuera de Madrid.

- Gastos asociados a captacién de nuevos clientes: serdn los gastos asociados a las
reuniones llevadas a cabo para la captaciéon de nuevos clientes, los cuales podrian
ser: reserva de salas, desayunos, presentaciones... Hemos mantenido el mismo
precio fijado en el primer afio de 150 euros al mes.

e Costes operativos: hace referencia a los costes asociados a los clientes ya captados.
Pudiendo dividir entre los siguientes gastos:

- Combustible: sera el combustible asociado a las reuniones con el cliente, formacidn...
Manteniendo un coste 100 euros mensuales para los hospitales de Madrid, y de 150
euros al mes para los hospitales del resto de comunidades.

- Formacién: se refiere al coste asociado a la formacion inicial que ofreceremos tanto
al hospital como a pacientes, la cual hemos detallado en apartados anteriores. Para
ello este segundo afio hemos seguido manteniendo el coste de 1.500 euros.

- Reuniones: seran los gastos asociados a las reuniones mensuales que tendremos con
cada hospital. Las cuales, pese a no suponer ningln gasto, hemos seguido
manteniendo este segundo afio, 100 euros mensuales para cada hospital.

- Jefe de proyecto informatico en el hospital: para poder controlar los problemas y
dudas que vayan surgiendo con la aplicaciéon en cada hospital tendremos un jefe
informatico que trabajard fijo en el hospital, estando en contacto con el
desarrollador de la aplicacién, para informarle de cambios, mejoras... Pagando 2.200
euros para cada hospital, y en el caso de los hospitales que se expanden al resto de
Espaia, se les anadird también un segundo informatico para dar soporte.
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e Costes empleado comercial: serdn los costes asociados al empleado comercial,

manteniendo un importe de 2.200 euros. Y en este segundo aifo nos ayudara

también a la expansién por el resto de Espafia, y a su vez, a mantener los clientes que

ya tenemos.

Vamos a mostrar posteriormente un resumen de los gastos del segundo afio dividido en

los meses:

25.000,00 €

20.000,00 €

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00 €

0,00 €

Gastos afio 2

10 11

12

Tabla 5: Grdfica gastos afio 2. Fuente: Elaboracion propia.

10.1.3. Gastos aiio 3

GASTOS ANO 3 MES 14 MES 16 MES 17 MES 18

Desarrolllo Aplicacién 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento Aplicacion  1.500,00 € 1.500,00€ 1.500,00€ 1.500,00€
Precio estancia plataformas 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 €
Costes Comerciales 900,00 € 900,00 € 900,00€  900,00€
Combustible 1.000,00 € 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€
Gastos asociados a captacion 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 €
Costes Operativos 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 €
Combustible 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Formacién 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
Reuniones 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €

Jefe de proyecto informético 15.400,00 € 15.400,00 € 15.400,00 € 15.400,00 € 15.400,00 €

Costes Empleado Comerecial
TOTAL

2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00€
21.250,00 € 21.250,00 € 21.250,00 € 21.250,00 € 21.250,00 € 21.250,00 €

2.200,00€ 2.200,00 €

MES 19

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
900,00 €
1.000,00 €
150,00 €
16.500,00 €
600,00 €
0,00€
500,00 €
15.400,00 €
2.200,00 €

MES 20

MES 21
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €
1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€
150,00€ 150,00€  150,00€  150,00€ 150,00 €
16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 €
600,00€ 600,006 600,006 600,00€ 600,00 €
0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
500,00€ 500,00€ 500,006 500,00€ 500,00€
15.400,00 € 15.400,00 € 15.400,00 € 15.400,00€ 15.400,00 €
2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00€ 2.200,00 €
21.450,00 € 21.450,00 € 21.450,00 € 21.450,00€ 21.450,00 €

MES 22
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €

MES 23
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €

MES 24
0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €

0,00 €
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €

llustracion 40: Gastos afio 3: Elaboracion Propia.
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MES 25

0,00€
1.500,00 €
150,00 €
1.100,00 €
1.000,00 €
150,00 €
16.500,00 €
600,00 €
0,00 €
500,00 €
15.400,00 €
2.200,00 €
21.450,00 €
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En este tercer afio hemos supuesto que no captaremos ningun cliente nuevo. Siendo la
estimacion de gastos asociados al tercer afio los siguientes:

e Gastos del desarrollo de la aplicacién: el coste, como indicado en los gastos del
segundo afio, seguira siendo 0.

e Mantenimiento de la aplicacién: pagaremos este mantenimiento para que puedan
irse actualizando los cambios necesarios, actualizaciones... de acuerdo con lo que
vaya requiriendo el hospital y le vaya comentando al jefe informatico asignado a cada
hospital. Manteniendo el precio establecido de 1.500 euros al mes.

e Precio estancia en plataformas: sera el coste que tendrd tener la aplicacion en las
distintas plataformas, siendo un precio fijo establecido de 150 euros mensuales.

e Costes comerciales: seran los costes asociados a la captacién de nuevos clientes.
Los cuales dividiremos entre combustible y gastos asociados a la captacion de nuevos
clientes.

- Combustible: hemos mantenido un precio fijo de 1000 euros al mes en este tercer
afo.

- Gastos asociados a captacion de nuevos clientes: los gastos asociados a la captacion
de nuevos clientes se seguirdn manteniendo en 100 euros al mes.

e Costes operativos: hace referencia a los costes asociados a los clientes ya captados.
Pudiendo dividir entre los siguientes gastos:

- Combustible: seguiremos manteniendo un coste de 100 euros para los hospitales de
Madrid y de 150 euros para los hospitales de fuera de Madrid.

- Formacién: seguird siendo de 1.500 euros para cada nuevo hospital, aunque en este
tercer afio, como ya hemos dicho, no ibamos a captar ningin nuevo cliente, y por
tanto, sera 0 euros todo el afo.

- Reuniones: los gastos asociados a las reuniones seguiran siendo 100 euros al mes por
hospital.

- Jefe de proyecto informatico en el hospital: para poder controlar los problemas y
dudas que vayan surgiendo con la aplicacion en cada hospital tendremos un jefe
informatico que trabajard fijo en el hospital, estando en contacto con el
desarrollador de la aplicacién, para informarle de cambios, mejoras... Pagando 2.200
euros para cada hospital, y en el caso de los hospitales que se expanden al resto de
Espaia, se les anadird también un segundo informatico para dar soporte.
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e Costes empleado comercial: seguiremos manteniendo al mismo empleado
comercial.

Vamos a mostrar finalmente una grafica con los distintos gastos del tercer afio repartido
en los distintos meses:

Gastos afno 3

21.500,00 €

21.450,00€

21.400,00€

21.350,00 €

21.300,00 €

21.250,00€
21.200,00€

21.150,00 €

Tabla 6: Grdfica Gastos afo 3. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para concluir con los gastos, vamos a mostrar un grafico en donde
juntaremos los gastos de los 3 primeros afos que hemos detallado previamente, en donde
podemos concluir que encontraremos los picos en el ailo 1 en el desarrollo de la aplicacién,
y posteriormente, en la incorporacidn de los nuevos clientes, manteniéndose los gastos mas
estables en el tercer afio al no contar con la incorporacién de ningin nuevo cliente. Los
colores de la grafica serian azul el primer afio, rojo el segundo afio y verde el tercer afio:
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GASTOSANO1,2Y3

45.000,00 €
40.000,00 €
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €

20.000,00 €
15.000,00 € A
10.000,00 € V

5.000,00 €
0,00 €

Tabla 7: Grdfica gastos. Fuente: Elaboracion propia.

10.2. INGRESOS

Vamos a desarrollar posteriormente una estimaciéon de los ingresos de los tres
primeros afios, pese a que esta estimacién es dificil que sea exacta, dado que sera
complicado establecer el momento exacto en el que obtendremos los clientes, al igual que
el nimero. Por lo que para el desarrollo de la estimacién de ingresos hemos supuesto un
numero “minimo”’ de clientes.

El precio establecido por la aplicacidn sera muy negociable por el cliente, sobre todo
en el caso de los primeros clientes, dado que buscaremos captarlos por un precio muy bajo,
para que pueda servirnos para seguir captando nuevos clientes. Los precios establecidos en
la estimacién de ingresos hemos considerado que serian los apropiados, dado que, si
hacemos los calculos de lo que supondria, seria aproximadamente el salario de 2 personas,
y dicha aplicacidn estara pensada para liberar y facilitar muchos tramites administrativos,
por lo que a al cliente le saldra rentable.

El pago y uso del mantenimiento sera obligatorio durante minimo el primer afio, una
vez pasado dicho afio el cliente podra decidir si quiere continuar con dicho mantenimiento
o si prefieren hacerlo ellos, pero debido al bajo precio que supone, ya que seria un precio
inferior a lo que les supondria contratar a un informatico que se encargara de la aplicacién,
y a su vez, debido al mayor conocimiento que tendremos sobre la aplicacidn al haberla
creado nosotros, damos por hecho que los clientes querrdn continuar con nuestro
mantenimiento.

69



PLAN DE NEGOCIO APLICACION MEDICA APPMED ue Universidad
Pilar Herrero Gonzélez Europecl

Dado que hemos considerado, como hemos indicado en el primer parrafo, que lo
mas complicado serd captar los primeros clientes que nos ayudaran a darnos a conocer,
hemos decidido ofrecer descuentos a los primeros clientes, los cuales desarrollaremos mas
en detalle en los apartados siguientes:

10.2.1. Ingresos aiio 1

INGRESOS ARO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10  MES11  MES12
Primer cliente Madrid 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € Ji81000/00%€ 1.800,00€ 1.800,00€ 1.800,00€ 1.800,00€ 1.800,00€ 1.800,00€ 2.500,00 €
Segundo cliente Madrid 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 < [I25I600,00% 1.800,00€ 1.800,00€ 1.800,00 €
Tercer cliente Madrid 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €

TOTAL 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 18.000,00€ 1.80000€ 1.800,00€ 1.800,00€ 26.800,00€ 3.600,00€ 3.600,00€ 31.800,00 €

llustracion 41: Ingresos afio 1. Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos estimados en el primer afio estaran basados en una estimacion de entre
2-3 clientes obtenidos el primer afio:

e Primer cliente: al tratarse del primer cliente y ser una aplicacidon desconocida, damos
por hecho que serd el mas complicado de conseguir, es por ello que ofreceremos un
descuento, tanto en la aplicacidon, como en el mantenimiento, de manera que pagaria
por la aplicacion 18.000 euros, y por el mantenimiento 1.800 euros mensuales
durante los seis primeros meses, hasta finalmente subirse a 2.500 euros mensuales.
Hemos considerado que el primer cliente se obtendra en el quinto mes, por lo que
serd a partir de ese mes cuando empecemos a tener ingresos.

e Segundo cliente: al igual que en el caso del primer cliente, damos por hecho que sera
todavia una aplicacién desconocida y para poder fidelizar clientes seguiremos
ofreciendo un descuento, aunque en este caso menor, de manera que pagaria 25.000
euros por la aplicacién y 1.800 euros de mantenimiento durante los cuatro primeros
meses, que subirdn posteriormente a 2.500 euros mensuales. Hemos considerado
gue este segundo cliente serda a partir del noveno mes.

e Tercer cliente: en este caso el cliente pagara por la aplicacién 27.500 euros, y en el
mantenimiento una cuota de 3.500 euros mensuales. Estableciendo que dicho
cliente lo captaremos en el ultimo mes del afio, es decir, en el mes doce del primer
ano.
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Vamos a mostrar posteriormente una grafica con los ingresos del primer afio dividido en
los distintos meses, pudiendo destacar que los picos coincidirian con la incorporacién de los
nuevos clientes:

Ingresos afio 1

35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €

5.000,00 €

0,00€

Tabla 8: Grdfica ingresos afio 1. Fuente: Elaboracion propia.

10.2.2. Ingresos aiio 2

INGRESOS ANO 2 MES13  MES14  MES15  MES16  MES17  MES18  MES19  MES20  MES21 MES22  MES23  MES24
Primer cliente Madrid + expansion  2.500,00€ 2.500,00€ 2500,00€ 2500,00€ 2.500,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€
Segundo cliente Madrid + expansién ~ 1.800,00€ 2.500,00€ 2.500,00€ 2.500,00€ 2.500,00€ 5.000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5000,00€ 5.000,00€
Tercer cliente Madrid 3500,00€ 3.500,00€ 3.500,00€ 3.500,00€ 4.500,00€ 4500,00€ 450000€ 4500,00€ 4.500,00€ 4500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€
Primer cliente fuera de Madrid |38606,00%€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00 €
Segundo cliente fuera de Madrid |38600)00% 4.50000€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€
TOTAL 7.800,00€ 8.500,00€ 8.500,00€ 46.500,00€ 14.000,00€ 19.000,00€ 57.000,00€ 23.500,00€ 23.500,00 € 23.500,00€ 23.500,00 € 23.500,00 €

llustracion 42: Ingresos afio 2. Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos estimados en el segundo afo seran contando con que en este ano
también se empezara a trabajar con hospitales fuera de la provincia de Madrid, siendo una
estimacidn de ingresos la siguiente:

e Primer cliente: en este segundo afio el primer cliente debera pagar un
mantenimiento fijo de 2.500 euros, pudiendo destacar que el compromiso con el
mantenimiento serd Unicamente de un aifio como ya hemos comentado, de manera
gue pasado ese ano el hospital decidir si quiere continuar con el mantenimiento o si
quieren llevarlo a cabo ellos mismos. En este segundo afio hemos supuesto que dicho
cliente llevara a cabo la expansién de la aplicacion al resto de hospitales que tenga
en el resto de las provincias, lo que Unicamente le supondria un aumento en el coste
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de mantenimiento subido a 5.000 euros mensuales, que sera destinado en gran parte
a la incorporacion de un nuevo informatico para poder ayudar con dicha expansion.

e Segundo cliente: en este segundo afio continuara pagando una mensualidad de
mantenimiento de 2.500 euros, hasta que finalmente comience a expandirse al resto
de hospitales que tenga en el resto de las provincias, suponiendo un aumento en el
mantenimiento a 5.000 euros.

e Tercer cliente: en este caso empezara pagando los 3.500 euros, hasta que finalmente
se le acabe el descuento y pague 4.500 euros desde el mes 17.

e Primer cliente fuera de Madrid: este cliente pagara un coste de 38.000 euros por la
aplicacion, y un mantenimiento de 4.500 euros mensuales. Hemos establecido que
dicho primer cliente de fuera de Madrid lo captaremos en el mes 16.

e Segundo cliente fuera de Madrid: este segundo cliente de fuera de Madrid también
pagara 38.000 euros por la aplicacién, y un mantenimiento de 4.500 euros. Hemos
establecido que el segundo cliente de fuera de Madrid lo captaremos en el mes 19.

Vamos a mostrar posteriormente la grafica con la evolucion de los ingresos en el segundo
ano dividido en los meses, coincidiendo también los picos con la incorporacion de nuevos
clientes:

Ingresos afio 2

60.000,00 €
50.000,00 €
40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €
10.000,00 €

0,00 €
1 2 3 B 5 6 7 8 9 011 12

Tabla 9: Grdfica ingresos afio 2. Fuente: Elaboracidn propia.
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10.2.3. Ingresos aio 3
INGRESOS ANO 3 MES 25 MES 26 MES 27 MES 28 MES 29 MES 30 MES 31 MES 32 MES 33 MES 34 MES 35 MES 36

Primer cliente Madrid + expansién ~ 5.000,00 € 5.000,00€ 5.000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5.000,00€
Segundo cliente Madrid + expansién ~ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5000,00€ 5.000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
Tercer cliente Madrid + expansién ~ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00 €

Primer cliente fuera de Madrid 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€
Segundo cliente fuera de Madrid 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€ 4.500,00€
TOTAL 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00 € 23.500,00€ 23.500,00 € 23.500,00€ 23.500,00 € 23.500,00 €

llustracion 43: Ingresos afio 3. Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos que hemos estimado en el tercer afo, seria contando con que no
captaremos ningun cliente mds, para hacernos una estimacién con el minimo nimero de
clientes, y por tanto, nuestros ingresos seran Unicamente por el mantenimiento de la
aplicacion, siendo la estimacion la siguiente:

e Primer cliente: mantendria el mantenimiento de 5.000 euros mensuales, teniendo
en cuenta que dicho mantenimiento incluird todos los hospitales que tenga en
Espafia.

e Segundo cliente: al igual que el primer cliente, mantendrd un mantenimiento de
5.000 euros mensuales.

e Tercer cliente: al igual que el primero y segundo cliente, mantendra el
mantenimiento de 4.500 euros mensuales, dado que Unicamente tendra hospitales
en Madrid.

e Primer cliente fuera de Madrid: tendrd un mantenimiento de 4.500 euros mensuales,
dado que Unicamente contara con hospitales dentro de esa provincia.

e Segundo cliente fuera de Madrid: al igual que el primer cliente de fuera de Madrid,
mantendrd un mantenimiento de 4.500 euros mensuales, teniendo en cuenta que
Unicamente contara con hospitales dentro de esa provincia.

Vamos a mostrar la grafica de los ingresos en el tercer afio, dividido en los distintos
meses, pudiendo destacar, que debido a que en este tercer afo no se incorporarian nuevos
clientes, los ingresos se mantendrian constantes:
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Ingresos ano 3

25.000,00 €

20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €

5.000,00 €

0,00 €
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tabla 10: Grdfica ingresos afio 3. Fuente: Elaboracion propia.

Vamos a concluir los ingresos mostrando una grafica en la que agruparemos los
ingresos de los tres afios divididas por colores, siendo el azul el afio 1, el naranja el afio 2 y
el gris el ano 3.

Ingresosafio 1,2y 3

60.000,00 €

50.000,00 €

40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €

0,00 €

Tabla 11: Grdfica ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

10.3. FLUJO DE CAJA
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Una vez hemos fijado en los apartados anteriores los costes y los ingresos, podriamos
llevar a cabo un flujo de caja tanto mensual, como acumulado, obtenido por la diferencia
entre los costes e ingresos, quedando de la siguiente manera:

10.3.1. Flujo de caja afio 1

FLUJO DE CAJA ANO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

GASTOS 42.560,00€ 7.560,00 € 15.210,00€ 1.900,00€ 5.700,00€ 4.300,00€ 4.300,00€ 6.650,00€ 10.640,00€ 9.440,00€ 9.440,00€ 13.240,00 €
INGRESOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 18.000,00€ 1.800,00€ 1.80000€ 1.800,00€ 26.800,00€ 3.600,00€ 3.600,00€ 31.800,00€
TOTAL -42.560,00 € -7.560,00 € -15.210,00€ -1.900,00€ 12.300,00€ -2.500,00€ -2.500,00€ -4.850,00€ 16.160,00€ -5.840,00€ -5.840,00€ 18.560,00 €
INVERSION INICIAL 67.300,00 €

FLUJO DE CAJAACUMULADO  24.740,00 € 17.180,00€ 1.970,00 € 70,00€ 12370,00€ 9.870,00€ 7.370,00€ 2.520,00€ 18.680,00€ 12.840,00€ 7.000,00 € 25.560,00 €

llustracion 44: Flujo de caja afio 1. Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de caja en el primer afio no sera muy alto, debido al desembolso inicial que
necesitaremos aportar para el desarrollo de la aplicacidn. Pudiendo destacar que en este
primer afio no recuperariamos la inversion inicial.

La inversion inicial serd de 67.300 euros, para la cual entraremos en detalle en el
siguiente capitulo de financiacién.

En la tabla presentada encontraremos:

e Gastos: seran los gastos indicados mes a mes en los apartados anteriores.

e Ingresos: seran los ingresos indicados mes a mes en los apartados anteriores.

e Total: serd la diferencia entre gastos e ingresos.

e Inversién inicial: la financiacidn inicial que necesitaremos para llevar a cabo la
aplicacion.

e Flujo de caja acumulado: serd el flujo de caja que se ird acumulando mes a mes.

Vamos a mostrar una grafica con el flujo de caja del primer afio, dividido en los distintos
meses, pudiendo destacar como va creciendo a lo largo de los meses:
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Flujo de caja afio 1

30.000,00 €

25.000,00 €

20.000,00 €

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00 €

D00 E
1 2 3 1 5 b 7 8 9 10 11 12

Tabla 12: Grdfica Flujo de caja afio 1. Fuente: Elaboracion propia.
10.3.2. Flujo de caja afio 2
FLUJO DE CAJA ANO 2 MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES 24
GASTOS 13.240,00 € 11.840,00€ 11.840,00€ 16.050,00€ 14.650,00€ 19.050,00€ 22.900,00€ 21.500,00€ 21.500,00€ 21.500,00€ 21.500,00€ 21.500,00 €
INGRESOS 7.800,00 € 8.500,00 € 8.500,00 € 46.500,00 € 14.000,00€ 19.000,00€ 57.000,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00 €
TOTAL -5.440,00€ -3.340,00€ -3.340,00€ 30.450,00 € -650,00 € -50,00€ 34.100,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €

FLUJO DE CAJA ACUMULADO 20.120,00€ 16.780,00€ 13.440,00€ 43.890,00€ 43.240,00€ 43.190,00€ 77.290,00€ 79.290,00€ 81.290,00€ 83.290,00€ 85.290,00€ 87.290,00€

llustracion 45: Flujo de caja afio 2. Fuente: Elaboracion propia.

En este segundo afo, debido a ya contar con distintos clientes, el flujo de caja sera
mayor, permitiendo a su vez recuperar la inversion en el mes 19, y acabando el segundo ano
con un flujo de caja acumulado de 87.290,00 euros. Vamos a mostrar posteriormente la
grafica con los importes separados en los distintos meses, pudiendo concluir con que el flujo
de caja en este segundo afio continla en crecimiento:
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Flujo de caja afio 2

100.000,00 €
90.000,00 €
80.000,00 €
70.000,00 €
60.000,00 €
50.000,00 €
40.000,00 €
30.000,00 €
20.000,00 €
10.000,00 €

0,00 €

Tabla 13: Flujo de caja afio 2. Fuente: Elaboracion propia.

10.3.3. Flujo de caja afio 3

FLUJO DE CAJA ARD 3 MES 25 MES 26 MES 27 MES 28 MES 29 MES 30 MES 31 MES 32 MES 33 MES 34 MES 35 MES 36

GASTOS 21.250,00€ 21.250,00€ 21.250,00€ 21.250,00€ 21.250,00 € 21.250,00€ 21.450,00€ 21.450,00€ 21.450,00€ 21.450,00€ 21.450,00€ 21.450,00€
INGRESOS 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00 € 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00€ 23.500,00 €
TOTAL 2.250,00€  2.250,00 € 2.250,00 € 2.250,00€  2.250,00 € 2.250,00€  2.050,00 € 2,050,00 € 2.050,00€  2.050,00 € 2.050,00 € 2.050,00 €

FLUJO DE CAJA ACUMULADO 89.540,00€ 91.790,00€ 94.040,00€ 96.290,00€ 98.540,00 € 100.790,00€ 102.840,00€ 104.890,00€ 106.940,00€ 108.990,00€ 111.040,00€ 113.090,00¢€

llustracion 46: Flujo de caja afio 3. Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de caja en el tercer afio sera similar al obtenido en el segundo afio, e ird
subiendo a medida que vayamos captando nuevos clientes, acabando el afio con un flujo de
caja acumulado de 113.090,00 euros.

Flujo de caja afio 3

120.000,00 €
100.000,00 € //
80.000,00 €
£0.000,00 €
40.000,00 €
20.000,00 €

0,00 €

Tabla 14: flujo de caja afio 3. Fuente: Elaboracion propia.
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Vamos a concluir el flujo de caja mostrando una gréfica con el flujo de caja de los tres
anos, siendo el azul el primer ano, el naranja el segundo afoy el gris el tercer afio, pudiendo
concluir como los flujos de caja han ido creciendo con los afios, lo cual seria positivo puesto
gue significarian unos ingresos positivos y en alza, recuperando la inversion en el mes 7.

120.000,00 €
100.000,00 €
80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00 €

0,00 €

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tabla 15: Grdfica Flujo de caja afio 1, 2 y 3. Fuente: Elaboracion propia

10.4. FINANCIACION

Como hemos indicado los apartados anteriores, para poder llevar a cabo el proyecto
necesitaremos un desembolso inicial que nos permitan cubrir los primeros meses de
pérdidas, principalmente debidas dichas pérdidas al desarrollo de la aplicacién y al dinero
invertido en la captacidn de clientes. Pudiendo poco a poco recuperar dicha inversion inicial
en el mes doce desde el inicio del desarrollo de la aplicacidn, gracias a la incorporacion de

los primeros clientes.

Dicha inversidén inicial, segun los calculos llevados a cabo en el flujo de caja del
apartado anterior serd de 67.500 euros, los cuales serdn aportados con recursos propios.
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10.5. BALANCE DE SITUACION

En este apartado vamos a llevar a cabo un analisis de los balances de situacidn de los
primeros tres anos, y, por tanto, de los afios 2023, 2024 y 2025. Siendo este balance de
situaciéon el estado contable que va a reflejar la situacion patrimonial de la empresa.
Encontrando los bienes y derechos en el activo y el capital y las deudas en el pasivo.

En el caso del desarrollo de la aplicacién hemos establecido que vamos a amortizarlo
en tres anos, por lo que lo que quedaria reflejado en el inmovilizado, mientras que el
mantenimiento de la aplicacion saldria directamente de caja, yendo directamente a la
cuenta de resultados.

Los clientes hemos establecido que nos lo pagaran directamente al momento, por lo
gue seria un pago que iria también directamente a caja.

En cuanto a los impuestos, hemos fijado un 25% para los 3 afos, teniendo en cuenta
que en Espaia en el caso de las pymes, se suele estimar un porcentaje entre el 15y el 25%,
y hemos decidido ser mas conservadores y fijar un 25%.

10.5.1. Balance de situacion ano 2023

El balance del afio 2023, quedaria de la siguiente manera, estando indicado en el
capitulo de anexos el detalle del mismo (ANEXO 1 — BALANCE DE SITUACION ANO 2023):
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Caja y Bancos 24.615 Proveedores v |
Clientes 0 Impuestos 315
Existencias 0 Intereses ol
Inmovilizado 43.000 Crédito a largo o

Reservas o

Socios 67.300]
ACTIVO: 67.615 PASIVO + PN: 67.615

Tabla 16: Balance de situacion 2023. Fuente: Elaboracion propia

En este primer afio, el total del beneficio neto, 945 euros (dato sacado del apartado
siguiente de pérdidas y ganancias), sera destinado a dividendos, debido a que el beneficio
de este primer afo no ha sido muy alto hemos decidido mandar la totalidad a dividendos y

no guardar nada en reservas.

10.5.2. Balance de situacion afo 2024

El balance del afio 2024, quedaria de la siguiente manera, estando indicado en el
capitulo de anexos el detalle del mismo (ANEXO 2— BALANCE DE SITUACION ANO 2024):
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Caja y Bancos 71.285 Proveedores v |
Clientes 0 Impuestos 10.485
Existencias 0 Intereses o
Inmovilizado 21.500 Crédito a largo of

Reservas 15.0004

Socios 67.3008
ACTIVO: 92.785 PASIVO + PN: 92.785

Tabla 17: Balance de situacion 2024. Fuente: Elaboracion propia.

En este segundo afio, al ser mayor el beneficio obtenido, 30.510 euros (dato sacado
de las pérdidas y ganancias del siguiente apartado), destinaremos 15.000 euros a reservas,
y 15.510 euros a dividendos, tal y como se indica en el detalle de los anexos.

10.5.3. Balance de situacion aio 2025

El balance del afio 2025, quedaria de la siguiente manera, estando indicado en el
capitulo de anexos el detalle del mismo (ANEXO 3 — BALANCE DE SITUACION ANO 2025):
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Caja y Bancos 94,522 Proveedores 0
Clientes 0 Impuestos 11.223
Existencias 0 Intereses 0
Inmovilizado 0 Cuenta de resultados -1

Reservas 16.000

Socios 67.300
ACTIVO: 94.522 PASIVO + PN: 94.522

Tabla 18: Balance de situacion 2025. Fuente: Elaboracion propia.

En este tercer afio, el beneficio obtenido serd de 2.213 euros (dato obtenido del
siguiente apartado de cuenta de pérdidas y ganancias), de los cuales destinaremos 1.000
euros a reservas, y el resto a dividendos.

10.6. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Vamos a analizar la cuenta de pérdidas y ganancias para mostrar todos los ingresos
y gastos que ha generado la empresa en un ejercicio contable, permitiendo asi conocer los
beneficios o pérdidas que ha experimentado nuestra empresa. De manera que vamos a
llevar a cabo el andlisis de los anos 2023, 2024 y 2025.

10.6.1. Cuenta de pérdidas y ganancias afio 2023
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Ventas 89.200
CMV -49.050
Margen bruto 40.150
Ebitda 23.260
Ebit 1.260
EBT 1.260
Impuestos: 315
Beneficio neto 945

Tabla 19: Cuenta pérdidas y ganancias 2023. Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo la cuenta de pérdidas y ganancias del afio 2023 hemos tenido en
cuenta los siguientes datos:

- Ventas: serdn las ventas que se han llevado a cabo en el afio 2023 al vender nuestra
aplicacion a los tres hospitales que tendremos como clientes, siendo de 89.200 euros.

- CMV: Se referird a los costes asociados a mercancias vendidas, que en nuestro caso se
referirdn a los gastos operativos (gastos asociados a los nuevos clientes), salarios de los jefes
informaticos que se asignaran a los hospitales, mantenimiento de la aplicacién y estancia en
plataformas. Quedando un valor de 49.050 euros.

- Margen bruto: sera la diferencia entre las ventas y los costes asociados a mercancias
vendidas. Siendo 40.150 euros.

- EBITDA: serd un indicador financiero del beneficio bruto de explotacién calculado antes de
deducir los gastos financieros. Se referira a los costes no asociados a mercancias vendidas,
como podria ser el empleado comercial, desarrollo de la aplicacidn... siendo este primer afio
de 23.260 euros.

- EBIT: serd la diferencia entre el EBITDA y la amortizacion de la inversidn inicial del primer
afno, y por tanto, 1.260.

- EBT: mismo valor que el EBIT.

- Impuestos: hemos supuesto un impuesto del 25%, como hemos indicado en el apartado
anterior, que se calcularan sobre el EBT. Quedando 315 euros.
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- Beneficio neto: serd el beneficio obtenido una vez restados los impuestos. Quedando en el
primer afio un beneficio de 945 euros. De los cuales ya habiamos indicado en el apartado
anterior que irian el 100% destinado a pagar dividendos.

10.6.2. Cuenta de pérdidas y ganancias afio 2024

Ventas 278.800
CMV -177.500
Margen bruto 101.300
Ebitda 62.180
Ebit 40.680
EBT 40.680
Impuestos: 10.170
Beneficio neto 30.510

Tabla 20: Cuenta de pérdidas y ganancias 2024. Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo la cuenta de pérdidas y ganancias del afio 2024 hemos tenido en
cuenta los siguientes datos:

- Ventas: seran las ventas que se han llevado a cabo en el aino 2024 con los 5 hospitales que
tendriamos como clientes, siendo de 278.800 euros.

- CMV: Se referira a los costes asociados a mercancias vendidas, que en nuestro caso se
referirdn a los gastos operativos (gastos asociados a los nuevos clientes), salarios de los jefes
informaticos que se asignardan a los hospitales, mantenimiento de la aplicacién y estancia en
plataformas. Quedando un valor de 177.500 euros.

- Margen bruto: sera la diferencia entre las ventas y los costes asociados a mercancias
vendidas. Siendo 101.300 euros.

- EBITDA: serd un indicador financiero del beneficio bruto de explotacién calculado antes de
deducir los gastos financieros. Se referira a los costes no asociados a mercancias vendidas,
como podria ser el empleado comercial, desarrollo de la aplicacidn... siendo este primer afio
de 62.180 euros.
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- EBIT: serd la diferencia entre el EBITDA y la amortizacion de la inversion inicial del primer
ano, y por tanto, 40.680.

- EBT: mismo valor que el EBIT.

- Impuestos: hemos supuesto un impuesto del 25%, como hemos indicado en el apartado
anterior, que se calcularan sobre el EBT. Quedando 10.170 euros.

- Beneficio neto: serd el beneficio obtenido una vez restados los impuestos. Quedando en el
primer afio un beneficio de 30.150 euros. De los cuales ya habiamos indicado en el apartado
anterior que irian 15.000 euros a reservas, y 15.150 euros a caja destinado a accionistas.

10.6.3. Cuenta de pérdidas y ganancias afio 2025

Ventas 282.000
CMV -217.350
Margen bruto 64.650
Ebitda 24.450
Ebit 2.950
EBT 2.950
Impuestos: 738
Beneficio neto 2.213

Tabla 21: Cuenta de pérdidas y ganancias 2025. Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo la cuenta de pérdidas y ganancias del afio 2025 hemos tenido en
cuenta los siguientes datos:

- Ventas: seran las ventas que se han llevado a cabo en el aino 2025 con los 5 hospitales que
tendriamos como clientes, ya que este afio no incorporaremos ningun nuevo hospital,
siendo por tanto de 282.000 euros.

- CMV: Se referird a los costes asociados a mercancias vendidas, que en nuestro caso se
referiran a los gastos operativos (gastos asociados a los nuevos clientes), salarios de los jefes
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informaticos que se asignardan a los hospitales, mantenimiento de la aplicacién y estancia en
plataformas. Quedando un valor de 217.350 euros.

- Margen bruto: sera la diferencia entre las ventas y los costes asociados a mercancias
vendidas. Siendo 64.650 euros.

- EBITDA: serd un indicador financiero del beneficio bruto de explotacidn calculado antes de
deducir los gastos financieros. Se referira a los costes no asociados a mercancias vendidas,
como podria ser el empleado comercial, desarrollo de la aplicacidn... siendo este primer aio
de 24.450 euros.

- EBIT: serd la diferencia entre el EBITDA y la amortizacidn de la inversion inicial del primer
afno, y por tanto, 2.950.

- EBT: mismo valor que el EBIT.

- Impuestos: hemos supuesto un impuesto del 25%, como hemos indicado en el apartado
anterior, que se calcularan sobre el EBT. Quedando 738 euros.

- Beneficio neto: serd el beneficio obtenido una vez restados los impuestos. Quedando en el
primer afio un beneficio de 2.213 euros. De los cuales ya habiamos indicado en el apartado
anterior que irian 1.000 euros a reservas, y 1.213 euros a caja destinado a accionistas.

10.7. CALCULO DEL VAN Y EL TIR

Para poder comenzar con el andlisis financiero de nuestro plan de negocio, vamos a
calcular el VAN y el TIR, que nos permitiran determinar la rentabilidad y viabilidad de nuestro
proyecto. Por un lado, el TIR, tasa interna de retorno, nos va a permitir determinar la
rentabilidad de nuestro proyecto, y, por otro lado, el VAN, valor actual neto, nos va a
permitir ver si nuestra inversidn sera mas rentable que la tasa de descuento que hemos
utilizado o rentabilidad exigida.

Para calcular el VAN y el TIR hemos utilizado las férmulas propias de Excel,
guedandonos de la siguiente manera:
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INVERSION INICIAL FLUJO CAJA 1 FLUJO CAJA3 FLUJO CAJA3
-67.300,00 € 25.560,00 € 87290 113090

n (nimero de afos)

3
TIR 71%
VA 192.445,44 €
VAN 125.145,44 €

llustracion 47: Calculo VAN y TIR. Fuente: Elaboracion propia

Un valor del TIR positivo, y sobre todo por encima de un 10%, nos indicaria que
nuestro negocio seria un proyecto rentable, ya que cuanto mayor sea el porcentaje, mayor
serd la rentabilidad de nuestro proyecto. Y a su vez, en el caso del valor del VAN positivo,
indicaria que nuestro negocio estaria generando una rentabilidad mejor que la exigida en la
tasa de descuento del VAN, que en nuestro caso, por el tipo de proyecto que seria hemos

elegido un 7%.

Como conclusién podriamos decir que, en el caso de nuestro TIR, el valor seria del
71%, y por tanto, nuestra idea de negocio seria un proyecto rentable. Y en cuanto al VAN, el
valor seria de 125.145,44 euros, que estaria por encima de 0 y por encima de la inversién
inicial, y, por tanto, nos indicaria también que nuestro proyecto seria rentable.
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Capitulo 11. CONCLUSIONES

11.1. RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del proyecto ha sido analizar la viabilidad de nuestra aplicacién
“APPMED” realizando un plan de negocio. Hemos llevado a cabo la aplicacién con el fin de
poder satisfacer las necesidades surgidas en los ultimos afios en el sector sanitario, por un
lado, impulsadas por la pandemia del COVID-19, y, por otro lado, por el boom tecnolégico
gue se estd viviendo en los ultimos afios. De manera que buscamos que a través de nuestra
aplicacion se pueda contribuir a dar servicio a los hospitales, mejorando la cercania,
conocimiento y trato de los pacientes. Y a su vez, poder ayudar a prevenir y detectar
enfermedades.

Nuestro proyecto se llevara a cabo en un principio en la Comunidad de Madrid, para
poco a poco ir expandiéndonos por el resto de Espafia, de manera que podamos ofrecer a
los hospitales una aplicacion diferente y mucho mas amplia a la que ya tendrian, ofreciendo
a su vez un servicio de continuidad y mantenimiento que les permita tener la aplicacion
siempre adaptada a las necesidades y avances que vayan surgiendo. El principal
inconveniente con el que nos hemos encontrado seria la captacién de los primeros clientes,
ya que, al tratarse de una aplicacién nueva y desconocida, y ellos ya contar con una
aplicacion, les costard confiar en nosotros, para lo cual, hemos decidido ofrecer
“descuentos’ en la aplicacidn y suscripciones a los primeros clientes, y asi que estos puedan
ayudarnos a captar otros nuevos clientes.

En un principio nuestro proyecto se lanzara en el aiio 2024, comenzando ese afio por
expandirnos a 3 hospitales de la Comunidad de Madrid, para posteriormente en 2025
empezar a trabajar con hospitales fuera de Espafia, y en el afio 2026, por ser mas
conservadores, hemos supuesto que no conseguiriamos ningun nuevo cliente, y iGnicamente
nos mantendriamos con los 5 captados en los dos primeros afios. Para llevar esto a cabo
contaremos con un comercial y un jefe informdatico que iremos asignando a cada nuevo
hospital.

Para llevar a cabo este proyecto necesitaremos un desembolso inicial, que sera de
financiacion propia, de 67.500 euros. Pudiendo decir también que, en el estudio econédmico
llevado a cabo de los tres primeros afios, en los tres tendriamos beneficios, al igual que un
TIR del 71% y un VAN de 125.145,44 euros, que nos indicarian que se trataria de un proyecto
muy rentable.
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11.2. OTRAS CONCLUSIONES

A nivel personal, me gustaria destacar que este proyecto me ha servido para poner
en practica todos los conocimientos adquiridos a lo lago del Master Habilitante industrial, y
a su vez, para entrar mas en detalle en lo que seria llevar a cabo un plan de negocio de una
idea y analizar la viabilidad y rentabilidad de la puesta en marcha del mismo.

He decidido elegir este tema, debido a que en los ultimos afios he pasado mucho
tiempo entre hospitales y consultas y esto me ha permitido experimentar en primera mano
las necesidades tecnoldgicas existentes en el sector sanitario, y como estas han sido cada
vez mayores con la aparicion de la pandemia del Covid en el afio 2019.

De manera que este proyecto no sélo serd un proyecto rentable y ambicioso como
he dejado indicado en el resumen ejecutivo, sino que ademas se trataria de un proyecto que
cumpliria con los objetivos establecidos, y podria suponer un gran avance para la sociedad
en el sector sanitario, permitiendo una mejor informaciéon y conocimiento del historial
clinico por parte de los pacientes, mejoras en las revisiones médicas, reducir y detectar con
anterioridad, cercania en los tratamientos, reducir saturacién en los hospitales, mejorar los
trdmites administrativos... y a su vez, tendria un importante impacto medioambiental al
reducirse el uso de papel para los informes, y reducir los trayectos en coche al fomentar las
videoconsultas.
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Capitulo 12. FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

Una vez planteada nuestra idea y el plan de negocio de la misma, vamos a proceder
a exponer algunas posibles mejoras que planteariamos llevar a cabo en un futuro, una vez
nuestra aplicacion ya este consolidada a nivel nacional.

La primera idea seria la expansidn a nivel Europa, y posteriormente, por el resto de
continentes, de manera que empezariamos por Europa, trabajando con hospitales que
tendrian convenios con los hospitales con los que ya estariamos trabajando en Espafia,
puesto que esto seria lo mas sencillo, al ya contar ellos con una referencia como punto de
confianza para empezar a implementar nuestra aplicacion, y posteriormente, una vez
nuestra aplicacion ya cuente con un amplio listados de hospitales, lo cual dard confianza al
resto, ir expandiéndonos poco a poco.

La segunda posible mejora que planteamos, y la cual planteariamos mas a corto plazo
gue la primera, seria ampliar nuestra aplicacidn a otros sectores sanitarios, como podrian
ser las farmacias o centros veterinarios. En el caso de las farmacias, buscariamos que nuestra
aplicacion pudiera dar soporte, por un lado, estando conectada con los hospitales, de
manera que una vez el médico nos diera una receta pudiéramos solicitarla a la farmacia mas
cercana, teniendo en cuenta la disponibilidad de los medicamentos y el tiempo de espera, y
una vez hecho el pedido, se nos generard un QR, con el que acudiremos a la farmacia
indicada, en la que encontraremos unos buzones y una pantalla que leerd nuestro QR y nos
permitira recoger nuestro pedido, y por otro lado, en el caso de los medicamentos sin receta,
pudiéramos por un lado indicar una serie de sintomas y caracteristicas personales (tos, dolor
de garganta, dolor muscular...) y nos generard las recomendaciones, que podremos solicitar,
o bien, solicitar un medicamento concreto buscandolo, y pasar a recogerlo en el buzén al
igual que en el caso anterior planteado. En el caso de los veterinarios seria diferente,
buscariamos que nuestra aplicacidn pudiera tener registradas a nuestras distintas mascotas,
indicando su historial clinico (vacunas, analiticas, desparasitaciones...), ofreciendo distintos
apartados, por un lado, el conjunto de informes, un calendario de vacunacién vy
desparasitacidon personalizado, soporte veterinario, atencidn de peluqueria, compra online
de comida y otros accesorios...
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Capitulo 14. ANEXOS

14.1. ANEXO 1- BALANCE DE SITUACION ANO 2023
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