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Resumen

El término acoso escolar o bullying, ha pasado por diferentes etapas de cambios desde que se
hicieron los primeros estudios en los afios 70 y se ha ido modificando a lo largo de los afios
hasta incluir toda la tipologia que hoy conocemos y que, recientemente, ha dado lugar a la
aparicion del ciberacoso, con el uso masivo de las TIC. La importancia de conocer los factores
gue dan lugar al acoso escolar, tanto personales como socio-culturales, hacen que las
investigaciones tengan un propdsito claro y acotado. El acoso, ha sido investigado, en su
origen, desarrollo y consecuencias, pero también en su prevencion; dando lugar a métodos
para la lucha en los centros educativos y que se analizan en este trabajo. No es menos
importante, el papel que juegan los medios de comunicaciéon en la difusion y opinion del
ciudadano sobre el término acoso. En este trabajo, se analizaron distintos articulos de revistas
cientificas y tesis doctorales, con el fin de conocer el estado del acoso escolar en nuestro pais.
También, se realizan propuestas de mejora para la implantacion de cambios referente a
metodologias de ensefianza, medidas a adoptar por la familia y el entorno, por el centro de

trabajo y por los medios de comunicacion.

Palabras clave: acoso escolar; docente; familia; contexto cultural; medios de comunicacion.
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Abstract

The term bullying, has gone through different stages of change since the first studies were
done in the 70s and has been modified over the years to include all the typology that we know
today and that, recently, has given rise to the appearance of cyberbullying, with the massive
use of ICT. The importance of knowing all the factors that give rise to bullying, both personal
and socio-cultural, make investigations have a clear and limited purpose. Bullying has been
investigated, in its origin, development and consequences, but also in its prevention; giving
rise to methods for the struggle in educational centers and that are analyzed in this work. In
the other hand, it is not less important, the role played by the media in the dissemination and
opinion of the citizen about the term bullying. In this work, different articles from scientific
publications and doctoral theses were analyzed, in order to know the state of bullying in our
country. Also, improvement proposals are made for the implementation of changes regarding
teaching methodologies, measures to be adopted by the family and the environment, by the

workplace and by the mass media.

Keywords: bullying; teacher; family; social context; mass media.
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1. Introduccion

El acoso o “bullying” / “mobbing”, atendiendo al mas que adaptado término anglosajon en
nuestro vocabulario, no es un problema nuevo o de un pais en concreto (Olweus, 1993). Por
otra parte, la difusion y el conocimiento, tanto en analisis de las causas, prevencién, como en
la forma de presentar el problema a la opinidn publica, es muy distinta desde la LOGSE hasta

nuestros dias.

Normalmente este término es tratado en la sociedad, a través de los medios de comunicacion
como canal principal, como sinénimo de agresidn fisica. No obstante, el maltrato fisico puede,
0 no, ser consecuencia de un acoso o simplemente una forma de resolucién puntual de un
conflicto pero que no reporte una situacién de sumision por parte de los actores del conflicto
y que no se prolongue en el tiempo (Olweus, 1997). La acotacion de significado, tiende a
simplificar el concepto de acoso, dejando fuera el ambito verbal o de exclusion social. Asi pues,
el aislamiento del grupo o individuo sometido a acoso, puede ocasionar trastornos

permanentes como son: el estrés postraumatico, ansiedad o depresion (Pifiuel y Ofiate, 2004).

La relevancia de la difusion de un caso de acoso en el ambito escolar, crece directamente con
la gravedad del mismo hacia la victima. Se tiende a poner todo el foco en las consecuencias
del acoso, pero poco en las causas y en los agentes que lo conforman. Afortunadamente y con
el paso del tiempo, la conciencia social hacia todos los participantes del conflicto ha ido
cambiando. En lo relacionado al ambito académico, se tiene mucho mas en cuenta el entorno
social de agresor y victima; se actua y focaliza en la prevencion mas temprana de conductas
totalitarias y sumisas. A nivel social hay un gran trabajo de inclusion, por parte de asociaciones
e instituciones del Estado, que prepara a la sociedad para la aceptacion de diferencias
culturales, raciales, en dmbitos de comportamientos sexuales e igualdad, necesidades
especiales en la educacidn, etc. Entonces, a pesar del gran trabajo que se hace en inclusiéon
social, écomo es que todavia vemos tragicos casos de acoso en los telediarios? En su mayor
parte, desconocemos los factores clave de la problematica y tendemos a trivializar los
problemas de los menores y acotarlos a un ambito puramente escolar. Por otra parte, frase
como: “En nuestro colegio no hay maltrato”, “es solo un caso aislado”, “son cosas de nifios” o
“ha sido una broma”, allanan el camino para que el acoso no se identifique. Se banalizan
motes, amenazas, burlas y humillaciones; no se actla cuando se ve el hielo que anuncia la

posibilidad de un iceberg y estas actitudes deben ser medidas y ponderadas por los
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encargados de velar por la integridad del menor como son: padres y madres, el equipo
docente, equipo de orientacion e instituciones del ambito de la educacién (Pifiuel y Ofiate,

2004).

El aumento de violencia entre iguales, ya sea en grupo o de forma individual, hacia otro
individuo o grupo de ellos, en el ambito escolar, aborda una gran complejidad debido a sus
multiples factores en su iniciacion y por el grado de afectacion que puede ocasionar a la
victima, que se encuentra sometida a un constante abuso de poder (Fernandez, 1998). La
integraciéon del alumnado en la organizacién social dentro del contexto educativo, obedece a
cdmo el alumno/a es capaz de encontrar un posicionamiento dentro del grupo. En ocasiones,
los alumnos violentos, intentan encontrar su lugar haciendo uso de la fuerza y mostrando
comportamientos de dominacion. De no ser tratados en su debido tiempo, este
comportamiento puede extrapolarse al claustro, las instalaciones del centro, o a relaciones

sociales distintas fuera del ambito escolar (Aznar, 2001).

No esta claro por otra parte, las causas que motivan al agresor para elegir a su victima. Los
potenciales agredidos si suelen contar con un factor comun, la escasez de habilidades sociales
(Ortega, 2004). La tenencia de deficiencias fisicas o intelectuales, dificultades en el habla o
expresion corporal, condicion sexual o de género, suelen ser los factores mas decisivos a la
hora de tener un conflicto de adaptacién social dentro del aula; aunque no siempre es
determinante. Asi pues, un alumno/a muy brillante y participativo puede suscitar envidia al
agresor/a, un alumno/a que no sabe reaccionar ante un conflicto social puede convertirse en
objeto de agresidon. Mencidn importante a cierto tipo de alumnado perteneciente a una etnia

diferente dentro de un grupo, o por razones de religion y/o cultura.

Otra parte de esta ecuacidn, recae sobre el resto del grupo y su actitud frente al promotor del
acoso y también sobre el grupo o individuo objeto del mismo. El espectador, es el sujeto que
permite, tacitamente, que la actitud de acoso se tolere y pueda amparar la sensacion de
impunidad del agresor, al no encontrar un rechazo por parte de la masa que repruebe
moralmente la accién de esos actos. Desde el punto de vista de la victima, la sensacion que
produce ser vejado en publico y que se produzca una ley del silencio, refuerza su condicion de
indefension y de rechazo frente a sus iguales. En resumen, el agresor se siente reforzado y la
victima aun mas humillada al no encontrar apoyos ante lo que él/ella, claramente, entiende

como un menoscabo a su integridad moral y/o fisica (Ortega, 2004).
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Fuera del contexto escolar, la familia juega un papel determinante en la propensién del
individuo a la respuesta violenta ante un conflicto. Un modelo de educacién autoritario
basado en castigos y normas muy rigidas, una invitacién a contestar de forma violenta una
agresion o conflicto recibida por el individuo de un igual para infundir respeto, puede ser
determinante en la aparicion de conductas violentas, dado que esa respuesta tiene el
beneplacito de un adulto y se verd recompensada (Bandura, 1983; Lépez-Herndez, 2016). En
contraposicién una actitud demasiado permisiva permite que no se reconozca la figura de
autoridad y convierte al sujeto en un déspota ya que cualquier demanda sera atendida por
incapacidad de los padres para lidiar con una insistencia reiterada a una peticidon (Lépez-

Herndez, 2016).

1.1. Relevancia de la investigacion

Segun el informe del defensor del pueblo en el afio 2000, el término usado para lo que hoy
entendemos como acoso escolar, segun los términos de Olweus (1978) se denominaba
maltrato escolar o violencia entre iguales (Ortega, 1997). El término bullying o mobbing varia
segun el pais el alcance de a quienes engloba. Es por eso remarcable, el caso escandinavo
donde el empleo del término mobbing, concretamente, limité el ambito de estudio a grupos
de iguales, dejando de lado el caso, mds que comun, de acoso de individuo a individuo.
Curiosamente, algo parecido sucede con el término bullying, ya que hace referencia al
causante de la accién de acoso y deja fuera términos como son el de la exclusion social que
puede tener consecuencias devastadoras el sujeto pasivo del acoso, pues el ser humano es un

animal social.

Es por eso, que los términos que se emplean tienen importancia. El retraso escandinavo, pone
de manifiesto que la semantica del término va a determinar el alcance de las investigaciones
asociadas y pondra fronteras, que dejaran fuera conceptos interrelacionados entre si. Es por
eso que este trabajo intentara recoger esa evolucién y comparar que se entiende en nuestros

dias como acoso escolar, su concepto y su evolucién a lo largo del tiempo.

1.2. Justificacion de la investigacion
Se ha escrito mucho en torno a la figura del acoso. A dia de hoy, existen protocolos de
actuacion, charlas preventivas, tolerancia cero. Causas y efectos de todos los agentes que

intervienen dentro del ambito escolar, han sido objeto de estudio y seguiran siéndolo con el
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fin de actuar mejor y de manera preventiva. Sin embargo, alguien ajeno al mundo de la

educacién no es capaz de limitar con exactitud hasta donde llega el término acoso escolar.

Un ciudadano de a pie, bajo mi punto de vista, entiende el término, pero tiene asociado un
significado distinto y personal respecto al mismo significante; depende en gran medida, del
entorno en el que se haya educado: contexto social, temporal, educacion recibida por los
padres y profesores, modelo educativo existente en su juventud, etc. Las razones
anteriormente expuestas, también tienen que ver con que, una vez fuera del ambito
académico, la relacion que se tiene con el término es a través de terceros, en especial medios
de comunicacién, ya sea tradicionales o plataformas digitales, con tendencia a diferir bastante
en lo que a nivel de profundidad de concepto se refiere. Muchos de los términos que hoy se
reconocen facilmente como acoso escolar, hacen relaciéon a agresiones fisicas y vejaciones,
pero dejan de lado la parte menos visible o menos “llamativa” como es la exclusién social o la
agresion verbal. Conocer ampliamente el término, considero, que permitira no reproducir
roles de acoso en relaciones sociales posteriores y que, llegado el momento de la vuelta al
ambito escolar (descendencia directa o de sus allegados mas cercanos) sean capaces de

encontrar los indicios e identifiquen claramente que es el acoso escolar y que no lo es.
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1.3. Objetivos

Mediante revision bibliografica se pretende dar respuesta a los siguientes objetivos:

OBIJETIVOS

Estudiar la evolucién del acoso escolar en Espaina

Definir y explicar los diferentes actores en el acoso

Identificar los diferentes términos que han identificado al término acoso escolar desde
la LOGSE hasta la actualidad. Comparar qué conceptos cambian o excluyen dichos

términos

Englobar y contextualizar los diferentes protocolos de prevencion en las normativas

anteriores a la vigente.

Analizar el impacto de la familia y el entorno en la aparicion del acoso escolar

Analizar la concepcion social del término acoso mediante los textos de la época

Realizar propuestas de concienciacion del alcance del acoso escolar en la ciudadania

2. Metodologia

2.1. Diseno
Para la investigacion llevada a cabo, se realizé una busqueda centrada en fuentes primarias
como son los articulos divulgativos, libros especializados en la materia e informes
institucionales. Se amplio el radio de busqueda a tesis doctorales y articulos de prensa para la
contextualizacion del dmbito social. Se llevd a cabo la revision desde el mes de abril de 2022

hasta el mes de junio de 2022.

2.2 Estrategia de busqueda
Se utilizaron las bases de datos de Dialnet y Google Académico, Scopus y Academia.edu
limitando la busqueda a idioma espafiol e inglés y utilizando combinaciones de los siguientes

términos.
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TERMINO EMPLEADO MODIFICADORES DE IMPLICACION
MOBBING/BULLYING AMBITO ESCOLAR
VIOLENCIA ENTRE IGUALES FAMILIAS DESECTRUCTURADAS

MALTRATO ESCOLAR PROFESORADO, CENTRO

ACOSO ESCOLAR VICTIMA

BULLYING CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO
EXCLUSION SOCIAL EVOLUCION
ABUSO ESCOLAR AMBITO SOCIAL

2.2. Criterios de inclusidn y exclusidn

Se excluirdn publicaciones centradas en tipos de acosos especificos tales como “acoso escolar
en el marco LGTBIQ+” ya que la globalidad del acoso incluye también las diferencias de sexo y
género, ambito racial, cultural, etc. Se excluiran trabajos fin de master o articulos de otras
disciplinas distintas a la educacion, excepto, los de ambito legal y los referentes a los medios

de comunicacion.

3. Marco tedrico

3.1. Marco normativo estatal y autonémico

En el conjunto de leyes de ambito estatal, no existe una ley especifica contra el maltrato entre
iguales o el ciberacoso (Orjuela et al., 2013) que regule o ampare una proteccién integra del
menor, pero si estd amparado en otros textos legislativos de dmbito mas generalista.
Siguiendo un orden légico de relevancia en el marco legislativo estatal, la Constitucion
Espanola en su seccidn primera, recoge el derecho a la integridad fisica de cada uno de los
ciudadanos (articulo 15), el derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a su propia
imagen (articulo 17). Con jurisprudencia del tribunal constitucional, este derecho al honor
puede interferir con el del derecho a la libertad de expresion (articulo 20), situando la

prevalencia de uno sobre otro, en la presencia del insulto.
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Por ultimo, todas las personas, tienen derecho a la educacién (articulo 27). La educacion
basica, ha de ser gratuita, con participacion de todos los sectores afectados y regida mediante

una programacion general de la ensefianza.

La ley de 1996 sobre la proteccidon del menor, introduce en su exposicion de motivos la
necesidad de una modificacion parcial de la ley de enjuiciamiento civil, en aras de tener un
marco regulatorio especifico del menor y siguiendo la tendencia del marco normativo europeo
en su resolucion A 3-0172/92 y la Convencidn de Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la

Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn. Recoge los valores, asociados a la
Constitucion Espanola que ha de tener el sistema educativo espaiiol. En ella se recogen los
derechos del menor a no ser discriminado, su derecho a la educacién y que el Estado esta

obligado a asegurar dichos derechos.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infanciay a la

adolescencia, en su capitulo Ill, articulo 9, puntos 1y 2, sefiala que:

“Los menores deben respetar las normas de convivencia de los centros educativos,
estudiar durante las etapas de ensefianza obligatoria y tener una actitud positiva de

aprendizaje durante todo el proceso formativo”.

“Los menores tienen que respetar a los profesores y otros empleados de los centros
escolares, asi como al resto de sus compafieros, evitando situaciones de conflicto y

acoso escolar en cualquiera de sus formas, incluyendo el ciberacoso.”

La muerte de Jokin en 2004 Fuenterrabia (Guipuzcoa), caso que puso en la palestra el caso del
acoso, abrié un nuevo horizonte en el &mbito penal (Pifiuel y Onate, 2004). En conductas de

acoso escolar, el tipo penal estudiado, se engloba en el articulo 173.1 del Cédigo Penal.

“Tratos degradantes”. “El que infligiera a otra persona un trato degradante,
menoscabando gravemente su integridad moral serd castigado con la pena de prision

de seis meses a dos afios”

A tenor de los casos asociados al ambito del menor, se encuentra en ambito de debate la
creacion de un nuevo tipo especifico de delito que abarque las distintas formas de violencia

asociadas a las TIC, como son: la pornografia infantil, el grooming y el sexting. Dependiendo
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de la edad de agresor, si éste es menor de 14 afios, se aplicaran las normas asociadas a la Ley

de Responsabilidad Penal del Menor (Save the Children, 2013).

Respeto al ambito académico, segun la Ley Orgénica 2/2006, en su articulo 127, punto 1

recoge lo siguiente:

“1. Los centros elaborardn un plan de convivencia que incorporardn a la programacion
general anual y que recogerd todas las actividades que se programen con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la concrecion de los
derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables en
caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente, tomando en
consideracion la situacion y condiciones personales de los alumnos y alumnas, y la
realizacion de actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos con especial
atencion a las actuaciones de prevencion de la violencia de género, igualdad y no
discriminacion.”

“5. Las Administraciones educativas regulardn los protocolos de actuacion frente a
indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otra
manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las funciones que debe
desemperiar el coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe
designarse en todos los centros educativos independientemente de su titularidad. Las
directoras, directores o titulares de centros educativos se responsabilizaran de que la
comunidad educativa esté informada de los protocolos de actuacion existentes, asi
como de la ejecucion y el sequimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En

todo caso deberdn garantizarse los derechos de las personas afectadas”.

En el afio 2007, mediante el RD 275/2007, de 23 de febrero, por el que se crea el Observatorio

Estatal de la Convivencia Escolar.

a) Actuar como drgano de asesoramiento, andlisis y difusion de informacion periddica

relativa a la situacion de la convivencia en los centros escolares.

b) Recoger y analizar informacion sobre medidas y actuaciones puestas en marcha
desde las diferentes instancias, publicas y privadas, para prevenir, detectar y evitar las

situaciones contrarias a la convivencia escolar.

c¢) Difundir las buenas prdcticas educativas favorecedoras de la convivencia escolar.

12
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d) Promover la colaboracion entre todas las instituciones implicadas en materia de

convivencia escolar.

e) Actuar como foro de encuentro interdisciplinar entre organismos publicos y
organismos privados acerca del aprendizaje de la convivencia escolar y de la

convivencia social.

f) Formular propuestas de actuacion tendentes a mejorar la convivencia en los centros
educativos y, en general, a la consecucion de los fines previstos en el articulo 2 de la
Ley Orgdnica 2/ 2006, de 3 de mayo, de Educacion, relativos a la educacion en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democrdticos de
convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los

mismos.

g) Elaborar informes periddicos para el Consejo Escolar del Estado y otras instituciones
sobre la evolucion de la convivencia en los centros educativos y las medidas adoptadas

para su mejora.

h) Realizar cuantas otras actuaciones le sean encomendadas para el mejor

cumplimiento de sus fines.

Segln la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, conocida popularmente como la ley “Rhodes”, abarca un
titulo especifico para la categoria de acoso y ciberacoso cumplimentando la LO 2/2006. En el
plan de actuacién asociado al centro, remarca la necesidad de protocolos de actuacién

especificos para los casos de acoso escolar:

La regulacion propuesta profundiza y completa el marco establecido en el articulo 124 de la
Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, al establecer junto al plan de convivencia
recogido en dicho articulo, la necesidad de protocolos de actuacion frente a indicios de abuso
y maltrato, acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica,

suicidio, autolesion y cualquier otra forma de violencia

Por ultimo, sefalar, que las comunidades autdonomas tienen un plan de actuacién de acoso

escolar basado en el marco del RD anteriormente citado.
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3.2 Caracteristicas del acoso escolar

El término de acoso escolar, hace referencia a un tipo determinado de violencia entre el
alumnado, por consiguiente, entre iguales. El acoso, es un tipo de violencia que se desarrolla
el ambito escolar y que, aunque es la tipologia mas extendida, no es la Unica violencia que se
puede dar en un dmbito escolar. Asi pues, existen casos de violencia entre profesores y
alumnado, violencia entre profesores/progenitores y violencia entre profesores y equipo

directivo (Valdés et al., 2012).

Las primeras investigaciones sobre el acoso escolar tienen su inicio en los paises escandinavos
donde Olweus, (1973) define la violencia entre iguales como:” una conducta de persecucion y
agresion fisica, psicoldgica o moral que realiza un alumno, o un grupo de alumnos, sobre otro,

con desequilibrio de poder y de manera reiterada”

Si bien, el término acoso se ha ido reformulando en las distintas investigaciones posteriores a
la de Olweus, presenta unas caracteristicas comunes definidas y claras y que son redundantes
en los autores de las mismas: diferente tipologia de violencia e intenciéon de dafio hacia la
victima, es recurrente en el tiempo y se basa en una correlacién de fuerzas a favor el agresor
hacia la victima, es decir, la victima se encuentra en desventaja respecto al agresor. (Castillo
Pulido, 2011; Estrada Gémez, 2015). El término ley del silencio (Ortega, 1997) introduce la
figura del observador por primera vez en la ecuacion y subraya la importancia de la ley de

acoso-sumision, anteriormente citada.

El papel del adulto, queda en relegado a un segundo plano en la violencia entre iguales y es
de dificil definicién (Martinez, 2020). De la deteccidn y capacidad de actuacién de un adulto
depende en gran medida la duracion en el tiempo del acoso. No siempre es una labor sencilla,
ya que el grado en el que la victima pide ayuda a un adulto mas cercano, en edad infantil, es
de en torno a un tercio del total y disminuye sensiblemente mientras las victimas se adentran
en la adolescencia (Ortega, 1992; Fernandez y Quevedo, 1991). La consecuencia directa de
esta afirmacidn, se traduce en una deteccién tardia del acoso poniendo en un mayor riesgo la
victima. Segun los estudios posteriores con ambito internacional, como el realizado por el
Defensor del Pueblo (2000), demuestran que el punto de inicio de este fenédmeno empieza en
la etapa infantil, tiene su punto algido entre los 9 y los 14 y se difumina con a lo largo de |la
adolescenciay que, en mayor o menor medida, se da en todos los paises estudiados (Del Barrio

et al.,2003).
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Las victimas de acoso escolar, en un 53%, presentan estrés post-traumatico y otros tipos de

danos psicologicos de forma permanente como ansiedad o depresién. (Pifiuel y Ofiate 2011)
3.3 Tipologia del acoso escolar

Diversos autores, tienden a hacer dos tipos de tipologias en el acoso escolar, atendiendo a la

forma del enfrentamiento y la manera en la que se lleva a cabo el acoso.

Respecto a la primera division encontramos 2 subdivisiones adicionales: directo e indirecto.
En el modo directo, existe una interaccion directa entre agresor y victima, dandose esta
tipologia en las peleas (fisicas y/o verbales). Por otro lado, el indirecto es la contraposicién al
directo y se realiza de forma mads sibilina como puede ser esparciendo rumores falsos,
exclusion social e incluso un acoso mediante ridiculizaciones en internet (considerado como

ciberbullying) (Sullivan, Cleary & Sullivan, 2005).

En relacion a la segunda division, segun la manera en la que se lleva a cabo podemos encontrar

los siguientes apartados (Valdés et al., 2012; Diaz-Aguado,2006):
Fisico: golpes, empujones, lanzamiento de objetos, cortes, etc.

Psicoldgico: Es la forma en la que el sujeto victima es coaccionado por parte del acosador,

mediante la amenaza verbal o no verbal.

Social: Es la que pretende aislar al individuo del gran grupo, ya sea minando su reputacién o

su estatus. Se puede dar a través de burlas, motes, falsas verdades...

Sexual: Se basa en ofender o aislar a la victima mediante el uso de conductas sexuales o

practicas no reconocidas como normativas dentro del gran grupo.

En el estudio Cisneros X, realizado por los autores Pifiuel y Ofate (2011) a una muestra
representativa de 24990 alumnos/as, de edades entre 6 y 18 afios nos arroja las siguientes

cifras:

44’30 % habian sido objetos de actos violentos durante su estancia escolar por parte de sus

iguales, al menos una vez;

La tipologia mas repetida es el acoso social, mediante motes o sobrenombres (13’90 %),
seguido por la exclusion social (10’30 %), mofas y burlas por errores cometidos en clase 9'2%

e insultos 8'70 %.
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Por género, los chicos tienen una tendencia mas agresiva que las chicas y participan mas en
todos los tipos de acoso que ellas. Segun el estudio del Defensor del Pueblo (2000), en el
ambito de la ESO se definen unos resultados por la manera en la que se lleva a cabo el acoso,
atendiendo a diferentes variables. En la variable género, observamos que en la exclusion social
los chicos prevalecen sobre las chicas (24% respecto al 16%); las agresiones verbales son mas
comunes en los chicos(28% frente al 4%) pero en hablar mas de un compafiero/a las chicas
son mas propensas aunque no significativamente (22%-24% respectivamente); las agresiones
fisicas sin embargo, los chicos presentan un porcentaje muy elevado (44% respecto al 5%);las
amenazas representan una representacién de los chicos rente a las chicas (30%-10%); por

ultimo en casos de acoso sexual, también se encontraria a favor del chico (75%-25%).

Respecto sobre quién recibe el acoso, las chicas, normalmente, reciben acoso de otras chicas
o grupos de chicas, los varones son acosados, principalmente por otros varones (Bonet et al.,

2021).

Desde la forma de actuacién, desde el punto de vista del espectador, las chicas son mas
propensas a intentar detener el acoso que los chicos, que prefieren no hacer nada cuando

presencian una situacion de acoso (Bonet et al., 2021).

En cuanto al estrato social, el acoso escolar se encuentra presente tanto escuelas con
estudiantes de mas poder adquisitivo, como en escuelas con menor poder adquisitivo de sus
estudiantes. También aparece en ciudades y pueblos y la falta de un progenitor incrementa el

riesgo de ser objeto de acoso, o de ser agresor (Urra et al.,2018).

3.4 Acoso desde el punto de vista del agresor

En los primeros estudios realizados por Olweus (1993), dibuja un perfil del agresor como una
persona impulsiva, con carencias en sus habilidades sociales y con alta tendencia a la
agresividad. También se le atribuye falta de control de la agresividad, poca empatia y poco o
nulo sentimiento de culpabilidad. Segun el estudio de Fajardo et al. (2014) basado en el
modelo de los “cinco grandes”, el agresor puntua alto en valores relativos a la ruptura de
normas, egoismo, manipulacion y ruptura de la realidad; rasgos, que se asocian con

caracteristicas asociadas al factor psicoticismo.

Estudios posteriores opinan, al contrario de lo que este autor define, que los agresores no

estan exentos de habilidades sociales como se solia identificar a los individuos con tendencia
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a la agresividad; ademds, presentan un sesgo cognitivo favorable por el cual son capaces de

justificar las agresiones perpetradas (Van der Meulen et al.,2019).

Comunmente, el acosador presenta un perfil con bajo rendimiento académico, aunque goza
de simpatia dentro del grupo. Suele tener una personalidad problematica, debido a diversas
experiencia o factores dados con anterioridad en su educacién; a menudo, han sido
maltratados en su familia o han visto de alguna manera ese tipo de comportamiento en
alguien de su entorno mas cercano (Ortega, 2004) Normalmente, el acosador suele buscar el
apoyo de sus iguales, justificando asi su comportamiento y presenta dos tipologias (Collel y

Escudé, 2006):
. Dominante: falta de aptitudes sociales y con tendencia a la agresividad activa.

o Ansiosa: Con niveles bajos de autoestima, altos niveles de ansiedad y tendencia a la

agresividad reactiva.

Los motivos son variados en cuanto al motivo por el que el individuo decide acosar. Puede
obtener recompensas materiales como dinero o enseres, inmateriales como respeto y
sentimiento de superioridad y, también, sentimiento de impunidad en el grupo (Urra et al.,
2018). Segun Ortega (1994) el tipo de acosador mas frecuente suele ser un varén de el mismo
nivel académico que la victima o, como mucho, de un nivel superior y el lugar mas comun

suele ser el patio del centro, los pasillos, o la propia clase.

Todos los rasgos anteriormente descritos, estan en la linea de lo que se extraia de los primeros
estudios realizados en la década de los 70. Segun los estudios de Olweus (2003), un 60% de
los nifios/as involucrados en el acoso escolar como agresores, serd autor/a de, al menos, un

delito antes de los 24 y un 35% serd autor de hasta tres (Pifiuel y Ofiate,2007; Guardiola, 2011).

3.5 Acoso desde el punto de vista de la victima

La victima, es el actor que recibe el acoso por parte del acosador o acosadores. La causa de
que un individuo sea objeto de victimizacidn por parte de sus pares no esta claro, en distintos
estudios, hacen referencia a pautas comunes de comportamiento que compartirian. Asi pues,
caracteristicas como falta de autoestima, carencia de habilidades o sociales en respuesta a un
conflicto, no son populares en el grupo, suelen relacionarse mas con adultos que con nifios,
tienen sentimientos de autoculpa por no ser capaces de hacer frente a un conflicto (Abril,

2010; Naylor 2006).
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Un perfil muy comun, suele ser el del alumnado perfectamente integrado y con rendimiento
académico bueno. Los individuos con este perfil, provocan irritacion y celos al resto, no
obstante, es el nivel de relaciones sociales lo que puede hacer que sea un objetivo para el
agresor. Lo que conlleva que unas capacidades sociales mas desarrolladas permiten al

individuo escapar del objetivo del acosador (Ortega, 2004).

El perfil de victima puede tener dos vertientes segun el estudio publicado en la asociacién de

criminologia de la Region de Murcia (Guardiola, 2011):

. Pasiva: muestra un comportamiento con carencias de habilidades sociales, baja
autoestima y tendencia a la introversion. Estos motivos hacen, que no encaje en el grupo y

son el objetivo de los agresores.

. Provocadora: muestra un comportamiento que resulta desagradable para el grupo,
motivo por el cual se le induce a realizarlo para poder asi, justificar el acoso posterior. El perfil
suele ser de individuos que se implican en conversaciones donde no tenian que participar o

no les han invitado, risas o tics irritantes. (Ortega, 2004; Guardiola, 2011)

. Inespecifica: no encaja en el grupo debido al concepto social de normalidad acufiado

por dicho grupo (Ortega, 2004; Carretero, 2021).

Por género, el perfil de victima se presenta en ambos géneros y con distintas variantes en su
forma de presentarse. Sin embargo, en los chicos, mostrar debilidad, miedo, llanto, es mas
penado e incluso los ataques al colectivo homosexual masculino es mas aceptado por el resto

(Phoenix, et al., 2003; Urra et al., 2018).

La victima puede adoptar dos roles, en respuesta a la agresion: puede ser sumisa o puede ser
agresiva (Cuadrado y Fernandez, 2009). En caso de ser sumisa, el perfil del individuo muestra
poca agresividad y muestra inseguridad ante el conflicto. (Urra et al., 2018). Sin embargo, en

algunos individuos mas agresivos, trataran de responder a la agresion.

El rol de victima no siempre es estatico, es decir, puede tornar al de agresor siendo una especie
de rol hibrido entre agresor y victima “victima agresiva” (Cuadrado y Fernandez, 2009; Garcia,
Romera y Ortega, 2015; Ortega y Mora-Merchan, 2008; Ruiz-Narezo et al., 2019). Esto remite
a lo que algunos autores denominan la espiral de violencia. El rol de acosador y victima va
cambiando respecto de los hechos y del clima social predominante en el contexto donde se

produce el acoso.
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Hay una relacion estrecha entre los trastornos de la conducta y el rol de victima / victima
agresiva. El TDAH, es el trastorno de caracter psiquiatrico prevaleciente en las victimas
agresivas, aunque también presentan trastornos de conducta y trastorno desafiante. Los
alumnos/as con este rol, suelen ser ampliamente rechazados por el resto del grupo por
motivos multicausales, como pueden ser: la irritabilidad que provocan sus conductas
disruptivas, su bajo rendimiento académico o por sus comportamientos extremos (Collel y

Escudé, 2006).

Los efectos a largo plazo del acoso en las victimas, provocan un descenso notable en la
autoestima del individuo. También dificulta su integracion social, provoca depresion o
ansiedad y en algunos casos extremos, la victima puede llegar a suicidarse, absentismo escolar

(Collel y Escudé, 2006; Polo et al. 2014; Carretero, 2021).

3.6 Acoso desde el punto de vista del observador

El observador u observadores, es la tercera pieza en el ambito del acoso escolar definida por

Olweus (1973).

El acoso siempre se produce en un contexto de pares, en el que interviene el acosador/esy la
victima o victimas y el resto de la clase que se convierte en los espectadores del acoso y que

tiende a posicionarse de un lado o de otro.

Los observadores, o espectadores segun el autor, (no se han encontrado diferencias en el
significado del término en ninguno de los articulos consultados. Tampoco en inglés se han
encontrado diferencias con los términos “bystander” y “witness”), son conocedores de la
problematica del acoso, siendo testigos de ellas, aunque no tengan una implicacién directa;
tienen identificado los roles de agresor y de victima y las razones por las que a ésta se le acosa
(Ortega, 2004). El agresor es consciente de ello e incluso es permeable a la reaccién del grupo,
gue, con su no participacion obtiene un refuerzo positivo. El observador, no tiene un papel

material en el acto, pero si una actitud de polarizacion en torno al binomio agresor victima

La divisién categodrica basica que se hace del rol de espectador es la siguiente (Urra et al.,

2018):

J Defensor: iguales que son proclives a ayudar a la victima.

. Pasivos: iguales que no se involucran en el proceso. Pueden, o no, ser conocedores del
acoso.
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. Reforzadores: Aprueban y apoyan al acosador.

Sin embargo, en estudios posteriores, se atiende mas a la complejidad de las relaciones en el
entorno del grupo y no solamente al acto en si lo que da lugar a una categorizacidén mas

detallada (Del Rey y Ortega, 2007):

. Reforzador del agresor

. Defensor

o Observadores que ayudan al individuo a salir del rol, de victima
. Ajenos

. Pasivos

Cabe destacar, la aportacion de Ortega a la definicion de la figura del observador acufiando el
término ley del silencio: “el alumno/a que es obligado directa o indirectamente, a callar e
ignorar la violencia que un tercero ejerce sobre otro compafiero, esta siendo instado a asumir
un cierto grado de culpabilidad complice de la que ninguno de los protagonistas puede
olvidarse. El agresor, porque recibe una especie de consentimiento que puede interpretar
como aprobacion. La victima, porque puede sentir que no es sdlo la crueldad del agresor o
agresores lo que le esta atacando, sino también la de sus compafieros, que optan por la via

del silencio” (Ortega, 1994).

3.7 Las TIC y el ciberacoso

La inmersion y el grado de desarrollo y difusion de las TIC, ha generado un nuevo paradigma
en el desarrollo y establecimiento de las relaciones sociales entre las personas convivientes
en una sociedad. Por consiguiente, el alumnado, que estd integrado en la sociedad, se ha visto
permeado por esta nueva forma de relacionarse. Crecer con herramientas TIC, permite al
menor haber desarrollado una amplia habilidad en el manejo de dichas tecnologias
superando, en muchos de los casos, el conocimiento de los adultos por los que son tutelados;
son los llamados “nativos digitales”. Por tanto, el alumnado es capaz de ser productor y
receptor de contenidos digitales que pueden generar un menoscabo de la integridad de otro
igual, mostrando una asimetria de poder con el individuo objeto, que puede ser mantenido

en el tiempo y al que se denomina ciberacoso (Save the children, 2013).
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El ciberacoso, es una tipologia de acoso en la que un individuo o varios actia contra una
victima, de manera intencionado y recurrente en el tiempo, a través del uso de las TIC (Save
the Children, 2013; Guardiola, 2011). El uso masivo de internet y de los smartphones, la
omnipresencia del e-mail, las redes sociales, paginas webs, foros, etc. hacen que el acoso

tradicional se manifieste, o continue, fuera del recinto escolar.

Asi pues, el ciberacoso presenta, a simple vista, caracteristicas similares que el tradicional y
estan relacionados de manera habitual, de hecho, segun Ybarra & Mitchell (2004), citado en
el estudio de Abril (2010), las victimas de ciberacoso lo suelen ser también de acoso tradicional
en un 56%, por ello el ciberacoso debe de ser estudiado en el ambito del acoso escolar y no

de manera aislada (Van der Meulen et al., 2019).

Sin embargo, hay caracteristicas propias que hacen que la victima tenga limitadas vias de
escape (Lucas-Molina et al., 2021). Una de ellas es la difusién de un contenido en contra de
una victima y que rapidamente es vista por muchas personas a la vez; ademas, este tipo de
canal refuerza el anonimato del agresor, lo que hace que la victima sienta una sensacion aun

mayor de indefensién y el agresor mayor sensacion de impunidad (Lucas-Molina et al., 2021).

Para la victima, la difusidn de un video, una fotografia o un “meme”, una difamacién por apps
de mensajeria o por chats, permite sentir que el acoso continta durante todo el dia y que los
adultos tienen poco margen de actuacion para impedir el ciberacoso. Para el agresor, el hecho
de no encontrarse cara a cara con la victima, hace que el perfil del agresor sea mas variado. El
anonimato, hace que la inhibicién personal no aparezca de igual modo conforme si lo haria en
una confrontacién directa y puede provocar tanto, o mas, dafio a la victima que el acoso

tradicional (Abril, 2010; Maquildn et al. 2011).

Este ultimo autor, en las conclusiones de su estudio, Maquilén (2011), presenta que el
porcentaje mayor de ciber acoso se produce entre los cursos de 52 de primariay 22 ESO y que
disminuye con cada curso. Esto, hace que vaya en sintonia con estudios de otros autores, ya
citados anteriormente, en el que el acoso, independientemente de la tipologia, disminuye con

la edad y presenta su punto dalgido en la edad correspondiente a los cursos mencionados.
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3.8 Factores de riesgo y proteccion
El acoso, no se produce solamente por una razoén, por eso, el estudio ha de hacerse segun un
marco socio-ecoldgico que permitan dibujar la realidad en la que se encuentra el individuo

(Gallego-Jiménez et al., 2021)

Segun el informe de Save the Children (2013) distingue entre tres tipos de factores:

intrapersonales, familiares y sociales.

Intrapersonales: Los individuos que normalmente se alejan de la definicion normativa de un
grupo, suelen ser el objetivo de los agresores. Presentar una deficiencia tanto fisica como
psiquica, falta de desarrollo, trastornos o dificultades de aprendizaje, suelen ser factores de
riesgo para ser victima (Ortega, 2004). La prevalencia del acoso en el género masculino es

evidente y constituye un factor de riesgo.

La pertenencia a un grupo o etnia minoritario dentro de un grupo es, ademas de una conducta

racista, fuente de problemas y es una relacién de abuso de poder (Ortega, 2004).

El tipo de personalidad del menor, determina en gran parte su papel dentro del acoso.
Personas introvertidas, con pocas capacidades sociales para integrarse en un grupo, poco
asertivas, trastornos de hiperactividad, o predisposicién genética a la impulsividad, busqueda
de sensaciones y déficit de cognicidn social, son un factor de riesgo y determinara la posicion

del menor en el acoso. (Save the Children, 2013; de la Plaza y Gonzalez, 2019)

Familiares: Segun el estudio de Melero (1993), recogido por Carbonero et al. (2008), sefiala la
importancia del nivel cultural de las familias asociado al nivel de conflictividad en el aula. Este
mismo autor, sefiala variables intrinsecas al entorno de crianza del menor como la situacién
profesional de los padres, el area urbana del centro y de la residencia familiar como factor de

riesgo.

El estilo de educacion de los padres es determinante en el papel que el individuo puede
adoptar en el acoso. El estilo autoritario, es mas frecuente que forme al individuo como
proclive a participar en un conflicto como victima tanto en acoso tradicional como de ciber
acoso, el permisivo como victima o agresor, siendo el democratico el que, por exclusién, es un

factor protector (Gallego-Jiménez et al., 2021; de la Plaza y Gonzalez, 2019).

Las interacciones familiares positivas, tienen un factor protector frente al acoso. La forma de

analizar las situaciones en las que aparece la violencia y la gestion y resolucién de conflictos

22



Analisis de la evolucion del acoso escolar desde la LOGSE hasta la LOMLOE

son también factores protectores (Gallego-Jiménez et al., 2021). Las familias que presentan
un entorno disfuncional caracterizado por la violencia, abuso sexual vy fisico, problemas de
alcohol y/o drogas, hacen que el menor sea mas propenso a llevar a cabo conductas de acoso

escolar (de la Plazay Gonzélez, 2019)

Sociales: Envida o celos dentro del grupo y rupturas sentimentales, pueden producir exclusion

social (Save the Children, 2013).

La cohesién de grupo, es un elemento de proteccidn respecto a ser victima en los procesos de
acoso escolar. Los centros donde los alumnos/as puntian mas alto en cohesidn entre pares,
se asocian con niveles inferiores de tendencias suicidas, depresidn y con niveles superiores de

autoestima (Lucas-Molina et al., 2021),

La exposicion del individuo a las TIC y la poca o nula atencidn al peligro que puede suponer,
se muestra como factor de riesgo. Actitudes como compartir contrasefias, poca supervision
por parte de los adultos en el uso responsable de las TIC, uso de dispositivos privados y ajenos
a los padres, acrecientan dicho riesgo como victima. También, desde el punto de vista del
agresor, no tener esa monitorizacién en casa de su comportamiento en redes provoca
sensacion de impunidad y permite continuar o iniciar un ciberacoso (de la Plaza y Gonzalez,

2019).

Las falsas creencias del imaginario colectivo sobre el acoso, como frases de “sélo es una
broma”, “son cosas de nifios” pueden justificar el abuso a la victima y conlleva un factor de

riesgo en la aparicién del acoso.

Por ultimo, como factores de proteccién, se debe de intentar educar en valores como la
empatia, un estilo democratico de educacion parental, fomentar un clima escolar intolerante
al acoso, perdén, amistad, alta motivacion académica, fomentar las capacidades culturales en
el seno familiar, reducir la exposicidon de los menores en la red, correcta supervision de

equipos personales y fomento del uso de las TIC de forma responsable.

3.9 La familia como pilar fundamental en la deteccidon del acoso

Las familias tienen un papel clave en la prevencion y en la deteccion del acoso tradicional y
del ciberacoso. La familia debe trabajar conjuntamente con los distintos agentes del ambito
escolar (Oria y Caceres, 2018), deben velar por las correctas practicas de sus menores en el

uso de las TIC, atender a la actitud de sus menores en casa, fomentar los comportamientos
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respetuosos con las demas personas y educar al menor para que sean capaces de detectar y
poner limites a las actitudes que puedan llevar asociados comportamientos violentos en (Save

the Children, 2013).

Como se ha comentado en apartados anteriores, el miedo a las represalias, la ley del silencio
de los espectadores, la opacidad y/o la falta de control en las relaciones del menor con las TIC,
es un factor de riesgo en las conductas asociadas al maltrato. Esto conlleva, que los adultos a
cargo de la tutela del menor, sean los ultimos agentes en conocer el estado de la agresion

producida.

En el articulo Acoso escolar (Guardiola, 2011) recoge los siguientes puntos, a tener en cuenta
por la familia, para ser conocedores de que su hijo/a se encuentra inmerso en un proceso de

acoso en el rol de victima:

e Cambios de humor y de comportamiento;

e Tristeza, llantos o irritabilidad;

e Trastornos del suefio y /o en el apetito;

e Dolores somdticos, dolores de cabeza, de estomago, vomitos;

e frecuentemente pierden o se deterioran sus pertenencias escolares o personales, como
pueden ser estuches, libros, reloj, etcétera;

e Aparece con golpes, manifiesta que tiene frecuentes caidas o accidentes;

e No suele relacionarse con sus comparfieros

e Seniega air al colegio.

Una relacion adecuada del centro escolar con la familia, es fundamental y genera la creacién
de un clima proclive al buen rendimiento académico del alumno. Seglin Cepeda y Caicedo
(2013), los padres que hablan sobre lo acontecido en el dia en el centro, con los menores,
tienen mayor facilidad para detectar el comportamiento que el menor ejerce en la escuela,
pudiendo asi, construir relaciones con el centro que faciliten el desarrollo integro del

alumno/a.

3.10 Métodos de actuacion sobre el acoso escolar dentro del ambito educativo.
En el ambito educativo se debe trabajar en la educacion, la prevencidn y la actuacion. El perfil

del educador moderno, tiene que ser capaz de educar para desarrollar a ciudadanos basados
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en ideas de respeto, tolerancia y diversidad; siendo capaz de educar en habilidades para

abordar los conflictos (Arellano, 2007; Guardiola, 2011).

Respecto a la educacion, desde la LOGSE, el docente estd dotado de una herramienta
destinada a la mejora de la convivencia en las aulas y en centro; el plan de accidn tutorial. Este

plan implica al cuerpo docente, familia y escuela (Pizarro, 2008)

En el mismo articulo Pizarro (2008), la autora, refiere al libro Orientacion y tutoria (1992) y se
refiere a las lineas de actuacion que se debe seguir en tutoria como son: ensefiar a pensar,
ensefiar a ser persona, ensenar a convivir, ensefiar a comportarse y en secundaria, ademas,

ensefiar a decidirse.

En el articulo Acoso escolar (Guardiola, 2011), el docente ha de tener atencién a la relacion
del alumnado en el pasillo y en el patio del centro. Este autor, recoge los siguientes puntos
que pueden indicar que un alumno esta siendo victima de acoso y que se debe de tener en

cuenta por los/las docentes, como ya hiciera para la familia:

e La no participacion habitual en salidas del grupo.

e lasrisas o abucheos repetidos en clase contra determinados alumnos.

e Fl alumno que se queja de forma persistente de ser insultado y/o agredido. O bien,
aquel que manifiesta que le roban sus cosas en el colegio, o las pierde.

e Aislamiento, cambios de comportamiento y del estado de dnimo.

e Escasas o nulas relaciones con los comparieros.

e FEvidencias fisicas de violencia y de dificil explicacion, como pueden ser los moratones.

e Variaciones del rendimiento escolar.

En el estudio de los principales programas de prevencién y actuacién existentes el estudio de
Soriano (2020) recoge los principales programas y recoge las caracteristicas de cada uno. A
modo de resumen, se recogen algunos de los programas estudiados, atendiendo a sus

caracteristicas principales.

AEPAE

ONG especialista en el tratamiento del fendmeno del maltrato entre iguales. Su método
consiste en la preparacion del docente en prevencidn, deteccion temprana e intervencién. Su

método de trabajo consiste en la aplicacidn del test TEBAE.
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Tras el test, empieza una campafa de sensibilizacion para la deteccidn, entre los iguales, del
acoso escolar para diferenciarlo de un hecho aislado. Posteriormente se inicia, de forma
paralela, una educacion en prevencién entre alumnos seleccionados por el tutor en pos de
desincentivar la espiral de violencia; una charla a padres y personal no docente en deteccién

y prevencion del acoso en sitios como comedor, rutas escolares, pasillos, etc.

Al centro educativo, se le hace entrega de un protocolo de actuacién complementario al oficial
centrandose en las medidas de proteccion al agredido. Ademas, se le entrega una serie de
herramientas didacticas para su uso en clase. En los centros implementados se ha llegado a

reducir el impacto del acoso escolar en un 49%.

ANAR

ONG presente en distintos paises y pionero en Espafia. Mediante el programa “Buentrato”, es
capaz de implicar a los menores en promotores del cambio en su centro educativo. El

programa se imparte en colaboracion del Ministerio de Educacién y el CNIIE.

TEI

Las siglas TEI, hacen referencia al programa de tutoria entre iguales. Es un programa

desarrollado en Espafia Gonzalex-Bellido (2002) y aplicado en secundaria y primaria.

El programa se basa en que las relaciones entre iguales se desarrollen de forma éptima,
buscando la tolerancia cero a la violencia y al acoso escolar en toda su tipologia. Asi, este
programa pretende dotar al alumnado de herramientas Utiles para la resolucién de conflictos.
Los resultados obtenidos tras su implantaciéon en 2003-2004 fue una reduccidon del acoso

escolar tradicional y del ciberacoso y una mejora en el clima escolar (Linaje y Cotan, 2020).

Plan Estratégico de Convivencia Escolar 2016-2020

Plan desarrollado por el Ministerio de educacién y que tiene como poblacidon objetivo el

alumnado desde la educacion infantil, primaria, ESO, Bachillerato y FP.

En el punto 6 del documento se recogen los objetivos (Plan Estratégico de Convivencia Escolar,

2020):
1. Asegurar la inclusidn de todo el alumnado en los centros educativos.

2. Ampliar y fortalecer la participacion de las familias y la comunidad en la escuela.
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3. Desarrollar procesos integrales de educacion de los sentimientos y las emociones de

manera transversal a la adquisicion de aprendizajes académicos.

4. Asegurar la incorporacion de las temadticas relacionadas con la convivencia escolar

en la formacion inicial y permanente del profesorado.
5. Asegurar el trabajo de prevencion de la violencia desde la primera infancia.
6. Desarrollar actuaciones de socializacion preventiva de la violencia de género.

7. Garantizar que la mejora de la convivencia se traslade a los espacios de socializacion

asociados a las TIC.

En el apartado 7 se describen las lineas de actuacion que pretenden llegar estructuralmente a

todos los niveles y roles de las familias y centro educativo.

NOHATE

Plan desarrollado por el Consejo de Europa, con el fin de promover los Derechos Humanos y

la lucha contra la intolerancia en Internet.

ARBAX

Plan desarrollado a nivel europeo, con el fin de acabar con el acoso racial y la xenofobia.
KiVA

Programa de origen finlandés, pero exportado a multiples paises, cuyas siglas responden al
término “contra el acoso escolar”. Este programa pretende trabajar con el grupo de
estudiantes de los observadores a modo de concienciacion y deteccién del problema.
También, posee un método de intervencién entre victima y acosador y reuniones de los

espectadores con el fin de dar apoyo a la victima y fomentar la informacién a los padres.
Proyecto BullyingSOS.com

Pagina web, que pretende ser de ayuda para jovenes y padres que necesiten ayuda con un
caso de acoso escolar. Tiene un doble objetivo, la tolerancia cero con el acoso y la necesidad

de informar a los tutores o profesores de un caso de acoso.
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3.11 Contexto cultural y social de la poblacion fuera del ambito educativo.

Papel de los medios sobre el acoso.

Es evidente que la relacion y el concepto de familia, como ente socializador primario en el

menor, ha sufrido cambios a lo largo del tiempo hasta nuestros dias (Perea et al., 2010).

Este mismo autor, recoge en su estudio los resultados obtenidos por Cooper sobre la ultima

etapa de la transicion demografica (1985). Los factores mas relevantes suelen ser:

e Baja natalidad

e Impacto de la urbanizacion

e Habitos de consumo mas elevados en los menores, permeados por un acceso a una
mayor gama de bienes.

e Disminucién en el nimero de matrimonios y a una edad mas tardia

e Mayor nimero de personas con estudios superiores.

e Incorporacidn de la mujer al mercado de trabajo.

e Usoy conocimiento de anticonceptivos.

e Incremento del nimero de divorcios

e Hijos dependientes hasta una edad mas avanzada.

e Clima de inseguridad en periodos de crisis.

e Falta de transmisién y conservacion de las tradiciones familiares.

e Caida de la tasa de mortalidad debido a los avances sanitarios.

Todas estas premisas, hacen que la familia sea permeable a las costumbres y al entorno en el
que se forma. Esta nueva forma de vivir, puede hacer que la familia presente unas
caracteristicas que puedan contribuir a que la familia sea una institucidn propensa a generar
conflictos violentos dentro de su seno. Sin embargo, también que se cree un contexto de

apoyo a sus miembros (Perea et al., 2010).

Sobre los habitos de consumo de ocio, existe una relacion entre el consumo de televisién y la
percepcion que el menor tiene hacia la escuela. Ademas, si el contenido visualizado es
violento, (Ekblad, 1986; Carbonero et al.,, 2002) los menores manifiestan una agresividad

mayor que los que no consumen violencia.

Hoy en dia el Smartphone es la principal pantalla por la que el adolescente consume

contenidos, seguidos de la televisidn y de la consola solo el 7% se estima que no posea un
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Smartphone. La aplicacién mas popular de uso entre adolescentes es el WhatsApp, cuyo uso

indebido puede ser un factor de riesgo en contra del menor (del Barrio, 2014).

Las redes sociales, tienen la particularidad de crear una sensacién de dependencia (Lara et al.,
2009). En su articulo sobre las redes sociales y la adolescencia (del Barrio y Ruiz, 2014)
remarcan que las redes sociales dan una sensacién de falsa compafiia, pero sin las exigencias
de una amistad cara a cara. El problema sefialado, implica que este tipo de relacién haga que
el adolescente tenga carencias en las relaciones de la vida real. Es importante sefalar, la
exposicidon del individuo, la necesidad de dar a conocer o de relatar todos los aspectos de la
vida intima, es también un factor a tener en cuenta. Por ultimo, la cantidad de tiempo que se
emplea con las TIC, la cantidad de informacion que se vierten a estas herramientas, hacen que
se cree un malestar entre los padres, sobre todo si no hay control por su parte y desconocen

como puede influir en el adolescente tal cantidad de informacion.

Los medios de comunicacion, tienen un poder muy grande a la hora de poner en la palestra
segun qué temas y juegan un papel fundamental en la formacion de conceptos u opiniones en
la sociedad, independientemente del medio (Blanco-Castilla y Cano, 2019). Sobre el tema del
acoso, se realizd un estudio sobre articulos en los principales periddicos del pais, para
demostrar si, solamente, tenian repercusion los temas con mayor gravedad. En las
conclusiones del articulo, destacaban, que, en efecto, habia un interés mayor si los casos

expuestos acaban en suicido.
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4. Resultados y analisis critico

Se usé la ecuacion de busqueda "acoso escolar" or Bullying and prevention or prevencion para

el andlisis de documentos en las siguientes plataformas: Dialnet, Scopus, Google Académico,

Academia.edu.

Una parte de la busqueda, se quedd sin identificar o no se encontraron los articulos especificos

entre tanto volumen de busqueda; por lo tanto, se insertdé otra nueva ecuacion, ("acoso

escolar" or Bullying and suicidio or suicide and periodismo or journalism) en las bases de datos

de Google y Dialnet, que si arrojo los resultados buscados.

4.1.

Identificaciéon

Figura identificacion de estudios

Identificacion de estudios ]

Cribado

Elegidos

Bases de datos incluidas: Dialnet,
SCOPUS, Academia.edu y Google

Académico
Registros en Dialnet: 115
Registros en Google. Ac: 4060
Registros en SCOPUS: 72

Registros en Academia.edu: 1416

v

Registros examinados

Registros

eliminados antes de

seleccion:

Registros eliminados por falta de
tiempo (n = 5496)

Registros eliminados por no cumplir

criterios de inclusion (n = 85)

(n = 82)

v

Estudios completos elegidos para

ser evaluados:

Registros excluidos

Razones: Ser textos legales en relacién a la ley aplicada al

menor

(n = 44)

Razones: Ser textos con tematica centrada en estudios
comparativos de cifras de acoso en otros paises, soluciones
derivadas de un alumnado con caracteristicas diferentes al de

nuestro pais, centrarse en etapas distintas a la educacion

(n = 38)

"
o
2
=
7]
=

Estudios incluidos en la revision

sistematica:

(n=38)

A4

Articulos completos excluidos

(n=0)
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Tabla 1. Identificacion de estudios

4.2. Tabla de estudios seleccionados para la revision

Sintesis de estudios seleccionados

Autoria

Etapa educativa

Tipo de estudio

Aspectos tratados

Soriano (2020)

Andrés y Barrios. (2008)

Aznar e Hinojo (2001)

Nocito. (2017)

Pifiuel y Onate (2007)
Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte (2017)

Defensor del pueblo (2000)

Save the Children (2017)

Defensor del pueblo (2006)

Puértolas y Montiel. (2017)

De la Plaza y Gonzalez. (2019)

Polo et al. (2014)

Alvarez-Garcia et al. (2021)

Del Rey y Ortega. (2007)

Ortega-Ruiz et al. (2016)

Ortega-Ruiz (1997)

Fajardo et al. (2018)

Primaria y ESO

Primaria y ESO

Primaria y secundaria

ESO

Primaria y ESO

Primaria y ESO

ESO

Primaria y ESO

ESO

ESO

ESO

Primaria y ESO

Primaria

Primaria y ESO

ESO

Primaria y ESO

Primaria y ESO

Revision sistematica

Revision sistematica

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Experimental

Experimental

Experimental

Experimental

Revision sistematica

Revision sistematica

Experimental

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Comparaciéon de los
programas de
prevencion de acoso
escolar en las escuelas.
Estudio comparativo de
los dos informes del
defensor del pueblo
(2000-2007).
Orientaciones
prevencion violencia en
las aulas.

Revision investigaciones
sobre el acoso en
Espafia.

Estudio Cisneros X

Plan Estratégico de

Convivencia Escolar.

Estudio sobre el maltrato

entre iguales

Estudio Bullying y
ciberbullying en Espafa.
Propuestas para la
accion.

Estudio sobre el maltrato
entre iguales (réplica
afio 2000)

Revision sistematica de
victimas y  victimas
acosadoras.

Revisién  acoso en
victimas y acosadores.
Perfiles de personalidad
en victimas de acoso
escolar.

Escala para evaluar a los
testigos de acoso

escolar.

Conceptos acoso

escolar
Prediccion del bullying

Roles en el acoso
escolar

Perfiles de personalidad
en agresores de acoso

escolar.
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Gonzalez y Arrimada (2021)

Linaje y Cotan (2020)

Gonzalez (2021)

Us6 et al. (2016)

Estévez et al. (2019)

Ledn. (2017)

Cepeda-Cuervo y Caicedo (2013)

Yubero et al. (2014)

Gallego et al. (2021)

Postigo et al. (2017)

Valdés et al. (2012).

Carbonero et al. (2002)

Patifio-Mas6 (2021)

Olmo (2013)

Rodriguez-Dominguez (2017)

Navarrete-Galiano (2009)

Blanco y Cano (2019)

Blanco y Cano (2020)

Del Barrio (2014)

Del Barrio (2014)

Primaria y ESO

ESO

Primaria, ESO, Infatil, FPB, FP GM

ESO

Primaria y ESO

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos, Primaria y ESO

ESO, Bachillerato y estudios superiores

Adultos

Adultos

ESO

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

ESO y Primaria

ESO y Primaria

Experimental

Experimental

Cuasi-experimental

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Revision sistematica

Experimental

Experimental

Experimental

Experimental

Revision sistematica

Revision sistematica

Revision sistematica

Revision sistematica

Revision sistematica

Experimental

Experimental

Comparacion de
instrumentos  utilizados
para la evaluacion del
acoso escolar.

Plan  tutoria  entre

iguales.

Plan tutoria entre

iguales.

Plan tutoria entre

iguales.

Comparativa programas
de intervencion acoso
escolar.

Percepcion acoso en las
familias, escuela 'y

sociedad.
Consecuencias y
prevencion acoso
escolar.

Comunicacién  familiar
en casos de bullying y
ciberbullying

Relaciones entre familia

y bullying.

Concepcion del acoso

entre los adolescentes.

Clima familiar y bullying.

Vision de la violencia

escolar desde la familia.

Alcohol 'y relaciones
agresor /victima

Suicidio de
adolescentes, victimas

de acoso escolar.

Ciberacoso y prensa

Medios de comunicacién
y acoso escolar.

Suicidio de
adolescentes, victimas
de acoso escolar.
Suicidio de
adolescentes, victimas
de acoso escolar.

Uso de movil vy

videojuegos

Uso de RRSS

adolescentes

Tabla 2. Sintesis de estudios seleccionados
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4.3. Analisis de objetivos

Estudiar la evolucion del acoso escolar en Espana

Los primeros estudios de violencia en Espana, se dieron en Madrid por los estudios de Viera
et al., (1989) y Ferndndez y Quevedo (1991) que realizaron el estudio en colegios privados y
publicos. Los estudios dieron como resultados cifras parecidas a los estudios semejantes

realizados en otros paises europeos.

La LOGSE introdujo la edad de escolarizacidn obligatoria hasta los 16 afios, lo que ocasiond un
aumento de la desmoralizacidon y un aumento de la violencia en las aulas (Aznar e Hinojo,

2001).

A raiz de la creciente evolucién de preocupacion de por los actos de violencia producidos en
las escuelas, se llevaron a cabo dos estudios fundamentales en el conocimiento del acoso
escolar en nuestras fronteras y englobados dentro del grueso de la Union Europea: el
encargado por el defensor del pueblo (afio 2000 encargado a la Universidad Auténoma de

Madrid, mediante UNICEF, con réplica en el 2007) y el informe Cisneros X en el afio 2007.

El caso de Jokin, estudiante del Pais Vasco y victima del acoso escolar, significé un antes y un
después en el tratamiento del bullying y permitié, mediante la sentencia a sus maltratadores,

la inclusion de las penas recogidas en el articulo 173.1 del Cédigo Penal.

Segun la comparativa de los dos estudios encargados por el defensor del pueblo, se ve un
ligero descenso en la violencia en las aulas respecto a ambos estudios, pero no daba datos
globales del indice de acoso sufrido. El informe Cisneros X, por el contrario, da un resultado
de un 24% de los jovenes de 15 afios que habian sufrido acoso escolar, situandose, Espana, en

una zona intermedia de los paises encuestados.

Posteriormente, en 2016, la asociacion Save the Children, con la Agencia Espanola de la
Cooperaciodn Internacional para el Desarrollo, desarrollé un informe con el nombre de “Yo a
eso no juego” y que se publico en el afio 2016. En este estudio, se profundiza en el ambito del
acoso escolar en nuestro pais y se llega a la conclusion de que la incidencia nacional sobre el
acoso es de un 9.3% y que el punto mas alto de la aparicidon de este problema viene en la etapa

del primer ciclo de la ESO.

Definir y explicar los diferentes actores en el acoso
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Victima

El rol de victima es aquel que recibe la accién del acoso. Los perfiles que son sufridores de tal
fendmeno tienen una personalidad y rasgos marcados y con una tendencia a la introversion.
Si bien es cierto, en los articulos consultados, no se tiene una idea clara y concisa sobre que
rasgo es potencialmente caracteristico para que un individuo se convierta en victima, en su
estudio, Plaza y Gonzélez. (2020) distingue factores de riesgo interpersonales como pueden
ser: por ser alto, por no serlo, obesidad, ser de otra raza o etnia, puede serlo por su condicién
sexual, por ser buen estudiante o por no serlo, etc. Este autor, destaca el estilo de crianza
autoritario, como factor de riesgo para la victimizacién. En concordancia con esta aseveracion
Puértolas y Montiel. (2017), también recogen en su investigacion este fendmeno y adiciona
que la crianza en un estilo negligente o sobreprotector, es un factor de riesgo adicional. Este
estudio, presenta la llamada condicién de revictimizacion, ya que muchas de las victimas

también lo habrian sido con anterioridad.

Es destacable el enfoque del estudio presentado por Polo et al. (2014), en el que, tras pasar el
cuestionario del Defensor del Pueblo (2007), se les dio el cuestionario BQF-NA para la
valoracion de los cinco grandes, con el objetivo de medir la intensidad de la victimizacién
dentro del bullying. El resultado del estudio, determina una puntuacién alta en “neuroticismo/
inestabilidad”, que hace referencia a factores relacionados con la ansiedad, los cambios de
humor, malestar, depresion y la irritabilidad; por consiguiente, el estudio confirma los
resultados de otro anterior realizado por Cerezo (2001) y concluye que el efecto del acoso
puede inferir en el modo de desarrollarse psicolégicamente, social y emocionalmente con su

entorno, llegando, en casos extremos, a llevar al victima al suicidio.

Los autores consultados, identifican una doble vertiente en la victima que pasa a llamarse
victima-activa. Segun el autor, la victima-activa es capaz de dar respuesta a una actitud de

acoso hacia su persona.

Por ultimo, esta el papel de victima-agresora que combina la ansiedad presente en la victima

pasiva, con la agresividad del acosador. Este cambio de rol, se denomina ciclo de la violencia.
Agresor

Es aquel que realiza el acoso y se dividen en dos tipos indirecto y directo.
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El indirecto, es aquel que manipula a los demas a que acaten sus érdenes. Sus habilidades
sociales y su percepcion en el grupo, es positiva. Del otro lado, tenemos al directo que

presenta unas habilidades sociales menos cultivadas y es actor directo en el acoso.

Las motivaciones en el acoso, son varias segun los autores. Asi pues, la reafirmacion del
acosador frente al grupo y una busqueda de influencia en su entorno de pares, suele ser la

principal motivacion para llevar a cabo el acoso.

Los autores Fajardo et al. (2014), replicaron el mismo procedimiento descrito con
anterioridad, obteniendo, esta vez, que las caracteristicas del agresor estan asociadas al factor
“psicoticismo” y al factor “conciencia”. El factor “conciencia”, atafie a la autonomia, el orden,
la precision, perseverancia, el cumplimiento de las normas y el compromiso. Segun el estudio,
este factor regula los comportamientos asociados al rol de agresor. El factor psicoticismo,
tiene caracteristicas asociadas a la ruptura de las normas, egocentrismo y manipulacion. Plaza
y Gonzalez. (2020), recoge en su estudio, que los modelos de crianza autoritaria y negligente
dan lugar a que el individuo no acepte las normas, que podria generar una conducta de acoso

escolar.
Espectador

El espectador, es el tercer agente en el acoso. Es aquel agente que no se comporta como

testigo del acoso.

Segun el estudio de Del Rey y Ortega (2007), existen varios tipos de espectadores, reforzador
del agresor, defensor, observadores que ayudan al individuo a salir del rol de victima, ajenos

Y pasivos.

Alvarez-Garcia et al. (2021), en su estudio, agrupa a los observadores que apoyan a la victima
en un mismo grupo, el defensor, y llega a la conclusién de que el observador pasivo se
correlaciona positivamente con el reforzador y ambos, negativamente con el defensor. Otro
dato importante, es que el rol de defensor, se da, en mayor medida, en aquella parte de los
observadores que no ha presenciado el acoso y que el rol de reforzador esta relacionado con
el ha presenciado el acoso. A mi modo de ver, esta conclusion destaca con lo expuesto por Del
Rey y Ortega (2007) y la denominacion la ley del silencio de Ortega (1997), que resume la

obligacion directa o indirecta de guardar silencio ante una agresién y a asumir una parte de
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culpabilidad de la que tiene una consecuencia directa en el agresor (lo refuerza) y en la victima

(se siente alin mas desprotegida).

Agresores
victimizados

Reforzadores

Defensores

Ley del silencio
Ley dominio-sumisién

Agresores

Figura 1. Triangulo de agentes involucrados en el acoso escolar (del Rey y Ortega, 2007)

Identificar los diferentes términos que han identificado al término acoso escolar
desde la LOGSE hasta la actualidad. Comparar qué conceptos cambian o excluyen

dichos términos

El estudio del defensor del pueblo (2000) establece una cronologia de términos que engloba
desde los afios 70 hasta la fecha del estudio y pone de manifiesto los siguientes términos,

limitaciones y atribuciones.
Norte de Europa anos setenta:

“Mobbing”: hace referencia a un ataque de un grupo de animales en contra de otro animal de
distinta especie que es mas grande y enemigo natural del grupo. Esta definicion, produjo un
retraso en las investigaciones al acotar el ambito de la busqueda a hechos grupales y obviar el

conflicto individuo a individuo.

“Bullying”: en referencia a “bully” abusén y “bullying” a la accién llevada a cabo por el mismo.
El término, describe con mas exactitud, aunque deja fuera términos como la exclusion social
y que son propias del acoso escolar. Es el término mas empleado en la literatura cientifica.

También es traducido en otros textos por intimidacion.

“Acoso/Maltrato/abusos/violencia entre iguales/pares”: es un término usado en el ambito

académico y tiende a englobar todos los aspectos asociados a este fendmeno.

“Violencia escolar”: es un término que aparece recogido en algunos articulos de los que se

revisan y hacen referencia a los distintos tipos de violencia que se dan en el ambito escolar
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como son: violencia esporadica, violencia del alumnado a los docentes y violencia de los

docentes al alumnado.

Como definicidn, una de las mas acertadas es la que dan Del Rey y Ortega (2007) en su articulo
gue define el fendmeno estudiado como “un tipo de violencia interpersonal que se caracteriza
por suceder en un entorno de convivencia cotidiana, por ser entre iguales, persistente y
manifestarse de cualquiera de las formas posibles, es decir, verbal, fisica, social, etc.” (Del Rey
y Ortega, 2007, p3). Aunque en este texto se hace referencia a la violencia escolar, se han
encontrado pocas referencias a este término en los articulos consultados, seguramente, en
parte por la ecuacién de busqueda. Por otra parte, cuando se ha encontrado referencia a este
término, se ha encontrado como equivalente de bullying o acoso, sin tener en cuenta las

demas violencias que engloba el término segun Ortega (1997).

Englobar y contextualizar los diferentes protocolos de prevencion en las

normativas vigentes.

En la actualidad, en nuestro pais hay dos Planes Estratégicos vigentes: Plan estratégico de
salud escolar y estilos de vida saludable (2020) y el Plan Estratégico de Convivencia Escolar
(2020). Estos planes, son usados para establecer, sobre las guias que marcan, los planes
especificos de cada Comunidad Autonoma. A su vez, los centros poseen metodologias propias
o son libres de aplicar protocolos como el de Save the Children o el KiVA, de ambito

internacional. (Soriano, 2020)

En los articulos encontrados, los programas de prevencién y actuacion hacen hincapié en el
desarrollo de habilidades sociales y trabajan en los factores de riesgo y proteccién asociados

a los agentes implicados en el acoso escolar.

Estévez et al. (2019), en su articulo evidencia la mejoria existente en los porcentajes de acoso
escolar independientemente del método usado mostrando una incidencia de moderada-alta

o alta tras su implantacion.

Los estudios estudiados sobre la metodologia de mediacidn entre iguales muestran también

una mejora tras la implicacion corroborando los datos obtenidos en estudio antes citado.

Analizar el impacto de la familia y el entorno en la apariciéon del acoso escolar
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Al analizar el entorno del menor, se focaliza en tres grandes grupos, el entorno escolar, la
familia y el tiempo libre o de ocio, que esta fuertemente ligado en la adolescencia al grupo de

iguales.

Ledn (2017) en su estudio, comprobd que, el alumnado con un vinculo fuerte de pertenencia
a la escuela y que veian el ambito educativo como un espacio seguro con apoyo de los
docentes, se veian menos involucrados en procesos de acoso escolar. Esta afirmacion, se
realizaba al comprobar que el experimento iba en concordancia con estudios anteriores que
aseveraban lo mismo. Este mismo autor, resalta laimportancia de una buena gestion del clima
escolar como método de prevencion del acoso. Cepeda-Cuervo y Caicedo (2013) y Gallego et

al. (2021) llegan a la misma conclusion.

El ambiente escolar, genera también una percepcidn del acoso diferente en el alumnado. La
aceptacion de ciertas bromas, a miembros del alumnado puede provocar una sensacion de
indefension a la victima y que tiene ver mas con la victima que con el agresor (Postigo et al.,
2017). Ortega-Ruiz et al. (2013), define los conceptos verticalidad para la relacion de los
docentes, las normas del centro y de la clase y la disciplina y el orden; y horizontalidad para
tratar las relaciones entre iguales. Ambos aspectos, componen la convivencia en el centro
escolar y dependiendo de las relaciones que se produzcan entre estas dos variables

contribuyen, o no, a la generacién de casos de acoso escolar.

El papel del adulto, es fundamental como cuarto agente en los procesos de acoso escolar. La
familia es el primer nucleo de socializacidon del menor y muchas veces los problemas de acoso
vienen determinados por el estilo de crianza del sujeto. También el entorno socio-econémico,
el estado laboral de la familia, el nivel de cultura, la vivienda familiar y el area urbana del
centro, son factores a tener en cuenta (Carbonero et al., 2002). En sus conclusiones, los
autores, determinan que el camino a seguir es la educacién en valores y en la inculcacion al
menor de la resolucién de conflictos sin recurrir a la violencia y la comunicacion y
conocimiento del estado del menor que coincide con las conclusiones llevadas a cabo en el

estudio de Valdés et al. (2012).

La comunicacién con el menor por parte del entorno familiar es clave en la deteccion del
bullying y del ciberbullying. Asi pues, en linea con el articulo anterior el alumnado con una
comunicacion mas fluida con el menor, aleja de los comportamientos asociados al bullying en

todas sus formas (Yubero et al., 2014).
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Las nuevas tecnologias y las TIC, son herramientas que estan en pleno desarrollo y en las que
hoy en dia todos nos vemos forzados a usar. El uso del movil, por parte de los adolescentes,
esta muy extendido y genera, que la mayoria del tiempo de ocio se pase usando alguno de los
dispositivos citados. Segun los autores, hay una tendencia al aislamiento y una bajada del
rendimiento escolar y los padres deben de atender y conocer los contenidos que su hijo/a
consume. Del Barrio (2014), pone de manifiesto el uso de la consola y del teléfono moévil y su
omnipresencia entre el alumnado de secundaria y pone el foco en el tiempo empleado y el
contenido de los videojuegos y el tiempo libre concordando, con su articulo sobre las redes
sociales, la problematica de los padres en el desconocimiento el contenido manejado por los

menores.

Por ultimo, cabe destacar la presencia del alcohol en el tiempo de ocio de los menores y su
relacién con los casos de abuso en el ambito escolar. Segun Patifio-Masé et al. (2021), no
observa tendencias en las victimas que son consumidoras de alcohol, pero, por el contrario,
hay una relacién entre el consumo de alcohol mas frecuente en los roles de agresor y el de

victima / agresor.

Analizar la concepcidn social del término acoso mediante los textos de la época

Los medios de comunicacion, son parte y actor de la concienciacion social que los ciudadanos
tienen de la dimensién del fendmeno. Como se ha comentado en apartados anteriores, el caso
de Jokin, fue el que puso en la palestra el tema del acoso escolar. Esto dio lugar a corrientes
de opinion y llegado hasta la politica; ademas ha contagiado al cine como podemos ver en el

largometraje “Cobardes” (2008) (Navarrete-Galiano, 2009).

Segun los autores de los diferentes articulos consultados, los medios de comunicacion, han
tenido en cuenta, en su gran mayoria, un tratamiento exquisito en el trato de la informacién
en cuanto a los casos mas graves (suicidio) respetando a la victima y no cayendo en el
sensacionalismo. En esta linea, se desmarca Blanco y Cano (2020). Los autores advierten que
hay tendencia a un sensacionalismo, explicando en muchos casos detalles escabrosos de los

sucesos.

Por otra parte, la cobertura medidtica de los medios ha ido encaminada a los casos mas graves,
es decir a los suicidios, aspecto que los autores identifican con el efecto Werthef o efecto de

imitacidn y que es una ley no escrita en el periodismo respecto a esta tematica. En general,
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los autores demandan una labor divulgativa mayor, que ayude a mostrar las causas del acoso

y cree una concienciacion social mayor.

En el caso del ciberacoso, la ética periodistica también destacd, aunque los autores detectan
una falta de trato hacia los recursos de ayuda e informacidon y una tendencia a la

superficialidad del tema tratado.

Realizar propuestas de concienciacion del alcance del acoso escolar en la

ciudadania

Este tema se tratard en el siguiente apartado de discusion y conclusiones.

5. Discusion y conclusiones

El acoso escolar, es una problematica que nos atafie a toda la sociedad, no solamente a las
partes implicadas en el proceso educativo. Los objetivos de este trabajo, eran saber de donde
venimos, identificar qué términos se usan hoy en dia y si éstos son, o no, correctos, identificar
todos los agentes involucrados en el acoso, saber qué podemos hacer para prevenirlo y qué
herramientas tenemos, analizar qué factores influyen en nuestros menores para que se den,
0 no, casos de acoso, saber el papel que tienen los medios de comunicacion y el grado de

concienciacion social que pueden crear y proponer mejoras para mejorar esa concienciacion.

5.1. Discusion de los resultados y revision de los objetivos
Desde los primeros estudios sobre el maltrato entre iguales hasta nuestros dias, el interés por
parte de la comunidad cientifica ha ido en aumento. En nuestra época, existen numerosos
articulos identificando la problematica y hay protocolos a nivel nacional y directrices que
marcan la manera de proceder en los centros que estan basadas en ese documento. Viendo
las cifras del maltrato entre iguales, Espafia esta en una media de un 9,3% lejano del 25% que

marco el informe Cisneros X y que situaban a Espaiia en la zona media de los paises europeos.

No obstante, las cifras generales no se publican periddicamente y asi, es dificil saber si todo el
esfuerzo que se hace en los centros es fructifero. El informe Cisneros X, ya decia que el acoso
se puede y se debe medir y asi lo recalcaba, afios mas tarde, el informe de Save the Children
en 2017. Si ambos informes piden lo mismo con 17 anos de diferencia, hay un camino que

explorar ahi.
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El término empleado para definir la tematica, es fundamental. Ya, en los estudios pioneros
escandinavos, se dejaron fuera investigaciones por no tener acotado el término con exactitud.
Esto derivd, en que muchas investigaciones tomaran un rumbo determinado y no se
exploraran ciertos caminos que, a la larga, se ha demostrado que tenian mucho recorrido y
que se vieron retrasados por la no acotacién precisa del término. Tras la investigacidn hecha,
creo que el término violencia escolar, no deberia de usarse como sinénimo de bullying (voz
predominante en los textos cientificos). La violencia escolar, tiene unas caracteristicas que no
son intrinsecas al bullying, como son: la persistencia en el tiempo y el rol de dominacion-
sumisiéon presente en el acoso escolar; el término a su vez hace referencia a violencia mas alla
de la violencia entre pares y salpica a miembros de la comunidad educativa y a las familias, no

solo a los iguales.

En este estudio, se buscaba identificar los perfiles de los agentes implicados en el acoso. El
tener una clasificacién exhaustiva de los implicados en las situaciones de acoso escolar, hace
que, tanto padres como docentes, sean capaz de detectar cambios en el comportamiento del
menor y detectar si hay una situacion de acoso y de poder identificar el acoso en un estadio
temprano y poder actuar para erradicarlo. El conocimiento psicologico de los patrones que
muestran, tanto acosador como acosado, es basico, pues es capaz de darnos pistas sobre la
situacién en el aula y en su grupo de iguales, tanto si somos docentes como si somos tutores
legales del menor. En este ambito, el cuerpo docente tiene que estar mas pendiente y vigilar
muy bien el comportamiento del alumnado fuera del aula, ya que, en gran medida, el acoso
se produce en pasillos, patio y en cambios de clase (Guardiola, 2011). El docente, debe de
prestar atencion especial a los cambios de actitud en sujetos de su clase e identificar si este

cambio de humor o de comportamiento, tiene origen en el grupo de iguales.

En el entorno familiar, se debe de prestar atencidn a estos cambios también. Detalles como
dejar de invitar a un alumno a los cumpleanos, dejar de quedar con alguien que antes estaba

siempre presente, pueden indicar una exclusion social

Respecto a la ensefianza, el docente y la familia deben de tener una estrategia comun e
integrar la resolucion pacifica de los conflictos en los métodos de ensefianza que se le da al
menor. El docente, por su parte, tiene herramientas como las horas de tutoria (si es tutor),
gue desde la LOGSE esta vigente. Las horas de tutoria y los curriculos que en la ley se recogen,

promueven la educacién en valores democraticos de tolerancia, respeto y diversidad
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(Arellano, 2007; Guardiola, 2011) y se debe fomentar la participacion de dinamicas de trabajo,

donde la implicacién por parte del alumnado sea un camino a seguir.

Sobre las medidas de prevencidn y actuacién, como se ha comentado con anterioridad, todas
aquellas medidas y programas que se han implantado han tenido un impacto moderado-alto
o alto sobre el indice de acoso escolar en el centro. El centro educativo, tiene a su disposicion
Planes Estratégicos a nivel Estatal y de Comunidad Auténoma y, ademads, programas
internacionales y ONGs que poseen programas propios y que son eficaces para controlar el
acoso escolar. Bien es cierto, que los autores consultados destacan que la eficacia de los

métodos empleados es proporcional al tiempo de aplicacién (Soriano, 2020).

Respecto al entorno familiar y de ocio, las familias deben de conocer que un estilo negligente,
permisivo o autoritario en la crianza del menor, a menudo, se correlaciona con casos de acoso
escolar ya que el no respeto a las normas es uno de los rasgos asociados al rol de agresor.
También, un caso de sumisidn total es una caracteristica tipica de los perfiles asociados al rol
de victima y una indiferencia a los conflictos y una falta de empatia puede recurrir en que los
llamados espectadores no actien cuando se produce un fendmeno de acoso escolar. La
familia, por otra parte, debe limitar tanto en tiempo como en uso la exposicidn que tiene el
menor a las TIC y a los dispositivos asociados a ellas. La familia debe de ser consciente de los
contenidos que el menor consume y de como se relaciona con sus iguales a través de las TIC.
Para ello, la comunicacién abierta con el menor, debe de ser una prioridad ya que los
adolescentes suelen ser reticentes a contar lo que les pasa (Ortega, 1992; Ferndndez y
Quevedo, 1991), mas aun, si la relacién con los padres no es la adecuada. La familia, debe de
tener relacion con el centro y ésta ha de ser buena; ademas en los estudios consultados se
pone de manifiesto que una sensacién de pertenencia al centro, unido a un buen ambiente

escolar reduce la aparicién de casos de acoso escolar.

Por dltimo, uno de los objetivos de este trabajo era conocer el papel de los medios de
comunicacion en la difusién del acoso escolar y como, a través de ellos, se crea una conciencia
social y unas ideas concebidas del acoso escolar. En este sentido, la hipdtesis de partida que
tenia antes de hacer la revision se ha verificado, en parte, tras la revisiéon. Los medios de
comunicacion, ponen el foco en el acoso escolar tras conocerse una situacidon de acoso que se
lleva hasta las ultimas consecuencias, es decir, al suicidio o a la muerte de un menor por otras

causas pero que tiene como moavil el acoso.
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Los medios, tienen un creciente interés en los casos de acoso cuando pasan algunos de estos
sucesos y tienden a contar lo sucedido sin dar ninguna explicacién adicional sobre las causas
y los inicios de una situacién de acoso. A mi modo de ver, y siguiendo la opinién de Blanco-
Castillo y Cano (2019), la prensa tiende al uso de cierto sensacionalismo y espectacularidad en
las noticias y dejan de lado una labor divulgativa que el hecho en concreto le abre para hablar
y hacer una labor de concienciacion en la sociedad mayor. Esto hace que, en mi opinidn, se
identifique al acoso como agresion fisica o psicoldgica extrema que lleva al suicidio a la victima

y obvia el iceberg que hay detras hasta que, tragicamente se produce el suicidio.

Los objetivos de este trabajo, creo que han quedado suficientemente expuestos y se han

conseguido, excepto el Ultimo que tendra cabida en el apartado siguiente

5.2. Conclusiones e implicaciones practicas
La situacidn del acoso escolar en general, es mejorable, aunque, por supuesto, se han hecho
grandes avances desde los primeros estudios realizados. La formacién en el ambito de la
personalidad del adolescente es clave y es algo primordial en el trabajo diario en el aula. Este
aspecto, tiene margen de mejora, en tanto en cuanto se forme al profesorado y se haga un
cambio en la politica del centro, respecto a la implicacién de alumnos y familia dentro de la
comunidad educativa. Tanto profesorado como familia, ha de entender que la problematica
del acoso es de naturaleza multicausal, es decir, no solamente tiene origen, evolucién y

consecuencias por la convivencia en el aula, que también. Hay que trabajar en todas las lineas.

Los métodos de prevencion y actuacion deben de ser una columna vertebral en la convivencia
del centro y deben de ser aplicados en las etapas mdas tempranas de la educacién, teniendo
especial énfasis en los cursos de edades comprendidas entre los 9 y los 14 afios. Se debe
trabajar atendiendo a los rasgos de la personalidad donde acosador y victima son mas
vulnerables y, en paralelo, con el grueso del grupo para fomentar que no se de pie al acosador
para tener ese sentimiento de impunidad que da la ley del silencio del grupo. En el caso de
producirse el acoso, la comunidad educativa debe de actuar de inmediato y sin miedo a “salir

en la foto”, ya que las secuelas en la victima pueden acarrearse toda la vida.

El entorno de crianza, es una de las caracteristicas mas importantes que la familia debe de
tener en cuenta para prevenir estos casos. El estilo democratico, es el mas indicado y el que

académicamente se ha demostrado que es un factor de proteccidn para todos los agentes
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involucrados en el acoso. Se deben de consensuar normas y se deben de respetar. También,
se debe de ensefiar a lidiar con situaciones adversas y conflictos y nunca emplear la violencia
como solucidn. Hay que educar a los menores en valores de tolerancia, diversidad y respeto.
No es menos importante, fomentar una comunicacion fluida con el centro y con los menores

y vigilar su exposicion a redes y al uso de los dispositivos moviles.

Se debe de ser critico con el contenido que se lee o se ve en los medios de comunicacion,
respecto al acoso escolar. El acoso es mucho mdas amplio que menores que se suicidan, hay

unas causas y una evolucion, cuya ultima y fatal consecuencia puede ser el suicidio.
Las posibles implicaciones practicas, extraidas de este trabajo son las siguientes:
1. Laformacidn del cuerpo docente es fundamental.

Se propone una formacién o capacitacién (andloga a la capacitacién digital que se quiere
implantar) de los docentes en el ambito de acoso escolar. Los profesores deben de ser
capaz de detectar patrones de comportamiento en el alumnado vy trabajar

preventivamente.
2. Elcentro debe de promover que las familias se impliquen las actividades propuestas.

Se ha demostrado, que la implicacién y el sentimiento de pertenencia al centro disminuye
los casos de acoso escolar. El centro debe de promover actividades donde el alumnado se

sienta participe de su proceso en el centro y se debe de contar con la colaboracién familiar.
3. Los protocolos de prevencidn y actuacion funcionan y se deben de aplicar.

Los métodos de prevencion y actuacidn, estan basados en la literatura cientifica que ha
estudiado en profundidad las metodologias y el resultado de la aplicacion. Los protocolos

funcionan y deben de estar recogidos en el plan de convivencia del centro.
4. Laimportancia de la vigilancia en las zonas no lectivas.

Gran parte del acoso se produce en las zonas de pasillo, comedores, patios, etc. Se debe
de reforzar la vigilancia en estos sitios mediante turnos o con profesores adicionales para

evitar que se de un caso de acoso y que pase desapercibido.

5. El acoso se puede y se debe de medir.
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Los datos de los que disponemos, son mediante estudios en muestra nacional y europeo,
gue se extrapolan al resto de centros al contar con una muestra significativa. Mi propuesta
es un estado de la convivencia con un formulario estandar y controlado que permita tener
datos anuales de la evolucion del acoso. En el caso de implantar una metodologia de

prevencion y actuacion se debe de comprobar los resultados.
6. Controlar la exposicion del menor es fundamental.

Se recomienda, adoptar una comunicacién fluida con el menor y conocer, todo lo que se
pueda, la exposicion del menor tanto en RRSS como en sus relaciones entre iguales via TIC.
Es un proceso que puede identificar un episodio de acoso o ciberacoso y poder actuar

sobre él.

7. La creacion de un buen ambiente escolar dentro y fuera del aula debe de

promoverse.

Los docentes, deben de procurar que el ambiente de clase sea lo mas sano posible. Se
deben de respetar las normas de convivencia y no pueden normalizar chistes o motes
dentro del aula. La evidencia cientifica nos dice que un ambiente permisivo en esos
aspectos normaliza y ampara al acosador porque interioriza que no esta haciendo nada

fuera de lo comun. Se debe de fomentar el trabajo cooperativo y colaborativo en las aulas.
8. Conocer todo lo que engloba al acoso escolar se debe de enseiiar a las familias

El Gobierno, debe de ir un paso mas allad y suplir la falta de informacién y de soluciones
posibles al acoso. Una familia debe de conocer todos los recursos a su alcance y debe de
tener una vision que sea mas amplia y que conozca, no sélo por los medios de

comunicacion, el alcance del término acoso escolar.

9. La titularidad de los centros también influye.
La literatura cientifica no es unanime en las cifras, pero si demuestra que los centros
privados/concertados tienen un indice mas alto de acoso. Todos los centros
independientemente de su titularidad deben de tener en cuenta este fendmeno.

10. Bajo rendimiento del alumnado

Los textos consultados, hacen referencia a que la parte del alumnado con bajo nivel
académico suele estar mas involucrado en casos de acoso escolar tanto en el rol de victima

como en el de acosador. Los docentes y la familia deben de trabajar para conseguir el
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maximo rendimiento del alumno, empleando todas las herramientas de la que disponen

para conseguirlo.

5.3. Limitaciones

Uno de los problemas encontrados ha sido la falta de tiempo para poder abordar un tema con
tanta literatura cientifica creada en base a su estudio. La estrategia de busqueda fue también
un aspecto que causo bastantes problemas, pues la ecuacion principal no daba los resultados
esperados para cubrir todos los objetivos del estudio, asi que se incluyeron los aspectos de los
medios de comunicacion y sobre las tipologias de los agentes con un cambio de criterios en la
ecuacion. Los textos encontrados en inglés son de autores hispanohablantes, pero no se ha

tenido en cuenta la comparativa con otros paises.

5.4. Prospectiva

En mi opinidn una linea de trabajo seria la de la medicion a nivel Estatal del acoso escolar, con
periodicidad anual y pormenorizado por cada centro. Esto lograria que el organismo
correspondiente actuara en aquellos centros que tuvieran un peor indice y lograran mejorar
sus estadisticas. Los estudios de prevencidn en el rol de victima y agresor, tratando de cambiar
la puntuacion de los 5 grandes a lo largo del tiempo, podria ser otro estudio interesante. Este
estudio, se deberia de aplicar midiendo la puntuacién en el inicio de la ventana de mayor
riesgo y tras la aplicacion de las medidas oportunas ver los resultados al final de la ventana de

riesgo.

Otra linea de trabajo, seria la de las politicas de implicaciéon de las familias en el centro
relacionada con un test de medicion del acoso escolar como el recogido por Olweus. Se podria
medir en un centro donde la implicacidon de las familias sea nula o baja, aplicar el test,
promover politicas de pertenencia al centro durante la etapa de la ESO o desde el ultimo ciclo
de primaria hasta el final de ESO y después pasar el mismo test para ver si la incidencia ha

bajado.
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