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Resumen

La prision es un espacio fisico de reclusion, que implica una separacion de la sociedad
y que presenta un ambiente estructurado notablemente distinto al mundo exterior. Por ello, en
situacion de privacion de libertad, las emociones y su gestion cobran gran importancia, puesto

que tiene un notable impacto en la salud mental de las internas.

En este contexto surge el presente estudio: el desarrollo de un programa cuyo objetivo
es analizar si es posible producir una mejora en la inteligencia emocional en las internas,
mediante la psicoeducacion sobre las emociones y la inteligencia emocional, técnicas para
trabajar el autoconocimiento y las habilidades sociales, asi como el entrenamiento en técnicas
de relajacion. Se realiza la intervencion sobre un total de 9 mujeres, internas en el mismo
modulo del mismo centro penitenciario. Se realiza la evaluacion mediante la escala TMMS-
24, un cuestionario disefiado especificamente para la presente intervencion, un caso practico y

un cuestionario de valoracion del programa por parte de los participantes.

Tras el analisis de las mediciones, se observa un patrén de resultados positivos
coherentes con lo trabajado en el programa tanto en el TMMS-24 como en el cuestionario, no
asi en el caso practico, en el que no se perciben cambios. La satisfaccion de las internas con el

programa fue elevada.

Mediante el analisis de los resultados, se comprueba que el programa “Sentir ten
sentido” produce una mejora en la inteligencia emocional de las participantes, resultando una

herramienta util y eficaz para la consecucion de los objetivos propuestos.

Palabras clave: atencion emocional, inteligencia emocional, internas en centros

penitenciarios, mujeres, regulacion emocional, prision, programa.



Abstract

Prison is a physical space of seclusion, which implies separation from society, and
presents a structured environment that is particularly different from the outside world. For this
reason, emotions and their management are important in a situation of deprivation of freedom,

as they have a significant impact on prisoners' mental health.

In this context, the present study arises: the development of a program whose aim is to
analyse whether it is possible to improve emotional intelligence in prisoners, through psycho
education on emotions and emotional intelligence, techniques to work on self-knowledge and
skill as training in relaxation techniques. The intervention is carried out on 9 women, inmates
in the same module of the same penitentiary centre. The evaluation is carried out using the
TMMS-24 scale, a questionnaire specifically designed for this intervention, a practical case,

and a questionnaire to evaluate the program by the participants.

After analysing the measurements, a pattern of positive results consistent with what was
worked on in the program is observed both in the TMMS-24 and in the questionnaire, but not
in the practical case, in which no changes are perceived. The satisfaction of the inmates with

the program was high.

The analysis of the results confirms that the "feeling has meaning" program improves
participants' emotional intelligence, which leads to a useful and effective tool for achieving the

proposed goals.

Keywords: emotional care, emotional intelligence, prison inmates, women, emotional

regulation, prison, program.



Introduccion

El concepto de inteligencia emocional estd compuesto por dos términos que han
suscitado una gran atraccion para la investigacion en psicologia. Tanto la emocion como la
inteligencia han producido un enorme interés, lo que ha generado y genera numerosas

definiciones, conceptos, teorias e investigaciones.

En relacion con el término emocion, ya en 1872, Darwin publica “La expresion de las
emociones en el hombre y los animales”, desarrollando la primera teoria evolucionista sobre
las emociones. Doce afios después se publica “What is an emotion?”, el primer articulo de
William James, que inicia la orientacion psicofisiologica en el estudio de las emociones (Cano-
Vindel, 1995). En la actualidad, diferentes niveles de andlisis (conductual, bioldgico y
cognitivo) aportan diferentes definiciones y perspectivas, pero todas coinciden en la

multidimensionalidad del concepto, que se puede definir como:

un proceso que implica una serie de condiciones desencadenantes (estimulos
relevantes), la existencia de experiencias subjetivas o sentimientos (interpretacion
subjetiva), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos), cambios
fisiologicos (activacidon), patrones expresivos y de comunicacion (expresion
emocional), que tiene unos efectos motivadores (motivacioén para el cambio) y una
finalidad: que es la adaptacion a un entorno en continuo cambio (Fernandez-Abascal et

al., 2010, p.40).

El cuanto al término inteligencia, no se utiliza en el ambito cientifico hasta el siglo XX,
como consecuencia del desarrollo y aplicacion de las pruebas de inteligencia (Braunstein et al.,
1975). Durante ainos la inteligencia ha sido independiente de las emociones y se ha relacionado
con habilidades de razonamiento, memoria o atencion entre otras, que es en realidad lo que se

denomina “inteligencia académica”.

Fue Howard Gardner (1983) y sus colaboradores de la Universidad de Harvard, con su
Teoria de las Inteligencias Multiples, el pionero en evidenciar que la inteligencia académica
(la obtencion de titulaciones y méritos educativos, el expediente académico) no es un factor
decisivo para conocer la inteligencia de una persona. Para el autor no existe un Unico tipo, sino
multiples, en concreto siete: lingiiistica, ldgico-matematica, musical, espacial, cinético-

corporal, interpersonal e intrapersonal.



Volviendo a la uniéon de ambos términos, podriamos definir la inteligencia emocional
como “leer entre las emociones”, puesto que la palabra inteligencia proviene del latin, de los
términos inter (entre) y legere (leer). Es en 1995, cuando el superventas de Daniel Goleman:
“Inteligencia emocional” impulsa el concepto. Para dicho autor, esta consiste en el
conocimiento de las propias emociones y su manejo, la capacidad de motivarse a uno mismo,
el reconocimiento de las emociones en los demas y el control de las relaciones: la habilidad

para relacionarse adecuadamente con las emociones ajenas.

Sin embargo, es cinco afios antes, en 1990, cuando Peter Salovey y John Mayer
proponen por primera vez el modelo de inteligencia emocional, en el que subsumen las
inteligencias personales propuestas por Gardner (intrapersonal e interpersonal). Estos autores
entienden la inteligencia emocional como “la habilidad para percibir, valorar y expresar las
emociones adecuada y adaptativamente; la habilidad para comprender las emociones; el uso de
los recursos emocionales y la habilidad para regular las emociones en uno mismo y en los
demas” (Mayer, Salovey y Caruso, 2000). Su modelo tedérico (Mayer y Salovey, 1997), define
cuatro habilidades bésicas, ordenadas jerarquicamente: percepcion, valoracion y expresion
emocional; facilitacion emocional del pensamiento; comprension y analisis de las emociones

y regulacion reflexiva de las emociones. En la Figura 1, se resume dicho modelo.

Figura 1: Modelo revisado de Inteligencia Emocional (Mayer y Salovey, 1997)

Habilidad para vigilar
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Habilidad para designar las diferentes Habilidad para entender las Habilidad para comprender

emociones y reconocer las relaciones | relaciones entre las emociones y emociones complejas y/o
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Nota: adaptado de Fernandez-Berrocal y Extremera (2005)



La aplicacion principal de la inteligencia emocional se realiza en los &mbitos laboral y
educativo. Rafael Bisquerra, en 2003, menciona las competencias sociales y emocionales como
factor de proteccion ante conductas problematicas o de riesgo en los jovenes, y defiende la
educacion emocional como respuesta a problematicas sociales como el consumo de sustancias

o la violencia.

No obstante, en los ultimos afios, con el incremento de la investigacion sobre la
inteligencia emocional, ha aumentado la importancia de las emociones en la educacion y en la
terapia; fundamentalmente, la regulacion emocional para la prevencion y la reduccion del
comportamiento antisocial (Filella, 2008). De hecho, se puede establecer una relacion entre los
constructos de esta inteligencia y patologias como los trastornos de personalidad (escasez de
habilidades emocionales), la depresion (vigilancia excesiva a las emociones) o los trastornos
de ansiedad (dificultades en la regulacion emocional) (Oberst y Lizeretti, 2004), y también se
puede establecer la contraria: la inteligencia emocional se asocia a un mayor bienestar

psicologico (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005).

La inteligencia emocional es, a su vez, fundamental para la relacion del ser humano
tanto consigo mismo como con el medio. Utilizando la clasificacion realizada por Gardner en
1983, la inteligencia intrapersonal comprende la relacion con nosotros mismos y la inteligencia

interpersonal implica la relacién que establecemos con nuestro entorno y las demas personas.

Dicha relacion es bidireccional: como se ha mencionado, una emocion €s una reaccion
a un estimulo sea este interno (un pensamiento, por ejemplo) o externo. En este ultimo caso, la
respuesta variara segun el antecedente que la produzca (Fernandez-Abascal et al., 2010). La
relacion con el medio cobra especial importancia en el presente proyecto, ya que la intervencion

se desarrollard en un contexto con una caracteristica muy especifica: la privacion de libertad.

La prision es un espacio fisico de reclusion, que implica una separacion de la sociedad
y los seres queridos y que presenta un ambiente estructurado notablemente distinto al mundo
exterior. Es por ello por lo que, en situacion de privacion de libertad, las emociones y su gestion
cobran gran importancia, puesto que tiene un notable impacto en la salud mental de los internos.
Emociones como el miedo, la desconfianza, la indefension, la desesperacion, el agobio, la
ansiedad, la irritabilidad o la ira entre otras muchas, son la forma de expresion mas frecuente
de malestar psicoldgico en prisiones. Se pueden describir alteraciones como cambios en la

expresion emocional, pero también se realizan diagndsticos de trastornos mentales comunes
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como depresion o ansiedad, llegando estos a duplicar las tasas de la poblacién general.

(Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2017).

En 2011, la prevalencia vital de algln tipo de trastorno en poblacion penitenciaria en
Espafia fue del 84.4%, siendo el trastorno por uso de sustancias el mas frecuente, seguido por
el trastorno de ansiedad (Grupo PRECA, 2011). Un estudio comparativo (Picado Valverde,
2016) muestra diferencias entre poblacion penitenciaria y la poblacion normal, presentando la
primera un estado animico significativamente mas bajo, asi como otras caracteristicas
sintomaticas de la depresion. Ese mismo afio, Zabala et al. (2016), muestran una prevalencia
vital de los trastornos mentales del 90.2%, 5.2 veces superior respecto a la poblacion general.
El trastorno por consumo de sustancias se presenta como el mas comun, seguido por los

trastornos del estado de animo y los trastornos psicéticos.

Cabe senalar que los estudios sobre salud mental en prision mencionados presentan una

muestra eminentemente masculina, siendo total en dos de ellos y no especificada en el otro.

Caravaca Sanchez y Garcia Jarillo (2020) realizaron un estudio sobre 250 mujeres
cuyos resultados muestran que la presencia de sintomatologia ansioso-depresiva y estrés es
frecuente entre las internas durante la pena privativa de libertad, y de que existe una asociacion
entre esta y el consumo de sustancias. Otra investigacion (Afiafios Bedrifiana et al. 2017) sefala
la presencia de patologia psiquiétrica/psicoldgica en el 80.9% de las participantes, refiriendo
mas de la mitad de ellas sintomatologia depresiva (51.7%). Destaca también, un 47% de
internas con sintomatologia ansiosa y un 48% con sintomatologia cognitiva (problemas de

atencion, memoria o concentracion entre otros).

La poblacion reclusa cuenta con un mayor porcentaje de representacion de poblacion
marginal y vulnerable con grupos socioecondmicos desfavorecidos, con menor escolaridad,
consumo de drogas y otras conductas de riesgo (Afiafios Bedrifana y Jiménez Bautista, 2016),
lo que, sumado a la elevada prevalencia de patologias psicoldgicas y emocionales evidencia la
necesidad de una intervencion especializada. Una mala gestion de las emociones puede agravar
o, incluso, ocasionar sintomatologia psicologica o psiquiatrica, lo que limita la capacidad para
la aplicacion de terapias, tratamientos o protocolos que pudieran ser beneficiosos para su
bienestar fisico y psicologico durante la estancia en prision, asi como para su posterior

reinsercion en la sociedad.

A su vez, la mayor prevalencia de trastornos psicoldgicos asociada al rol de cuidadoras,

la violencia de género o el estigma institucional son algunas de las realidades que se deben
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tener en cuenta para la intervencion en salud mental con mujeres y en prision (Anafios
Bedrifiana et al., 2017), por lo que adoptar una perspectiva de género es fundamental para

trabajar con dicho colectivo.

En este contexto se disefia el programa “Sentir ten sentido” (en castellano, Sentir tiene
sentido), que se incluye en el programa Mirate de la Asociacion Erguete, que trabaja con las
internas de una prision gallega desde hace mas de diez afnos. Este programa mantiene una
perspectiva de género en sus aportaciones a la mejora integral de la salud de las mujeres que

cumplen condena.

Entre sus objetivos, esta lograr que las usuarias ganen confianza, recursos y habilidades
para que puedan afrontar las condiciones de desigualdad que les afectan, prestando especial
atencion a sus necesidades y carencias para mejorar su calidad de vida en prision y preparar el
proceso de insercion social con vistas a la libertad. Esto incluye la inteligencia emocional,

elemento central del proyecto “Sentir ten sentido”.

En el presente trabajo, expone el disefio, aplicacién y la evaluacion del programa
“Sentir ten sentido”. Desarrollado con base en la teoria de la inteligencia emocional de Mayer
y Salovey (1997), su objetivo es analizar si es posible producir una mejora en la inteligencia
emocional de mujeres en situacion de privacion de libertad, y se disefia para evaluar la hipotesis
de si es posible producir una mejora en la inteligencia emocional en las internas mediante la
psicoeducacion sobre las emociones y la inteligencia emocional, el autoconocimiento el

entrenamiento en habilidades sociales y el entrenamiento en técnicas de relajacion.
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Método
Caracteristicas de los participantes

En el presente programa han participado un total de nueve mujeres, internas en el
moédulo femenino de una prision gallega. Con edades comprendidas entre los 30 y los 60 afios
(M=42,7, DT=10), algo mas del 75% de ellas eran de nacionalidad espafiola, mientras que las
restantes tenian nacionalidad brasilefia y marroqui. El nivel de estudios varia de Educacion
Primaria a Bachillerato, aunque la mayoria (66,7%) cursaban la Educacion Secundaria

Obligatoria en el momento de la realizacion del taller.

La media de tiempo en prision es de 2 afios y 7 meses, con una desviacion tipica de algo
mas de 24 meses (D7=24.9). El tiempo maximo en prision de 7 afios y el minimo de 8 meses
(en estos valores se incluye el tiempo de prision preventiva, pero no se contempla el tiempo de
condenas anteriores). La mitad de las internas informan de haber cumplido condenas previas.
No se realiz6 discriminacion por el tipo de delito, aunque mas de la mitad de las participantes
cumplen condena por delitos contra el patrimonio, mientras que el resto cumplen por delitos

contra la salud publica (33.3%) y delitos contra las personas (11.1%).

Es también destacable que ocho de las nueve internas refieren trastorno por consumo
de sustancias, en concreto, el 75% informa de historial de consumo de cocaina, el 62,5% de
heroina y el 44,4% de cannabis. Refieren el periodo de estancia en prision como el tiempo que

llevan sin consumir, y el 62,5% de ellas estan en tratamiento con metadona.

El 66.7% de las participantes consumen psicofdrmacos (ansioliticos, antidepresivos
p p p p y

antipsicoticos) y dos de ellas refieren diagnostico confirmado de trastorno depresivo mayor.
Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de inclusion para participar en la intervencion son:

- Ser mujer.
- Estar de situacion de privacion de libertad en el momento de la aplicacion del
programa.

- Pertenecer al modulo y a la prision en la que se realizaré el programa.

No se aplica ninglin criterio de exclusion a las personas que cumplan las caracteristicas

requeridas por los criterios de inclusion.
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Objetivos e hipotesis

El objetivo principal del presente trabajo es disefiar, aplicar y evaluar un programa de
intervencion en inteligencia emocional disefiado emocional para mujeres en situacion de

privacion de libertad.

Por otra parte, el objetivo concreto del proyecto es analizar si es posible producir una
mejora en la inteligencia emocional en las internas, mediante la psicoeducacion sobre las
emociones y la inteligencia emocional, el autoconocimiento, el entrenamiento en habilidades

sociales, asi como el entrenamiento en técnicas de relajacion.

Desarrollado con base en la teoria de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey
(1997), su objetivo es el de mejorar la inteligencia emocional de las mujeres en situacion de
privacion de libertad, y se disefa para evaluar la hipotesis de si es posible producir una mejora
en la inteligencia emocional en las internas mediante el aprendizaje sobre las emociones, el
autoconocimiento, el entrenamiento en habilidades sociales y el entrenamiento en técnicas de

relajacion.
Instrumentos
Materiales de intervencion

Originalmente, el programa “Sentir ten sentido” se estaba compuesto por 8 sesiones, en
las que se llevarian a cabo tanto contenidos tedricos como practicos sobre la inteligencia
emocional. Los temas que se tratarian en dichos talleres eran: qué son las emociones y qué es
la inteligencia emocional en los dos primeros talleres y en cada uno de los restantes se

trabajarian una o dos emociones basicas o universales (Fernandez-Abascal et al., 2010).

Aunque finalmente, debido a la pandemia del COVID-19 se realizaran un total de seis
sesiones, se procurd mantener la estructura, la metodologia y los contenidos teéricos y practicos
del disefio inicial. Se desarrollé un informe que incluia una ficha técnica y la estructura de las
sesiones. Dicho documento se destina a los compaieros de prision que debian aprobar el
proyecto. En ¢l se detallan las caracteristicas del programa, los materiales necesarios (puesto
que se debe informar previamente de aquello que se necesite introducir en prision) y la
organizacion de las sesiones. En el presente trabajo, se expone el documento con las

actualizaciones pertinentes (Tabla 1 y Tabla 2).
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Tabla 1: Ficha técnica del programa

Nombre
Autor
Duraciéon

Frecuencia

Temporalidad

Administracion
Poblacion

Materiales

Sentir ten sentido

Cecilia Cardero Neri

6 sesiones grupales, 1’ 30” por sesion

Semanal

Evaluacion inicial: 30 de junio y 01 de julio / 08, 15 y 22 de septiembre
Sesiones grupales: 07,14 y 21 de julio

Sesiones individuales: 28 de julio y 05, 11, 18 y 25 de agosto
Evaluacion final: 23 y 30 de septiembre

Presencial, colectiva. Sesiones grupales en aula cerrada

Mujeres del mddulo de la prision

Folios, boligrafos, lapices, colores.

Nota: En el apartado poblacion, no se especifica el modulo ni la prision en la que vamos a realizar la

intervencion con animo de mantener el anonimato de las participantes.

Tabla 2: Estructura y contenido de las sesiones

Estructura de las sesiones

1 Bienvenida

2 Repaso de la sesion anterior

3 Psicoeducacion (presentacion del contenido de la sesion)
4 Dindmica: Autoconocimiento

5 Dinamica: Habilidades sociales

6 Entrenamiento en relajacion
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Tabla 2 (contintia): Estructura y contenido de las sesiones

Contenido de las sesiones

Sesion 1 Presentacion, ;qué son las emociones? Inteligencia emocional
Sesion 2 Inteligencia emocional. Habilidades sociales: Empatia y asertividad
Sesion 3 Ira

Sesion 4 Miedo y asco

Sesion 5 Tristeza y alegria

Sesion 6 Despedida, repaso de lo aprendido

El objetivo del trabajo es analizar si es posible producir una mejora en la inteligencia

emocional de las participantes.

Para ello, se trabaja la autoconciencia, considerada base de la inteligencia emocional
(Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997; Vivas et al., 2007). Mediante la psicoeducacion, se
amplian los conocimientos sobre las emociones y el vocabulario de las internas, puesto que
poseer el vocabulario adecuado permite detallar lo que se siente; asi cdmo, un entendimiento
tedrico posibilita una aplicacion practica en la comprension de sus emociones. Para ello, se

disenan también dindmicas que inviten a la introspeccion y a la reflexion.

Asimismo, se realiza psicoeducacion sobre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales. Se preparan dinamicas que implican interaccion entre ellas como parte del
entrenamiento en habilidades sociales (en el que se utilizan técnicas como role playing como
ensayo de conducta o el modelado) lo que también permite trabajar el control emocional. En
esto ultimo se incide especialmente con el entrenamiento en relajacion (Jacobson, 1938), cuyo
proposito es dotar a las internas de una herramienta util para la gestion de sus emociones. Se
les dardan también tareas de psicologia positiva (Seligman et al., 2005) y de terapia breve

(Beyebach y Herrero de la Vega, 2016).

De forma transversal, se fomenta el pensamiento critico y la reflexion, las capacidades
de razonamiento y resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la cohesién de grupo. Se
mantiene también en todo momento una perspectiva de género mediante un uso no sexista del
lenguaje y la deconstruccion de posibles estereotipos de género que puedan aparecer durante

el desarrollo de las sesiones.
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Por ultimo, se prepara un documento con lo trabajado que se entrega a las internas al

final del taller (Anexo 1).
A continuacion, se resume lo trabajado en cada sesion.

Sesion 1: Presentacion, ;qué son las emociones? Inteligencia emocional. Se
comienza realizando un resumen de los contenidos del programa, y pidiendo a las participantes
que se presenten con la dindmica “Dos verdades, una mentira”. En ella, se pide a cada
participante que se presente con su nombre y cuente tres cosas sobre si misma, de las cuales,
dos deben ser verdad y una mentira. Cuando termine, el resto de las participantes intentan

adivinar qué es verdad y qué es mentira.

Antes de comenzar con la sesion como tal, se propone a las usuarias que decidan las

normas basicas a mantener durante el desarrollo de las sesiones. Se esperan al menos:
a) confidencialidad (lo hablado durante las sesiones no se podra comentar fuera),

b) respeto por todos los participantes del grupo (reconocimiento del derecho de pensar

y sentir libremente, todas las opiniones son validas),
¢) escucha atenta, no interrumpir y
d) compromiso de puntualidad y asistencia.

En esta primera sesion se exponen conocimientos basicos: qué es una emocion, cuales
son las funciones y los componentes de las emociones, la diferencia entre emocion y
sentimiento. Para profundizar en las emociones bésicas o universales y ampliar el vocabulario,
se utiliza la rueda de las emociones (Anexo 2) y, por ultimo, se comienza a trabajar el
autoconocimiento mediante una adaptacion de la metafora de “El jardin” (Wilson y Luciano,

2002) (Anexo 3)

Sesion 2: Inteligencia emocional. Se comienza la sesidn preguntando a las
participantes sobre su semana, y haciendo un pequefio repaso de la sesion anterior con

preguntas como “;Qué es una emocioén? ;Hay emociones buenas o malas?”.

Posteriormente, se realiza psicoeducacién sobre la inteligencia emocional: qué es,
cuales son las caracteristicas de las personas emocionalmente inteligentes, componentes de la
inteligencia emocional (autoconocimiento y autocontrol; y empatia y asertividad). También se
explican los estilos de comunicacion “pasivo, asertivo y agresivo” y la comunicacion verbal y

no verbal.
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Se utiliza una dinamica para trabajar el reconocimiento y la expresion de las emociones.
En la actividad “Yo tengo un gato”, las participantes deben sostener un gato imaginario y

pasarselo a la compafiera mediante la siguiente conversacion:

- Yo tengo un gato

- (Un gato?

- Si, un gato, ;lo quieres?
- Si

- Toma

Previo a esto, se reparten las “tarjetas de emociones” (tarjetas con distintas emociones
escritas en un lado), y las participantes deberan mantener dicha conversacion interpretando lo
que les haya tocado en la tarjeta. Después, sus compaferas deberan adivinar qué emocion

estaba representando.

A su vez, se realiza una actividad sobre los estilos de comunicacién pasivo, agresivo y
asertivo. En ella, se propone un debate que invite a la reflexion sobre en qué situaciones emplea
cada estilo de comunicacidn y por qué, y cudl seria la forma adecuada de comunicarse, con un

role playing para ensayar las conductas asertivas en las diferentes situaciones.
Por tltimo, en esta sesion, se comienza el entrenamiento en relajacion (Anexo 4).

Sesion 3: Ira. Como en el anterior taller, se comienza preguntando a las participantes
que tal les fue la semana, y se repasa la sesion anterior. Posteriormente, se expone la emocion

de la ira: definicion, palabras asociadas, caracteristicas y activacion asociada a esta.

Se realiza una dindmica de role playing que interviene tanto en el autoconocimiento,
como en las habilidades sociales. Se les pide a las participantes que piensen en 3 situaciones,
cosas o personas que les produzcan ira y que las escriban en papeles individuales.
Seguidamente, se pondran por parejas y una de ella cogera un papel con una de las situaciones,
mientras que la otra cogerd un papel con un estilo de comunicaciéon (pasivo, asertivo o
agresivo). La pareja expone la situacion a la companera, que respondera mediante
comunicacion no verbal, en el estilo que le haya tocado. Deberan averiguar qué estilo es v,

posteriormente, ensayar la que seria la conducta asertiva.

Después, se utilizan los mismos papeles para continuar trabajando el autoconocimiento,

pero también la empatia. El objetivo es reflexionar sobre las situaciones, cosas y en especial
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personas que describieron en el ejercicio anterior. Se fomenta que se razone el por qué y se

incide especialmente en qué puede llevar a las personas a comportarse asi.
Finalmente, se realiza el entrenamiento en relajacion.

Sesion 4: Miedo y asco. Primera sesion que se realiza tras las sesiones individuales. Se
les pregunta qué tal ha ido el mes de agosto y si han practicado el ejercicio de relajacion, si les

gusta y les resulta util.

Esta sesiéon se ocupa del miedo y del asco (definicion, palabras relacionadas y
caracteristicas y activacion asociadas a dichas emociones). Se incide en la diferencia entre

ambas emociones y se introduce el concepto de ansiedad.

Se realiza la dinamica “Miedos pasados, presentes y futuros” (Anexo 5) para trabajar el
autoconocimiento. También, se trabajan la empatia y la asertividad, haciendo un repaso de
dichos conceptos. Las participantes se ponen en circulo y, voluntariamente, contaran el miedo

que ellas escojan. Las compafieras deben dar una respuesta sincera, empatica y asertiva.
Por tltimo, se finaliza haciendo el entrenamiento en relajacion muscular progresiva.

Sesion 5: Tristeza y alegria. Se comienza preguntando por la semana y qué recuerdan

del taller anterior, por ejemplo, por la diferencia entre miedo y asco.

En esta sesion, se habla de la alegria y la tristeza: definicion, palabras relacionadas y

caracteristicas y activacion asociadas a dichas emociones.

Se contintia con una dinamica en la que se utilizan las cartas del programa Sikkhona
EDU. Esta es una herramienta disefiada para facilitar la comunicacion y relacion en el &mbito
educativo, de trabajo y de la educacion social. Las cartas son un total de 90 imagenes
seleccionadas por su capacidad de originar emociones. El kit contiene un pack de 90 imagenes
testadas, seleccionadas por su poder de evocar emociones, ideas y conceptos. (Forés et al., s.
f.). En esta dindmica, se usan solamente las cartas. Las participantes deben escoger hasta 3 y
decir qué emocion les produce cada una de ellas, preferiblemente relacionadas con las
trabajadas ese dia y de las cuales, por lo menos una, debe ser desagradable. Se lleva a cabo un
debate (sefalando que la comunicacion debe ser asertiva) sobre los acuerdos y desacuerdos con

lo escogido por cada compaiiera.

En la siguiente dindmica, se les pide a las participantes que escriban en un papel un

mensaje anénimo, un consejo o algo que les gustaria compartir. Los mensajes deben procurar
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transmitir alegria o una emocion agradable. Después, se juntan y se sacan aleatoriamente y
deben intentar adivinar quién ha escrito cada papel. Posteriormente, se reflexiona sobre qué
mensajes les transmitieron mayor alegria y por qué. Para finalizar, se realiza el entrenamiento

en relajacion.

Sesion 6: Repaso y despedida. En esta tltima sesion se comienza también comentando
qué tal les fue la semana, y se hard un resumen de lo trabajado en el taller, incidiendo
especialmente en la emocidn de sorpresa (definicion, palabras relacionadas y caracteristicas y
activacion asociadas a dichas emociones), puesto que, debido a los cambios efectuados en el

programa seria la inica emocion basica no trabajada.

Se realiza la dindmica “Donde siento” (Anexo 6) para reforzar lo trabajado. En esta
actividad, se les pide que sefialen o coloreen en qué parte del cuerpo sienten cada emocion y se
realiza una explicacion con las imagenes del estudio de Nummenmaa et al. (2013). Se les pide
que completen la evaluacion final y para finalizar se les da el material elaborado con lo

trabajado y se realiza el ejercicio de relajacion.

Materiales de evaluacion

Para la evaluacion se utilizaron un total de cuatro instrumentos: la escala TMMS-24, la
resolucion de un caso practico, un cuestionario disefiado especificamente para el presente

programa y un cuestionario de satisfaccion con el programa.

Para la evaluacion de la inteligencia emocional se aplica la Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24) (Anexo 7) (Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004), un instrumento de
autoinforme. Esta adaptacion del Trait Meta-Mood Scale (Salovey et al., 1995) conserva la
estructura original y evalua 3 factores, pero reduce a la mitad el nimero de items (8 items para
cada dimension). Los componentes son: atencion a los sentimientos, claridad emocional y
reparacion emocional. El primero indica la atencion que el sujeto cree prestar a sus emociones,
mientras que el segundo muestra como las percibe y el tercero informa de la capacidad de
gestion de los estados emocionales que el evaluado cree tener (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005). La fiabilidad para cada dimension es: Atencion (o = .90), Claridad (o= .90)
y Reparacion (o = .86), presentando también una fiabilidad test-retest adecuada (Atencion =
.60, Claridad= .70 y Reparacion = .83) (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2005). Esta escala,

es, segun los autores, “la herramienta de evaluacién de IE (inteligencia emocional) mas
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utilizada en poblacion hispanohablante” (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005), y esta

validada por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (s. f.).

A su vez, se desarrolla un cuestionario de diez preguntas (Anexo 8) para procurar la
maxima fiabilidad de los datos recogidos. Con base en la teoria de Mayer y Salovey (1997), se
disefia este cuestionario con el objetivo de evaluar la percepcion de las emociones y estados
subjetivos propios (preguntas e y f); la regulacion emocional (conduccion y expresion de
emociones) propia (preguntas g y h) y la percepcion e identificacion de las emociones en otras
personas y evaluacion de implicacion o desvinculacion de los estados emocionales ajenos, asi
como la conduccidon y expresion de emociones (preguntas 1y j). Se realizan también otras
preguntas para evaluar las expectativas sobre el programa (pregunta a), y los conocimientos

sobre las emociones que puedan tener las usuarias (b, ¢, y d).

Como caso practico, se plantea una misma situacion como pretest y postest: Estas
jugando a un juego de mesa y ves que una compafiera tuya hace trampas. T se lo dices, pero

ella te dice que no. Se pregunta: ;qué sientes?, y ;qué harias? (Filella et al., 2008),

Por ultimo, a se disefia un cuestionario de satisfaccion con el programa (Anexo 9). Este
contiene un total de 6 preguntas tipo Likert con 5 posibilidades de respuesta, donde se les
pregunta sobre: la satisfaccion general con el programa, si consideran que han aprendido algo
nuevo tanto tedrico como practico y sobre la profesional y sus companeros. Se afiade un

séptimo apartado para que realicen comentarios si lo desean.

Procedimiento

El programa fue aprobado tanto por la asociacion Erguete como por la prision. Para
lograr la méxima participaciéon posible, se prepararon carteles (Anexo 10) y una charla
informativa con las internas del médulo donde se aplicaria, puesto que no se exigia mayor

requisito para participar que la pertenencia al modulo donde se llevo a cabo.

La evaluacion se realizo de forma individual en el modulo, durante dos mananas previas
al comienzo del taller. En el momento en el que se procedio con la evaluacion pretest, se pasod
un cuestionario de datos sociodemograficos (Anexo 11) con animo de obtener las
caracteristicas de la muestra y se solicitd su autorizacion para participar en el presente estudio

(Anexo 12).

Una vez definido el nimero de participantes y obtenido el consentimiento, comenzo6 la

aplicacion del programa. Se realizaron tres sesiones durante el mes de julio, que se vieron
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interrumpidas por una elevada incidencia de COVID-19, que implicé que no se permitiera la
entrada en los mddulos a personal no vacunado'. Esto ocasiond que durante el mes de agosto
se llevaran a cabo sesiones individuales en los locutorios de la prision. En ellas, se continud
trabajando sobre los contenidos del programa y se procur6 mantener la misma estructura de
sesiones con cada una de las internas, pero teniendo en cuenta las circunstancias individuales
de cada una. En ellas se incidié especialmente en el autoconocimiento, la asertividad y el
entrenamiento en relajacion. Se realizd también una labor de apoyo y acompafiamiento
psicologico, puesto que el aumento de casos mencionado intensifica las medidas de aislamiento
en prision, lo que implico la suspension de las comunicaciones personales presenciales de las
internas, tanto ajenas a la prision como intermodulares, aumentando las medidas de aislamiento

en prision.

En el mes de septiembre se reanudaron los talleres y se realizaron un total de 3 sesiones
mas, lo que ocasion6 que la estructura inicial del programa se vea modificada, pero permitid

trabajar todos los contenidos, tanto tedricos como practicos.
Temporalidad

Durante el mes de abril se realizaron diversas actividades para la preparacion del
programa: una reunion inicial, organizacion y coordinacion con otros compaferos y se valoran
las fechas de realizacion del programa. Los meses de mayo y junio se dedicaron a estructurar
y preparar los contenidos tedricos, practicos y la evaluacion; a disenar carteles para anunciarlo

y coordinar con la prision las fechas finales de realizacion del programa.

Se destinaron dos dias para la realizacion de la evaluacion inicial (30 de junio y 1 de
julio) y se determin6 que el programa se realizaria los miércoles de julio y agosto, dejando la

evaluacion final para septiembre (Figura 2).

Con motivo de la pandemia producida por el virus responsable de la COVID-19, las
fechas y la estructura del programa se vieron modificadas. Durante el mes de agosto de 2021,
las prisiones espafiolas no permitieron la entrada a personal no vacunado debido al aumento de
los casos durante esas fechas. Por ello, como se mencioné anteriormente, el programa disefiado

en un principio sufrié diversas modificaciones: se llevaron a cabo un total de 6 sesiones en

! La razon de la no vacunacion en ese momento fue el grupo de edad al que pertenece la autora.
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lugar de 8 y, durante el mes de agosto, se realizaron intervenciones individuales con las

internas. En la Figura 3, se muestra el calendario final.

Figura 3: Calendario de la planificacion inicial del programa

Nota: Las fechas sefalizadas mediante un cuadrado representan los dias de evaluacion, mientras que las
sefialadas con un circulo los dias en los que se realizaria el taller.

Figura 2: Calendario final del programa

Nota: Las fechas sefalizadas mediante un cuadrado representan los dias de evaluacion, mientras que las
sefialadas con un circulo los dias en los que se realiz6 el taller. Los circulos azules indican los dias de intervencion

individual.
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Analisis

Los resultados se analizan tanto cuantitativa como cualitativamente. Para el TMMS-24
se calcula el tamafo del efecto. Para ello se juzga el programa “Sentir ten sentido” como
variable independiente y las dimensiones “atencion emocional”, “comprension emocional” y

“regulacion emocional” que evaltia dicho cuestionario como variables dependientes.

A su vez, se realiza una evaluacion cualitativa de los resultados, tanto para el TMMS-

24 como para la evaluacion de los elementos restantes.



Resultados

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos

Resultados TMMS-24

24

Debido a las limitaciones del tamaflo muestral, se decide calcular el coeficiente de

variacion, cuyos resultados, expuestos en la Tabla 3, son en todos los casos inferiores al 30%.

Por ello se considera la media como un estadistico de tendencia central fiable para determinar

si hay diferencias entre los resultados pre y postest y se calcula el tamafio del efecto (Cohen,

1988).

Tabla 3: Andlisis de los resultados del TMMS 24 pretest y postest

Sujeto Atencion Comprension Regulacion
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
Media 31.67 27.00 27.33 28.56 26.22 29.33
Desviacion
8.874 3.279 6.205 4.978 7.839 7.632
tipica
Coeficiente de variacion 28.02% 12.21% 22.7% 14.43% 29.9% 26.02%
D de Cohen 0.7 0.22 04

El tamatio del efecto es pequefio en las dimensiones comprension y regulacion, siendo

algo mas alto en esta ultima, por lo que se interpreta un progreso en la regulacion emocional

de las participantes. En la dimension atencion el tamano del efecto es medio, lo que permite

interpretar una mejoria en la atencion emocional de las participantes.

En los resultados de la evaluacion pretest inicamente el 22.22% de los sujetos prestaban

una atencion adecuada a sus emociones, lo que aumenta en la evaluacion final (77.78%).

Respecto a la dimension de comprension emocional, el 66.67% de las participantes presentan

comprension emocional adecuada en ambas evaluaciones, aunque se observa una tendencia a

puntuaciones mas altas y dos de ellas puntian excelente. Por ltimo, en el pretest la mayor

parte de las participantes puntiian “debe mejorar su regulacion” (55.56%), mientras que los

resultados postest el 55.56% puntiia “adecuada regulacion emocional”. Estos resultados pueden

verse en la Tabla 4.
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Atencion emocional

Pretest Postest
Mejorar: Adecuada Mejorar: Mejorar: Adecuada Mejorar:
presta poca  atencion 25 demasiada presta poca  atencioén 25 demasiada

atencion <24 a35s atencion >36 atencion <24 a35 atencion >36
Resultados 22.22% 22.22% 55.56% 22.2% 77.78% -
(%)
Comprension emocional
Pretest Postest
Debe Adecuada Excelente Debe Adecuada Excelente
mejorar su  comprension comprension mejorar su  comprension comprension
comprension 24 a34 >35 comprension 24 a34 >35
<23 <23
Resultados 22.22% 66.67% 11.11% 11.11% 66.67% 22.22%
(%)
Regulacién emocional
Pretest Postest
Debe Adecuada Excelente Debe Adecuada Excelente
mejorar su regulacion regulacion mejorar su regulacion regulacion
regulacion 24 .a 34 >35 regulacion 24 a34 >35
<23 <23
Resultados 55.56% 11.11% 33.33% 11.11% 55.56% 33.33%
(%)

Nota: Los resultados muestran el porcentaje de participantes que obtuvieron dichas puntuaciones en cada

momento de la evaluacion.
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Resultados del cuestionario

En los resultados del cuestionario se observa una mejora en las respuestas en el apartado
1 (conocimientos sobre las emociones) y en la percepcion de emociones y estados subjetivos
propios (apartado 2). No se observan grandes cambios en los apartados 3 y 4 (regulacion
emocional propia y percepcion e identificacion de las emociones en otras personas y evaluacion
de la regulacion emocional en cuanto a estados emocionales ajenos), aunque se puede sefialar

que hay una cierta tendencia a progresar.

En las siguientes paginas, se exponen los resultados del cuestionario en formato de
tabla, mostrando el porcentaje de participantes que obtuvieron dichas puntuaciones en cada

momento de la evaluacion:

- Tabla 5: Resultados del cuestionario, apartado 1 (Conocimientos sobre las emociones).

- Tabla 6: Resultados del cuestionario, apartado 2 (Percepcion de emociones y estados
subjetivos propios).

- Tabla 7: Resultados del cuestionario, apartado 3 (Evaluacion de la regulacion
emocional propia).

- Tabla 8: Resultados del cuestionario, apartado 4 (Evaluacion de la percepcion e
identificacion de las emociones en otras personas y evaluacion de la regulacion

emocional en cuanto a estados emocionales ajenos).



Tabla 5: Resultados del cuestionario, apartado 1
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Conocimientos sobre las emociones

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Medida pretest

Medida postest

(Qué es una emocion?

(Qué es una emociéon?

Respuesta Definicion simple Definicion Respuesta Definicion simple Definicion
equivocada o no (sentimiento, nombrar alguna  correcta y equivocada o no (sentimiento, nombrar alguna  correcta y
contesta emocion...) completa contesta emocion...) completa
55.55% 44.44% - 33.33% 44.44% 22.22%
(Para qué sirven las emociones? (Para qué sirven las emociones?
Respuesta Definicion Respuesta Definicion
equivocada o no Respuesta simple correcta 'y equivocada o no Respuesta simple correcta 'y
contesta completa contesta completa
66.66% 33.33% - 22.22% 44.44 % 33.33%

Menciona todas las emociones que se te ocurran

Menciona todas las emociones que se te ocurran

Menciona 1 o

ninguna emocién

66.66%

Menciona entre 2 y 5

33.33%

Menciona 6 o

mas emociones

Menciona 1 o

ninguna emocion

22.22%

Menciona entre 2 y 5

66.66%

Menciona 6 o

mas emociones

11.11%




Tabla 6. Resultados del cuestionario, apartado 2
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Percepcion de emociones y estados subjetivos propios

Medida pretest

Medida postest

(Cual es la emocion que experimentas mas a menudo en tu dia? ;Sabrias

explicar por qué?

(,Cual es la emocion que experimentas mas a menudo en tu dia? ;Sabrias

explicar por qué?

No menciona ninguna Menciona una o mas Menciona una o mas No menciona ninguna Menciona una o mas Menciona una o mas
emocion o menciona  emociones, pero la emociones dando una emocion o menciona  emociones, pero la emociones dando una
alguna, pero no da justificacion es explicacion completa alguna, pero no da justificacion es explicacion completa
explicacion escasa/escueta de por qué la siente explicacion escasa/escueta de por qué la siente
Resultados
33.33% 55.55% 11.11% 11.11% 33.33% 55.55%
(%)
(Qué emociones has experimentado con mas frecuencia en la tltima (Qué emociones has experimentado con mas frecuencia en la tltima
semana? ;En qué situacion? semana? ;En qué situacion?
) Describe con precision ) Describe con precision
o Describe de forma vaga ) o Describe de forma vaga )
No describe ninguna ) al menos 3 emociones y No describe ninguna ) al menos 3 emociones y
S 1 0 2 emociones con la o S 1 0 2 emociones con la o
emocion ni situacion o situaciones en las que emocion ni situacion o situaciones en las que
situacion o situacion o
las sinti6 las sinti6
Resultados
33.33% 66.66% - 11.11% 66.66 % 22.22%%

(%)




Tabla 7: Resultados del cuestionario, apartado 3
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Evaluacion de la regulacién emocional propia

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Medida pretest

Medida postest

(Qué haces cuando te sientes alegre, sorprendida o feliz?

(Qué haces cuando te sientes alegre, sorprendida o feliz?

Conduccion y expresion de la
emocion incorrecta, no adecuadas a
la situacioén o al momento y no
aceptadas socialmente (consumo de
sustancias, actos que pueden

molestar a otras personas)

Desvinculacion del estado

emocional (rechaza la emocion)

11.11%

Conduccion y
expresion de la
emocion
dependiendo de la

situacion

22.22%

Indiferencia ante el
estado emocional
(ignora la
emocion)

11.11%

Conduccion y
expresion de la
emocion correctas y
adecuadas a la
situacion, el
momento

77.77%
Implicacion con el
estado emocional

(acepta la emocion)

77.77%

No menciona ninguna

emocion o menciona
alguna pero no da

explicacion

11.11%

Desvinculacién del

estado emocional

(rechaza la emocion)

Menciona una o mas
emociones, pero la
justificacion es

escasa/escueta

11.11%

Indiferencia ante el

estado emocional

(ignora la emocion)

11.11%

Menciona una o
mas emociones
dando una
explicacion
completa de por qué
la siente

77.77%
Implicacion con el
estado emocional

(acepta la emocion)

88.88%




Tabla 7 (continta): Resultados del cuestionario, apartado 3
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Evaluacion de la regulacion emocional propia

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Medida pretest

Medida postest

(Qué haces cuando te sientes triste, cansada o enfadada?

(Qué haces cuando te sientes triste, cansada o enfadada?

Conduccion y expresion de la
emocion incorrecta, no
adecuadas a la situacion o al
momento y no aceptadas
socialmente (consumo de
sustancias, actos que pueden

molestar a otras personas)

44.44%

Desvinculacion del estado

emocional (rechaza la emocion)

55.55%

Conduccion y
expresion de la
emocion
dependiendo de

la situacion

33.33%

Indiferencia ante
el estado
emocional
(ignora la

emocion)

33.33%

Conduccion y
expresion de la
emocion correctas
y adecuadas a la
situacion, el

momento

22.22%

Implicacion con el
estado emocional
(acepta la

emocion)

11.11%

Conduccion y expresion de la
emocion incorrecta, no
adecuadas a la situacion o al
momento y no aceptadas
socialmente (consumo de
sustancias, actos que pueden

molestar a otras personas)

33.33%

Desvinculacion del estado

emocional (rechaza la emocion)

22.22%

Conduccion y
expresion de la
emocion
dependiendo de

la situacion

22.22%

Indiferencia ante
el estado
emocional
(ignora la

emocion)

44.44%

Conduccion y
expresion de la
emocion correctas
y adecuadas a la
situacion, el

momento

44.44

Implicacion con el
estado emocional
(acepta la

emocion)

33.33%




Tabla 8: Resultados del cuestionario, apartado 4
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Evaluacion de la percepcion e identificacion de las emociones en otros y de la regulacion emocional en cuanto a estados emocionales ajenos

Resultados

Resultados:

Medida pretest

Medida postest

(,Como notas si una compaifiera se siente feliz?

(Como notas si una compaiiera se siente feliz?

No responde o
respuesta vaga

(“no sé, se nota™)

Respuesta
generalista, habla de

alguna situacion

Respuesta completa, detalla
cosas como la situacion en la

que se puede dar y la expresion

No responde o
respuesta vaga

(“no sé, se nota”)

Respuesta
generalista, habla de

alguna situacion

Respuesta completa, detalla
cosas como la situacion en la

que se puede dar y la expresion

posible o de algin facial, corporal o vocal de la posible o de algiun facial, corporal o vocal de la
gesto otra persona gesto otra persona
55.55% 33.33% 11.11% 22.22% 66.66% 11.11%
(Como te sientes? (Cémo te sientes?
Apertura baja: Apertura baja:

muestra rechazo
0 emociones

negativas

Apertura alta: muestra

Muestra indiferencia

33.3%

comprension y empatia

66.66%

muestra rechazo
0 emociones

negativas

Apertura alta: muestra

Muestra indiferencia

11.11%

comprension y empatia

88.88%
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Evaluacion de la percepcion e identificacion de las emociones en otros y de la regulacion emocional en cuanto a estados emocionales ajenos

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Medida pretest

Medida postest

(Qué harias?

(Qué harias?

Desvinculacion del

estado emocional Indiferencia ante el  Implicacion con el estado
(reaccion negativa, estado emocional emocional (reacciéon
incorrecta con la (ignora) adecuada a la situacion)
situacion)

- 33.33% 66.66%

Desvinculacion del

estado emocional Indiferencia ante el  Implicacion con el estado
(reaccion negativa, estado emocional emocional (reaccion
incorrecta con la (ignora) adecuada a la situacion)
situacion)

11.11% 88.88%

(Como notas si una compafiera se siente triste?

(,Como notas si una compafiera se siente triste?

No responde o Respuesta Respuesta completa,

respuesta vaga (“no sé¢,  generalista, habla detalla cosas como la

se nota”) de alguna situacion  situacion en la que se
posible o de algin  puede dar y la expresion
gesto facial, corporal o vocal de

la otra persona

33.33% 55.55% 11.11% %

No responde o Respuesta Respuesta completa,

respuesta vaga (“no sé,  generalista, habla detalla cosas como la

se nota”) de alguna situaciéon  situacién en la que se
posible o de algin ~ puede dar y la expresion
gesto facial, corporal o vocal de

la otra persona

11.11% 77.77% 11.11%
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Evaluacion de la percepcion e identificacion de las emociones en otros y de la regulacion emocional en cuanto a estados emocionales ajenos

Resultados

(%)

Resultados

(%)

Medida pretest

Media postest

(,Como te sientes?

(Como te sientes?

Apertura baja: muestra
rechazo o emociones

negativas

Muestra

indiferencia

22.22%

Apertura alta: muestra

comprension y empatia

77.77%

Apertura baja: muestra
rechazo o emociones

negativas

Muestra

indiferencia

11.11%

Apertura alta: muestra

comprension y empatia

88.88%

(Qué harias?

(Qué harias?

Desvinculacion del estado
emocional (reaccion
negativa, incorrecta con la

situacion)

Indiferencia ante
el estado
emocional

(ignora)

33.33%

Implicacion con el
estado emocional
(reaccion adecuada a la

situacion)

66.66%

Desvinculacion del estado
emocional (reaccion
negativa, incorrecta con la

situacion)

Indiferencia ante
el estado
emocional

(ignora)

11.11%

Implicacion con el
estado emocional
(reaccion adecuada a la

situacion)

88.88%




Resultados del caso practico
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Respecto al caso practico, no se aprecian diferencias entre los resultados en cuanto al

uso de nuevo vocabulario emocional, aunque cabe destacar que el sujeto 4 pasa de informar

sobre rabia a informar sobre fastidio y a dar una respuesta mas asertiva, asi como el sujeto 6,

que en la medida postest habla de frustracion, dando también una respuesta mas asertiva que

la anterior, en la que daba opciones pasiva y agresiva. Por altimo, el sujeto 8 pasa de dar una

respuesta que podria considerarse neutra o asertiva (repetir la informacion) a una pasiva (no

hacer nada). En la Tabla 9 se exponen los resultados del caso practico.

Tabla 9: Resultados del caso prdctico

Sujeto Pretest Postest
,Qué sientes? ,Qué harias? ,Qué sientes? ,Qué harias?
Tirarle el juego a la cara, ) Tirarle las fichas por
1 Enfado i Rabia )
levantarme e irme mentirosa
Se lo intento explicar con Se lo digo y si pasa
Que me estan ) ) ) ) ) ) ]
2 calma, pero si lo niega dejo Rabia, coraje dejo de jugar con esa

tangando )
de jugar

Se lo repito, le digo que es
3 Enfadadisima
una embustera

Me enfado, pero no peleo, no

4 Rabia )
juego mas y me voy
5 Enfado Nada, me voy
Pasar de ella, pero depende
del momento, en otro
6 Rabia )
momento a lo mejor me
pongo agresiva
Le digo que es una tramposa
7 Rabia g P

y le devuelvo la trampa

8 Me da igual Se lo repito

9 Impotencia Se lo repito

Rabia

Fastidio

Mal, no me gusta

Frustrada

Me da igual
porque yo hago
trampas

Indiferencia

Me da igual

persona

Le digo directamente

que hace mal y que es

una tramposa
Lo digo

Nada, me voy

Reivindicarlo

repitiéndolo

Decirselo

Nada

Se lo repito
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Resultados del cuestionario de evaluacion final

La satisfaccion de las usuarias en general fue elevada, los resultados se muestran en la
Tabla 10. Respecto a la pregunta nimero 7, en la que se les pedia que comentaran algo mas,
las usuarias informaron principalmente de que querrian disponer de mas horas de programa, de
“mas programas como este” o de repetir (4 de las 9 participantes) y/o agradecieron el trato
recibido (6 de las 9 participantes). Una de ellas informa de que le gustaria hacer un taller que
estuviera enfocado a trabajar exclusivamente las habilidades sociales, y cinco de las

participantes refieren estar muy satisfechas con los ejercicios de relajacion.

Tabla 10: Extraccion de resultados del cuestionario de evaluacion final

Pregunta Respuesta
Nada Poco Bastante Mucho Muchisimo
1 22.22% 55.56% 22.22%
2 11.11% 44.44% 44.44%%
3 22.22% 44.44% 33.33%
4 22.22% 44.44% 33.33%
5 44.44% 55.55%

6 11.11% 33.33% 44.44% 11.11%
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Discusion

El objetivo principal del presente trabajo fue disenar, aplicar y evaluar un programa de
intervencion en inteligencia emocional para mujeres en situacion de privacion de libertad vy,
por otra parte, el objetivo del programa fue analizar si era posible producir una mejora en la
inteligencia emocional en las internas mediante la psicoeducacion sobre las emociones y la
inteligencia emocional, el autoconocimiento, el entrenamiento en habilidades sociales, asi

como el entrenamiento en técnicas de relajacion.

El estudio de las mediciones realizadas permitid6 observar un patron de resultados
positivos, por lo que se considera que el programa ha contribuido a producir mejoras en la

inteligencia emocional de las internas.

El andlisis de los resultados del TMMS-24 reporta un tamafio del efecto pequefio para
las dimensiones comprension y regulaciéon emocional, siendo algo mayor en esta tltima. En la
dimension atencion emocional el tamafio del efecto es medio, resultado consistente con el
programa, ya que es uno de los aspectos que mas se trabajan. Esto concuerda a su vez con los
resultados del cuestionario, puesto que se observa una evolucidén bastante positiva en los
apartados 1 y 2 (conocimientos sobre las emociones y percepcion de emociones y estados
subjetivos propios), coherente con lo trabajado en el proyecto y con los resultados del TMMS-
24. Es resenable que, tanto en la escala como en el cuestionario, se puede observar un patron
de resultados positivos. Pese a esto, apenas se observan diferencias en el caso practico. Por
ultimo, la satisfaccion con el programa resulto ser alta, siendo de especial interés comentar que
cinco de las participantes informan de estar muy satisfechas por el aprendizaje de ejercicios de

relajacion, lo que es también congruente con los resultados del TMMS-24.

Es de interés comentar el disefo y la metodologia del proyecto. El programa “Sentir ten
sentido” propone trabajar en cada sesion una o dos emociones basicas o universales afiadiendo
dos talleres sobre conocimientos bdsicos de las emociones y la inteligencia emocional
(Fernandez -Abascal et al., 2010). En la literatura aportada por organismos oficiales sobre
intervencion en el medio penitenciario, no se encuentra un programa especifico y estandarizado
sobre intervencion en inteligencia emocional en prisiones; pero si hay diversos talleres que
tratan la tematica. Por ejemplo, la “Guia para la promocion de la salud mental en el medio
penitenciario” del Equip Vincles Salut (2011), consta de un total de cinco moédulos y 19
sesiones. Aunque trata temas como la salud mental o la resiliencia, en los modulos 3 (Salud y

emociones) y 4 (Maés activos para ganar salud), presenta elementos coincidentes con la
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intervencion en inteligencia emocional y con el presente programa: psicoeducacion sobre las
emociones, expresion emocional, entrenamiento en relajacion muscular y desarrollo de
habilidades sociales (en concreto asertividad). Por ultimo, en el modulo 2 sobre la autoestima,

destaca una sesion sobre el autoconocimiento y la aceptacion.

El programa “Ser mujer.es” (Yagiie Olmos et al., 2010) para la prevencion de violencia
de género para las mujeres en centros penitenciarios consta de un total de 48 sesiones, de las
cuales dedica 22, a un apartado de habilidades de competencia social en el que se trabajan la
empatia, la asertividad y la comunicacion; asi como habilidades cognitivas, emocionales y de
resolucion de conflictos. Pese a no centrarse especificamente en la intervencion en inteligencia
emocional, ya que su objetivo es intervenir sobre la vulnerabilidad de las mujeres en prision
ante la violencia de género, este programa incide bastante en la teméatica que nos ocupa. Las
sesiones comienzan con ejercicios para trabajar la cohesion grupal, contintian trabajando los

contenidos especificos de dicha sesion, para terminar con una reflexion sobre lo trabajado.

Asimismo, el taller CONVIVIR (Bascones Pérez-Fragero et al., 2020), presenta tres
bloques: “Quién soy”, “Coémo me relaciono” y “Cudl es mi contexto”. El primero dedica una
sesion a incrementar los conocimientos de los internos sobre las emociones y a darles
herramientas basicas de gestion emocional como técnicas de relajacion. Prestan especial
atencion a la ira, dando a quién participe herramientas para su gestion como el tiempo fuera,
autoinstrucciones o autorefuerzo. Se realizan un total de 10 sesiones, con una duracion de 4
horas cada una. El desarrollo de las sesiones es similar al del programa “Sentir ten sentido”,
comenzando con una parte de exposicion tedrica y continuando con la realizacion de

dinamicas. Presenta una estructura ciclica, permitiendo que se incorporen nuevos participantes

al principio de cada bloque.

Existen también dos programas concretos sobre intervencion emocional en prisiones,
“iConflictos no! Gracias” de Filella et al. (2008), y un programa de intervencion en inteligencia
emocional en personas reclusas con discapacidad intelectual (Gonzéalez Collado et al., 2019)
que no se comentara debido a las caracteristicas tan especificas de la poblacion a la que se
dirige, aunque se puede destacar la similitud existente entre los contenidos tedricos que expone
y los de “Sentir ten sentido”. El programa “;Conflictos no! Gracias” de Filella et al., consta de
20 sesiones, realizando dos semanalmente, de dos horas cada una. Presenta tres bloques

tematicos “conciencia emocional”, “regulacion emocional” y “habilidades sociales y
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comunicativas”, siendo los contenidos y la metodologia para su aplicaciéon muy parecidos a los

del presente programa, a excepcion de la realizacion de video-forum y de audiciones musicales.

Por otra parte, la intervencion en inteligencia emocional se realiza principalmente en el
ambito educativo. Pese a esto, no se encuentran programas especificos de intervencion del
Ministerio de Educacion, pero si guias para el acompafiamiento emocional, para trabajar el
ambito socioemocional y la cohesion grupal tanto en educacidon primaria como en secundaria

(Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, s. f.-a).

Goleman (1995) refiere que los componentes fundamentales de los programas de
intervencion en inteligencia emocional verdaderamente eficaces son las habilidades
emocionales, las cognitivas y las de conducta: verbal y no verbal. En concreto, refiere que las
habilidades emocionales serian: Identificar, etiquetar, expresar, evaluar la intensidad y
controlar los sentimientos, controlar los impulsos. Todo esto coincide con lo trabajado en el
programa “Sentir ten sentido”, aunque también refiere la demora de la gratificacion y la
reduccion del estrés. Con respecto a las habilidades cognitivas, las expuestas en el programa y
coincidentes con lo referido por Goleman, serian saber leer e interpretar indicadores sociales,
empatia y conciencia de uno mismo. Difieren con respecto a Goleman: ‘“hablar con uno
mismo”, dividir en pasos el proceso de toma de decisiones y de resolucion de problemas, y
mantener una actitud positiva ante la vida. Por ultimo, como habilidades de conducta, Goleman
expone las verbales y no verbales, que han sido trabajadas durante el programa de forma

transversal.

Aunque se puede observar que la tematica y técnicas de los programas expuestos son
muy similares a las planteadas por este programa, se destacan algunas diferencias que podrian
aplicarse al presente programa para aumentar su eficacia. Con base en todo lo descrito, seria
conveniente incrementar el numero de sesiones para que el efecto de la intervencion fuera
mayor. Segun una revision sistematica realizada por Puertas Molero et al. (2020), aquellos
programas con una duracion de entre 3 y 11 meses son los mas efectivos. A su vez, la division
de los contenidos en bloques tematicos individuales o darle al programa un carécter ciclico,
podria ser beneficioso, puesto que permitiria que el alcance de la intervencion fuera mayor
llegando asi a un mayor nimero de internas; aunque podria dificultar los métodos de

evaluacion, que deberian adaptarse también al nuevo procedimiento.

Seria de maximo interés continuar con el desarrollo de programas de inteligencia

emocional, ampliando el campo de investigacion para comprobar el efecto de estas
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intervenciones en distintos dmbitos y por supuesto, en el medio penitenciario. Procurar
homogeneizar y estandarizar las investigaciones, permitiria la obtencion de resultados solidos
y comparables. Es obvio que los beneficios que reporta la aplicacion de este tipo de programas
son amplios, y la estandarizacion de su estructura y metodologia mejorara su eficacia y

eficiencia.
Limitaciones

Deben tenerse en consideracion diversas limitaciones que se presentaron durante la

aplicacion y analisis del programa:

- La situacion generada por la enfermedad COVID-19 que dificulto la aplicacion del
programa.

- El reducido tamafio muestral

- Las caracteristicas de la muestra, puesto que solamente pueden participar un
reducido numero de sujetos debido a la metodologia del programa, lo que
imposibilita la realizacion de un andlisis de datos mayor.

- La imposibilidad de realizar una comparacion con un grupo control para una mejor

discriminacion del efecto del programa.

Las limitaciones mencionadas no minimizan la importancia o el impacto de la
intervencion realizada, puesto que esta se presenta como muy prometedora y permite el
desarrollo de nuevos programas de intervencion en inteligencia emocional, sirviendo como

base para futuros estudios e intervenciones sobre inteligencia emocional en mujeres reclusas.
Conclusion

El presente trabajo tenia como objetivo disefiar y aplicar un programa de inteligencia
emocional en mujeres privadas de libertad, asi como constatar si dicha aplicacion producia una

mejora en la inteligencia emocional de las participantes.

Mediante el andlisis de los resultados, se comprueba que la aplicacion del programa si
produce una mejora en la inteligencia emocional de las internas. Tanto la evaluacion
cuantitativa como cualitativa reportan resultados positivos que permiten concluir que el
programa “Sentir ten sentido” resulta una herramienta Util y eficaz para la consecucion de los

objetivos propuestos.
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[) ASOCIACID

% ERGUETE

PREVENCIGN £ INTERVENCION EN CONDUTAS ADICTIVAS

Es una emocién que surge cuando la persona se ve sometida a
situaciones que le producen frustracién o que le resultan agresivas. Suele estar
asociada a la hostilidad (pensamiento) y a la agresividad (accién), pero, aunque
pueden darse juntas, no siempre se acomparnan.

PALABRAS ASOCIADAS
Rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacion, indignacién, acritud,

animosidad, irritabilidad, hostilidad y en caso extremo, odio y violencia.

¢Qué produce la ira?

- Situaciones frustrantes

o No conseguir un objetivo

o Que ataquen nuestros derechos o que no se cumplan las normas
- Situaciones aversivas

o Dolor o situaciones que lo produzcan

o Cosas desagradables (olores, ruidos, calor o frio excesivo...)
¢ Qué influye en esta emocion?

- Personalidad: La gente extrovertida siente mas ira que los introvertidos
- Contexto sociocultural: La sociedad en la que vivimos, la familia, la gente

que nos rodea y sus normas influyen en la expresion de esta emocion
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-.- #ASO0CIACION
FERGUETE

PREVENCION £ INTERVENIGN EN CONDUTAS ADICTIVAS

TRISTEZA

Es una emocién desagradable que se caracteriza por un estado de animo

bajo, reduccion de la capacidad cognitiva (pensamiento mas lento) y disminucién

de la actividad (no tenemos ganas de hacer nada).

Puede ir desde la tristeza leve hasta la depresion o la desesperacion,

llegando incluso a sentir que nada tiene solucién.

Afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion,

soledad, desaliento, desesperacion y, en caso patolégico, depresion

PALABRAS ASOCIADAS
Afliccién, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasién, soledad,

desaliento, desesperacion y, en caso patolégico, depresion

¢ Qué produce la tristeza?

- Perder algo valioso (una persona, un objeto al que tenemos carifo,

planes, lugares...)

- Una experiencia aversiva (desagradable), las mismas que producen ira.

iDATO CURIOSO!

¢, Sabes de qué depende que sintamos ira o tristeza?
De si el problema tiene solucién. Si creemos que hay no hay ninguna
posibilidad de recuperar lo perdido sentiremos tristeza, si no, rabia.
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ASOCIACID

ERGUETE

PREVENCIGN £ INTERVENCION EN CONDUTAS ADICTIVAS

ALEGRIA

Emocién agradable que surge cuando la persona experimenta una
disminucién en su estado de malestar, cuando consigue algin objetivo o meta
(puede ser de forma inesperada) o cuando tenemos una experiencia estética (ver

a alguien guapo o ver arte)

PALABRAS ASOCIADAS

Felicidad, gozo, tranquilidad, contento, deleite, diversion, dignidad, placer,
estremecimiento, gratificacién, satisfaccion, euforia, capricho, éxtasis

¢Qué produce la alegria?

- Que los sucesos negativos disminuyan o desaparezcan
- Que sucedan cosas positivas
- Ver a otras personas alegres (es contagiosa)

- Alegria hilarante (situaciones cédmicas, bromas, cosquillas...)
¢Qué influye?

- Tener una personalidad extrovertida y jovial hace que sea mas facil
que sintamos alegria.

- También el consumo de sustancias (por eso son tan adictivas).

- Por dltimo, el contexto en el que estemos regula la expresion de la

alegria (no es lo mismo reirse en el circo que en un funeral).
Funciones

- Regula sistemas fisiolégicos y psicoldgicos (hace que nos sintamos
bien)

- Facilita y regula las relaciones con los demas

- Facilita la conducta prosocial (hace que tengamos ganas de ayudar a
los demas)
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ERGUETE

PREVENCIGN £ INTERVENCION EN CONDUTAS ADICTIVAS

Emocién producida ante un peligro presente e inminente, y que se

190
%

encuentra muy ligada al estimulo que lo genera.

PALABRAS ASOCIADAS
Ansiedad, aprension, temor, preocupacion, consternacion, inquietud,
desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terror y, de ser

patoldgico, fobia y panico

iINTERESANTE!
¢Sabes cual es la diferencia entre miedo y ansiedad?
La ansiedad hace referencia a la anticipacion de un peligro futuro, indefinible e

imprevisible. Su causa es menos concreta y comprensible que el miedo.

¢ Qué produce el miedo?

- Que percibamos que algo nos puede hacer dafo o que estamos en
peligro

- Estimulos intensos (dolor, ruido)

- Estimulos nuevos y que se hacen notar (por ejemplo, los bebés tienen
miedo a los extrafos)

- Peligros evolutivos especiales (serpientes, espacios abiertos,
alturas...)

- Estimulos aprendidos (por ejemplo, los nifios pueden aprender de sus

madres o padres que los perros dan miedo)
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ASOCIACID

ERGUETE

PREVENCIGN £ INTERVENCION EN CONDUTAS ADICTIVAS

¢Qué influye en esta emociéon?

- Que tengamos miedos aprendidos, como el del ejemplo anterior de los
ninos y los perros o si, por ejemplo, hemos tenido un susto con un
perro de pequefios, es mas probable que de mayor no queramos
acercarnos.

- La influencia de la sociedad y la cultura, dependiendo de en dénde
estemos, es méas probable que haya unos miedos u otros.

¢Qué funciones tiene el miedo?

- Nos activa para que nos alejemos del estimulo que produce el temor

- Evita que actuemos con elementos que pueden ser peligrosos

- Facilita los vinculos sociales, pues hara que intentemos proteger a
otros y se favorezca la defensa en grupo

MIEDO Y ASCO

La siguiente emocioén es el asco, pero podemos adelantar...

Que el miedo y el asco tienen mucho en comun:
- Las dos son emociones desagradables
- Producen una alta activacion en el cuerpo

- Promueven las conductas de retirada

Hay estudios que muestran que pacientes que presentan miedo a animales
como las arafas o las serpientes, o gente con fobia a la sangre, presentan alta
sensibilidad al asco.
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ERGUETE

PREVENCION £ INTERVENIGN EN CONDUTAS ADICTIVAS

SORPRESA

Reaccion causada por algo imprevisto, novedoso o extrafio.

Reaccién a un evento o sucesos discrepante del plan o esquema del sujeto

PALABRAS ASOCIADAS

Sobresalto, asombro, desconcierto, admiracién

iINTERESANTE!

¢ Recuerdas que no habia emociones positivas o negativas?

En la primera pagina de estos apuntes, podemos ver que las emociones no son
buenas o malas, si no que todas son importantes. Aln asi, no es dificil
clasificarlas en agradables o desagradables, pero... ¢y la sorpresa?

Esta se considera la Gnica emocion basica neutra, es mas, es una emocion que
siempre se acompana de otra. ; Me dan un regalo que no me espero? Sorpresa

con alegria. ;Me dan una mala notica de repente? Sorpresa con tristeza.

¢ Qué produce la sorpresa?

- Estimulos nuevos, de intensidad entre débil y moderada (si fuera
fuerte, sentiriamos miedo)

- Aumentos bruscos de la intensidad (por ejemplo, el sonido de la TV)

- Acontecimientos inesperados o fuera de contexto

- Interrupciones inesperadas de lo que estamos haciendo
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Anexo 2: Rueda de las emociones
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Anexo 3: Metafora del jardin

METAFORA DEL JARDIN (Wilson y Luciano, 2002)

Imagina a un jardinero cuidando de un jardin. Tiene una extension de terreno con distintas
parcelas: familia, pareja, trabajo, ocio... En cada una de esas parcelas puede plantar lo que él quiera;
nadie puede elegir por él y nadie puede encargarse de sus plantas por él.

AREAS: familia, pareja, ocio, relaciones sociales, autocuidado.

En este jardin, de vez en cuando, aparecen pdjaros. No solo eso, sino que aparecen mds cuando
el jardinero se pone a trabajar en una parcela especialmente importante para él, como si acudieran a la
tierra recién removida.

Esos pdjaros son pensamientos, emociones y sensaciones de distintos tipos:

- Hay pdjaros que dan Jrdenes, otros, simplemente cuentan historias, otros insultan y
atemorizan al jardinero, otros crean excusas y razones para dejar de plantar, otros son

sensaciones, otros emociones...

(Qué pdjaro (emocion) entra en cada parcela?

Lo que tienen en comiin estos pdjaros es que cuando aparecen, el jardinero deja su azada y
empieza a prestarles atencion a ellos.

En primer lugar, dejard de trabajar en la planta que tenia en ese momento para que desaparezcan
(recuerda que se agitan mds al olor de la tierra recién removida), puede que, ademads, intente espantarlos
con las manos o gritarles para que se vayan. Puede que intente discutir con ellos. Por ejemplo, si un pdjaro
le dice «no eres un buen jardinero», él puede responder «si que lo soy, soy una persona valiosa y un gran
Jardinero». Puede que trate de calmarlos obedeciéndoles: por ejemplo, si le dicen que deje de cultivar
porque en realidad no es eso lo que quiere, o incluso que plante malas hierbas. Quizd simplemente se
distraiga oyéndolos y viéndolos volar.

El problema, claro estd, es que si el jardinero estd con los pajaros... no estd en el jardin. Sus
plantas se van quedando cada vez mds mustias. Nunca planta esas semillas que siempre quiso ver florecer.
Su parcela da un poco de penita. ;Cudl es la solucion?

Quiza el jardinero puede desear que no haya mds pdjaros, que no vengan mds... Con esa
esperanza, se sienta a vigilarlos, y puede que por un momento parezca que vengan menos ... Pero en cuanto
se pone a trabajar, los pdjaros vuelven. Y recuerda: si el jardinero estd con los pdjaros, no estd con el
Jardin. No solo eso, sino que a veces no se pone a trabajar, los pdjaros se van por un momento... pero
después de un tiempo aparecen mds pdjaros que le dicen «mira lo feo que estd tu jardin», «otras personas
tienen jardines preciosos», «eres lo peor», etc. Haga lo que haga el jardinero, los pdjaros siguen viniendo.

¢Se parece esto a tu vida? ;Eres el jardinero que se pasa el dia con los pdjaros, mirdndolos,
discutiendo con ellos, ahuyentindolos, esperando a que se vayan... y no cultiva su jardin? Mira tu
parcela ahora. ;Como la ves? ;Te gusta lo que ves? ;Como te sientes al escuchar esto?
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Anexo 4: Entrenamiento en relajacion muscular progresiva (Jacobson, 1938)
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Anexo 5: Miedos presentes, pasados y futuros.
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Anexo 6: “Ddnde siento”
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Anexo 7: TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)
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Anexo 8: Cuestionario de evaluacion

Sentir ten sentido: Cuestionario de evaluacion

Apartado 1: Conocimientos sobre las emociones:

¢ Qué es una emocion?

Respuesta equivocada o no
contesta

Definicién simple

emocion...)

L Definicién correcta y
(sentimiento, nombrar alguna

completa

¢Para qué sirven las emociones?

Respuesta equivocada o no
contesta

Respuesta simple

Definicién correcta y
completa

Menciona todas las emociones que se te ocurran

Menciona 1 o ninguna
emocion

Menciona entre 2y 5

Menciona 6 o0 mas
emociones
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Apartado 2: Percepcion de emociones y estados subjetivos propios:

¢Cual es la emocion que experimentas mas a menudo en tu dia? ;Sabrias explicar por

qué?

No menciona ninguna
emocion o menciona alguna
pero no da explicacién

Menciona una o mas
emociones, pero la
justificacion es
escasal/escueta

Menciona una o mas
emociones dando una
explicacion completa de por
qué la siente

79

¢ Qué emociones has experimentado con mas frecuencia en la Gltima semana? ¢En

qué situacion?

No describe ninguna
emocion ni situacion

Describe de forma vaga 1 o
2 emociones con la situacion
principalmente negativas

Es capaz de describir con
precision al menos 3
emociones y situaciones en
las que las sinti6 dicha
emocion




Apartado 3: Evaluacion de la regulacion emocional propia

¢ Qué haces cuando te sientes alegre, sorprendida o feliz?

Conduccién y expresion de
la emocién incorrecta, no
adecuadas a la situacion o al
momento y no aceptadas
socialmente (consumo de
sustancias, actos que
pueden molestar a otras
personas)

Conduccién y expresién de
la emocién dependiendo de
la situacion

Conduccidn y expresion de
la emocién correctas y
adecuadas a la situacion, el
momento

Desvinculacién del estado
emocional (rechaza la
emocion)

Indiferencia ante el estado
emocional (ignora la
emocion)

Implicacion con el estado
emocional (acepta la
emocion)

¢ Te gustaria actuar de otra manera?

¢Qué haces cuando te sientes triste, cansada o enfadada?

Conduccién y expresion de
la emocidn incorrecta, no
adecuadas a la situacion o al
momento y no aceptadas
socialmente (consumo de
sustancias, actos que
pueden molestar a otras
personas)

Conduccién y expresion de
la emocién dependiendo de
la situacion

Conduccién y expresion de
la emocion correctas y
adecuadas a la situacion, el
momento

Desvinculacién del estado
emocional (rechaza la
emocion)

Indiferencia ante el estado
emocional (ignora la
emocion)

Implicacioén con el estado
emocional (acepta la
emocion)

¢ Te gustaria actuar de otra manera?
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Apartado 4: Evaluacion de la percepcion e identificacion de las emociones en otras

personas, y evaluacion de la regulacion emocional en cuanto a estados emocionales

ajenos

¢ Como notas si una compariera se siente feliz?

No responde o respuesta
vaga (“no sé, se nota”)

Respuesta generalista, habla
de alguna situacion posible o

de algun gesto

Respuesta completa, detalla
cosas como la situacién en la
que se puede dar y la
expresion facial, corporal o
vocal de la otra persona

¢,Como te sientes?

Apertura baja: muestra
rechazo o emociones
negativas

Muestra indiferencia

Apertura alta: muestra
comprension y empatia

¢, Qué haces?

Desvinculacion del estado
emocional (reaccién
negativa, incorrecta con la
situacién)

Indiferencia ante el estado
emocional (ignora)

Implicacion con el estado
emocional (reaccién
adecuada a la situacion)

¢Como notas si una compaiiera se siente feliz?

Apertura baja: muestra
rechazo o emociones
negativas

Muestra indiferencia

Apertura alta: muestra
comprension y empatia

¢ Como te sientes?

Apertura baja: muestra
rechazo o emociones
negativas

Muestra indiferencia

Apertura alta: muestra
comprensién y empatia

¢, Qué haces?

Desvinculacion del estado
emocional (reaccion
negativa, incorrecta con la
situacion)

Indiferencia ante el estado
emocional (ignora)

Implicacién con el estado
emocional (reaccion
adecuada a la situacion)
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Anexo 9: Cuestionario de satisfaccion con el programa

Cuestionario de satisfacciéon con el programa
“Sentir tiene sentido”

Edad: Fecha:

1. ¢Te ha gustado el taller?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

2. ¢;Has aprendido algo nuevo?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

3. ¢Has aprendido algo util, que puedas aplicar en tu dia a dia?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

4. ;Te han gustado las actividades?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

5. ¢La comunicacioén con la psicéloga ha sido buena?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

6. ¢La comunicacion con el resto del grupo ha sido buena?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho 5. Muchisimo

7. Comenta algo mas:



Anexo 10: Carteles promocionales
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Anexo 11: Cuestionario de datos sociodemograficos
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Anexo 12: Consentimiento informado
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