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Resumen

Este Trabajo Fin de Master presenta el disefio de una programacion didactica para el
modulo Apoyo psicolégico en situaciones de emergencia, impartido en el primer curso del
Ciclo Formativo de Técnico en Emergencias Sanitarias en Canarias. El trabajo se basa en el
analisis curricular, el entorno educativo del CIFP Zonzamas y las necesidades del
alumnado, ofreciendo una propuesta adaptada e innovadora. Dentro del disefio global, se
destaca el desarrollo de la Unidad de Trabajo 4: “Voces en el silencio: intervencién
psicoldgica en victimas de emergencias”, centrada en la atencion emocional en situaciones
colectivas de crisis. Esta unidad permite al alumnado adquirir herramientas para intervenir
con personas especialmente vulnerables, como menores, victimas de abuso, personas en
duelo o con conductas autolesivas. La unidad integra contenidos clave sobre primeros
auxilios psicoldgicos, fases de la intervencion, comunicacién de malas noticias y manejo del
duelo, entre otros. La programacion promueve el uso de metodologias activas, el
aprendizaje inclusivo y el desarrollo de competencias emocionales, comunicativas y éticas.
Se incorporan recursos TIC y se contempla la atencién a la diversidad mediante el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). Asimismo, se establece una evaluacién continua y
flexible. Este trabajo aporta una propuesta pedagdégica completa, coherente con las

exigencias del entorno sanitario y los valores de la educacién profesional actual.

Palabras clave: formacion profesional, emergencias sanitarias, apoyo psicolégico,

programacion didactica, intervencién en crisis, competencias emocionales.



Abstract

This Master’s Thesis presents a didactic program for the module Psychological Support in
Emergency Situations, part of the first year of the Intermediate Vocational Training in Health
Emergencies in the Canary Islands. It is based on curriculum analysis, the educational
context of CIFP Zonzamas, and students’ characteristics, offering an adaptive and
innovative proposal. A central focus is the development of Unit 4: “Voices in Silence:
Psychological Intervention in Emergency Victims”, which addresses emotional support in
collective crisis situations. The unit equips students with practical tools to intervene with
vulnerable groups such as children, victims of abuse, people in mourning, or those
experiencing self-harming behavior. Key contents include psychological first aid, intervention
phases, communication of bad news, and grief management. The program emphasizes
active methodologies, inclusive learning, and the development of emotional, communicative,
and ethical skills. It integrates digital tools and follows the Universal Design for Learning
(UDL) approach to ensure attention to diversity. Evaluation is continuous and flexible. This
project offers a comprehensive pedagogical proposal aligned with the demands of the health

emergency sector and the values of modern vocational education.

Key words: vocational education, health emergencies, psychological support, didactic

programming, crisis intervention, emotional skills
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Introduccion

El trabajo final de master (TFM) titulado "Disefio y desarrollo de la programacién del
modulo 'Apoyo psicolégico en situaciones de emergencia (AOS)' en el primer afo del Ciclo
Formativo de Técnico en Emergencias Sanitarias en Canarias" corresponde al Master
Universitario en Formacion del Profesorado de Secundaria, Bachillerato, Ciclos Formativos,
Escuelas Oficiales de Idiomas y Ensefianzas Deportivas, en la especialidad de Formacion
Profesional. Este trabajo pretende mostrar el aprendizaje adquirido a lo largo del master, asi
como la capacidad para disefiar una programacion didactica adaptada al curriculo y las

formas adecuadas de ensefar de la Formacion Profesional en Canarias.

En la actualidad, la formacién en apoyo psicoldgico en situaciones de emergencia es
fundamental para los profesionales del ambito sanitario y de emergencias. Este mddulo
proporciona a los futuros técnicos en emergencias sanitarias las herramientas necesarias
para gestionar eficazmente el estrés, la ansiedad y las reacciones emocionales de las
personas afectadas por situaciones criticas. Diversos estudios han demostrado la eficacia
del apoyo psicolégico inmediato en la reduccion de sintomas como la ansiedad, el estrés o

el miedo en victimas de eventos traumaticos (Pérez et al., 2019; Rubia & Sanchez, 2020).

Intervenciones breves y estructuradas, como la escucha activa, la contencion
emocional y la validacion del malestar, favorecen la recuperacion emocional y previenen

posibles trastornos a medio o largo plazo (APA, 2017; WHO, 2018).

El Técnico en Emergencias Sanitarias (TES), como primer interviniente, debe
reconocer las sefiales de disfuncién emocional y aplicar técnicas de intervencion basica con
profesionalidad y empatia (Luna et al., 2021). De ahi que la formacién en competencias
como la regulacién emocional, la comunicacion efectiva o la identificacion de reacciones

desadaptativas sea imprescindible.
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A través de esta programacion didactica, se busca desarrollar competencias que
permitan ofrecer una atencion humanizada e integral en escenarios de crisis, garantizando

asi un mejor desempenio profesional.

Justificacion

Se elige la programacién del modulo AOS porque se considera fundamental que los
futuros TES aprendan a gestionar no solo la atencién fisica de las personas afectadas, sino
también su estado emocional y psicolégico. Las emergencias generan situaciones de gran
impacto emocional, tanto para las victimas como para los propios profesionales, y es

esencial que el alumnado adquiera herramientas para saber actuar ante estas situaciones.

Este tema es muy actual y relevante, ya que cada vez son mas frecuentes las crisis
sanitarias, los accidentes graves y las catastrofes, en las que el componente psicoldgico
juega un papel clave. La Organizacion Mundial de la Salud (2018) y la Estrategia de Salud
Mental del SNS (2022-2026) destacan la necesidad de proporcionar apoyo psicosocial
inmediato en emergencias. Este tipo de intervencion no solo alivia el sufrimiento de las
victimas, sino que también protege la salud mental del personal interviniente, tal y como
recogen diversos estudios sobre el sindrome del quemado y la traumatizacién vicaria

(Martinez & Diaz, 2019; Hobfoll et al., 2007).

Ademas, el Real Decreto 659/2023 establece la obligatoriedad de integrar estas
competencias en el curriculo de los ciclos formativos, y la Ley 31/1995 subraya el deber de
prevenir riesgos psicosociales para los trabajadores de emergencias. En este sentido, la
programacion propuesta no solo responde a una necesidad formativa, sino también

normativa y social.

Con esta programacion se pretende, ademas, ofrecer un recurso practico y util para

la ensenanza, que ayude a mejorar la preparacién del alumnado y favorezca un enfoque
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mas humano e integral en la atencion sanitaria. También busca aportar al ambito educativo
una propuesta que combine los contenidos técnicos con el desarrollo de habilidades

emocionales, contribuyendo asi a una formacion mas completa y actualizada.

Objetivos

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivos principales:

1. Elaborar una propuesta pedagdgica para el médulo AOS en el primer curso del Ciclo
Formativo de Grado Medio en TES, en la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Desarrollar una propuesta didactica que favorezca la adquisicién de competencias
emocionales y profesionales necesarias para intervenir en situaciones de

emergencia.

Ademas, se han desarrollado los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los elementos curriculares del médulo AOS conforme a la normativa
educativa vigente.

2. Disefar los contenidos, criterios de evaluacién, competencias y resultados de
aprendizaje del médulo, teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado y del
contexto educativo.

3. Desarrollar una situacion de aprendizaje innovadora que fomente la participacion
activa del alumnado y el desarrollo de habilidades emocionales aplicadas a la
intervencion en emergencias.

4. Proponer medidas de innovacion docente que permitan mejorar la calidad de la

ensefianza y la atencién a la diversidad del alumnado.
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Presentacion de los capitulos

El trabajo se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Se explica el contexto y la justificacion del tema. Se presentan los

objetivos generales y especificos que guian el desarrollo de la propuesta.

Capitulo 2: Se aborda la normativa educativa vigente y los conceptos clave
relacionados con el apoyo psicoldgico en emergencias. Se fundamenta la importancia de

esta intervencion en el contexto de formacién profesional.

Capitulo 3: Se presenta la programacion didactica del médulo "Apoyo psicoldgico en
situaciones de emergencia”, con los elementos curriculares y la estructura de ensefianza y

evaluacion.

Capitulo 4: Se resumen las principales conclusiones del trabajo y se plantean
sugerencias para futuras investigaciones en el ambito de la ensefianza del apoyo

psicolégico en emergencias.

Metodologia

A lo largo del desarrollo del trabajo, se siguen diversas fases que permiten

estructurar adecuadamente la programacién didactica.

En primer lugar, se realiza una revisidon normativa con el objetivo de contextualizar la
programacion al marco curricular vigente, tanto a nivel estatal como autonémico. Este
analisis permite identificar los elementos clave que rigen la enseianza de este mddulo,

asegurando que la propuesta cumpla con los requisitos legales y formativos exigidos.

En segundo lugar, se lleva a cabo una busqueda y revisién bibliografica sobre la

tematica del apoyo psicolégico en situaciones de emergencia, asi como sobre el disefio y
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elaboracion de programaciones didacticas en Formacion Profesional. Para ello, se emplean
bases de datos académicas y cientificas como Google Scholar, Scopus y Web of Science,
ademas se utilizan términos de busqueda como: apoyo psicolégico en emergencias,
intervencion en crisis, competencias emocionales en emergencias sanitarias y
programacion didactica en Formacion Profesional. También se consultan libros
especializados, publicaciones académicas y recursos digitales de referencia en el ambito

educativo y sanitario.

En tercer lugar, se analizan programaciones didacticas y unidades de trabajo de la
misma especialidad, tanto sobre la tematica concreta del apoyo psicolégico como de otros
modulos del Ciclo Formativo, con el fin de tomar como referencia modelos validos que

sirvieran de base para la estructura y el enfoque de este trabajo.

Ademas, se tiene en cuenta los aprendizajes adquiridos durante las diferentes
asignaturas del Master en Formacion del Profesorado, especialmente aquellos relacionados
con el diseno curricular, la innovacion educativa y la atencién a la diversidad. También se
integra la experiencia obtenida durante el periodo de practicas en el centro educativo, lo
cual permite comprender mejor las necesidades reales del alumnado y las dinamicas del

aula en este nivel formativo.

La programacion se elabora a partir de la normativa, la literatura cientifica y la
experiencia profesional y académica, garantizando asi su aplicabilidad y coherencia

didactica.

Marco Normativo

A continuacion, se detalla la normativa que proporciona el marco legal y educativo

para la implementacion y programacion del modulo "Apoyo psicoldgico en situaciones de



emergencia" en el contexto del Ciclo Formativo de Técnico en Emergencias Sanitarias en

Canarias.

Tabla 1

Normativa estatal y normativa de la CCAA de Canarias

NORMATIVA ESTATAL
Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la
Formacion Profesional. Establece un sistema unico e integrado de Formacion
Profesional.
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE). Introduce un enfoque
competencial e inclusivo en el sistema educativo, reforzando la atencién a la
diversidad y la equidad.
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional. Desarrolla la estructura del nuevo sistema de
Formacion Profesional regulado por la Ley Organica 3/2022, estableciendo cinco
grados formativos y aspectos clave de la programacion didactica.
Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Emergencias Sanitarias y se fijan sus ensefianzas minimas.
Regula el curriculo basico de este titulo, incluyendo las competencias profesionales
y los médulos como el de Apoyo psicolégico en situaciones de emergencia
Real Decreto 287/2023, de 18 de abril, introduce actualizaciones en aspectos
como la identificacion del titulo, las cualificaciones profesionales asociadas y la
duracion del ciclo formativo, manteniendo la estructura general del Real Decreto

1397/2007



Orden ESD/3391/2008, de 3 de noviembre, por la que se establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Emergencias
Sanitarias.

NORMATIVA DE LA CCAA DE CANARIAS
Decreto 156/1996, de 20 de junio, por el que se establece la Ordenacion General
de las Ensefanzas de Formacion Profesional Especifica en la Comunidad
Autonoma de Canarias.
Decreto 74/2022, de 7 de abril, por el que se establece la ordenacion y el curriculo
de la Formacion Profesional en Canarias.
Adapta la LOMLOE y la nueva ley de FP al ambito canario, estableciendo
orientaciones metodologicas y criterios de evaluacién para la programacion docente.
Decreto 104/2010, de 29 de julio, por el que se regula la atencion a la diversidad
del alumnado en el ambito de la ensefianza no universitaria de Canarias.
Establece medidas y recursos de apoyo educativo especificos para garantizar la
inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales o especificas
Decreto 25/2018, de 26 de febrero, por el que se regula la atencién a la diversidad
en las ensefianzas no universitarias de Canarias.
Complementa y actualiza las disposiciones del Decreto 104/2010, reforzando la
atencion a la diversidad en el sistema educativo canario.
Ordenes de 20 de octubre de 2000 y 3 de diciembre de 2003, Regulan los
procesos de evaluacién de las ensefianzas de Formacion Profesional Especifica en
Canarias.
Resolucion de 30 de octubre de 2024, por la que se dictan instrucciones y
orientaciones para la implantacion y desarrollo de los grados de formacion Dy E, a
partir del curso escolar 2024/2025, y se establece la distribucion horaria y modular

de los curriculos, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Resolucion de 29 de noviembre de 2024, por la que se modifica la Resolucién de
30 de octubre de 2024, que dicta instrucciones y orientaciones para la implantacién
y desarrollo de los Grados de formacién D y E, a partir del curso escolar 2024/2025,
y se establece la distribucion horaria y modular de los curriculos, en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

Resolucion conjunta de las viceconsejerias de Educacion y de Formacion
Profesional del Gobierno de Canarias, por la que se dictan las instrucciones de
organizacién y funcionamiento dirigidas a los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias para el curso 2025-2026.
Establece directrices para la organizacién y funcionamiento de los centros de

Formacioén Profesional en Canarias.

Fuente: Elaboracién propia

Contextualizacion del centro educativo

El Centro Integrado de Formacion Profesional (CIFP) Zonzamas esta ubicado en
Arrecife, la capital de la isla de Lanzarote, en la provincia de Las Palmas. Arrecife cuenta
con una poblacion de 64.826 habitantes, representando el 41,3% del total de la isla. La
economia de la ciudad se basa principalmente en el sector servicios, hosteleria y comercio,

lo que influye en la formacién ofertada por el centro.
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Figura 1

Entrada principal del CIFP Zonzamas, Arrecife.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las caracteristicas del alumnado, el centro cuenta con una matricula de
1.449 alumnos, de los cuales 704 son mujeres y 745 son hombres. En el caso del modulo
de AOS, impartido en turno de mafiana, hay 17 alumnos matriculados con edades
comprendidas entre los 16 y los 23 afos. Estos estudiantes provienen de distintas
trayectorias académicas, incluyendo aquellos que han superado la prueba de acceso.
Ademas, hay un estudiante repetidor y dos con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE): uno con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) y otro con

hipoacusia, lo que requiere adaptaciones metodoldgicas y de evaluacion.

El alumnado del centro en general proviene de familias con un nivel socioeconémico
bajo, donde el 84% de los progenitores trabaja en el sector servicios y carece de titulacion
académica superior. Ademas, la mayoria de los padres presentan una actitud conformista

respecto a la educacion de sus hijos.
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El CIFP Zonzamas dispone de diversas instalaciones para el desarrollo de su oferta

formativa, entre las que se incluyen:

o Dos aulas Medusa: informéatica uso de ordenadores

o Un aula ATECA: espacio de aprendizaje que utiliza tecnologia digital para formar a
estudiantes de formacion profesional.

o Sala de estudio y cafeteria.

e Multiples talleres y aulas ordinarias destinadas a las diferentes familias

profesionales.

En el Departamento de Sanidad, que imparte formacién relacionada con el ciclo de

AOS, se encuentran:

e Tres aulas-talleres: emergencia sanitaria, enfermeria y dispensaciéon de farmacia
e Cinco aulas ordinarias
e Un laboratorio de biologia molecular, utilizado en los médulos de Microbiologia e

Higiene Alimentaria (MHA) y Control Alimentario (CRT)

Para la gestion académica y comunicacion, el centro emplea diversas plataformas

digitales:

e Aplicativo de FCT: Formacion en Centros de Trabajo.

e Google Classroom: coordinacion de tutores con jefatura interna.

e Campus: comunicacion con alumnos, subida de materiales y actividades.

o Pincel Ekade: plataforma de la Consejeria para la gestion de asistencia y
calificaciones.

o Epika: se utiliza de manera interna en el centro para pasar lista a los alumnos.

o Correos institucionales, uno propio del centro y otro del gobierno de canarias

“canariaseducacion”.
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El CIFP Zonzamas fue fundado en 1975 como una Secciéon de Formacion
Profesional de primer grado, bajo la gestién del Patronato de Formacion Profesional del
Ministerio de Educacién y Ciencia. Actualmente, es el unico Centro Integrado de Formacion
Profesional en Lanzarote, lo que lo convierte en una opcién educativa fundamental en la

isla.

El claustro docente esta compuesto por 185 profesores distribuidos en 40
departamentos. Ademas, el centro esta estructurado conforme a lo establecido en el
Decreto 112/2011 de la Comunidad Auténoma de Canarias, contando con los érganos de

gobierno y coordinacion necesarios para su correcto funcionamiento.

Figura 2

Organos de los CIFP

Organos de los Centros Integrados de Formacion Profesional

Organos de Gobiemo: Organos de Participacion Organos Coordinacion
Equipo Directivo — S— e e

Direccién | Consejo Social Equipo Técnico Asesor
Departamentos de
Vicedireccion | Coordinacion Didactica:
Claustro 1) Familias
Profesionales
Jefatura de 2) Formacién y
Estudios | Orientacién Laboral
3) Idiomas
Si tari; | Departamento de
cosmadots) Innovacién y Calidad
Jefaturas de Departamento de
Estudios Informacion y

Adjuntas: Orientacion Profesional

=g Tuino.Ue Departamento de

tarde by
* Turmno de Relacion con las
noche Empresas
Equipo de
Reconocimiento de las
Competencias

Profesionales

Fuente:
https://www.dropbox.com/scl/filhcex8aq3t8rxaoupgacxj/cifp_zonzamas_proyecto_funcional _
nov2022_rev01.pdf?rlkey=3ww1nuwnaubzi18fyyll8b3b2&e=1&dI=0

El CIFP Zonzamas ofrece formacién en 13 familias profesionales, entre ellas

Sanidad, Hosteleria y Turismo, Administracion y Gestién, e Informatica y Comunicaciones,



alineandose con las necesidades del mercado laboral en Lanzarote. Su principal objetivo es

dotar a los estudiantes de las competencias necesarias para una rapida insercién laboral,

fomentando la especializacion y la mejora continua.

Tabla 2

Ciclos formativos ofertados en el CIFP Zonzamas

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO (PRESENCIAL)

CICLOS CURSOS HORARIOS
Cuidados Auxiliares de 1°Y 2° Mafiana
Enfermeria (LOGSE)
Emergencias Sanitarias 1°Y 2° Manana
Farmacia y Parafarmacia 1°Y 2° Manana

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR (PRESENCIAL)

CICLO CURSO HORARIO
Laboratorio Clinico y Biomédico 19y 2° Mafana
Técnico en imagen para el 10y 2° Tarde
diagnéstico y medicina nuclear
Dietética 10y 2° Tarde

ENSENANZAS SEMIPRESENCIALES (UNA VEZ/SEMANA)

medio)

CICLO CURSO HORARIO
Cuidados auxiliares de 19y 2° Tarde/Noche
enfermeria (Grado medio)
Emergencias sanitarias (Grado 1°,2%y 3° Tarde/Noche

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, el CIFP Zonzamas es un centro educativo de referencia en la isla de

Lanzarote, adaptado a las necesidades de un alumnado diverso y con una fuerte

orientacion hacia la empleabilidad.




24

Presentacion de la Programacion Didactica, Analisis y Propuesta de Mejora

La propuesta pedagdgica que aqui se presenta se enmarca en el médulo profesional
de AQOS, perteneciente al primer curso del Ciclo Formativo de Grado Superior en TES, en la
Comunidad Auténoma de Canarias. Para la elaboracion de esta propuesta, se ha llevado a
cabo un analisis comparativo entre la programacion didactica facilitada por el centro
educativo donde se han desarrollado las practicas y los elementos curriculares establecidos
en la normativa vigente, recogidos en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, y el
Decreto 374/2011, de 11 de noviembre, por el que se establece el curriculo correspondiente

a este ciclo formativo en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Tabla 3

Identificaciéon del médulo profesional

Titulo Técnico en Emergencias Sanitarias
Familia profesional Sanidad
Médulo profesional 07. Apoyo psicolégico en situaciones de emergencia (1358)
Titulo RD 1397/2007, de 29 de octubre
Curriculo DECRETO 374/2011, de 11 de noviembre
Curso 1°
Duracién 64 horas

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la observacion de la programacion del modulo de AOS, se han
identificado diversas areas de mejora, tanto en la estructura del médulo como en su
implementacién didactica, asi como en el tratamiento de la competencia emocional y las

estrategias de intervencion psicoldgica en contextos de emergencia. La propuesta
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presentada tiene como finalidad principal contribuir a una mejora de la calidad educativa,

ajustando la programacion didactica a las necesidades formativas del alumnado y a las

exigencias del sector profesional de las emergencias sanitarias.

A continuacioén, se desarrollan los principales aspectos detectados susceptibles de

mejora.

Tabla 4

Areas de mejora identificadas y propuestas de intervencién

AREA DE MEJORA IDENTIFICADA

No se indican claramente las fechas de

las Unidades Didacticas

Contenidos poco estructurados

Uso excesivo de clases teoricas

tradicionales

Poco uso de recursos digitales y

audiovisuales

Evaluacion poco estructurada

Poca atencion al desarrollo emocional

del alumnado

PROPUESTA DE MEJORA

Preparar una temporalizacion detallada
adaptada al calendario escolar y al
horario del modulo
Reorganizar los contenidos en 6
unidades de trabajo secuenciadas segun
los resultados de aprendizaje y el
curriculo.
Incluir actividades practicas y
participativas como simulaciones, juegos
de roles o dinamicas en grupo

Anadir mas materiales digitales,
videos, presentaciones y herramientas
TIC para hacer las clases mas
dinamicas.
Aplicar un modelo de evaluacion
continua que incluya fases inicial,
procedimental y final para valorar el
progreso y las necesidades del
alumnado.
Incluir un plan especifico para trabajar la
gestion emocional en situaciones de

emergencia.



Falta de recursos para atender a la

diversidad del aula

Fuente: Elaboracion propia

Elementos curriculares

Contenidos
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Adaptar actividades, recursos y
evaluacion a las caracteristicas y
necesidades de todos los alumnos,

favoreciendo la inclusion

Los contenidos del médulo se han reestructurado en seis Unidades de Trabajo (UT),

organizadas de forma progresiva y secuenciada en funcion de los resultados de aprendizaje

y bloques de contenido establecidos en el curriculo.

A continuacioén, se presenta la temporalizacion propuesta para el desarrollo de las

unidades, adaptada al calendario escolar y a los periodos no lectivos, incluyendo la etapa

de formacion DUAL. La ponderacién de cada UT se calcula en funcion del peso tematico y

evaluativo de cada unidad, considerando la complejidad, las competencias asociadas y el

numero de actividades evaluables.

Tabla 5

Distribucién de las unidades de trabajo del moédulo AOS.

Evaluacién  Unidad de Trabajo

12 UTA1. Principios de la

Evaluacion  intervencion psicoldgica

Ponderacion Duracion Fechas
(%) (h)
10% 10h 16/09/2025 —
21/10/2025
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UT2. Comportamiento 15% 14h 28/10/2025 —
humano ante crisis y 09/12/2025
catastrofes
22 UT3. Comunicacion efectiva y 15% 8h 16/12/2025 —
Evaluacién relacion de ayuda en 27/01/2026
emergencias
UT4. Apoyo psicoldgico a las 25% 10h 03/02/2026 —
victimas en emergencias y 10/03/2026
catastrofes.
32 UTS. Atencion a los equipos 15% 12h 17/03/2026 —
Evaluacion de intervencion 28/04/2026
UT6. Aplicacion practica del 20% 10h 28/04/2026 —
apoyo psicoldgico en el mayo 2026

entorno profesional.

Formacién DUAL

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con las mejoras, se llevara a cabo la UT del médulo dentro del calendario
escolar de la comunidad auténoma de Canarias tal y como se observa en el calendario de la
Figura 3. En dicho calendario se determinan el inicio de curso 2025-2026, el 15 de
septiembre, asi como el final de curso el 19 de junio de 2026. Se tienen en cuenta los
festivos y jornadas no lectivas tanto a nivel nacional, como a nivel de la localidad de
Arrecife, que no se refleja en dicho calendario y se corresponde con el 15 de septiembre de

2025.



Figura 3

Calendario escolar de la CCAA de Canarias curso 25-26

septiembre octubre noviembre
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https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/ _galerias/descarga

s/calendarios_escolares/calendario_escolar_25 26.pdf

integral del alumnado, como la igualdad de género, la resolucion pacifica de conflictos, la

Ademas, se han incorporado contenidos transversales que favorecen el desarrollo

competencia digital y la seguridad y salud laboral. Estos contenidos responden a los

principios generales de la FP recogidos en la LOMLOE y en el Real Decreto 1397/2007.

Finalmente, en la Tabla 8 se detallan los contenidos especificos de cada unidad de

trabajo, junto con sus correspondientes resultados de aprendizaje (RA) y criterios de

evaluacion (CE).
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Competencias y objetivos generales

En la siguiente tabla se desarrollan los objetivos generales del médulo AOS asi

como la competencia general y las Competencias Profesionales, Personales y Sociales

(CPPS) del mismo.

Tabla 6

(CPPS) y Objetivos del Médulo Apoyo Psicolégico en Situaciones de Emergencia.

Objetivos generales del
modulo AOS

e) Aplicar maniobras de reanimacién cardiopulmonar y
técnicas de asistencia sanitaria inicial, relacionando los
sintomas con las maniobras y técnicas, para estabilizar al

paciente.

g) Aplicar las técnicas de soporte psicoldgico indicadas en
situaciones de emergencia y de crisis, analizando los
protocolos de actuacion, para prestar apoyo a pacientes,

familiares y afectados.

q) Relacionarse en el equipo de trabajo, participando con
tolerancia, respeto y sinceridad, para mantener relaciones

adecuadas al trabajo en equipo.

Competencia general del ciclo

formativo TES

La competencia general de este titulo consiste en

trasladar al paciente al centro sanitario, prestar atencion

basica sanitaria y psicologica en el entorno
prehospitalario, llevar a cabo actividades de tele operacion
y tele asistencia sanitaria, y colaborar en la organizacion y
desarrollo de los planes de emergencia, de los
dispositivos de riesgo previsibles y de la logistica sanitaria

ante una emergencia individual, colectiva o catastrofe.
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Competencias Profesionales, e) Prestar apoyo psicoldgico basico al paciente, familiares
Personales y Sociales del y afectados en situaciones de crisis y emergencias

modulo AOS sanitarias.

0) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas
situaciones laborales originados por cambios tecnologicos

y organizativos en la prestacion de los servicios.

q) Participar en el trabajo en equipo, respetando la

jerarquia en las instrucciones de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se incorpora contenidos transversales para favorecer el desarrollo
integral del alumnado, en consonancia con los principios generales de la Formacion
Profesional recogidos en el articulo 39 de la LOMLOE (Ley Organica 3/2020) y las
competencias profesionales, personales y sociales establecidas en el Real Decreto
1397/2007. Se trabaja la igualdad entre hombres y mujeres, fomentando actitudes de
respeto y no discriminacién, con especial atencion a los casos de violencia de género
(Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, 2020).
Ademas, se potencia la educacion para la paz y la resolucion pacifica de conflictos
mediante el entrenamiento en técnicas de autocontrol emocional, comunicacién asertiva y
manejo de crisis, contribuyendo a prevenir la violencia en todos los ambitos de la vida

social.

También se va a trabajar la seguridad y salud laboral desarrollando competencias en
autoproteccion, gestion del estrés y prevencién de riesgos derivados del desempeiio
profesional (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007). Por ultimo, se va a impulsar la
competencia digital y el uso ético de la informacion, fomentando el empleo responsable de
las tecnologias de comunicacion en la gestion de emergencias y garantizando la

confidencialidad de los datos sensibles.
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Evaluacioén y calificacion

La evaluacién va a tener como principales referencias los objetivos del ciclo
formativo, los RA y los CE del médulo. Los CE son el referente fundamental para valorar,
tanto el grado de adquisicion de los RA, como las CPPS y en la ultima instancia la

competencia general del titulo.

Siguiendo con las propuestas de mejora, en el desarrollo del médulo se lleva a cabo
una evaluacién continua y formativa que incluye tres tipos de evaluacion. En primer lugar,
se realizara una evaluacion inicial que permitira conocer los conocimientos previos del
alumnado, asi como detectar posibles dificultades o necesidades especificas de apoyo,
facilitando una adecuada planificaciéon didactica. En segundo lugar, se lleva a cabo la
evaluacion procedimental que se desarrolla a lo largo de todo el proceso de ensenanza-
aprendizaje, valorando la evolucion del alumnado en relacién con las competencias, los
resultados de aprendizaje y la participacion activa en las actividades propuestas.
Finalmente, la evaluacion final servira para comprobar el grado de consecucion de los
resultados de aprendizaje al término del moédulo, integrando los datos recogidos durante el

proceso y permitiendo una valoracion global del rendimiento del estudiante.

A continuacion, se presentan los resultados de aprendizaje (RA) y criterios de
evaluacion (CE) del médulo, que sirven de base para el disefio de las actividades

evaluables.



Tabla 7

RA 'y CE del médulo AOS

Resultado de Aprendizaje (RA)

Criterios de Evaluacion (CE)

1. Reconoce las disfunciones del

comportamiento, analizando los

principios basicos de psicologia general.

1.1 Se han clasificado los distintos tipos

de personalidad.

1.2 Se han identificado las etapas en el

desarrollo de la personalidad.

1.3 Se han diferenciado las teorias sobre

el desarrollo de la personalidad.

1.4 Se han establecido los mecanismos

de defensa de la personalidad.

1.5 Se han analizado las circunstancias

psicologicas causantes de disfuncion.

1.6 Se han descrito las posibles
alteraciones del comportamiento ante

situaciones psicoldgicas especiales.

1.7 Se ha transmitido serenidad y

empatia.

2. Aplica los primeros auxilios
psicolégicos a supuestos afectados por
una emergencia o catastrofe,
identificando y relacionando la técnica
mas apropiada a cada situacion de

crisis.

2.1 Se han identificado los
comportamientos mas comunes en los
pacientes afectados por una emergencia

o catastrofe.

2.2 Se han establecido las reacciones
psicopatolégicas mas frecuentes en los

pacientes.
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2.3 Se ha relacionado la psicopatologia
mostrada con la atencién psicologica

que ha de recibir el paciente.

2.4 Se han descrito los criterios en la
aplicacion de los primeros auxilios

psicolégicos.

2.5 Se han identificado las respuestas
emocionales segun los factores que

actuen.

2.6 Se han analizado las distintas

estrategias de control emocional.

2.7 Se han analizado las funciones de un

equipo de ayuda psicosocial.

2.8 Se han empleado habilidades
basicas para controlar situaciones de
duelo, de agresividad, de ansiedad, de

angustia o de emociones no deseadas.

2.9 Se han aplicado técnicas de

primeros auxilios psicolégicos.

2.10 Se han identificado situaciones de
emergencia psiquiatrica que conllevan

problemas de agresividad.

3. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico
orientadas a los equipos de intervencion,
relacionandolas con las reacciones

psicologicas de los mismos.

3.1 Se han clasificado los factores de un
cuadro de estrés que pueden padecer

los equipos de intervencion.

3.2 Se ha descrito el “sindrome del

quemado”.
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3.3 Se ha descrito el concepto de

traumatizacion vicaria

3.4 Se han identificado los objetivos en
el apoyo psicoldgico que recibe el equipo

de intervencion.

3.5 Se han explicado los fundamentos
de las técnicas de apoyo psicolégico en

los equipos de intervencion.

3.6 Se han detallado las técnicas de
apoyo psicolégico al equipo de

intervencion

3.7 Se han aplicado técnicas de apoyo

psicolégico

4.Aplica técnicas de comunicacién a lo
largo de todo el proceso, empleando
distintos tipos de lenguaje y escucha en

diferentes escenarios

3.1 Se han identificado distintos
elementos de intervencion en la teoria

de la comunicacion

3.2 Se han establecido las diferencias
entre los distintos canales comunicativos

y los tipos de comunicacion.

3.3 Se han seleccionado y reproducido
las técnicas de escucha y de respuesta
en la asistencia a un paciente en

diferentes escenarios.

3.4 Se han definido los principios
basicos de la comunicacién sanitario-

paciente.

3.5 Se han aplicado las medidas de
control que se necesitan donde existen

dificultades de comunicacion.
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psicosocial.

3.6 Se han detectado posibles victimas
de malos tratos tras la comunicacion

verbal y no verbal con los implicados.

3.7 Se ha elaborado un protocolo de

comunicacion para informar sobre ayuda

Fuente: Elaboracién propia

Unidad de Trabajo (UT), los resultados de aprendizaje (RA) y los criterios de evaluacion

(CE), permitiendo una vision integrada del enfoque curricular adoptado.

Tabla 8

Contenidos de cada UT con los RA y CE especificos

. Reacciones a las crisis

ut CONTENIDOS RAY CE
UT1 1. El apoyo psicoldgico en situaciones de emergencia RA: 1
2. Aproximacién a la psicologia CE:1.1,1.2,
1.3
3. La personalidad
4. Las emociones
5. Las necesidades y la motivacion
6. Etapas evolutivas del ser humano
uT2 1. El comportamiento humano en situaciones de tension RA: 1
2. Crisis e incidentes criticos CE: 1.4,
1.5,1.6,1.7
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En la siguiente tabla se presenta la relacién entre los contenidos trabajados en cada



4. Reacciones de las victimas ante un desastre

5. Reacciones de la poblacion ante una catastrofe

uT3 1. La comunicacion y la atencion psicologica RA: 4
2. La comunicacioén con las victimas CE: 4.1,
42,43,
3. Los elementos de la comunicacion 44 45
L 46,4.7,4.8
a) La comunicacion verbal
b) La comunicacién no verbal
4. La escucha activa
5. Las dificultades en la comunicacién
6. La relacion de ayuda
uT4 1. Los primeros auxilios psicologicos RA: 2
2. Intervencion psicoldgica en emergencias: CE: 2.1,
22,23,
- Fase de aproximacion 24 25
- Fase de escucha 26. 27
- Fase de ayuda 2829
- Fase de seguimiento 210

3. Intervencion con nifios y nifias

4. Apoyo psicoldgico en situaciones especiales:

- Situaciones de agitacion intensa o de
agresion

- Intentos de suicidio

- Personas bajo el efecto de drogas

- Victimas de malos tratos o abusos sexuales

5. La atencion a otras personas
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- Comunicacion de malas noticias
- El duelo
- Acompafiamiento en la identificacion de

cadaveres

6. Intervencion en catastrofes

- Establecimiento de prioridades
- La labor en la fase de recuperacion de la

catastrofe

UT5 1. El contexto de la intervencién en emergencias RA:3
- El rol profesional CE: 3.1,
- Los principios de la actuacién profesional 3.2, 3.3,
- El equipo de trabajo 3.4, 3.5,
3.6,3.7
2. La afectacion psicologica y emocional de los
profesionales RA: 4
- La traumatizacion vicaria CE: 44
- El agotamiento emocional
- El cuidado de los y las profesionales
- Programas de prevencion.
- Técnicas de ayuda psicolégica.
UTé6 1. Los primeros auxilios psicolégicos RA: 1
2. Intervencion psicolégica en emergencias: CE: 1.7
. . RA: 2
- Fase de aproximacion
- Fase de escucha CE: 2.8,
- Fase de ayuda 2.9,2.10
- Fase de seguimiento RA: 4
CE: 43,46

Fuente: Elaboracién propia

37



38

Para cuantificar el proceso de ensefianza-aprendizaje y su evaluacion es necesario
finalizar con una calificacion numérica. Se realiza una evaluacion continua por lo que para
cada una de las UT del mddulo se disefia un conjunto de actividades que permiten obtener
informacion sobre el grado de superacion de los CE establecidos para cada RA. Se otorga
un valor porcentual a cada UT, como se puede ver en la Tabla 5, de modo que la suma de
todas ellas sea del 100%, que se corresponde con una calificacion de 10. Para la eleccién
de este valor se tiene en cuenta la relevancia de cada una de las unidades y de los
resultados de aprendizaje alcanzados con ellas. En cada UT se realiza una serie de
actividades de evaluacion, cada una de ellas valoradas también porcentualmente como se

observa en la Tabla 9.

Para cada una de las actividades evaluables se informa al alumnado de los criterios

de calificacion una vez iniciada cada UT.

Las actividades que se realizan en las empresas son evaluadas por el tutor de la
empresa, pero calificadas por el docente. La superacion de las actividades realizadas

durante el periodo DUAL es requisito indispensable para superar el médulo.

En cada UT se indican las actividades correspondientes que se van a evaluar y
calificar, las cuales tienen asignadas unos CE que el/la alumno/a debe superar. Asi, la
calificacion de este mdodulo en cada uno de los trimestres se llevara a valorando los

instrumentos de evaluacion que se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 9
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Instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion de la UT

Instrumentos de evaluacion Criterios de calificacion

Pruebas escritas constituidas por preguntas tipo test, 40%
Verdadero/Falso, preguntas micro tema y preguntas de

desarrollo.

Casos clinicos tedrico-practicos, los cuales tienen también su 30%

peso pertinente.

Exposiciones orales de trabajos de investigacion donde se 20%

utilizaran rubricas como herramientas de calificacion.

Cuaderno de clase, donde se incluiran esquemas de cada 10%
unidad de trabajo, asi como actividades realizadas a lo largo

de la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

En los casos de no haber superado alguna de las actividades obligatorias, se realiza
una actividad de recuperacién con una prueba de similares caracteristicas a la realizada

antes de la evaluacion trimestral.

Asi mismo para aquellos alumnos que llegado el final del curso no hayan alcanzado
todos los objetivos del médulo se realiza un prueba escrita y practica con el objetivo de
valorar los resultados de aprendizaje alcanzados. Esta prueba se realiza antes de la

evaluacion final.

La evaluacién de la practica docente constituye una herramienta esencial para la
mejora continua de la calidad educativa. Este proceso permite analizar la efectividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, detectar necesidades de mejora e identificar buenas
practicas que favorezcan el desarrollo profesional del docente y el rendimiento académico
del alumnado (Imbernén, 2017). En el médulo Apoyo psicoldgico en situaciones de
emergencia, esta evaluaciéon se asume desde un enfoque reflexivo y participativo, en el que

se considera tanto la autoevaluacion del profesorado como la opinién del alumnado.
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El objetivo principal es valorar si los contenidos, metodologias, recursos y
estrategias aplicadas a lo largo del médulo son adecuados, asi como detectar posibles
barreras o dificultades que hayan podido interferir en el aprendizaje. Ademas, se pretende
fomentar una cultura de la evaluacién formativa, en la que el feedback sea un elemento

clave para la mejora (Escudero, 2005).

Para ello, se utilizara un cuestionario de evaluacién docente dirigido al alumnado, de
caracter anénimo y aplicado al finalizar el médulo. Este instrumento permitira recoger
informacion sobre distintos aspectos de la practica docente, tales como la claridad
expositiva, la pertinencia de las actividades, la adecuacién de los recursos, la gestion del
aula o la atencidn a la diversidad. Asimismo, el docente llevara a cabo una autoevaluacion
mediante una rubrica que le permitira reflexionar sobre su actuacion y proponer posibles
mejoras. Esta doble perspectiva esta alineada con los principios de calidad, equidad y

autorregulacién del proceso educativo (Zabalza, 2003; Bolivar, 2012).

Tal como sefialan Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2010), la evaluacion de la
docencia no debe limitarse a la comprobacion de resultados, sino que debe ser una
oportunidad para transformar la practica pedagogica, promoviendo la innovacion y el

compromiso ético del profesorado con el aprendizaje del alumnado.



41

Tabla 10

Test de evaluacion de la practica docente

TEST LINK CODIGO QR
Evaluacion https://docs.google.com/forms/d/1TP5RCORX
docente RfiDxqgTzjei4lFi8hVIaGiYWM6logeBmzwY/edit

Fuente: Elaboracién propia

Actividades de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

El centro educativo dispone de un equipamiento tecnolégico que facilita la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cada aula se incluye
una pizarra digital interactiva y un proyector, lo que permite al profesorado presentar
contenidos de manera visual y dinamica. Los estudiantes tienen la posibilidad de utilizar sus
propios dispositivos portatiles (ordenadores o tabletas) durante las clases, fomentando asi
el aprendizaje activo y personalizado. Ademas, el centro cuenta con una red wifi que
garantiza la conectividad necesaria para acceder a recursos en linea y plataformas

educativas.

Los contenidos didacticos se entregan utilizando una plataforma educativa (campus)
en la que el profesorado puede subir materiales, asignar tareas y comunicarse con el
alumnado. Esta herramienta facilita el seguimiento del progreso académico y favorece la

autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje.

El uso de las TIC en el ambito educativo es fundamental en la sociedad actual,
caracterizada por la digitalizacién y el acceso a la informacion en tiempo real. El uso de

tecnologias en el aula permite variar las metodologias de ensefianza, atender a la


https://docs.google.com/forms/d/1TP5RC0RXRfjDxqTzjei4lFj8hVlaGiYWM6loqeBmzwY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TP5RC0RXRfjDxqTzjei4lFj8hVlaGiYWM6loqeBmzwY/edit
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diversidad del alumnado y fomentar competencias clave como el pensamiento critico, la

creatividad y la colaboracién (Castro, Guzman & Casado, 2007).

Ademas, las TIC ofrecen oportunidades para el aprendizaje auténomo y el acceso a
una amplia variedad de recursos educativos. Por ello en esta programacion se va a
promover el uso de las TIC ya que es esencial que tanto el profesorado como el alumnado
desarrollen competencias digitales que les permitan utilizar estas herramientas de manera

eficaz.

La formacién debe abordar tanto aspectos técnicos como pedagégicos, incluyendo
el disefio de actividades didacticas que incorporen herramientas digitales y la evaluacion de

su impacto en el aprendizaje (Gonzalez, Martin & Vega, 2018).

En la Comunidad Auténoma de Canarias, se han puesto en practica iniciativas para
fomentar la competencia digital del profesorado y la integracion de las TIC en los centros
educativos. El Plan para la Educacion Digital de Canarias en el siglo XXI, por ejemplo,
establece estrategias para la formacion docente, la dotacidn de recursos tecnolégicos vy el

desarrollo de proyectos innovadores que promuevan el uso de las TIC en el aula.

Para la adecuada integracion de las TIC, es necesario el desarrollo de la
competencia digital docente, entendida como el conjunto de capacidades necesarias para
emplear las tecnologias digitales en la ensefianza de forma eficaz, segura y critica. El
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente del INTEF (2022) establece seis
areas clave: compromiso profesional, contenidos digitales, ensefianza y aprendizaje,
evaluacioén y retroalimentacion, empoderamiento del alumnado, y desarrollo de la
competencia digital del alumnado. Estas areas suponen un referente esencial para orientar

la formacioén del profesorado y garantizar un uso correcto de las TIC en el aula.
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En el caso del médulo AOS, el uso de TIC puede facilitar desde simulaciones
virtuales de intervenciones hasta la evaluacién formativa con herramientas digitales. A largo
plazo, se propone como mejora continua la participacion del profesorado en formacion

especifica en competencia digital.

La propuesta de mejora en las aulas se dirige a promover el uso de las herramientas
TIC, como pueden ser: la presentacion de recursos visuales (A través de genially, canva),
herramientas colaborativas (padlet, kahoot), herramientas de comunicacion y atencién con
el alumnado (correo institucional, foros del aula virtual) o herramientas para la evaluacion
(Googleforms). Esto permitira al alumnado alcanzar sus conocimientos a la vez que

desarrolla habilidades digitales que seran importantes en su entorno profesional.

Metodologias activas

La metodologia docente en la Formacién Profesional debe estar orientada al
desarrollo de las competencias profesionales, personales y sociales (CPPS) del alumnado.
Segun el articulo 39 del Real Decreto 659/2023, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de FP, la metodologia debe fomentar el aprendizaje activo, significativo y
colaborativo, la autonomia personal y la transferencia de los aprendizajes al entorno laboral.
Ademas, la Ley Organica 3/2022, de ordenacion e integracion de la FP, refuerza la
necesidad de utilizar enfoques pedagdgicos que promuevan una ensefianza mas
personalizada, apoyada en entornos digitales, que favorezca el trabajo en equipo, el

pensamiento critico y la reflexion.

Asimismo, en la Comunidad Auténoma de Canarias, la Consejeria de Educacion
promueve la implantacion de metodologias activas e inclusivas, con base en el Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) y el desarrollo de la competencia digital del alumnado
(Gobierno de Canarias, 2023). Por ello, la integracion de estrategias como el aprendizaje

cooperativo, el aprendizaje basado en problemas (ABP) o el uso de simulaciones, tiene
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relacion con los objetivos del médulo AOS, que requiere desarrollar habilidades practicas,

empaticas y resolutivas en contextos reales y simulados.

Tabla 11

Metodologias activas

Metodologia
Aprendizaje
Basado en
Problemas
(ABP)

Simulaciény
role-playing

Enfoque DUA

¢En qué consiste?
Resolucion conjunta
de problemas reales
con enfoque critico.

Recreacion de
escenarios reales con
participacién activa
del alumnado.

Propuesta inclusiva
que presenta
multiples formas de
representacion,
participaciéon y
expresion.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivos
Fomentar analisis,
resolucion de
conflictos, trabajo en
equipo y toma de
decisiones.
Potenciar habilidades
practicas, gestion
emocional y
preparacion para
entornos reales.

Asegurar que todo el
alumnado aprenda,
respetando estilos,
ritmos y necesidades
individuales.

Aplicacion en el aula
Andlisis de supuestos
reales (catastrofes,
accidentes) con
disefio de
intervencion en grupo
Representacion de
escenas con roles de
victima, interviniente y
observador.
Evaluacion mediante
rubricas.

Uso de videos,
esquemas, textos
orales y escritos,
rubricas adaptadas,
productos finales
diversos.

Desarrollo de valores relativos a la equidad, diversidad y valores éticos

En el Proyecto Educativo del Centro se desarrolla un apartado destinado unicamente

a la atencién de la diversidad del alumnado y a promocién de la equidad y la inclusion

educativa en el centro. Esto tiene relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Agenda 2030 de las Naciones Unidas, en especial por los ODS 5 (Igualdad de género),

ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) y ODS 3 (Salud y bienestar), que promueven la

atencion equitativa, la inclusién y el respeto a los derechos humanos en todos los ambitos,

incluyendo la intervencion en situaciones de crisis (Naciones Unidas, 2015).
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En el médulo de AOS, es fundamental trabajar valores como la igualdad, el respeto
a la diversidad y la solidaridad, ya que el alumnado se esta formando para acompafiar
emocionalmente a personas que viven situaciones de gran vulnerabilidad, donde los
prejuicios o los estereotipos pueden aumentar aun mas su malestar (Di Russo & Hauque,

2021).

Con el desarrollo de esta programacion, se implementan acciones generales de
sensibilizacién y analisis ético en el trabajo diario mediante debates guiados, simulaciones
de atencion a victimas y resolucion de dilemas éticos que impliquen situaciones de
discriminacién. Estas estrategias, llevadas a cabo mediante metodologias activas como el
ABP, contribuyen al desarrollo del pensamiento critico y la empatia profesional (Cortina,

2019; Di Russo & Hauque, 2021).

Dentro del aula, se van a fomentar espacios donde el alumnado pueda reflexionar,
debatir y expresar sus ideas sin juicios, con el objetivo de construir una mentalidad abierta,
empatica y profesional. Para ello se promovera el uso de lenguaje inclusivo, la revision de
materiales para evitar estereotipos y se propondran casos reales donde se visibilicen
situaciones de desigualdad por razén de género, origen, religion o situacién socioeconémica
(UNESCO, 2015). Ademas, se estableceran normas de convivencia basadas en el respeto

mutuo.

Los valores éticos forman la base del comportamiento profesional en emergencias.

En este médulo, se fomentan los siguientes:

e Solidaridad: Se trabaja en equipo para resolver casos en los que hay que atender a
victimas con pocos recursos.

o Justicia: Se reflexiona sobre como ofrecer apoyo psicoldgico sin discriminacion.

o Libertad: Se respeta las decisiones personales de las victimas, incluso si no

coinciden con nuestras opiniones.
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o Respeto: Se escucha activamente y se aceptan diferentes puntos de vista culturales,
religiosos o de género.
e Responsabilidad: Se toma conciencia de como nuestras decisiones pueden afectar

emocionalmente a otras personas (Di Russo & Hauque, 2021).

Tratamiento de la diversidad y alumnado con NEAE

El tratamiento de la diversidad forma un principio esencial en la educacioén inclusiva,
asi se establece en la normativa estatal (Ley Organica 3/2020, LOMLOE) y autonémica
Decreto 104/2010, de 29 de julio, por el que se regula la atencién a la diversidad del
alumnado en el ambito de la ensefianza no universitaria de Canarias. Estas normativas
promueven una ensefianza que responda a las necesidades individuales del alumnado,
basada en los principios de equidad, accesibilidad universal y atencion personalizada

(Booth & Ainscow, 2015).

En el grupo de primer curso del Ciclo Formativo de Grado Medio en TES, se han

detectado dos casos de atencion especifica:

e Un estudiante con Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH), con
reconocimiento como NEAE.
e Un estudiante con hipoacusia bilateral leve, que utiliza audifonos, identificado como

NEE.

La planificacion y seguimiento de las adaptaciones, recogido en la Programacién
General Anual (PGA), se realiza en coordinacion con el equipo docente del médulo y la
jefatura de estudios, ya que no existe el departamento de orientacién en el centro. Esta
colaboracion permite establecer medidas organizativas y metodoldgicas coherentes con los

informes psicopedagdégicos del alumnado (Echeita & Verdugo, 2020).
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En cuanto a las medidas generales de inclusion para todo el alumnado, se
implementa una metodologia basada en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), que
favorece el acceso equitativo al curriculo mediante la presentacion multiple de los
contenidos, la diversidad de formas de participacion y expresion del alumnado y las
evaluaciones flexibles con diferentes instrumentos de evaluacién como son las rubricas,

listas de cotejo o las coevaluaciones.

Estas medidas siguen las recomendaciones del marco UDL de CAST (2018), y estan
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el ODS 4 (Educacion de

calidad e inclusiva).

De forma mas especifica en el aula se llevan una serie de medidas para el alumno

con TDAH como son:

- Ubicacion en zona delantera del aula, junto al docente con el objetivo de reducir
estimulos.

- Plantillas con estructura visual de contenidos y mapas conceptuales.

- Asignacién de roles activos pero breves en actividades cooperativas.

- Refuerzo positivo y supervision frecuente.

- Adaptaciones en evaluacion: tiempo adicional o pruebas mas segmentadas.

Estas medidas siguen las pautas del Ministerio de Educacion y Formacién
Profesional (2020) y estudios sobre estrategias inclusivas para alumnado con TDAH

(Miranda et al., 2013).

En cuanto a las medidas especificas que se llevaran a cabo con el alumno con

hipoacusia, encontramos:

- Ubicacion prioritaria frente al docente y al proyector con el objetivo que pueda

escuchar mejor y ayudarse de los contenidos proyectados.
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- Si fuera necesario, utilizar un micréfono amplificador compatible con audifonos.

- Presentaciones siempre acompafnadas de material visual complementario y
subtitulos.

- Inclusién en grupos sensibilizados en actividades cooperativas.

- Adaptacion de instrucciones de tareas por escrito.

Este enfoque responde a los principios del DUA y a las recomendaciones de la

Confederacion Espanola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS, 2018).

En el desarrollo de esta unidad de trabajo, se incorporan actividades y adaptaciones
para el tratamiento de la diversidad como son las actividades cooperativas ajustadas al
perfil del alumnado, actividades TIC, material de apoyo visual o subtitulos y actividades de

refuerzo y evaluacion.

Todo el disefio metodolégico y didactico esta orientado a la participacién real y
significativa del alumnado con NEAE, siguiendo un enfoque inclusivo que beneficia al

conjunto del grupo (UNESCO, 2017).

DESARROLLO DE LA UNIDAD DE TRABAJO

Titulo

“Voces en el silencio: intervencion psicologica en victimas de emergencias”

Introduccion

Para el desarrollo de la unidad de trabajo (UT) que se expone a continuacion se han
tenido en cuenta todos los elementos normativos exigidos tanto a nivel estatal como

autonémico.
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Justificacion

A partir de esta UT, el alumnado adquiere herramientas fundamentales para ofrecer
una atencion emocional adecuada en contextos de emergencia, donde las victimas pueden
presentar alteraciones psicolégicas severas. Los TES desempefian un papel fundamental
como primeros intervinientes en situaciones de emergencia, donde la gestién emocional y

psicolégica resultan tan importantes como la asistencia fisica (Gonzalez-Cabrera, 2021).

Esta unidad también contribuye a la adquisicion de competencias clave recogidas en
la LOMLOE (Ley Organica 3/2020), especialmente aquellas vinculadas al desarrollo

personal y social, la conciencia y expresion cultural, y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Las situaciones de emergencia colectiva generan reacciones emocionales intensas
que pueden incluir ansiedad, miedo, bloqueo emocional o incluso agresividad (Lépez et al.,
2020). El alumnado debe aprender a reconocer estas reacciones y ofrecer una intervencion
psicolégica eficaz y ética que reduzca el malestar, respete la dignidad de las victimas y

favorezca su recuperacion (Fernandez, 2020).

Asimismo, esta unidad permite trabajar con especial atencién colectivos
especialmente vulnerables, como nifios, personas con adicciones, victimas de abuso o
aquellas en proceso de duelo, tal y como recomiendan los protocolos de intervencion

psicosocial (WHO, 2018; APA, 2017).

Al integrar estos contenidos, se promueve una formacién realista, empatica y
orientada a las necesidades sociales actuales del ambito de la proteccién civil y la

emergencia sanitaria.

Esta unidad responde ademas a las necesidades del sector sanitario y de proteccion
civil, donde los profesionales de emergencias deben estar capacitados no solo

técnicamente, sino también emocionalmente para acompafiar a las victimas en momentos
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criticos (Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, 2023). Se trata de una
competencia transversal exigida en los protocolos de actuacion y planes de emergencias de
los servicios de urgencias extrahospitalarias y cuerpos de intervencion, como el 112 o Cruz

Roja.

Contextualizacion

Esta unidad de trabajo se situa dentro del médulo “Apoyo psicoldgico en situaciones
de emergencia”, que forma parte del curriculo oficial del titulo de Técnico en Emergencias
Sanitarias. Concretamente, es la UT 4, que aborda la intervencion en escenarios
individuales y colectivos, con especial atencion a victimas especialmente vulnerables, como

nifos, personas drogodependientes, personas con intentos de suicidio, duelo y catastrofes.

Se ubica después de la UT3, dedicada a la comunicacién con la victima y la relacion
de ayuda, y antes de la UT5, centrada en la salud emocional de los equipos de intervencion.
El enfoque es progresivo, pues se parte del conocimiento de las caracteristicas emocionales
de las victimas para poder aplicar después estrategias de intervencion mas concretas. El
alumnado, al inicio de esta unidad, ya ha trabajado nociones generales sobre el estrés, la
ansiedad y los principios basicos de la comunicacién terapéutica, lo cual proporciona una

base util para abordar los contenidos planteados.

A nivel legislativo, la UT se ajusta dentro de la normativa estatal, al RD 1397/2007
de 29 de octubre (teniendo en cuenta las modificaciones introducidas en modificaciones
introducidas por el RD 287/2023), por el que se establece el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias y se fijan sus ensefianzas minimas. Este RD subrayando la

importancia del apoyo psicoldgico en las victimas de emergencias.

En el caso de Canarias, se aplica el Real Decreto 1397/2007, por el que se

establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de TES y
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se concreta en el ambito territorial de la comunidad autbnoma mediante disposiciones como
la Resolucion de 30 de octubre de 2024, modificada por la Resolucion de 29 de noviembre

de 2024.

La UT esta dirigida al grupo de primer curso del CF de Grado Medio en TES, turno
de mafana. El grupo esta conformado por 17 estudiantes con edades comprendidas entre
los 16 y los 23 afios. La diversidad de trayectorias académicas es una caracteristica
destacable. Esta heterogeneidad, asi como la existencia de un alumno repetidor y dos

NEAE, requiere una atencién pedagdgica adaptada.

Elementos curriculares

Competencias

A continuacion, se desarrollan los elementos curriculares relacionados con la UT
“Atencion psicoldgica en situaciones de emergencia colectiva” perteneciente al modulo

profesional de AOS, dentro del primer curso del Ciclo Formativo de TES.

La competencia general del médulo, recogida en el Articulo 4 del Real Decreto

1397/2007, de 29 de octubre, ha quedado previamente definida en la Tabla 6.

Esta competencia general guarda relacion con la UT programada, ya que esta se
centra en el desarrollo de habilidades para ofrecer atencion psicoldgica basica en
situaciones colectivas de emergencia, ya sean catastrofes, atentados o eventos con
multiples victimas. A través de esta unidad, el alumnado adquiere herramientas para apoyar
emocionalmente a pacientes, familiares y personas afectadas, de ese modo se llevara a

cabo una actuacion eficaz y profesional en el entorno prehospitalario.
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El Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo de
TES y se fijan sus ensefianzas minimas. De ellas, se destacan en la siguiente tabla las que

presentan una relacién mas estrecha con la unidad programada.

Tabla 12

CPPS en relacién con la UT

Competencias Profesionales, Personales y Sociales
e) Prestar apoyo psicolégico basico al paciente, familiares y afectados en
situaciones de crisis y emergencias sanitarias.
k) Actuar en la prestacion sanitaria y el traslado de pacientes o victimas siguiendo
los protocolos de proteccion individual, prevencion, seguridad y calidad.
p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.
q) Participar en el trabajo en equipo, respetando la jerarquia en las instrucciones de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Los objetivos generales del ciclo formativo que se relacionan directamente con esta

UT son los siguientes:

g) Aplicar las técnicas de soporte psicoldgico indicadas en situaciones de
emergencia y de crisis, analizando los protocolos de actuacion, para prestar apoyo a

pacientes, familiares y afectados.
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g) Relacionarse en el equipo de trabajo, participando con tolerancia, respeto

y sinceridad, para mantener relaciones adecuadas al trabajo en equipo.

r) Identificar responsabilidades éticas y legales, interpretando la legislacion

vigente, para garantizar la privacidad y la libertad del paciente o victima.

s) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
analizando el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para

participar como ciudadano democratico.

En cuanto a los objetivos didacticos, se redactan tomando como base los CE y RA

del médulo AOS.

° Reconocer los principios basicos de la intervencién psicologica en
emergencias para aplicar pautas adecuadas de apoyo emocional.

. Identificar los sintomas y reacciones psicoldgicas mas frecuentes en
pacientes, familiares y equipos de intervencién ante una situacion de emergencia.

. Identificar las necesidades emocionales especificas de colectivos
vulnerables en emergencias (nifios, personas bajo el efecto de drogas, victimas de
abuso, personas en duelo), adaptando las estrategias de apoyo psicolégico.

. Valorar la importancia de la comunicacién efectiva y la escucha activa
como herramientas esenciales para prestar apoyo emocional.

. Reflexionar sobre el papel del TES en la atencion psicoldgica,

desarrollando una actitud profesional y empatica.
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Contenidos

Los contenidos didacticos de esta unidad de trabajo se han seleccionado conforme a
lo establecido en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el

curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de TES.

En concreto, esta UT desarrolla los contenidos del médulo AOS relacionados con la
atencion emocional a las victimas en contextos de catastrofes, situaciones criticas y
colectivos vulnerables. La seleccion y secuenciacion de estos contenidos se puede observar

en la Tabla 8 incluida anteriormente.

Criterios de evaluacion

Los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién constituyen elementos
fundamentales en el proceso de evaluacion, ya que orientan tanto la ensefianza como el

aprendizaje del alumnado.

En esta UT se va a trabajar el segundo RA con todos los CE que contiene y que se

muestran en la Tabla 7, anteriormente desarrollada.

Instrumentos de Evaluacion (IE) y criterios de calificacion (CE)

La evaluacion de esta Unidad de Trabajo se basa en el enfoque continuo y
competencial previsto en el médulo profesional AOS, tomando como referencia principal los

CE asociados a los RA establecidos en el RD 1397/2007.

Para valorar si los RA se han conseguido, se emplearan los diferentes instrumentos
de evaluacion. Por un lado, se desarrollan los examenes escritos que constan de tres
partes, preguntas tipo test con cuatro opciones de respuesta y una penalizacion de una por

cada tres respuestas fallidas, preguntas de verdadero/falso y preguntas cortas (micro tema)
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que evaluan conocimientos clave. En cuanto a las actividades, ya sean en grupo o
individuales, asi como las exposiciones orales, se evaluaran con una rubrica detallada

segun los criterios de evaluacion. Se adjuntan ejemplos de rubrica en el apartado Anexos.

A cada uno de los criterios de evaluacion y actividades que se van a llevar a cabo en
la unidad se da un porcentaje de la nota final, por lo tanto, los examenes tienen un
porcentaje del 40%, las actividades en grupo del 30%, las exposiciones orales del 20% y el
cuaderno de clase que recoge esquemas, actividades diarias y reflexiones personales el

10%.

Las actividades grupales se acomparnan de un test de autoevaluacion y

coevaluacion que determina el trabajo en equipo.

En cuanto a los criterios de calificacion, para superar la unidad de trabajo, el alumno
debera obtener al menos un 5 sobre 10 en la prueba escrita, al ser esta el instrumento clave
para demostrar la adquisicion conceptual de los RA. Debera tener entregadas todas las

actividades obligatorias, con una calificacién minima de 4 en cada una de ellas.

La media ponderada final debera ser igual o superior a 5 puntos para considerar la
unidad superada. En caso de no superar alguna de las actividades obligatorias, el alumnado
tendra derecho a una prueba de recuperacion de caracteristicas similares antes del cierre

de la evaluacion ordinaria.

Metodologias

La intervencion metodolégica de esta unidad de trabajo se fundamenta en las
orientaciones pedagdgicas descritas en el Real Decreto 1397/2007, por el que se establece
el titulo de Técnico en Emergencias Sanitarias y se fijan los aspectos basicos del curriculo,
asi como en el Decreto 74/2022, de 7 de abril, por el que se establece la ordenacién y el

curriculo de la formacion profesional en la Comunidad Auténoma de Canarias.
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En curriculo, se define que el médulo AOS tiene como finalidad dotar al alumnado de
las competencias necesarias para aplicar primeros auxilios psicologicos y técnicas de
contencién emocional adaptadas a las victimas en situaciones de crisis. Por tanto, las
actividades metodolégicas deben favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas,

empatia, resolucion de conflictos y toma de decisiones bajo presion.

Ademas, de acuerdo con los principios pedagoégicos de la LOMLOE, se opta por una
metodologia activa e inclusiva que promueva el aprendizaje significativo y el desarrollo
integral del alumnado. La metodologia se sustenta en el aprendizaje basado en la
experiencia, la resolucion de problemas, la simulacion de contextos reales, el trabajo

cooperativo y el uso de las TIC como herramienta de reflexion y analisis.

A nivel metodolégico, llevando a cabo un aprendizaje constructivista en el que el
docente actua como guia y el alumnado como protagonista activo de su proceso de

aprendizaje. Las actuaciones metodoldgicas se basan en los siguientes principios:

. Atencién a la diversidad del alumnado mediante actividades de
refuerzo y ampliacion.
o Promocién de un clima emocional seguro que favorezca la expresiéon

de emociones.

o Contextualizacion de los contenidos en situaciones reales de
emergencia.
o Incorporacion de metodologias activas que desarrollen la competencia

personal, social y de aprender a aprender.

En esta unidad se combinan tanto metodologias activas y tradicionales que permiten
al alumnado adquirir los contenidos desde diferentes enfoques. En cuanto a las

metodologias tradicionales se incluyen:
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o Clase magistral participativa: Breve explicacién introductoria de
conceptos clave.

o Elaboracion de mapas conceptuales: Actividad individual guiada para
organizar visualmente los contenidos de la unidad.

. Ejercicios escritos: Cuestionarios tipo test y actividades de relacion

causa-efecto sobre las respuestas emocionales en emergencias.

Por otro lado, se incluyen las metodologias activas que son:

Role-playing: Esta metodologia permite experimentar emociones, practicar
respuestas ante situaciones de estrés y adquirir competencias transversales clave como la

empatia y la comunicacion interpersonal.

Se comienza creando un escenario, en concreto la simulacidon de una intervencion
ante una victima en estado de shock o crisis emocional tras un accidente. Se agrupan a los
alumnos 4 grupos de 4-5 personas. Cada grupo representa un equipo de emergencias en
intervencion. Se asigna un rol a cada grupo: Técnico de emergencias, victima, familiares del
afectado, coordinador de la intervencion y observador (en grupos de 5 personas). Se da a
cada grupo un guion base con los objetivos y situacién a representar, con espacio para la
improvisacion. Ademas, se proporciona una pauta de observacion para que los
observadores tomen nota de la comunicacion, empatia y gestion emocional mostrada.
Después de cada representacion, se abre un debate con todo el grupo para analizar el
desarrollo de la escena. Se hace participe al alumno con TDAH, en el papel de victima o

familiar, ya que no requiere una exposicioén extensa o sostenida.

El alumno con NEE auditiva, aunque presenta audifonos, se incluye en los roles que

puedan apoyarse en lectura labial.
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Para la evaluacién de la actividad, se usa una rubrica especifica que valora la
expresion verbal y no verbal, la gestion emocional, la participacion y la colaboracion y esta

adjunta en el Anexo A.

Aprendizaje basado en problemas (ABP): Esta metodologia favorece el desarrollo

de habilidades sociales, la colaboracion y el aprendizaje entre iguales.

Es util en grupos con diversidad funcional, ya que permite una atencion mas
personalizada y mayor inclusion del alumnado NEAE y NEE. Se organizan 5 grupos
heterogéneos de 3-4 alumnos, procurando que cada grupo incluya alumnado con diferentes
caracteristicas personales. Se da a cada alumno un rol cooperativo (Coordinador/a,
portavoz, responsable de material y secretario/a) y se iran cambiando en cada actividad. A
cada grupo, se le asigna la resolucidn de un caso practico con base en una situacion real de
emergencia. Se realiza una investigacion por parte de los equipos y una planificacion
posterior y exposicion de la al resto de la clase en formato presentacion. Se tiene en cuenta
la asignacion del rol de secretario/a o portavoz al alumno con TDAH ya que implica tareas
concretas, breves y con instrucciones claras, facilitando asi su implicacion sin saturarlo.
Para el alumno con NEE auditivas, se garantiza el uso de apoyos visuales y
posicionamiento cercano al docente para una escucha mas optima. Para evaluar esta

actividad se utiliza una rubrica adjunta en el ANEXO B.

Aprendizaje basado en servicio (ApS): Esta metodologia combina procesos de

aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado. El alumnado

aprende al actuar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo.

Se crea un proyecto de creacién de materiales psicoeducativos breves (tripticos,
infografias o audios) a eleccion del alumnado, dirigidos a poblacion vulnerable (personas
mayores, familiares de victimas, poblacion general en catastrofes) sobre primeros auxilios

psicolégicos.
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Tras ello, los productos finales se comparten con centros de salud, bibliotecas

municipales o plataformas locales de emergencias colaborando con agentes reales.

Para realizar esta actividad, se trabaja por equipos cooperativos esto permite al
alumnado consolidar conocimientos, aplicar habilidades empaticas, de comunicacion y de

accion profesional.

Para la evaluacion de esta actividad se usa una rubrica especifica adjunta en el

ANEXO C.

La planificacion de las actividades en el aula, se va a realizar en torno a cinco
momentos temporales ya que con ello se consigue garantizar el desarrollo progresivo del
aprendizaje, fomentando el pensamiento reflexivo y la aplicacion practica del conocimiento
en contextos propios del entorno profesional del Técnico en Emergencias Sanitarias. Se

dividen en:

. Actividades de Iniciacion-Motivacion: Permiten averiguar los conocimientos
previos del alumnado ademas de despertar interés y contextualizar la unidad.

° Actividades de Desarrollo: Construyen progresivamente los aprendizajes a
través de la practica guiada y colaborativa.

. Actividades de Consolidacién: Se realizan durante la UT y permiten integrar
los contenidos aprendidos y capacita al alumnado a razonarlos de forma
significativa.

o Actividades de Ampliacion: Se imparten al final de la unidad didactica y
ofrecen oportunidades para que el alumnado profundice en los contenidos que ya ha
adquirido.

o Actividades de Refuerzo: Apoyan al alumnado que no ha conseguido

alcanzar los resultados de aprendizaje.
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A continuacién, se plasma en la tabla la clasificacion de las actividades segun el

momento didactico y la metodologia empleada en cada momento.

Tabla 13

Actividades realizadas segun el momento didactico y tipo de metodologias empleadas

Momento didactico
Iniciacion-

Motivacion

Desarrollo

Consolidacion

Ampliacion

Refuerzo

Actividades
Visualizacion y analisis de un breve
documental sobre la respuesta
emocional de victimas en emergencias +
Lluvia de ideas para identificar
emociones y respuestas del personal
interviniente
Clase magistral participativa + Role-
Playing +Aprendizaje cooperativo
ApS + mapa conceptual + esquemas
Investigacion autonoma sobre el manejo
del estrés postraumatico
Tutorias personalizadas para repasar
contenidos + Cuestionarios repaso+
Actividades adaptadas con apoyo visual

o simplificacion textual para NEAE/NEE

Fuente: Elaboracion propia

Temas Transversales

Metodologias

Activa

Mixta

Activa

Activa

Tradicional

La incorporacion de temas transversales en el ambito educativo es fundamental para

el desarrollo integral del alumnado, ya que permite abordar dimensiones éticas, sociales y

medioambientales. Esta perspectiva fomenta la reflexion critica, la empatia y la

responsabilidad individual y colectiva en la construccion de una sociedad mas justa. En el

modulo AOS, estos temas tienen especial relevancia al tratarse de una formacion que
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prepara al alumnado para actuar en contextos sensibles y con personas en situaciéon de

vulnerabilidad.

Por ello, se propone una actividad relacionada con el ODS 5: Igualdad de género.
Esta actividad permite abordar el impacto diferencial de las emergencias en mujeres y
nifias, fomentando la perspectiva de género y la empatia profesional. También se podria

vincular con el ODS16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

El objetivo de esta actividad es analizar de forma critica el impacto de las
emergencias en las mujeres desde una perspectiva de género, proponiendo intervenciones

psicosociales equitativas.

En primer lugar, se expondra un breve caso ficticio basado en situaciones reales:
una emergencia como puede ser un terremoto. A partir de ahi, se asignara a cada grupo un
perfil de victima (una mujer embarazada, una madre sola con tres hijos, una adolescente,

una mujer mayor, una victima de violencia sexual) y se les pedira que respondan:

1. ¢, Qué necesidades fisicas, emocionales y sociales puede tener esta persona?
2. ¢, Qué barreras especificas puede encontrar en el acceso a la ayuda?

3. ¢, Qué tipo de apoyo psicoldgico seria mas adecuado?

4. ¢, Qué errores suelen cometer los profesionales al no aplicar perspectiva de
género?

Finalmente, cada grupo elaborara un plan de intervencion con enfoque de género en
formato poster, que se expondra en el aula.
Se realiza esta actividad en la sesion 2 de la UT3 “Comunicacion efectiva y relacion de
ayuda en emergencias”, con una duracion total de dos sesiones (110 minutos), pudiendo
ampliarse si se genera debate.

En cuanto a la metodologia, se utiliza el ABP y la simulacion y analisis de roles, lo cual
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favorece el desarrollo de la empatia, el pensamiento critico y la aplicacion de valores de
equidad e inclusién. El trabajo cooperativo también permite aportar perspectivas diversas.
El alumno con TDAH recibira fichas de ayuda con las preguntas clave ya esquematizadas y
el alumnado con dificultades auditivas, se utilizaran recursos visuales de apoyo como

esquemas.

Esta actividad se evalua mediante una rubrica basada en los siguientes criterios:
identificacion de desigualdades de género, propuesta de intervencién adecuada, uso de
lenguaje inclusivo y colaboracién en grupo. También se incluye una autoevaluacion del

alumnado.

Materiales y recursos

Los materiales y recursos didacticos son elementos necesarios dentro del proceso
educativo. Los materiales didacticos son objetos fisicos o digitales pensados para ser
utilizados directamente por el alumnado y el profesorado con fines educativos, mientras que
los recursos didacticos se refieren a medios o herramientas que apoyan la ensefianza-

aprendizaje de forma mas general.

Tabla 14

Materiales y recursos didacticos

Materiales Recursos Didacticos
Mesas y sillas Ordenador portatil/Tablet del docente
Boligrafo, papel, subrayadores Proyector y pantalla
Cartulinas, rotuladores Manual del médulo y guia didactica

Fichas de trabajo impresas Plataforma de aprendizaje online
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Post-it de colores Presentaciones Pizarra blanca
multimedia

Rubricas impresas para la evaluacion de

actividades Documentos de lectura

Dispositivo movil para grabacion de Recurso audiovisual para analisis

video (alumno/a)
Rubricas y formularios digitales de

Fichas con pictogramas o apoyos autoevaluacion y coevaluacion

visuales

Fuente: Elaboracion propia

Temporalizacién

La temporalizacién se va a realizar de la UT4 titulada "Apoyo psicoldgico a las
victimas en emergencias y catastrofes", perteneciente al médulo AOS del Ciclo Formativo

de Grado Medio en TES.

Esta unidad se impartira durante el segundo trimestre, en 5 sesiones dobles que
tendran lugar los martes, del 3 de febrero al 10 de marzo de 2026. Cada sesion consta de
dos bloques de 55 minutos, lo que supone un total de 10 horas lectivas.

A lo largo de esta unidad se integran metodologias activas como el ABP, el role-playing y el
aprendizaje basado en servicio (ABS), ademas de metodologias tradicionales como la clase
magistral. Se emplean también recursos TIC (Padlet, Genially, videos subtitulados,
presentaciones digitales), asi como actividades centradas en la equidad, la diversidad y la
empatia. Se ha previsto atencion especifica a dos alumnos con NEAE: uno con TDAH y otro

con hipoacusia que utiliza audifonos.

A continuacién, se exponen en tablas cada una de las sesiones con sus

correspondientes actividades.
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Sesiones 1y 2. UT4: Apoyo psicolbgico a las victimas en emergencias y catastrofes.

Sesion 1y 2. Martes 3 de febrero de 2026 (9:00 a 9:55 y de 9:55 a 10:50)

Actividad 1

(Iniciacién/Motiv

acion)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos
Metodologia
Competencias
PPS
CEyRA
Recursos y
evaluacion
Atencién a la
diversidad
Actividad 2

(Desarrollo)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos
Metodologias
Competencias
PPS
CEyYRA
Recursos y
Evaluacién
Atencion a la
diversidad
Actividad 3

(Desarrollo)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Visualizacién del video “Victimas invisibles” y lluvia de ideas
colaborativa en Padlet.
https://www.youtube.com/watch?v=HimdluZOU4E&ab channel=Serv.
SaludMetropolitanoCentral

20 min

g) presentar apoyo psicologico en emergencias a pacientes y
familiares. Didactico: Identificar reacciones psicolégicas frecuentes
Aula polivalente con pizarra digital

Primeros auxilios psicolégicos. Reacciones emocionales en crisis.
Metodologia activa. TIC (Padlet).

e), 9), 9)

RA2. CE2.1-2.2

Ordenador, proyector, WiFi, tablets/mdviles. Evaluacion: observacion
directa.

TDAMH: rol claro de coordinador de ideas. NEE auditiva: subtitulos,
asiento frontal, apoyo visual.

Clase magistral participativa sobre las fases de intervencion
emocional. Se usa apoyo digital.

35 min

g) presentar apoyo psicolégico en emergencias a pacientes y
familiares. Didactico: Reconocer principios de la intervencion
psicologica

Aula con proyector.

Aproximacion, escucha, ayuda y seguimiento.

Tradicional, expositiva

9). k), p)

RA2.CE2.3-2.4
Genially, pizarra digital. Evaluacion: preguntas orales

TDAH: plantilla-esquema de apoyo. NEE auditiva: micréfono
adaptado al audifono.

Resolucion de caso practico en grupo: victima en estado de agitacion.
Andlisis aplicado que promueve la toma de decisiones y la empatia
profesional.

55 min

q) Relacionarse en el equipo de trabajo, participando con tolerancia y
respeto. Didactico: Identificar necesidades emocionales de colectivos
vulnerables.

Aula

Se presenta al alumnado un caso practico detallado, un paciente que
ha sufrido una emergencia y se encuentra en un estado de agitacion
emocional intensa, como puede ser tras presenciar un accidente


https://www.youtube.com/watch?v=HimdluZOU4E&ab_channel=Serv.SaludMetropolitanoCentral
https://www.youtube.com/watch?v=HimdluZOU4E&ab_channel=Serv.SaludMetropolitanoCentral

Metodologia
Competencias
PPS

CEyRA
Recursos y
Evaluacién
Atencién a la
diversidad

familiar grave. El grupo debe analizar el caso y simular cémo
actuarian como TES.
Activa, aprendizaje cooperativo

e), 9), p), Q)

RA2.CE2.5-2.6

Guia del caso, rubrica, papel. Evaluacién: rubrica de grupo y
coevaluacion. Ver Anexos Dy E.

El alumnado con TDAH dispondra de una estructura clara de la tarea
y asumira un rol concreto dentro del grupo, como portavoz o
secretario, para facilitar su concentracion y participacion. El

estudiante con hipoacusia sera ubicado junto a un compariero de
apoyo y recibira el caso practico adaptado con apoyos visuales y
lectura previa del material. Todo el grupo sera sensibilizado
previamente sobre la importancia de la inclusién y el respeto a los
diferentes ritmos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16

Sesiones 3 y 4. UT4: Apoyo psicolégico a las victimas en emergencias y catastrofes

Sesion 3 y 4 Martes 10 de febrero de 2026 (9:00 a 9:55 y de 9:55 a 10:50)

Actividad 1

(Desarrollo)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologia
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y evaluacién

Atencion a la diversidad

Actividad 2

(Desarrollo)
Duracion

Clase magistral participativa: comunicar malas noticias,
gestionar el duelo y acompafar en identificacion de
cadaveres.

25 min

g) Aplicar las técnicas de soporte psicoldgico indicadas en
situaciones de emergencia y de crisis. Didactico: Valorar la
importancia de la comunicacion efectiva y la escucha activa.
Aula

Se imparten estrategias de actuacion respetuosa, empatica
y profesional ante situaciones emocionalmente delicadas.
Comunicacion de malas noticias, duelo identificacion de
cadavers.

Tradicional

e), k), 1)

RA2.CE2.7-2.8

Presentacion Genially, pizarra. Evaluacién: participacion
guiada.

TDAH: entrega de esquema visual con puntos clave. NEE
auditiva: presentacion con texto proyectado y buena
visibilidad.

Role-playing ante victima en estado de shock tras accidente
multiple

55min
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Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologias
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y Evaluacién
Atencién a la diversidad

Actividad 3
(Consolidacion)

Duracion
Obijetivo

Espacio
Contenidos

Metodologias
Competencias PPS
CEyRA
Recursos y Evaluacién

Atencidn a la diversidad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17

g) Relacionarse en el equipo de trabajo, participando con
tolerancia y respeto. Didactico: Reflexionar sobre el papel
del técnico en emergencias sanitarias en la atencion
psicoldgica

Aula simulada

Permite practicar habilidades comunicativas, empatia y
contencién emocional. Se agrupan a los alumnos 4 grupos
de 4-5 personas. Cada grupo representa un equipo de
emergencias en intervencion. Se asigna un rol a cada
grupo.

Activa mediante role-playing. Grupos de 4-5

e), 9), p), d)

RA2.CE2.2-2-5

Guiones base, rubrica especifica. Ver Anexo A.

Se hace participe al alumno con TDAH, en el papel de
victima o familiar, ya que no requiere una exposicion
extensa o sostenida. El alumno con NEE auditiva, aunque
presenta audifonos, se incluye en los roles que puedan
apoyarse en lectura labial

Creacion de un mapa conceptual colaborativo sobre la
intervencion en situaciones especiales.

30 min

r)Interpretar la legislacion para proteger a la victima.
Didactico: Identificar necesidades emocionales de
colectivos vulnerables

Aula

Cada grupo resume visualmente como intervenir en uno de
los siguientes casos: agitacion/agresion, abuso sexual,
drogodependencia, suicidio.

Activa

e), 9), p), 9)

RA2.CE2.6-2.10

Canva. Evaluacion: observacion del proceso y producto
final.

TDAH: asignacion de rol breve NEE auditiva: grupo
sensibilizado, refuerzo visual.

Sesiones 5 y 6. UT4: Apoyo psicolégico a las victimas en emergencias y catastrofes

Sesion 5y 6. Martes 17 de febrero de 2026 (9:00 a 9:55 y de 9:55 a 10:50)

Actividad 1

(Desarrollo)

Creacion de materiales psicoeducativos (ApS). El alumnado
disefa tripticos, infografias o audios para victimas o
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Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos
Metodologia

Competencias PPS
CEyRA

Recursos y evaluacion
Atencién a la diversidad

Actividad 2

(Consolidacion)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologias
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y Evaluacién
Atencién a la diversidad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18

familiares, aplicando lo aprendido tal y como se explica en
el apartado metodologia.

55 min

s) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la Sociedad. Didactico: Reflexionar sobre el papel del
técnico en emergencias sanitarias en la atencién
psicologica

Aula TIC con portatiles.

Primeros auxilios psicolégicos, comunicacion con victimas
Activa. Aprendizaje basado en servicio. Grupos
cooperativos

e), 9), 9)

RA2.CE2.4-2.9

Canva, Genially. Evaluacién con rabrica. Anexo C.

TDAH: tareas breves, tiempos pautados. NEE auditive:
herramientas visuales, apoyo de compafiero.
Presentacion de los trabajos y exposicion. Reflexion
posterior en grupo

55 min

g) Prestar apoyo en situaciones de emergencia. Didactico:
Reconocer los principios de la intervencion psicologica en
emergencias

Aula con proyector.

Concienciacion social, comunicacion profesional,
responsabilidad civica.

Activa

g), q), s)

RA2. CE2.4-2.9

Presentaciones. Rubrica. Anexo C

TDAH: uso de presentacion apoyada, roles adaptados. NEE

auditiva: ubicacion cercana.

Sesiones 7 y 8. UT4: Apoyo psicoldgico a las victimas en emergencias y catastrofes

Sesion 7 y 8. Martes 24 de febrero de 2026 (9:00 a 9:55 y de 9:55 a 10:50)

Actividad 1

(Desarrollo)

Duracion
Objetivo

Examen escrito individual que evalua los contenidos
trabajados durante la UT4: intervencién con victimas,
técnicas de comunicacion, manejo emocional, fases de
intervencion, duelo y colectivos vulnerables.

55 min

Valorar el grado de adquisicion de los contenidos
conceptuales y procedimentales trabajados en la UT4.
g)Prestar apoyo en emergencias. Didactico: Reconocer
principios de la intervencion.
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Espacio

Contenidos

Metodologia
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y evaluacién

Atencidn a la diversidad

Actividad 2

(Ampliacién y
Refuerzo)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologias
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y Evaluacién

Atencion a la diversidad

Fuente: Elaboracion propia

Aula con buena visibilidad y distribucion para el trabajo
individual

El examen se divide en tres partes: Tipo test con
penalizacion (por cada 3 mal, resta una bien). Preguntas
cortas sobre técnicas y situaciones reales. Verdadero/Falso,
justificando las falsas con explicacion breve. El alumnado
ha sido previamente informado de la estructura y criterios.
Tradicional con orientacion competencial

9), p). Q). s)

RA2. CE2.1a2.10

Examen en papel, plantilla de correccion con criterios.
Evaluacién cuantitativa individual por items. Se aplica
rubrica de correccion general y se anotan observaciones
cualitativas si se detectan dificultades comunes.

TDAH: examen con estructura clara y margenes amplios,
frases breves, posibilidad de 10 minutos adicionales. NEE
auditiva: explicacion previa individualizada, comprobar
correcto funcionamiento de los audifonos. Ambos se
colocaran en primera fila frente al docente.

Resolucion de caso practico en equipo sobre intervencion
con poblacion infantil.

55 min

r) Integrar legislacion para proteger a las victimas.
Didactico: Identificar necesidades emocionales de
colectivos vulnerables

Aula

Acompafamiento emocional infantil, comunicacién
adaptada a la edad, identificacion de sefales de estrés y
miedo en menores, actuacion del TES en contextos
escolares o familiares.

Aprendizaje cooperative. 2 grupos heterogéneos de 8-9
personas respectivamente.

e), 9), 9)

RA2. CE2.5-2.6

Guia del caso (Anexo F), ordenador. Evaluacion mediante
lista de cotejo (Anexo G)

El alumno con TDAH tendra asignado un rol concreto y
estructurado dentro del grupo, como portavoz, que le
permita centrarse en tareas breves evitando la dispersion.
Ademas, se le facilitara una plantilla guia con los pasos de
analisis del caso para mejorar su organizacion. El alumno
con NEE auditiva sera ubicado en un lugar frontal y cercano
al docente. El caso practico se presentara también por
escrito y con elementos visuales de refuerzo, asegurando
asi la comprension completa de las instrucciones.

68



Tabla 19

Sesiones 9 y 10. UT4: Apoyo psicoldgico a las victimas en emergencias y catastrofes

Sesion 9y 10. Martes 3 de marzo de 2026 (9:00 a 9:55 y de 9:55 a 10:50

Actividad 1

(Ampliacién)
Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologia
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y evaluacién
Atencién a la diversidad

Actividad 2

(Refuerzo)

Duracion
Objetivo

Espacio
Contenidos

Metodologias
Competencias PPS
CEyRA

Recursos y Evaluacién
Atencién a la diversidad

Actividad 3
(Refuerzo)

Duracion
Objetivo

Espacio

Investigacion autbnoma sobre modelos internacionales de
intervencion psicosocial en catastrofes.

20 min

s) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la Sociedad. Didactico: reflexionar sobre el rol de los
TES en la atencién psicoldgica.

Aula

El alumnado consulta modelos de atencién psicologica en
emergencias en otros paises y los compara con los
modelos espafioles. Se explica en clase y se trabaja en
casa. Se entrega en formato word por la Plataforma.
Activa, recursos TIC

9), s), p)

RA2. CE2.9

Rubrica (Anexo H)

TDAH: plantilla con preguntas guiadas. NEE auditiva: apoyo
de tutoria si es necesario.

Taller de repaso practico. Por grupos de 3 se colocan en
diferentes partes del aula y en cada una de ellas se realizan
miniactividades. Los grupos van rotando de una zona a otra
del aula. (Anexo I)

35 min

q) mantener relaciones adecuadas al trabajo en equipo.
Didactico: Identificar reacciones psicologicas frecuentes en
pacientes, familiares.

Aula organizada por zonas

Fases de intervencién, apoyo emocional, técnicas
comunicativas.

Activa

e), 9), q)

RA2. CE2.1a 2.6

Fichas impresas, material visual. No se evalua

TDAH: rotacion breve por tiempos. NEE auditiva:
instrucciones visuales y apoyo de compairieros.

Prueba escrita de recuperacion.

55 min

g) Aplicar las técnicas de soporte psicoldgico indicadas en
situaciones de emergencia. Didactico: Reconocer los
principios basicos de la intervencion psicoldgica en
emergencias.

Aula ordinaria
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Contenidos Contenidos de la unidad Formato tipo test, verdadero/falso y
respuesta corta.

Metodologias Tradicional

Competencias PPS g), p), 9)

CEyRA RA2. CE2.1a2.10

Recursos y Evaluacién Examen en papel o digital. Calificacion individual.
Atencion a la diversidad  TDAH: version adaptada con enunciados breves, mas
tiempo si lo necesita. NEE auditiva: no requiere adaptacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Innovacion docente

La LOMLOE (Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, de Modificacion de la LOE)
establece, en su Articulo 1, punto n, que uno de los objetivos de la educacion en Espaina es
la formacion integral de los estudiantes, promoviendo su desarrollo emocional, social y
cognitivo. Por ello, la innovacion educativa que se desarrolla a continuacién, busca el
desarrollo de competencias emocionales que favorezcan el bienestar y la comprension de

las victimas en situaciones de crisis.

Ademas, la LOMLOE subraya la necesidad de adoptar metodologias activas, asi
como la integracion de las tecnologias digitales en el proceso educativo. Por ello, esta
propuesta incluye la creacién de un documental colaborativo sobre el impacto emocional en
emergencias, ya que promueve un aprendizaje significativo que conecta con la realidad y

mejora la motivacion del alumnado.

Esta innovacion educativa esta alineada con el ODS 3 (Salud y bienestar), que
promueve el bienestar fisico y mental para todos a lo largo de la vida. El proyecto "Victimas
Invisibles" busca sensibilizar al alumnado sobre los efectos psicoldgicos que las
emergencias pueden generar en las victimas, esto esta relacionado directamente con el
ODS 3 (Salud y bienestar), que promueve el bienestar fisico y mental para todos a lo largo

de la vida. Ademas, tiene relacion con el ODS 4 (Educacion de calidad), ya que se
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promueven metodologias inclusivas y participativas que mejoran la motivacién y el

rendimiento académico.

Justificacion de la innovacion docente

Contextualizacion:

El grupo esta compuesto por 17 alumnos de entre 16 y 23 afios que cursan el primer
afo del ciclo formativo en Técnico en Emergencias Sanitarias. La mayoria tiene una escasa
conciencia sobre el impacto psicoldgico en las victimas de emergencias. Se ha observado
que algunos estudiantes subestiman el impacto emocional en las victimas, lo cual se refleja

en su rendimiento académico y la actitud durante las clases teéricas.

Para mejorar la empatia y la comprension del rol de los profesionales sanitarios en
este ambito, esta propuesta de innovacion consiste en la creacién de un documental
colaborativo, donde los estudiantes realizan un reportaje audiovisual que se centre en las

vivencias emocionales de las victimas en una emergencia.

Referencias previas:

Autores como Marin-Diaz (2018), destaca que el uso de narrativas audiovisuales y
proyectos colaborativos en el aula promueve una mayor conciencia emocional y facilita la
interiorizacién de contenidos relacionados con la intervencién psicosocial. Por otro lado,
Gonzalez, Garcia y Soto (2021) hacen hincapié en como la realizacion de proyectos
documentales en grupos fomenta el trabajo cooperativo, la capacidad de analisis critico y la

comprension de contextos emocionales diversos en alumnado de ciclos formativos.

Objetivos

o Fomentar la empatia del alumnado al ponerse en el lugar de las victimas

durante emergencias.
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e Desarrollar habilidades comunicativas y de trabajo en equipo mediante la
creacion de un proyecto colaborativo.

o Reflexionar sobre el impacto emocional en situaciones de emergencia y su
relacion con la intervencion psicologica.

e Aumentar el interés y la comprensién del modulo de apoyo psicologico a
través de una metodologia activa y participativa.

o Fortalecer las competencias digitales de los alumnos mediante el uso de

herramientas TIC.

Plan de trabajo

El proyecto "Victimas Invisibles" se desarrollara a lo largo de 4 semanas, distribuidas
en 8 sesiones de 120 minutos cada una.
El alumnado sera dividido en 4 grupos de 4-5 estudiantes cada uno, de manera aleatoria,
favoreciendo la diversidad de opiniones y capacidades en cada equipo. Cada grupo sera
responsable de una parte del documental, lo que implicara que investiguen un tipo
especifico de victima o una situacion de emergencia particular (por ejemplo, victimas de
accidentes de trafico, desastres naturales, violencia doméstica, etc.). Esta division permitira
a los estudiantes profundizar en un tema a la vez que trabajaran de manera conjunta con el

resto de grupos para crear el documental final.

Primera sesion: se llevara a cabo la presentacion del proyecto, se forman los grupos

y se asignan las tareas en cada uno de ellos.



Tabla 20

Primera sesion proyecto de innovacion

Actividad
Presentacion del
proyecto

Formacion de grupos y
asignacion de roles

Busqueda inicial guiada
y orientacion tematica

Formacion en
herramientas TIC

Cierre y organizacion de
tareas

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Explicacién general del
proyecto "Victimas
Invisibles", objetivos,
competencias a
desarrollar y productos
finales esperados.
Formacion de grupos de
4-5 personas, reparto de
funciones (guionista,
camara, editor,
entrevistador...) y
asignacion de temas
(tipos de victimas: nifios,
personas mayores,
victimas de abuso, etc.).
Breve busqueda inicial en
internet o recursos del
aula sobre su tema para
familiarizarse. Apoyo del
docente para asegurar
calidad de fuentes.
Introduccién a Canva,
Clipchamp o CapCut
(segun nivel del grupo) y
Google Drive como
espacio colaborativo. Se
realizara una mini
practica.

Resolucion de dudas y
planificacién de lo que
deben preparar para la
siguiente sesion.

Duracion
20 minutos

20 minutos

30 minutos

30 minutos

20 minutos
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Sesiodn 2: Se investigara el impacto emocional en las situaciones de emergencia y se

redactara el guion del documental.



Tabla 21

Segunda sesién proyecto de innovacion

Actividad
Revision del tema 'y
puesta en comun

Investigacion guiada y
analisis de testimonios

Escritura del guion

Compartir guion con el
docente

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Duracion
Discusién interna en el 15 minutos
grupo sobre la informacién

recogida durante la

semana.

Uso de recursos TIC para 45 minutos
buscar articulos, videos y

noticias que representen

el impacto emocional de

las emergencias en las

victimas asignhadas. Uso

de Google Académico o

YouTube Edu.

Redaccion del guion del 45 minutos
documental: estructura,

entrevistas simuladas,

secuencia de escenas,

mensajes clave, etc.

Revision rapida del guion 15 minutos
con el docente para recibir

feedback y prepararse

para la grabacion.
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Sesion 3: Se llevara a cabo la grabacion del documental y se comenzara la edicién

del mismo



Tabla 22

Tercera sesion proyecto de innovacion

Actividad

Preparacién de
materiales y reparto de
tareas

Grabacion de

entrevistas simuladas

Grabacion de escenas
adicionales

Inicio de la edicion del
video

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Verificacion de roles,
revision del guion y
preparacion de recursos:
vestuario, escenarios,
dispositivos méviles, etc.
Grabacion de entrevistas
entre los miembros del
grupo o con actores
improvisados (victimas
simuladas), en distintos
espacios del centro.
Representacion de
situaciones de
emergencia simuladas:
llegada de emergencias,
acompafamiento
psicolégico, etc.

Subida de clips a la nube
y comienzo de edicion
colaborativa con
herramientas como
Clipchamp, CapCut o
Canva

Duracion

20 minutos

50 minutos

30 minutos

20 minutos
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Sesion 4: Se finalizara el documental compartiéndolo con la clase y se llevara a cabo

una reflexion sobre el proceso y lo aprendido.



Tabla 23

Cuarta sesion proyecto de innovacion

Actividad Descripcion Duracion
Revision final y Ultimos ajustes en el 20 minutos
exportacion del video montaje y exportacion del
archivo final.
Presentacion del Proyeccion de cada uno 50 minutos
documental de los documentales
realizados. Cada grupo
tiene 5-7 minutos para
presentar su video.
Debate guiado y ¢, qué se ha aprendido 30 minutos
reflexion grupal sobre las victimas? jqué
emociones se han
sentido?
Autoevaluacion y Cumplimentacion del 20 minutos
coevaluacion cuestionario individual
(Google Forms) y entrega
de rubricas.
Fuente: Elaboracion propia
TIC utilizados en el proyecto
1. Google Docs: Para la creacién y edicion colaborativa de los guiones del

documental. Esta herramienta facilitara que todos los miembros del grupo trabajen

simultaneamente y compartan ideas en tiempo real.
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2. Canva: Utilizada para el disefio grafico de carteles, imagenes y otros recursos

visuales que acompanaran al documental, como las presentaciones de cada grupo o

las transiciones del video.

3. InShot y Clipchamp: Herramientas de edicion de video que permitiran a los

estudiantes cortar, unir y afiadir efectos a sus grabaciones para crear un producto

final profesional.



4, Google Drive: Para almacenar todos los archivos del proyecto (guiones,
grabaciones, materiales graficos), facilitando el acceso y la organizacion del

contenido.

Metodologia a utilizar

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Los estudiantes trabajan en equipos para
investigar y crear el documental.

e Trabajo cooperativo: Colaboracion en la elaboracion de guiones, grabacion, y
edicion del producto final.

e Uso de TIC: Aplicaciones como Canva, InShot, Clipchamp y Google Drive se

utilizaran para crear y compartir el contenido.

Recursos Materiales

Guias de entrevistas

¢ Plantillas de guiones
¢ Camaras o méviles para grabar
e Aula

¢ Ordenadores, tablets y otros dispositivos

Responsable del proyecto

El docente del modulo Apoyo psicolégico en situaciones de emergencia, con la
colaboracién de los profesores de otros modulos que aporten conocimientos adicionales

sobre psicologia y emergencias.
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Evaluacion

Al proyecto se le asignara un 30% de la calificacion final en la UT1, donde los
estudiantes abordan los fundamentos del apoyo psicoldgico en situaciones de emergencia,
el conocimiento de las emociones y la motivacion. La actividad se vincula directamente con
la aproximacion a la psicologia, la personalidad, y las necesidades emocionales en

situaciones de crisis.

La heteroevaluacion, se llevara a cabo a través de una rubrica (Anexo J) que se
subira a la plataforma previo a comenzar la actividad para que los alumnos conozcan los

criterios de evaluacion a conseguir.

Ademas de la rubrica se llevara a cabo una observacion directa por parte del

docente durante el desarrollo del proyecto y las sesiones de grabacién.

Por ultimo, se realizara un cuestionario de autoevaluacién donde los estudiantes
reflexionaran sobre su trabajo en el proyecto, asi como el trabajo de sus compafieros

(coevaluacién).

Tabla 24

Cuestionario de autoevaluacién y coevaluacion del alumnado

TEST LINK CODIGO QR
Autoevaluacion y | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfu
coevaluacion aECHXNya0xI2iJBTwjy2L wUc2fqj23S-
LGSyo0-umOPv7Q/viewform?usp=header

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario para valorar si los objetivos propuestos se han conseguido


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuaECHXNya0xI2iJBTwjy2LwUc2fqj23S-LGSyo0-umOPv7Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuaECHXNya0xI2iJBTwjy2LwUc2fqj23S-LGSyo0-umOPv7Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuaECHXNya0xI2iJBTwjy2LwUc2fqj23S-LGSyo0-umOPv7Q/viewform?usp=header
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Al finalizar el proyecto, se distribuira un cuestionario en Google Forms que se puede

observar en la tabla siguiente para valorar si los objetivos propuestos se han alcanzado.

Tabla 25

Evaluacién para valorar por parte del alumnado si se han conseguido los objetivos

propuestos del proyecto

TEST LINK CODIGO QR
Evaluacién https://docs.google.com/forms/d/1BokKP1sY3
proyecto YuG 0eOgd5F9eGtFrZksGeSW-
D1LKkuMGKw/edit

Fuente: Elaboracion propia

POSIBILIDADES DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Tras realizar la propuesta de innovacién educativa, se plantea la cuestion de como
influye este proyecto a largo plazo. Para ello se proponen dos propuestas de investigacion

educativa:

. ¢ Hasta qué punto la creacién de documentales colaborativos contribuye al

desarrollo de la empatia en los estudiantes del CFGS en Emergencias Sanitarias?

Por otro lado, tras conocer que el alumnado en FP presenta gran desmotivacion ante

el uso de metodologias tradicionales, otra propuesta de investigacion planteada seria:

. ¢ Qué efecto tiene la implementacion de proyectos colaborativos con
herramientas TIC sobre la motivacion del alumnado en el modulo “Apoyo psicologico

en situaciones de emergencia”?


https://docs.google.com/forms/d/1BokKP1sY3YuG_OeOgd5F9eGtFrZksGeSW-D1LkuMGKw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1BokKP1sY3YuG_OeOgd5F9eGtFrZksGeSW-D1LkuMGKw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1BokKP1sY3YuG_OeOgd5F9eGtFrZksGeSW-D1LkuMGKw/edit
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROSPECCION DE FUTURO

Las principales conclusiones extraidas del desarrollo del Trabajo de Fin de Master

son:

1. Se ha elaborado una programacion didactica completa, coherente con el
curriculo oficial y adaptada a la realidad del aula del médulo AOS.

2. La unidad de trabajo desarrollada, UT4 ha sido disefiada con una estructura
pedagdgica basada en metodologias activas, permitiendo al alumnado aprender de
forma significativa y contextualizada.

3. Se ha logrado integrar medidas de atencion a la diversidad eficaces, con
adaptaciones especificas para alumnado NEAE, garantizando una propuesta
inclusiva basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

4. Se han incluido herramientas de evaluacion variadas, coherentes con los
criterios de evaluacién establecidos, entre ellas rubricas, listas de cotejo,
coevaluacion y pruebas escritas, lo cual permite una evaluacién competencial y
formativa.

5. Se ha alcanzado una adecuada contextualizacién de la unidad en el entorno
real del centro educativo (CIFP Zonzamas), atendiendo a las caracteristicas
socioculturales y académicas del grupo-clase.

6. El desarrollo de este trabajo ha favorecido la consolidacién de los
conocimientos adquiridos a lo largo del master, asi como el fortalecimiento de
habilidades profesionales relacionadas con la planificacion docente, la innovacion

educativa y la intervencion en el aula.

Respecto al grado de consecucion de los objetivos propuestos, se puede afirmar que
han sido alcanzados. Se ha cumplido con el objetivo general de disefiar una propuesta

didactica sdlida y adaptada al contexto educativo y profesional, asi como con los objetivos
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especificos relacionados con el analisis normativo, el disefio curricular, la innovacion

metodolégica y la atencidn a la diversidad.

Entre las limitaciones del trabajo, cabe destacar que la unidad didactica no ha
podido ser implementada en un aula real, por lo que no ha sido posible comprobar su
efectividad o impacto en el aprendizaje del alumnado. Esta circunstancia impide extraer

conclusiones practicas sobre su eficacia en un contexto educativo real.

Asimismo, el desarrollo de algunas metodologias activas como el aprendizaje
basado en servicios requiere del establecimiento de redes de colaboracion con instituciones

externas, lo cual puede presentar dificultades logisticas.

Otra posible limitacién se encuentra en la necesidad de una mayor formacion
docente en el uso de algunas herramientas TIC o metodologias activas, lo cual podria
condicionar la correcta aplicacién de la propuesta en el aula si no se dispone del apoyo

institucional necesario.

A partir de este TFM se abren diversas lineas de investigacion y mejora educativa

que podrian ser desarrolladas en el futuro. Entre ellas, se propone:

. La implementacién y evaluacién de la unidad didactica disefiada, mostrando
evidencias sobre su impacto en el desarrollo del alumnado.

. La creacion de materiales digitales interactivos adaptados al médulo AOS
que fomenten el autoaprendizaje y la reflexion critica del alumnado.

. Reforzar con la colaboracién con instituciones del entorno como centros de
salud, ONGs, servicios de emergencia, con el objetivo de integrar proyectos de

aprendizaje servicio sostenibles y l6gicos
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Anexo A

Anexos

Rubrica Role-playing “Victima en estado de shock tras accidente mdltiple

Criterio

1.
Interpretacion
del rol
asignado

2. Expresion
verbal y no
verbal

3. Empatiay
escucha
activa

4. Resolucion
del conflicto
emocional

5.
Participacion
y actitud
colaborativa

Nivel
Excelente (10-
9)

Muestra gran
realismo y
coherencia en
su actuacion.

Voz clara, tono
adecuado,
gestos y
posturas
expresivas.
Demuestra
empatia y
reacciona

adecuadamente

alas
emociones.
Aplica técnicas
eficaces y
correctas de
intervencion.

Participa
activamente y
coopera de
forma
excelente.

Fuente: Elaboracion propia

Nivel
Adecuado (8-
7)
Interpreta con
correccion su

rol con
pequefos
errores.
Expresion
clara con
algunos fallos
en el tono o
gestos.
Escuchay
responde con
empatia de
forma
general.

Aplica
estrategias
validas con
alguna
imprecision.

Participa de
forma activa y
adecuada.

Nivel Basico
(6-5)

Su actuacion
€s poco
creible o
forzada.

Dificultad en
mantener
coherencia
verbal y
corporal.
Muestra
cierta
empatia, pero
no mantiene
coherencia
emocional.
Utiliza
estrategias
poco
adecuadas o
poco
eficaces.
Participa de
forma parcial
0 pasiva.

Nivel
Insuficiente
(<5)

No comprende
ni representa
adecuadamente
su rol.

No se comunica
adecuadamente
ni utiliza
recursos no
verbales.

No evidencia
empatia ni
conexion con el
interlocutor.

No aplica
ninguna
estrategia
adecuada.

No participa o
entorpece el
desarrollo del

grupo.
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Anexo B

Rubrica trabajo cooperativo. Resolucion de casos

Criterio Nivel Nivel Nivel Basico (6- Nivel
Excelente (10- Adecuado (8-7) 5) Insuficiente
9) (<5)
1. Interpreta con Analiza Interpreta No
Comprension  profundidad la correctamente la parcialmente el comprende el
del casoy situacion y situacion y casoy caso ni
analisis del propone propone soluciones poco  propone
problema soluciones soluciones desarrolladas. soluciones
viables y apropiadas. coherentes.
creativas.
2. Todos los Participacion Participacién Falta de
Participacion miembros equilibrada, desigual, algunos implicacion o
equitativa en participan aunque con miembros poco liderazgo
el grupo activamente y pequefias activos. excesivo de
se reparten diferencias. un miembro.
tareas.
3. Uso de Integra fuentes  Utiliza algunas Pocas fuentes o No utiliza
fuentes y variadas y fuentes poco adecuadas. fuentes o
recursos adecuadas al adecuadas. informacion
adecuados contexto. inadecuada.
4. Exposicion Exposicion Exposicion poco  Exposiciéon
Organizaciony clara, comprensibley  clara o confusa o
claridad de la  estructurada, con buena desorganizada. incoherente.
exposicion uso correcto del estructura.
lenguaje.
5. Se respeta el Buen clima de Escasa Conflictos o
Colaboracion turno, se colaboracion, coordinacién o actitudes
y respeto en el escuchay se pequeias conflictos disruptivas.
equipo valora la incidencias. puntuales.
opinién de
todos.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo C

Rubrica aprendizaje basado en servicios.

Criterio

Pertinencia
del contenido

Calidad del
material
(visual o
sonoro)
Trabajo en
equipo

Reflexion
criticay
compromiso
social

Excelente (10-
9)
Informacion
relevante,
actualizada y
adaptada al
publico.
Presentacion
atractiva, claray
profesional.

Excelente
coordinacién y
reparto de
tareas.

Alta implicacién
personal y
reflexion sobre
la utilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo D

Rubrica de la actividad 3, sesiéon dos

estado de agitaciéon”

Criterio

Comprension
del caso

Aplicacién de
técnicas de
intervencion

Excelente (4)

Analiza
profundamente
el caso,
identificando
todos los
aspectos clave.
Aplica de
manera efectiva
y adecuada las
técnicas de

Adecuado (8-7)

Contenido
adecuado con
pequefos
errores.

Buena
presentacion
con detalles
mejorables.
Buena
colaboracién
con leves
desequilibrios.

Reflexion
presente,
aunque poco
profunda.

Basico (6-5)

Contenido
limitado o poco
adaptado.

Presentacion
poco cuidada o
confusa.

Falta de
equilibrio en el
reparto o
conflictos
menores.
Reflexion
superficial o
forzada.
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Insuficiente
(<5)
Informacion
erronea o
irrelevante.

Presentacion
descuidada o
inadecuada.

Falta de
colaboracién o
conflictos sin
resolver.

No hay
reflexion ni
conexion con la
utilidad social.

“Resolucion de caso practico en grupo: victima en

Bueno (3)

Analiza
adecuadamente
el caso,
identificando la
mayoria de los
aspectos clave.
Aplica
correctamente la
mayoria de las

Satisfactorio
(2)
Analiza el
caso, pero
omite algunos
aspectos
importantes.

Aplica algunas
técnicas, pero
con errores o

Insuficiente (1)

Andlisis
superficial o
incompleto del
caso.

No aplica
técnicas
adecuadas o las



Trabajo en
equipo

Comunicacion

Creatividad y
originalidad

intervencion
psicologica.
Colabora
activamente,
escuchay
respeta las
opiniones de
los demas.
Expresa ideas
de forma clara,
coherente y con
vocabulario
técnico
adecuado.
Propone
soluciones
innovadoras y
originales al
caso
presentado.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo E

técnicas de
intervencion.
Colabora y
respeta las
opiniones del

grupo.

Expresa ideas
de forma clara 'y
coherente.

Propone
soluciones
adecuadas,
aunque poco
innovadoras.

de forma
incompleta.
Participa, pero
con poca
colaboracién o
respeto hacia
los demas.

Expresa
ideas, pero
con algunas
incoherencias
o falta de
claridad.
Propone
soluciones
basicas o
poco
elaboradas.
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aplica
incorrectamente.
No colabora ni
respeta las
opiniones del

grupo.

Expresion
confusa o
incoherente.

No propone
soluciones o son
inapropiadas.

Coevaluacion actividad 3, sesion 2 “Resolucion de caso practico en grupo: victima en

estado de agitaciéon”

https://docs.google.com/forms/d/1wl4 X5Hz05a9FoXPwXjg3PczgkhMsifukR9h1GxzvC

Ul/edit?hi=es

Anexo F

Guia del Caso Practico de la actividad 2 la sesién 8

Titulo del caso: “Rebeca, 7 afios, evacuada tras un incendio”

Contexto:

Durante la madrugada, se declara un incendio en un edificio de viviendas en una zona

urbana. Los equipos de emergencia evacuan a los vecinos, algunos con sintomas leves de

intoxicacion por humo. Entre los evacuados esta Laura, una nifia de 8 afos, que es

trasladada junto a su madre al punto de triaje en la calle. La menor no presenta lesiones


https://docs.google.com/forms/d/1wI4_X5Hz05a9FoXPwXjg3PczgkhMsifukR9h1GxzvCU/edit?hl=es
https://docs.google.com/forms/d/1wI4_X5Hz05a9FoXPwXjg3PczgkhMsifukR9h1GxzvCU/edit?hl=es

fisicas, pero se muestra desorientada, llora incontrolablemente, no responde al personal y

no quiere separarse de su madre.

Antecedentes:

Laura tiene 8 afios, cursa 3° de primaria.

No tiene antecedentes médicos relevantes.

Vive con su madre en el piso afectado; su padre trabaja fuera de la ciudad.

No tiene hermanos.

Es la primera vez que vive una situacion traumatica.

Situacion emocional observable:

Miedo extremo (temblores, llanto constante).
Conducta de apego extremo a su madre.
Resistencia al contacto verbal o fisico con los TES.

Negativa a ser atendida sin su madre cerca.

1. Analizad el caso en equipo.

2. Responded

de forma cooperativa a las siguientes preguntas:

¢, Qué necesidades emocionales tiene Laura en este momento?
¢, Qué técnicas de primeros auxilios psicoldgicos aplicariais?

¢, Qué errores debe evitar un técnico en esta intervencion?

¢ Qué mensajes se pueden transmitir para tranquilizarla?

¢, Como debe implicarse a la madre?

3. Preparad una breve presentacion oral (5 minutos) sobre vuestra propuesta de

intervencion.

Anexo G
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Sesién 8, actividad 2. Lista de cotejo para el caso practico sobre intervencién con poblacion

infantil tras emergencia

Nombre del alumno:

Fecha y grupo



Indicador Cumple
observado
Identifica
correctamente las
necesidades
emocionales del
nino/a afectado/a.
Propone una
técnica de
intervencion
psicolégica
adecuada a la
edad y contexto.
Justifica
adecuadamente
las decisiones
tomadas por el
equipo.

Participa
activamente en el
trabajo en equipo
y respeta los
turnos.

Usa un lenguaje
respetuoso y
adaptado al
ambito sanitario.
Colabora con su
equipo y cumple
con el rol
asignado
(portavoz,
secretario, etc.).

Fuente: Elaboracién propia

6= sobresaliente (9-10)

4-5 = Notable (7-8)

3 = Aprobado

>3 = |nsuficiente

No cumple

Observaciones
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Anexo H

Actividad 1 sesién 9. Rabrica modelos internacionales de intervencion psicosocial en

catastrofes

Criterio
Informacion
seleccionada
Comparacioén con
Espaia

Redaccion

Autonomiay

originalidad

Excelente (3)

Muy relevante, bien
explicada

Claray justificada

Clara, estructurada

Alta autonomia,

ideas propias

Fuente: Elaboracién propia

Anexo |

Adecuado (2)
Adecuada pero
superficial
Parcialmente
razonada
Entendible, pero
mejorable
Guiado, pero

correcto

Insuficiente (1)
Poca o mal
seleccionada
Inexistente o
confusa
Desorganizada o
confusa
Reproduccién sin

analisis

Actividad 2 sesién 9: Taller de repaso practico

Zona Contenido trabajado
del aula
1 Fases de intervencion

emocional

2 Apoyo en el duelo y
malas noticias
3 Técnicas comunicativas

y escucha activa

4 Intervencién en

situaciones especiales

Fuente: Elaboracién propia

Actividad propuesta

Ordenar tarjetas con las fases (aproximacion,
escucha, ayuda, seguimiento) y vincular ejemplos
reales a cada una.

Resolver una situacion simulada: escribir qué dirias
y como lo dirias a un familiar en duelo.

Juego de tarjetas "comunicacion adecuada o
inadecuada", con ejemplos para clasificar y
comentar.

Preguntas tipo test con tarjetas auto corregibles
sobre agitacién, drogas, suicidio y victimas de

violencia.
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Anexo J

Rubrica de evaluacion del proyecto de innovacion

Criterio Excelente (10- Bien (8-7) Suficiente (6- Insuficiente
9) 5) (<5)

Justificacion Muy clara 'y Clara y adecuada Poco clara No se justifica
fundamentada bien

Grado de Muy innovador  Innovador Poco Nada

innovacion y original innovador innovador

Coherenciadel Totalmente Coherente Algunas Sin

disefio coherente incoherencias  coherencia

Uso de Muy bien Adecuadamente  Presencia No se usan o

metodologias integradas integradas puntual mal usadas

activas y TIC

Atencion ala Medidas claras  Medidas Medidas No se

diversidad y efectivas adecuadas genéricas contemplan

Evaluacion del Instrumentos Instrumentos Instrumentos No se define

proyecto variados y adecuados escasos evaluacion
claros

Impacto en el Muy motivador  Motivador Impacto Poco o

alumnado y util limitado ningun

impacto

Presentacion y

redaccion

Excelente y sin

errores

Fuente: Elaboracién propia

Clara, con pocos

errores

Aceptable, con

errores

Poco cuidada

o confusa



