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RESUMEN /
ABSTRACT



RESUMEN (ES)

La gastronomia tradicional costarricense constituye una manifestacion del
patrimonio cultural que refleja conocimientos, practicas e identidades
transmitidas entre generaciones. Sin embargo, los cambios en los habitos de
consumo de informacion y la disminuciéon de la transmision oral han
dificultado el acceso de las nuevas generaciones a estos saberes culinarios.
Ante esta problematica, el presente Trabajo Fin de Master desarrolla una
propuesta de diseno para una plataforma digital orientada a la preservacion y
difusion de recetas tradicionales costarricenses.

La investigacion se llevdo a cabo mediante la metodologia Design Thinking,
complementada con una encuesta aplicada a 50 participantes. Los resultados
permitieron identificar necesidades relacionadas con la accesibilidad de la
informacion, la organizacion de los contenidos y la preferencia por experiencias
digitales visuales e intuitivas. A partir de estos hallazgos, se disend una
propuesta que integra experiencia de usuario, identidad visual y patrimonio
cultural, con el objetivo de facilitar el aprendizaje y la consulta de recetas
tradicionales en un entorno digital contemporaneo.

ABSTRACT (US)

Costa Rican traditional cuisine is a manifestation of cultural heritage that
reflects knowledge, practices, and identities passed down through generations.
However, changes in information consumption habits and the decline of oral
knowledge transmission have limited younger generations’ access to these
culinary traditions. In response to this challenge, this Master's Thesis develops a
design proposal for a digital platform aimed at preserving and promoting
traditional Costa Rican recipes.

The research was conducted using the Design Thinking methodology and
supported by a survey of 50 participants. The findings revealed needs related to
information accessibility, content organization, and preferences for intuitive
and visually engaging digital experiences. Based on these insights, a proposal
was developed that combines user experience, visual identity, and cultural
heritage, with the aim of facilitating the learning and exploration of traditional
recipes in a contemporary digital environment.
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1.1 INTRODUCCION

PERSONAL

Desde pequena, la comida ha sido mucho
Mas que una necesidad o una rutina; ha sido
el espacio donde mi familia se reune,
conversa y fortalece sus vinculos. Alrededor
de la mesa compartimos historias, tradiciones
y recuerdos que han hecho de la gastronomia
una parte fundamental de mi vida.

De la misma manera, creci conectada con la
cultura costarricense. Mas alla de haber vivido
toda mivida en Costa Rica, mifamilia siempre
procurd transmitir 'y preservar nuestras
tradiciones, costumbres y la importancia de
conocer nuestras raices. Gracias a ello,
aprendi a valorar la identidad cultural como
algo que se construye y se mantiene a través
de las pequenas experiencias cotidianas.

Ademads, haber crecido con un abuelo
agricultor me permitié comprender desde
muy joven el valor de la agricultura y el
esfuerzo que existe detras de cada
ingrediente que llega a nuestra mesa. Esta

cercania me ensend la importancia de
conocer el origen de los alimentos,
reconocer el trabajo de los productores
locales y entender la estrecha relacion
entre la gastronomia, la agricultura y la
identidad cultural de un pais.

La unidon de estos tres aspectos se
convirtié en la principal inspiracion para
desarrollar este Trabajo de Fin de Master.
Con este proyecto busco crear una
plataforma que permita a los jovenes
adultos acercarse a la cocina tradicional
costarricense de una manera practica,
contemporanea y accesible, para que,
incluso quienes no crecieron en estas
tradiciones, puedan descubrir, valorar y
mantener vivas algunas de las bases mas
importantes de la identidad costarricense.

Francisco Brenes,
2010.
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1.2 INTRODUCCION

En la actualidad, la transicion del
formato fisico a lo digital ha
transformado los mecanismos de
preservacion y consumo de la
cultura. Este cambio no solo afecta a
la accesibilidad a la informacion, sino
también a la manera en que las
sociedades interactuan con sus
propias tradiciones.

En este contexto, la gastronomia
costarricense, un pilar fundamental
de la identidad nacional que
sintetiza historia, biodiversidad vy
conocimiento agricola, enfrenta el
desafio de adaptarse a formatos
digitales sin perder su esencia. Los
recetarios han evolucionado hacia
plataformas interactivas que
demandan una mayor coherencia
entre la funcionalidad técnica y la
narrativa cultural.

El proyecto propone el disefio de una
plataforma digital de gastronomia
costarricense y su identidad de
marca, dirigida especificamente a
jovenes adultos (Gen Zy millennials).
Este publico, si bien posee una alta
alfabetizacion digital, experimenta
una creciente desconexion con los
procesos de la cocina tradicional y el
origen de los ingredientes cultivados
por agricultores locales. Por |lo tanto,
la plataforma no solo busca ser un
repositorio de recetas, sino un
espacio que visibilice el vinculo entre
el territorio, el productor y el
consumidor final.

Fuente Propia, 2
2018, s
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A través de un enfoque basado en el diseho
grafico digital y la experiencia de usuario, el
proyecto busca democratizar el acceso al
patrimonio culinario costarricense tanto a
nivel nacional como internacional. El
objetivo es transformar la percepcion de la
cocina tradicional, presentandola como una
practica accesible y significativa que, lejos
de ser obsoleta, se posiciona como una
herramienta de reafirmacioéon identitaria en
un mundo globalizado.

AdobeStock_1985987834
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La gastronomia es reconocida como
patrimonio cultural inmaterial, ya que refleja
las practicas y conocimientos que las
comunidades identifican como parte de su
historia. En el contexto costarricense, este
patrimonio esta vinculado al sector agricola,
donde productos como el café, el bananoy
la pifa constituyen ejes fundamentales de
la produccion nacional y la base de la cocina
tradicional (SEPSA, 2025).

No obstante, existe una problematica: la
invisibilizacion del origen de estos insumos
en los entornos digitales actuales. Aunque
el consumo de contenido gastrondmico en
internet es masivo, la mayoria de las
plataformas priorizan la inmediatez visual,
apartando la dimension cultural y el valor
del trabajo del agricultor.

Esta desconexidon cobra mayor relevancia al
considerar la crisis del sector agropecuario.
La participacion de la agricultura en el
Producto Interno Bruto (PIB) de Costa Rica
ha disminuido significativamente, pasando
de un 13% en 1994 a un 3,3% en 2025 (BCCR,
2025). Esto no solo afecta a la economia, sino
gue también impacta directamente en la
gastronomia costarricense y en la pérdida
de tradiciones ligadas a la tierra.

En este contexto, surge una oportunidad
para que el diseno grafico digital actue
como mediador y reconecte a las nuevas
generaciones con la cultura gastrondmica
del pais. El problema central que aborda
este trabajo es la falta de plataformas
digitales que logren equilibrar la
practicidad operativa que demandan los
jovenes (Gen Z y millennials) con la
profundidad cultural de Ila cocina
tradicional. Los usuarios actuales buscan
eficiencia y una navegacion intuitiva, pero al
mismo tiempo manifiestan una necesidad
de conectar con sus raices de forma

auténtica. Al no existir soluciones que
integren coherentemente la receta con su
contexto agricola y una identidad visual
contemporanea, se desaprovecha |Ia
oportunidad de convertir el acto de
preservacion cultural.

El proyecto se justifica por la urgencia de
utilizar el diseno estratégico como una
herramienta de difusion cultural. Al
desarrollar una propuesta visualmente
sélida y funcionalmente accesible, se busca
no solo documentar recetas, sino generar
un impacto positivo en la percepcion social
del patrimonio costarricense y su sector
agricola. La plataforma digital resultante se
planted como un sistema de comunicacion
gue conectaba el territorio, la cultura y la
experiencia de usuario en un formato
significativo para la era actual.

AdobeStock_466306340.
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OBJETIVOS



3.1 OBJETIVO
GENERAL

Disefar una plataforma digital de
gastronomia costarricense para
jovenes adultos (Gen Z 'y millennials)
que integre la identidad cultural y el
origen de los ingredientes en una
experiencia de cocina practica,
accesible y contemporanea.

AdobeStock_462489602
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Fuente Propia, 2023.

Investigar las barreras de consumo de la cocina tradicional en jovenes
adultos, asi como los ingredientes clave de la produccion nacional.

Estructurar la arquitectura de informacion y flujo de navegacion para
garantizar una experiencia de usuario practica y funcional.

Desarrollar una identidad visual contemporanea que reinterprete la
estética tradicional costarricense para conectar con las tendencias
visuales actuales.

Prototipar y validar la interfaz de usuario del recetario digital,
integrando el contenido gastrondmico, el origen de los ingredientes y
la narrativa cultural en una experiencia significativa.

TFM 21
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La gastronomia se entiende como una
manifestacion cultural que refleja la historia,
identidad y evolucion de una sociedad. Mas
alld de su funcién alimentaria, la cocina
tradicional actua como un sistema cultural
qgue evidencia los valores, las relaciones
sociales y la interaccion de una comunidad
con su entorno natural. (Ministerio de
Cultura y Juventud (s. f.)).

La UNESCO (2003) reconoce que las
practicas culinarias forman parte del
patrimonio cultural inmaterial cuando son
identificadas por las comunidades como
elementos constitutivos de su identidad
colectiva. Este patrimonio no se limita a las
recetas o a los productos alimenticios, sino
gue incluye conocimientos sobre técnicas
de cultivo, formas de preparacion,
celebraciones, rituales y significados
culturales asociados a la alimentacion.

Desde una perspectiva contemporanea, el
patrimonio gastronomico debe entenderse
como un fendmeno dindmico que
evoluciona constantemente en respuesta a
transformaciones sociales, econémicas y
tecnoldgicas. La preservacion del
patrimonio culinario no implica mantener
practicas estaticas, sino garantizar que los
conocimientos asociados a estas continuen
siendo relevantes y accesibles para las
nuevas generaciones.

Diferentes estudios recientes han
demostrado que la gastronomia funciona
como un mecanhismo de identificacion

capaz de fortalecer el sentido de
pertenencia cultural. Lin, Marine-Roig vy
Llonch-Molina (2021) sostienen que la
alimentacion es uno de los elementos mas
efectivos para transmitir valores culturales y
reforzar la memoria colectiva, ya que
conecta experiencias cotidianas con
narrativas histéricas y territoriales.

En Costa Rica, la cocina tradicional refleja la
diversidad biologica y cultural del pais.
Ingredientes como el maiz, los frijoles, el
café, el banano y diversas frutas tropicales
forman parte de una tradicion culinaria
construida a partir de la relacion entre las
comunidades y los recursos disponibles en
su territorio. Como sefala Sedd Masis (2015),
la cocina costarricense representa una
sintesis de conocimientos  agricolas,
costumbres familiares y practicas sociales
que contribuyen a la construccion de la
identidad nacional.

Sin embargo, la globalizacion de los habitos
alimentarios y el predominio de formas de
consumo rapidas han generado un
distanciamiento progresivo entre las
nuevas generaciones y muchas practicas
culinarias tradicionales. Este fendmeno
plantea la necesidad de desarrollar
estrategias que permitan transmitir el
patrimonio gastronémico utilizando los
canales y formatos de comunicacion
contemporaneos.
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Desde esta perspectiva, el proyecto
entiende la gastronomia costarricense
como un patrimonio Vvivo cuya
preservacion depende de su
capacidad para adaptarse a los habitos
digitales actuales. La plataforma busca
contribuir a este proceso con la
creacion de experiencias que permitan
a los usuarios conocer no solo las
recetas tradicionales, sino también el
contexto cultural, territorial y humano
que les da origen.

Fuente Propia,
2024,
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La cocina tradicional costarricense es una
expresion cultural que integra
conocimientos, practicas sociales, recursos
naturales y formas de transmision
intergeneracional a lo largo de |a historia del
pais. Mas allda de la preparacion de
alimentos, representa un sistema cultural
complejo donde coinciden elementos
relacionados con la identidad, la memoria
colectiva, el territorio y las dinamicas
productivas locales.

De acuerdo con Sedd Masis (2015), la cocina

patrimonial costarricense puede
entenderse como el resultado de una
acumulacion historica de saberes
vinculados a ingredientes, técnicas

culinarias y formas de convivencia que han
contribuido a la construccion de Ila
identidad nacional. La preparacion de
alimentos tradicionales no solo responde a
necesidades nutricionales, sino que
constituye una practica social mediante la
cual se transmiten conocimientos, valores y
tradiciones entre generaciones.

Los cambios sociales y tecnoldgicos de las
dltimas décadas han transformado la
relacion de las nuevas generaciones con la
cocina  tradicional. La  globalizacion
alimentaria, los estilos de vida cada vez mas
acelerados y el uso creciente de medios
digitales han influido en la manera en que
las personas aprenden, preparan |y
consumen alimentos. Tradicionalmente,
gran parte de los conocimientos culinarios
se transmitian dentro del entorno familiar

mediante la observacion y la practica
cotidiana; sin embargo, estas dinamicas han
perdido protagonismo en muchos hogares.
Como consecuencia, aungque NnuMerosos
platos tradicionales continlan siendo
valorados como parte de la identidad
cultural costarricense, su preparacion es
menos frecuente y, en algunos casos, se
percibe como un proceso complejo o poco
compatible con las rutinas actuales.

Esto refleja una diferencia entre el
reconocimiento cultural de la gastronomia
tradicional y su presencia en la vida
cotidiana. Frente a este escenario, resulta
necesario explorar nuevas formas de
transmision que permitan acercar estos
conocimientos a las generaciones actuales
a través de los medios que utilizan
habitualmente. En este contexto, las
plataformas digitales ofrecen una
oportunidad para facilitar el acceso a
recetas, técnicas e informacién cultural
mediante formatos visuales, organizados e
interactivos. Ademas de apoyar el
aprendizaje culinario, estas herramientas
pueden contribuir a la preservacion vy
difusion de conocimientos que forman
parte  del patrimonio  gastrondmico
costarricense.
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La transformacion digital ha modificado las
formas en que las sociedades producen,
distribuyen y consumen conocimiento
cultural. En este contexto surge el concepto
de patrimonio cultural digital, entendido
como el conjunto de recursos, experiencias
y contenidos culturales que son
preservados, interpretados y difundidos
mediante tecnologias digitales.

Durante las dltimas décadas, la
digitalizacion del patrimonio ha dejado de
centrarse exclusivamente en la

conservacion de documentos o archivos
para orientarse hacia la creacion de
experiencias participativas e interactivas.
Segun Lian y Xie (2024), las investigaciones
mMas recientes sobre patrimonio digital
destacan la importancia de disenar
plataformas que faciliten la participacion
activa de los usuariosy promuevan procesos
de apropiacion cultural.

Esta evolucion es relevante para la
gastronomia, ya que el patrimonio culinario
no puede preservarse dnicamente
mediante registros documentales. A
diferencia de otros bienes culturales, las
practicas gastrondmicas requieren ser
ejecutadas, experimentadas y transmitidas
para garantizar su continuidad. Por ello, la
digitalizacion de recetas debe entenderse
como un proceso de mediacion cultural y
no simplemente como la transferencia de
informacion a un formato digital.

TFM
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AdobeStock_1831545571

. Zhang y Xu (2024) sostienen que las
e - . R experiencias digitales relacionadas con el
patrimonio cultural son mas efectivas
cuando integran narrativas capaces de
conectar emocionalmente con los
usuarios. La incorporacion de historias,
contextos y elementos identitarios
favorece la comprension del valor cultural
de los contenidos y aumenta el nivel de
participacion de las audiencias.

Las investigaciones recientes también
sefalan que las experiencias digitales
pueden fortalecer el interés por las
practicas culturales fuera de los entornos
virtuales. He y Qin (2024) demostraron que
las plataformas digitales patrimoniales
incrementan la intencidon de los usuarios
de participar posteriormente en
experiencias culturales reales cuando
logran establecer conexiones emocionales
significativas.

En consecuencia, el proyecto no concibe
el recetario digital como una simple
coleccidon de recetas, sino como una
plataforma de transmision cultural. La
incorporacion de informacion sobre
productores locales, ingredientes
autoctonos, temporalidad agricola vy
contexto  histérico responde a la
necesidad de construir una experiencia
gue contribuya a la preservacion activa del
patrimonio gastrondmico costarricense.
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La experiencia de usuario (UX) se refiere al
conjunto de percepciones, emociones Yy
respuestas gue experimenta una persona al
interactuar con un producto, servicio o sistema
digital. Segun la norma ISO 9241-210 (2019), el
disefo centrado en las personas busca optimizar
la interaccion mediante la comprension
profunda de las necesidades, expectativas y
comportamientos de los usuarios.

El desarrollo de experiencias digitales efectivas
requiere comprender que la usabilidad
constituye Unicamente una parte de la
experiencia global. Aunque aspectos como la
facilidad de navegacion y la eficiencia son
fundamentales, también deben considerarse
factores emocionales, cognitivos y contextuales
que influyen en la percepcién del usuario.

Norman (2013) sefnala que las personas prefieren
sistemas que reduzcan el esfuerzo mental
necesario para completar una tarea. Cuando
una interfaz resulta compleja o confusa, los
usuarios experimentan frustracion y disminuye
su disposicion a continuar utilizando el
producto. Por esta razén, uno de los objetivos
fundamentales del disefo centrado en las
personas consiste en minimizar la carga
cognitiva y facilitar la comprension de los
procesos.

En el contexto especifico de las plataformas
gastronémicas, esta necesidad adquiere una
importancia aun mayor. Los usuarios no
interactUan con la interfaz Unicamente para
obtener informacion, sino para realizar una
actividad practica simultanea: cocinar. Por ello,

la organizacion visual de las recetas, la
claridad de las instrucciones y la facilidad
de navegacion influyen directamente en
la experiencia culinaria.

Las investigaciones contemporaneas
sobre la interaccion con lo digital
destacan que las experiencias mas
satisfactorias son aquellas que combinan
funcionalidad, accesibilidad y valor
emocional. Ferreira y Venturelli (2022)
sefalan que el diseno centrado en las
personas debe considerar no solo la
eficiencia operativa de una interfaz, sino
también su capacidad para generar
experiencias significativas y memorables.

Estudios recientes en patrimonio digital
demuestran que la continuidad de uso de
una plataforma cultural depende en gran
medida de la calidad de la experiencia de
usuario. Zheng et al. (2024) identificaron
gue factores como la facilidad de uso, el
valor percibido y la conexion emocional
tienen una influencia directa en |la
intencion de los wusuarios de seguir
interactuando con contenidos
patrimoniales digitales.

La experiencia de usuario se convierte en
un elemento estratégico para facilitar el
acceso al patrimonio gastrondmico
mediante estructuras de navegacion
intuitivas, sistemas de filtrado eficientes y
contenidos organizados de manera clara
y comprensible.
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La arquitectura de la informacion se define
como la disciplina encargada de organizar,
estructurar y presentar contenidos de
manera que los usuarios puedan encontrar
informacion y completar tareas de forma
eficiente. Rosenfeld, Morville y Arango (2015)
sostienen que una arquitectura de
informacion efectiva permite reducir la
complejidad de los sistemas digitales y
mejorar significativamente la experiencia
de navegacion.

En plataformas con grandes volumenes de
contenido, como los recetarios digitales, la
organizacion de la informacion adquiere
una relevancia fundamental. Los usuarios
necesitan localizar rapidamente recetas,
ingredientes, tiempos de preparacion y
contenidos complementarios sin
experimentar sobrecarga informativa.

El diseno editorial digital complementa esta
funcién al establecer los principios visuales
gue organizan y jerarquizan la informacion
dentro de la interfaz. Muller-Brockmann
(2012) senala que los sistemas de reticula
permiten construir estructuras coherentes
capaces de facilitar la comprension de
contenidos complejos mediante relaciones
visuales claras.

Lupton (2014) destaca que la tipografia no
debe entenderse Unicamente como un
recurso estético, sino como una
herramienta de navegacion capaz de
orientar la lectura, establecer prioridades y
construir relaciones jerarquicas entre
distintos niveles de informacion.

En el ambito gastrondmico, la arquitectura
de informacion y el disefo editorial
cumplen una doble funcién. Por un lado,
deben facilitar la ejecucion practica de las
recetas mediante instrucciones claras y
secuenciales. Por otro, deben permitir la
incorporacion de contenidos culturales
complementarios sin  comprometer la
eficiencia de |la experiencia de usuario.

Esta necesidad resulta especialmente
relevante para el proyecto, cuyo objetivo
consiste en equilibrar funcionalidad vy
profundidad cultural. La organizacion visual
de la plataforma debe permitir que la
informacién relacionada con agricultores,
ingredientes y tradiciones culinarias tenga
una presencia significativa dentro de la
experiencia sin interferir con la consulta
rapida de las recetas.

TFM

30



La identidad de marca es un sistema
estratégico de significados que permite
comunicar los valores, personalidad vy
propodsito de una organizacion o proyecto.
Aaker (1996) define la identidad de marca
como el conjunto de asociaciones que una
entidad aspira a construir en la mente de sus
publicos con el fin de generar reconocimiento,

diferenciacion y confianza.

En proyectos vinculados al patrimonio cultural,
la identidad visual adquiere una dimension
adicional, ya que actua como mediadora entre
tradicion y contemporaneidad. La construccion
de una marca cultural representa elementos
identitarios sin recurrir a simplificaciones,
estereotipos o representaciones superficiales.

Kapferer (2012) sostiene que las marcas
contemporaneas funcionan como sistemas de
significados capaces de construir relaciones
emocionales con sus usuarios. Desde esta
perspectiva, la identidad visual no solo cumple
una funcidn de reconocimiento, sino que
contribuye activamente a la construccion de
experiencias y narrativas compartidas.

La norma ISO 20671 (2019) refuerza esta vision al
sefalar que la gestion estratégica de marca
debe considerar tanto elementos visuales
como Vvalores, experiencias y percepciones
generadas en los usuarios.

En el contexto de plataformas digitales
orientadas a publicos jovenes, la identidad
visual desempena un papel fundamental en
la percepcion de relevancia y accesibilidad
del contenido. Una representacion
excesivamente tradicional puede generar
distancia con los usuarios contemporaneos,
mientras que una estética desvinculada del
contexto cultural puede comprometer la
autenticidad del proyecto.

Por esta razon, la propuesta de identidad
visual desarrollada para este proyecto busca
reinterpretar elementos asociados a la
cultura costarricense mediante codigos
graficos contemporaneos. El objetivo no
consiste en reproducir simbolos
tradicionales de manera literal, sino en
construir una experiencia visual capaz de
conectar emocionalmente con nuevas
generaciones sin perder el vinculo con el
patrimonio gastrondmico nacional.

Fuente Propia, 2018.
; i B " ]
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El diseno grafico contemporaneo ha evolucionado
significativamente desde una Vvision centrada
exclusivamente en la produccion estética hacia una
disciplina estratégica orientada a la comunicacion,
la construccion de significado y la transformacion
social. Actualmente, el diseno se entiende como un
sistema de comunicacidn capaz de organizar
informacion, influir en percepciones y facilitar la
relacion entre las personasy su entorno cultural.

Segun Frascara (2004), el disefo grafico constituye
una actividad comunicativa cuyo proposito
principal es generar comprension y promover
acciones especificas en los usuarios. Desde esta
perspectiva, el valor del diseno no reside
dnicamente en su apariencia visual, sino en su
capacidad para transmitir mensajes de forma
efectiva y producir cambios en el comportamiento,
las actitudes o el conocimiento de las personas.

En el contexto del patrimonio cultural, esta funcion
adquiere una dimension particularmente relevante.
El diseflo puede actuar como una herramienta de
visibilizacion, interpretacion y preservacion cultural,
facilitando el acceso a conocimientos que de otra
forma podrian resultar lejanos o poco accesibles
para determinados publicos. A través de recursos
visuales, narrativos e interactivos, el diseno permite
traducir contenidos patrimoniales complejos a
formatos comprensibles y significativos para las
audiencias contemporaneas.

Esta capacidad conecta con el concepto de
activismo patrimonial, entendido como el conjunto
de acciones orientadas a promover la valoracion,
proteccion y difusion del patrimonio cultural
mediante  estrategias de comunicacion @y
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AdobeStock_208620044

participacion social. En este contexto, el diseho deja
de desempefnar una funcién meramente decorativa
para convertirse en un agente activo dentro de los
procesos de preservacion cultural.

Las investigaciones recientes sobre patrimonio
digital destacan que las experiencias culturales mas
efectivas son aquellas que logran establecer
vinculos emocionales entre los usuarios y los
contenidos patrimoniales. La construccion de
narrativas visuales, sistemas de identidad vy
experiencias interactivas contribuye a fortalecer el
sentido de pertenencia cultural y a incrementar el
interés por practicas tradicionales que podrian
resultar distantes para las nuevas generaciones.

Asimismo, el diseno estratégico permite visibilizar
actores frecuentemente invisibilizados dentro de
los relatos culturales tradicionales. En el ambito
gastronomico, esto implica reconocer no solo las
recetas finales, sino también las historias de
agricultores, productores locales, ingredientes
autdctonos y comunidades que forman parte de la
cadena cultural asociada a la alimentacion.

Desde esta perspectiva, el proyecto entiende el
diseno grafico como una herramienta de activismo
patrimonial orientada a fortalecer la conexién entre
los usuarios y la gastronomia costarricense. La
propuesta no busca unicamente facilitar la consulta
de recetas, sino contribuir a la valorizacion del
patrimonio gastrondmico mediante estrategias de
comunicacion visual, experiencia de usuario e
identidad cultural que promuevan una mayor
conciencia sobre la importancia de preservar estos
conocimientos para las generaciones futuras.
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Durante las Ultimas décadas, el diseno ha
evolucionado desde una disciplina centrada
principalmente en la produccion de objetos
visuales hacia una practica orientada a la
construccion de significado y la resolucion
de problemas sociales. Frascara (2004)
plantea que el diseno debe entenderse
como una actividad comunicativa cuyo
propodsito consiste en facilitar la
comprension y mejorar la relacion entre las
personasy su entorno.

Esta perspectiva resulta especialmente
relevante en contextos vinculados al
patrimonio cultural, donde el disefio puede
actuar como un mecanismo de mediacion
capaz de traducir conocimientos complejos
a formatos accesibles para distintos
publicos. Su funciobn no se I|limita a
representar contenidos, sino que contribuye
activamente a la manera en que estos son
interpretados, comprendidos y apropiados
por los usuarios.

Manzini (2015) sostiene que el diseno
contemporaneo posee la capacidad de
conectar comunidades, experiencias Yy
sistemas de conocimiento mediante
soluciones centradas en las personas. En
consecuencia, el diseno puede convertirse
en una herramienta estratégica para
fortalecer la participacién cultural vy
promover nuevas formas de interaccion con
el patrimonio.

Las investigaciones recientes en patrimonio
digital refuerzan esta idea al demostrar que
las experiencias culturales mas exitosas son
aquellas que integran disefo, narrativa y
participacion del usuario. Capece et al.
(2024) concluyen que la calidad de las
experiencias culturales digitales depende
en gran medida de la capacidad del disefio
para generar conexiones significativas entre
las personasy los contenidos patrimoniales.

El proyecto entiende el diseno grafico
digital como una herramienta de mediacion
cultural orientada a fortalecer la relacion
entre los wusuarios y la gastronomia
costarricense. La plataforma propuesta no
busca uUnicamente facilitar el acceso a
recetas tradicionales, sino  construir
experiencias capaces de generar
conocimiento, valoracion cultural y sentido
de pertenencia mediante la integracion de
disefAo visual, experiencia de usuario y
narrativa digital.

AdobeStock_221872009
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BENCHMARK




Consiste en un analisis comparativo de
plataformas  digitales similares  al
proyecto. El fin es identificar buenas
practicas de diseno que puedan aplicarse
al desarrollo del recetario digital.

Fuente Propia, 2018.




4.1 FOOD

Food es una plataforma digital cuyo objetivo es
la recopilaciéon de recetas de diferentes tipos de
culturas, a través de un contenido generado
por los usuarios, fomentando la participacion
comunitaria. Su publico objetivo es amplio y
heterogéneo, abarcando personas interesadas
en la cocina domeéstica sin una segmentacion
cultural especifica.

En base a la estructura de navegacion, utiliza
un sistema de categorias claro que permite a
los usuarios encontrar facilmente las recetas,
segun ingredientes, estilos de cocina, estacion
o tipos de plato. En cuanto a la jerarquia visual,
el sitio utiliza una clara estructura basada en
imagenes de gran tamano con titulos que
facilitan la identificacion de las recetas.

Desde la perspectiva de la experiencia de
usuario (UX), se destaca por su eficiencia en la
busqueda mediante sistemas de filtrado que
permiten localizar recetas de forma rapida e

Figura 1. Food

intuitiva. Entre sus fortalezas se
encuentran la claridad en la navegacion,
la eficiencia operativa y la participacion
de la comunidad. Sin embargo, como
debilidades, se identifica la falta de
profundidad cultural y una estética
genérica que no refuerza una identidad
diferenciada.

Para el proyecto, se incorporo un sistema
de interaccidén comunitaria en el que el
usuario no solo calificé la receta por su
sabor, sino que también interactud con el
contenido cultural y agricola de Ila
plataforma. La validacion social reforzo la
identidad del sistema, ya que los usuarios
pudieron compartir consejos sobre el uso
de los ingredientes nacionales. Esta
decision busca que la plataforma sea un
espacio de construccion colectiva de
identidad, donde la tecnologia facilite la
conexion entre las nuevas generacionesy
las raices del producto local.

‘Food RECIPES POPULAR MEAT&SEAFOOD HEALTHY&DIET HOLIDAYS CUISINE SEASONAL
o

INGREDIENT.DIi

-7
SEE THEM ALL 4

Fuente. Elaboracion propia
(2026) a partir de Food
(https.//vww.food.com/)
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4.2 GIALLO ZAFFERANO

Se trata de una plataforma digital centrada
en la difusion de recetas italianas, combinada
con contenido editorial y participacion de
usuarios. Su publico objetivo esta compuesto
por usuarios interesados en la cocina, tanto
principiantes como aficionados.

Para la estructura de navegacion, organiza
sus contenidos por multiples categorias que
permiten al usuario explorar recetas segun
sus preferencias. La jerarquia visual se basa
en imagenes acompafadas de titulos y
elementos visuales que ayudan a guiar la
navegacion. El tono de marca esta orientado
a una experiencia emocional y social
vinculada a la gastronomia italiana. En
cuanto al diseno visual, utilizan colores como
el morado, naranja y blanco, lo que genera
una identidad visual reconocible dentro de la

Se toma como referencia principal en cuanto
a arquitectura de informacion y eficiencia
operativa en el sector gastrondmico digital.
Su plataforma se caracteriza por un disefio
centrado en la usabilidad, donde el uso de
micro-pasos facilita la preparacion de
recetas. Sin embargo, su propuesta visual es
puramente funcional y no establece una
relacion clara con el origen del producto, lo
qgue genera una experiencia eficiente pero
despersonalizada.

A partir de este analisis, se decidid adoptar su
estructura de pasos, pero adaptandola a un
enfoque que no omita la dimensién cultural
de la receta. La diferencia del proyecto fue
incorporar informacion sobre la trazabilidad
del ingrediente dentro de esos mMismos
mMicro-pasos, asegurando que la practicidad

plataforma y mantiene un contraste no elimine el valor educativo patrimonial.
adecuado.
Figura 2. Giallo Zafferano
Y (Z;Ai:afg’mm chiedi 4% %)
Frittelle di riso di'San
Gluseppe
5o
Fuente.
Elaboracién propia
(2026) a partir de
Giallo Zafferano
(https://mvww.gialloz
afferano.it/)
1
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4.3 RECETAS DE

COSTA RICA

Recetas de Costa Rica es un blog digital cuyo
objetivo es compartir recetas tradicionales
costarricenses desde una perspectiva
personal. Su publico objetivo esta compuesto
por usuarios interesados en la cocina
tradicional en un contexto domeéstico.

La arquitectura de la informacién responde a
una estructura tipo blog organizada de
forma cronoldgica, con una categorizacion
basica. En cuanto a la identidad visual, carece
de un sistema grafico consolidado, lo que
afecta la coherencia visual del sitio. Desde la
experiencia de usuario (UX), presenta
limitaciones en la navegacion debido a la
falta de jerarquia visual y organizacion
estructurada del contenido. Entre sus

fortalezas se encuentra la autenticidad del
contenido cultural y la cercania en el tono
comunicativo. Sin embargo, como
debilidades, se identificaron problemas de
usabilidad, falta de estructura clara y una
débil identidad visual.

En cuanto al tono de marca, transmite una
aproximacion personal e informal hacia la
cocina costarricense, para conseguir una
relacion mas cercana con el usuario. Se
observa una ausencia de identidad visual
consolidada, lo que dificulta la construccion
de una imagen coherente del proyecto. En
cuanto a la usabilidad y accesibilidad, se
presentan limitaciones en la organizacion
del contenido y navegacion en las recetas.

Figura 3. Recetas de Costa Rica

» septiembre (5)
> julo (1)

> o (4)

> mayo (9)

» marzo (1)

> 2024 (18)

Fuente. Elaboracion propia
(2026) a partir de Recetas
de Costa Rica
(https://ww.recetasdecost
arica.com/?m=0)
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4.4 RECETAS

COSTA RICA

Se trata de una plataforma digital dedicada a
la difusion de recetas tradicionales
costarricenses. Ademas de compartir recetas,
también cuenta con una seccién de articulos
donde comparten informacién como los
platos mas utilizados en épocas festivas,
historia de unas recetas y beneficios de
algunos ingredientes.

En términos de estructura de navegacion, el
sitio incluye diferentes categorias que
permiten organizar el contenido segun el
tipo de comida. Sin embargo, la experiencia
de usuario presenta limitaciones en |la
navegacion. Esta depende de la intuicion del
usuario, dificultando la busqueda eficiente
de recetas. En cuanto al diseno visual, utiliza
una paleta cromatica basada en verde,
amarillo y rojo. La aplicacion de estos

Figura 4. Recetas Costa Rica

Gostd Rica

Entradas Sopas

‘ Entradas

Ceviche

Plato Principal

La cocina de Costa Rica es parte de su identidad nacional, la cual deriva del intenso mestizaje. Los productos vienen del
clima tropical y se tienen elementos de la comida espafiola, italiana y africana debido al proceso de colonizacion.

Deliciosas y tradicionales recetas de Costa Rica

En esta seccién, encontrards una seleccion de deliciosas recetas de entradas y entremeses tipicos de Costa Rica

Ceviche de chucheca

Plato Principal Reposteria

-

Reposteria Bebidas

Gallo pinto Picadillo de arracache

Fuente. Elaboracion propia
(2026) a partir deRecetas Costa Rica (https.//www.recetascostarica.com/)
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4.5 FOGON
FUTURO

Fogon Futuro es una iniciativa gastrondmica
por el Ministerio de Cultura y Juventud que
combina la cocina tradicional con una vision
contemporanea enfocada en valorar los
ingredientes locales. Es el referente nacional
mas solido en cuanto a la salvaguardia del
patrimonio inmaterial y la documentacion de
la cocina tradicional costarricense.

En términos de tono de marca, se centraen la
relacion entre gastronomia y cultura,
incorporando recursos como el storytelling
para destacar el origen de los ingredientes y
el trabajo de los productores. Desde la
perspectiva del diseno visual, presenta una
grafica cuidada que refuerza este vinculo,
con una estética contemporanea. Ademas,

utiliza una paleta de colores natural y una
tipografia legible que facilita la lectura del
contenido. Su fortaleza es el rigor de la
investigacion 'y el respeto por el
conocimiento de las tradiciones,
funcionando como un archivo cultural de
gran valor.

Para el proyecto, se utilizdé Fogdn Futuro
como base conceptual, pero realizando una
traduccion visual completa de su contenido.
Se diferencid al crear una interfaz de disefio
vibrante y contemporaneo, permitiendo que
la cultura costarricense sea accesible sin
sentirse como un material de estudio
académico.

Figura 5. Fogon Futuro

1:23

< fogonfuturo

= 86

Follow

Fuente. Elaboracion propia
(2026) a partir de Fogon Futuro
(https://mww.instagram.com/fogonfuturo/)
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En base al benchmark, se realizd un
analisis comparativo que evidencia las
plataformas estudiadas. Estas tendian a
especializarse en dos enfoques: Ia
eficiencia funcional o la profundidad
cultural. Por un lado, plataformas como
Food.com y Giallo Zafferano destacan su
usabilidad y claridad en la ejecucion de
recetas, pero presentan una limitada
integracion del contexto cultural. Por otro
lado, iniciativas como Fogdn Futuro
priorizan la narrativa y el valor patrimonial,
aunque  carecen de herramientas
practicas para el uso cotidiano.

Las plataformas locales analizadas
evidencian debilidades en términos de
experiencia de usuario, arquitectura de la
informacion e identidad visual, lo que
dificulta el acceso y comprension del
contenido.

A partir de estos hallazgos, se identifico una
oportunidad de disefno clara: desarrollar una
plataforma que integre de manera
equilibrada la funcionalidad operativa con la
narrativa cultural. En este sentido, el
proyecto propuso como valor anadido una
experiencia digital que no solo facilite la
preparacion de recetas mediante una
estructura clara y accesible, sino que
también visibilice el origen de los
ingredientes y el contexto cultural de Ia
gastronomia costarricense.

Figura 6. Andlisis Benchmark

Plataforma Ventajas Desventajas
Sistema de busqueda eficiente Falta de identidad cultural
Food.com mediante filtros. Navegacion Estética genérica. Contenido

Giallo Zafferano

Recetas de Costa Rica

Recetas Costa Rica

Fogon Futuro

clara y estructurada. Alta
participacion de usuarios.

Estructura de recetas en
micro-pasos. Alta usabilidad.
Identidad visual consistente.

Contenido auténticoy
tradicional. Tono cercano.

Integraciéon de contenido
gastrondmico y cultural.
Variedad de informacion.

Alto valor cultural. Narrativa
so6lida (storytelling). Identidad
visual coherente.

centrado en lo funcional.

Poca profundidad cultural.
Experiencia centrada en la
ejecucion.

Baja usabilidad. Falta
de jerarquia visual.
Identidad visual débil.

Navegacién poco intuitiva.
Inconsistencia visual.
Problemas de accesibilidad.

Baja funcionalidad
practica. No orientado a
la ejecucién de recetas.

Fuente. Elaboracién propia (2026)
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)6.

METODOLOGIA




Se empled la metodologia Design Thinking,
ampliamente utilizada en proyectos de
disefo por su capacidad para generar
soluciones innovadoras centradas en las
necesidades de los usuarios. Este enfoque
permitid considerar desde el inicio las
necesidades de los usuarios y orientar el
proceso hacia soluciones pertinentes
(Downie, s. f.).

Tim Brown define el Design Thinking como
el proceso de entender realmente el
problema. Esto se logra a través de
comprender al usuario, definir el problema,
mejorar las soluciones y detectar errores
antes de tiempo (Brown, 2008).

El propdsito de este proyecto fue acercar a
nuevas generaciones a la gastronomia
tradicional costarricense. El publico objetivo
se definid como jovenes costarricenses
pertenecientes  principalmente a |la
Generacion Zy millennials, quienes, a pesar
de tener un alto nivel de interaccion con
entornos digitales, presentan una
desconexion progresiva con la cocina
tradicional y sus procesos culturales
asociados. En este sentido, cada fase del
proceso de diseno se adaptd para traducir
necesidades emocionales y funcionales en
decisiones concretas de interfaz, estructura
y experiencia de usuario.

AdobeStock_593926272
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6.1 EMPATIZAR CON
EL PUBLICO OBJETIVO

En la primera fase del Design Thinking se
buscé comprender al publico objetivo. En
esta etapa se buscd identificar sus
necesidades, emociones, comportamientos
y dificultades con el objetivo de
comprender el contexto real en el que se
utilizara el recetario digital.

La fase inicial se centré en comprender las
barreras emocionales y funcionales que
enfrentan los jovenes costarricenses (Gen Z
y millennials) al momento de interactuar
con la cocina tradicional. Se establece un
perfil de usuario compuesto por personas
entre los 18 y 45 anos, caracterizadas por un
estilo de vida activo, alta exposicion a
plataformas digitales y una necesidad
constante de soluciones practicas que se
adapten a la falta de tiempo.

La investigacion primaria se realizd mediante
una encuesta cuantitativa elaborada a traves
de Google Forms, en la cual 50 usuarios
respondieron. Esta muestra se selecciona
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad de los
participantes y al caracter exploratorio del
estudio. Aunque este tipo de muestreo no
permite una generalizacion estadistica de los
resultados, es adecuado para este tipo de
proyectos de diseno, ya que su objetivo
principal es la identificacion de patrones de
comportamiento, necesidades y percepciones
gue sirvan como base para la toma de
decisiones de diseno.

La muestra incluye participantes residentes
tanto en Costa Rica como en el extranjero, lo
qgue permite ampliar la perspectiva del
estudio e incorporar el analisis de posibles
diferencias relacionadas con la distancia
geografica y la desconexion cultural con la
gastronomia tradicional. Asimismo, se
incluyen usuarios con distintos niveles de
experiencia en cocina doméstica y distintos
habitos de consumo de informacion digital.

Fuente Propia, 2025.
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Los criterios de seleccion consideran
principalmente la edad, la familiaridad con
herramientas digitales y el interés general
por la cocina. Este enfoque permite obtener
una vision representativa del publico
objetivo del proyecto, especialmente en
relacion con el uso de plataformas digitales
para la busqueda de recetas.

La encuesta se estructura en tres
dimensiones  principales. La primera
corresponde a variables demograficas vy
geograficas, donde se analiza la ubicacion
del usuario y su posible influencia en el
acceso a ingredientes o conocimiento de la
cocina tradicional. La segunda dimension se
centra en los habitos de consumo digital,
evaluando el tipo de plataformas utilizadas
para buscar recetasy el nivel de dependencia
de formatos rapidos y visuales como redes
sociales. La tercera dimension corresponde a
la identificacion cultural, donde se mide el
nivel de conexion del usuario con la cocina
tradicional costarricense y la importancia
gue otorga al origen de los alimentos y a la
figura del agricultor.

A partir de los resultados obtenidos, se
identifica que la mayoria de los usuarios
mMantiene una practica activa de cocina en el
hogar, pero no necesariamente basada en
recetas tradicionales. Asimismo, se evidencia
una tendencia clara hacia el consumo de
contenido digital rapido, lo que influye
directamente en la forma en la que esperan
encontrar y consumir informacion culinaria.

Entre los hallazgos mas relevantes se observa
qgue la principal barrera no es la falta de
interés por la cocina tradicional, sino la
percepcion de complejidad asociada a las
recetas, la dificultad para interpretar
instrucciones extensas y la falta de sistemas
gue organicen la informacion de forma clara
y accesible. También se identifica una fuerte
dependencia de fuentes informales como
familiares o redes sociales para la consulta de
recetas, lo que refuerza la necesidad de una
plataforma estructurada y confiable.

A partir de los resultados, se elabord un User
Persona que refleja las necesidades,
emociones y comportamiento del publico
objetivo.

Figura 7. User Persona

VALERIA RODRIGUEZ

Necesidades:

Disefliadora de contenido digital y coommunity manager

Edad: 27 afos

Ubicacién: San José, Costa Rica

Objetivos:

Cocinar recetas tradicionales de forma sencilla, y ahorrar
tiempo en la preparacion diaria. Quiere aprender sin
frustracion ni complejidad. Para ella es importante
mantener conexion con su identidad cultural.

Necesidades:

Valeria necesita una plataforma de recetas clara, visual y
facil de usar que le permita cocinar comida tradicional
costarricense sin complicaciones. Busca instrucciones
simplificadas paso a paso, filtros por tiempo y opcién de
guardar recetas.

Frustraciones

- Recetas largas y poco claras
- Falta de apoyo visual en instrucciones

- Percepcion de que la cocina tradicional es “complicada”

- Procesos que consumen demasiado tiempo
- Plataformas poco intuitivas o saturadas de informacion

Experiencia digital clara, visual y
mobile-first, con recetas simplificadas,
filtros rapidos y opciones de guardado
que le permitan cocinar sin friccion
desde su smartphone. En su dia a dia
tecnoldgico, utiliza principalmente el
movil para acceder a redes sociales
como Instagram y TikTok, donde
consume contenido visual corto,
guarda recetas y aprende de forma
practica. En redes sociales, interactua
activamente con contenido
gastronémico, valora la estética y la
autenticidad, y suele compartir o
guardar publicaciones relacionadas
con cocinay lifestyle.

“ME ENCANTA LA COMIDA TiPICA COSTARRICENSE, PERO MUCHAS VECES SIENTO QUE
LAS RECETAS ESTAN HECHAS PARA PERSONAS QUE YA SABEN COCINAR. QUIERO ALGO

MAS VISUAL, RAPIDO Y FACIL DE ENTENDER.”

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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6.2 DEFINIR

En esta fase se sintetizan los resultados
obtenidos en la etapa de empatizar con el
objetivo de establecer con claridad el
problema de diseno.

Los hallazgos evidencian que la principal
barrera para el acercamiento a la cocina
tradicional costarricense no esta
relacionada con la falta de interés, sino con
la experiencia de uso de las plataformas
actuales y la forma en que se presenta la
informacién. La percepcidon de recetas
extensas, poco estructuradas y con
instrucciones poco Vvisuales genera una
dificultad directa en la ejecucion de los
procesos culinarios.

A partir de este analisis, se define el problema
de diseno como la necesidad de desarrollar
una plataforma digital que facilite el acceso,
comprension y ejecucion de recetas
tradicionales costarricenses, reduciendo la
complejidad percibida por el usuario y al
mismo tiempo incorporando el valor cultural
asociado al origen de los alimentos, los
productores locales y las tradiciones culinarias.

Se desarrolld6 un brief de disefno como
herramienta de guia estratégica para el
proyecto, con el objetivo de asegurar
coherencia conceptual, visual y funcional
durante todo el proceso de diseno.

Figura 8. Diserio de Brief

PROBLEMA

No hay falta de interés, sino falta de
accesibilidad en la experiencia de
aprendizaje culinario.

- . profesionales
Las recetas tradicionales suelen ser vistas como:

- Complejas y extensas

- Poco visuales y dificiles de seguir

- Poco adaptadas a formatos digitales actuales

- Demandantes en tiempo y esfuerzo

Existe una desconexion entre los jovenes adultos
y la cocina tradicional costarricense debido a
barreras de experiencia y percepcion.

- Acostumbrados a interfaces rapidas, visuales e

intuitivas

- Interés en cultura, gastronomia y practicidad

Comportamientos:

PROPUESTA

PERFIL DE USUARIO

Jovenes adultos (18-35 anos):
- Estudiantes universitarios y jovenes

- Consumen contenido de forma escaneable
- Priorizan rapidez y claridad
- Prefieren experiencias visuales guiadas

OBJETIVOS

Disefar una plataforma digital que
simplifique y modernice el acceso a recetas
tradicionales costarricenses mediante una
experiencia visual, intuitiva y culturalmente
relevante.

- Reducir la complejidad percibida de las
recetas tradicionales

- Facilitar la comprensién mediante
instrucciones visuales paso a paso

- Fomentar la conexiéon cultural a través de
contenido contextual

DIRECCION CREATIVA

Reinterpretacion contempordnea de la identidad gastronémica

DE VALOR

Receticas transforma la cocina tradicional
costarricense en una experiencia digital
accesible, visual y contemporanea,
eliminando la complejidad percibida y
reconectando a las personas con su
identidad gastronémica

Visuales:

costarricenses

. Estética vibrante inspirada en las tradiciones

- Uso de colores saturados equilibrados con tonos neutros
- Interfaz limpia, modular y altamente escaneable

- Disefio centrado en jerarquia visual clara y legibilidad

- Fotografia gastronémica realista, calida y accesible

costarricense a través de un enfoque digital limpio, vibrante y funcional.

Conceptuales:

- Tradicién reinterpretada desde lo
contemporaneo

- Cultura integrada de forma sutil
dentro de la experiencia UX

- Disefio como puente entre
identidad cultural y habitos digitales

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Dentro de esta etapa también se desarrolld la identidad
de marca, incluyendo el proceso de naming, tono de voz y
direccion visual del proyecto.

El desarrollo del naming parte de la necesidad de
construir una identidad vinculada a la cultura
costarricense desde una perspectiva contemporanea,
evitando representaciones estereotipicas o clichés
visuales y linguisticos asociados tradicionalmente al pais.
Para ello, el proceso de seleccion del nombre se basd en el
analisis del publico objetivo, las tendencias actuales de
comunicacion digital y los codigos culturales presentes en
el lenguaje cotidiano costarricense.

Como resultado de este proceso, se selecciond el nombre
“Receticas”, una propuesta construida a partir del juego
linguistico entre la palabra “recetas” y el sufijo “-ticas’,
asociado popularmente al habla costarricense. Este
recurso permite generar una identidad cercana,
reconocible y culturalmente significativa sin perder un
tono fresco y contemporaneo. Ademas de reforzar la
conexion con la identidad local, el naming funciona como
un elemento narrativo dentro del sistema de marca,
facilitando una comunicacién mas calida y accesible con
el usuario. Su construccion breve, memorable vy
fonéticamente amigable también favorece su adaptacion
a entornos digitales y plataformas sociales.

6.2.1
NAMING

Fuente Propia,
2023
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6.2.2
VALORES

Los valores definen los principios y atributos
gue orientan la identidad y comunicacion
del proyecto. En este caso, los valores
buscan transmitir una experiencia cercana,
accesible y conectada con la cultura
gastronémica costarricense.

Cercana: Busca generar una relacion calida
y familiar con el usuario, utilizando una
comunicacion accesible que facilite Ia
conexion con la cocina tradicional desde
una perspectiva contemporanea.

Auténtica: Se valora la representacion
genuina de la gastronomia costarricense,
visibilizando el origen de los ingredientes,
las tradiciones culinarias y el trabajo de los
productores locales.

6.2.5

Accesible: Prioriza una experiencia clara e
intuitiva, simplificando procesos y facilitando
el acceso a recetas tradicionales mediante una
estructura funcional y comprensible.

Conectora: Entiende que la gastronomia es un
patrimonio dindmico que evoluciona con el
tiempo. Por ello, propone la reinterpretacion
contemporanea de la cocina tradicional sin
perder su esencia cultural.

Practica: Responde a las necesidades del
usuario actual mediante herramientas que
optimizan el tiempo y mejoran la organizacion
durante |la experiencia de cocina.

TONO DE VOZ

El tono de voz de la marca se caracteriza por
ser cercano, claro y culturalmente
consciente. La comunicacién busca
mantener un equilibrio entre lo informativo
y lo emocional, evitando un lenguaje
excesivamente técnico o institucional.

Utiliza un tono calido y amigable que
acompana al usuario durante la experiencia
de navegacion y preparacion de recetas,
facilitando la  comprension de la
informacion mediante mensajes simples y
directos.

incorpora elementos narrativos
relacionados con la cultura costarricense,
reforzando la conexidn emocional con el
usuario sin  caer en representaciones
estereotipicas. De esta manera, la
comunicacion transmite tradicion desde una
perspectiva contemporanea y accesible para
nuevas generaciones.

El tono

En el contexto de la interfaz, este tono se refleja
mediante instrucciones claras, mensajes
breves y un lenguaje positivo que prioriza la
cercaniay la facilidad de uso.
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6.2.4
SITEMAP

Se desarrollé6 un sitemap con el objetivo de
organizar el contenido y funcionalidades de la
plataforma de manera clara, intuitiva y accesible.
Su estructura responde a las necesidades
detectadas durante la investigacion de usuarios,
donde una de las principales problematicas
identificadas fue la dificultad para navegar recetas
tradicionales debido a instrucciones extensas,
poca organizacion de la informacion y exceso de
contenido visualmente saturado en otras
plataformas.

La pagina principal se organiza mediante las
recetas mas conocidas. También muestra las
categorias gastronémicas, utilizando nombres
cercanos y coloquiales como “Pa’ empezar el dia”,
“La cuchara fuerte”, “Pa’ las birritas”, “Sopitas” o “El
cafecito”. Esta decision busca reforzar la identidad
cultural de la plataforma desde un lenguaje mas

cotidiano y accesible para el usuario.

Figura 9. Sitemap

Dentro de la estructura se incorporaron
paginas informativas y de apoyo
orientadas a ampliar el valor cultural y
educativo del proyecto, incluyendo
secciones relacionadas con consejos de
cocina, productores locales y preguntas
frecuentes. Se integran funcionalidades
clave como buscador, filtros, favoritos y
perfil de usuario, disefladas a partir de
los insights obtenidos en la encuesta y
enfocadas en optimizar la experiencia de
navegacion y organizacion de contenido.

R EC ETI CAS | Calendario I | Contacto Mi Perfil Buscador
Mis favoritos
Mis datos
I Mis notas
ﬁ | |
PA’ EMPEZAR LA CUCHARA PA’ LAS LOS SIDES SOPITAS EL CAFECITO FRESQUITOS
EL DIA FUERTE BIRRITAS
| | I | | | |
Gallo Pinto Rice and beans Chifrijo Ensalada Caracolitos Olla de carne Pan casero Agua de Sapo
| | I | | | |
Tamales Casado Ceviche Ensalada Rusa Sopa Negra Arroz con Leche Fresco de Cas
PAGINAS INFORMATIVAS Y DE APOYO FUNCIONALIDADES CLAVE
[ I I | [ I |
GUIAS Y PRODUCTOS Y CONTACTO Y SOBRE BUSCADOR FILTROS RECETAS
CONSEJOS MARCAS ATENCION NOSOTROS IMPRIMIBLES
| | | I
Guia de utensilios Lista de Preguntas Nuestra

basicos productores frecuentes historia

Tips de los olores Contacto

Sostenibilidad
en la cocina

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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6.3 IDEACION

La fase de ideacion tiene como objetivo Ia
generacion de soluciones a partir de los hallazgos
obtenidos en la fase de definicion. En este punto del
proceso de Design Thinking, se buscan alternativas
gue permitan responder al problema de disefio
desde diferentes perspectivas, fomentando Ia
creatividad y la exploracion de posibles enfoques
antes de su materializacion en prototipos.

En esta fase se emplearon dos
técnicas principales: la sinéctica y el
brainstorming, ambas orientadas a la
generacion divergente de ideas y
ampliamente utilizadas en procesos
de diseno centrado en el usuario.

AdobeStock_271697926
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6.3.1 i
SINECTICA

La sinéctica es una técnica de pensamiento
creativo desarrollada por Gordon (1961),
basada en la conexiobn de elementos
aparentemente no relacionados con el
objetivo de generar nuevas ideas vy
soluciones innovadoras. Este meétodo se
fundamenta en el uso de analogias, tanto
directas como simbodlicas, para reinterpretar
los problemas desde perspectivas no
convencionales, favoreciendo la ruptura de
patrones de pensamiento habituales.

Segun Gordon (1961), la sinéctica permite
trasladar problemas complejos a contextos
diferentes con el fin de encontrar relaciones
ocultas que faciliten la generacion de
soluciones creativas. En el ambito del
disefo, esta técnica resulta especialmente
util cuando se busca reinterpretar sistemas
existentes o transformar experiencias
tradicionales en entornos digitales.

De acuerdo con Michalko (2006), el uso de
analogias en los procesos creativos permite
ampliar el pensamiento  asociativo,
facilitando la identificacion de soluciones
mas innovadoras y menos lineales. En este
sentido, la sinéctica no se centra
Unicamente en la generacion de ideas, sino
en la transformacion del modo en que el
problema es percibido.

Para el proyecto, la aplicacion de la sinéctica
partid del problema de disefio relacionado
con la dificultad de acceso, comprension y
ejecucion de recetas tradicionales
costarricenses en entornos digitales. A
partir de este punto, se establecieron
analogias con sistemas como plataformas
de streaming, bibliotecas digitales vy
aplicaciones de aprendizaje, entendidas
como estructuras que organizan grandes
volumenes de informacion de forma
accesible, segmentada y personalizada.

Asimismo, se utilizaron analogias con
sistemas naturales y culturales, como los
mercados tradicionales y los ciclos
agricolas, lo que permitido reinterpretar la

cocina como un sistema dinamico
vinculado a la temporalidad, la
disponibilidad de ingredientes y Ia
identidad  territorial. Estas analogias

facilitaron la conceptualizacion de |la
plataforma como un sistema vivo de
transmision cultural y no Unicamente como
un repositorio estatico de recetas.

El uso de la sinéctica permitio, por tanto,
ampliar el enfoque del proyecto hacia una
experiencia digital que integra no solo la
funcionalidad practica de consulta de
recetas, sino también su dimension cultural
y simbdlica.
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Figura 10. Sinéctica

¢Como facilitar el acceso y aprendizaje de recetas
tradicionales costarricenses para usuarios acostumbrados a
consumir informacion digital rapida y visual?

Analogia

Relaciéon con
el proyecto

Idea

Plataforma de streaming
(Netflix, Spotify)

Biblioteca digital

Mercado del agricultor

Recetario familiar heredado

Aplicaciéon educativa

Mapa turistico interactivo

Organizan grandes
cantidades de contenido
de forma personalizada 'y

facil de explorar.

Permite acceder
rapidamente a informacién
organizada mediante filtros

y clasificaciones.

Espacio donde se
conectan productos,
productores y comunidad.

Conserva conocimientos
transmitidos entre
generaciones.

Presenta informacion de
manera progresiva para
facilitar el aprendizaje.

Permite descubrir lugares

mediante exploracién visual.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Categorias tematicas,
recomendaciones de recetasy
sistema de favoritos.

Sistema de busqueda
avanzada por ingredientes,
tiempo de preparaciony
tipo de platillo.

Seccién dedicada a
ingredientes locales,
productores y productos
de temporada.

Incorporacion de historias,
contexto cultural y origen
de las recetas tradicionales.

Instrucciones paso a paso
con apoyo visual para
reducir la complejidad

percibida de las recetas.

Organizaciéon de recetas por
regiones del pais para
destacar la diversidad

gastrondmica costarricense.
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6.3.2

BRAINSTORM

Se aplico la técnica de brainstorming como
meétodo estructurado de generacion de ideas
en grupo o de forma individual, con el
objetivo de producir un alto volumen de
posibles soluciones en un tiempo limitado,
sin evaluacion inmediata de su viabilidad.

Osborn (1953), quien introduce formalmente
esta técnica, plantea que la suspension del
juicio durante la fase inicial de ideacion
favorece la aparicion de ideas mas creativas y
variadas, ya que reduce las barreras
cognitivas asociadas a la autocensura y la
evaluacion prematura.

En este proyecto, el brainstorming se utilizd
para traducir los insights obtenidos en la fase
de empatia en posibles funcionalidades y
soluciones de diseno para la plataforma
digital. A partir de sesiones de generacion
libre de ideas, se identificaron propuestas
relacionadas con la organizacion del
contenido, la experiencia de navegacion y la
personalizacion del usuario.

Entre las ideas generadas destacan Ila
posibilidad de clasificar recetas segun el
tiempo disponible del usuario, la creacion de
un sistema de filtros por ingredientes, la
incorporacion de secciones dedicadas a la
historia cultural de cada plato, y la inclusion
de contenido visual paso a paso para facilitar
la comprension de las recetas.

Asimismo, el brainstorming permitio reforzar
la necesidad de una estructura clara y
jerarquizada de la informacién, asi como la
importancia de reducir la carga cognitiva del
usuario mediante interfaces simples, visuales
y accesibles.

Fuente Propia, 2025.
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Figura 11. Brainstorming

Calendario de productos

Recetas organizada
ceta ganizadas de temporada.

por categorias.

Filtros por nivel
de dificultad. Sistema de busqueda

. avanzada.
Filtros por

ingredientes.

Filtros por tiempo
de preparacion.
Diseno visual
limpioy accesible.
\ ¢Como podemos facilitar el acceso,

aprendizaje y preparacion de recetas
tradicionales costarricenses para usuarios /
acostumbrados a consumir informacion

digital de forma rapida, visual e interactiva?

Productos de
temporada.

Navegacion simple \
e intuitiva. Sistema de
favoritos.

Guardado de recetas
personalizadas.

Historial de recetas
consultadas.

Accesos rapidos a

Informacion sobre el
recetas frecuentes.

origen de los ingredientes.

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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La combinacion de ambas técnicas de
ideacion permitio abordar el problema
desde perspectivas complementarias:
la sinéctica aportd un enfoque mas
conceptual y metaforico, mientras que
el brainstorming facilité la generaciéon
de soluciones concretas y aplicables al
disefo de la plataforma.

Francisco Brenes,
2010.
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6.4 PROTOTIPAR

En la fase de prototipado se analizaron las  Se inicia definiendo los elementos principales de
ideas desarrolladas y se crearon disefios la identidad del proyecto, como el nombre,
funcionales que permitan visualizar el logotipo, paleta de colores, tipografia, con el
funcionamiento del recetario digital. objetivo de construir una identidad coherente que

refleje la esencia de la gastronomia costarricense.

Se organiza la informacion del contenido, asi como
las recetas, los ingredientes y los pasos a seguir.
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o
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Como parte de esta fase, se desarrolla un prototipo
a papel con el objetivo de explorar la distribucion de
contenido, jerarquias visuales y recorridos de
navegacion antes de pasar al diseno digital de alta
fidelidad. Esta etapa permite validar de manera
rapida diferentes soluciones de interfaz vy
comprender como interactda el usuario con las
funcionalidades principales de la plataforma.

El prototipo a papel representa las
paginas claves del proyecto, como el
inicio, categorias de recetas, vista de
la receta, perfil del usuario, favoritos,
calendario y paginas informativas
relacionadas con ingredientes vy
productores locales.

Figura 12. Prototipo a papel

[ e

NOMBRE
|[PLA

i
\ Al Y T —

(1113
TitAs

PA'eMPEZAR EL DiA

MORA PIPA |

\ %
/
HMEMON > !
QuERos “JTA%“.P POAS uMON

Fuente. Elaboracion propia (2026)

A partir del prototipo a papel, se crean
wireframes. El diseno busca responder a las
necesidades detectadas en la investigacion,
especialmente en relacion con la claridad de
las instrucciones, la facilidad de navegacion y
la organizacion visual del contenido.

Tras definir la arquitectura de
informacion y el mapa del sitio, se
desarrollaron los wireframes de las
principales pantallas de Receticas.
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En esta etapa se establecio la estructura de
la interfaz, la distribucidn de los contenidos
y la jerarquia visual, permitiendo definir el
recorrido del usuario antes de trabajar el
disefo de alta fidelidad.

Los wireframes facilitaron la organizacion de
las funcionalidades principales de Ila
plataforma, como la exploracion de recetas, la
navegacion entre secciones y la visualizacion
del proceso de preparacion.

Figura 13. Wireframes

Receticas - °

El sabor de nuestra tierra en tu mesa

Rfcetit;s

Receticas " G @

Las boquitas

=]
Receticas - — o - (@ (O

Gallo Pinto

Fuente. Elaboracion propia (2026)

La propuesta toma en consideracion las
preferencias estéticas identificadas en el
publico objetivo, combinando una estética
contemporanea y vibrante inspirada en las
tradiciones costarricenses con principios
de disefo limpio y funcional.

Ademas, se aplican criterios de disefo inclusivo
y lineamientos WCAG con el objetivo de
garantizar accesibilidad, legibilidad y facilidad
de uso para distintos tipos de usuarios.
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6.5 VALIDAR

Una vez creado el prototipo, se llevo a cabo |a fase
de evaluacion con los usuarios, con el fin de
identificar posibles mejoras. Se analizan aspectos
como la facilidad de uso, comprension de la
informacion, navegacion y percepcion del disefo.
Esta retroalimentacion permite realizar ajustes en
la propuesta asegurando que el resultado final sea
funcional con las necesidades del usuario.

La validacion permitio valorar si el diseno fortalecia
el nivel de identificacidon con la cocina tradicional,
gue actualmente presenta grados variables de
importancia entre los usuarios. El éxito se
determinara evaluando si el usuario siente que
conocer el origen de los ingredientes y el
agricultor, lo motive a cocinar platos tradicionales
de forma constante.

Fase Inicial

Consistid en presentar la primera version del prototipo
a un usuario del publico objetivo. El objetivo fue
observar cobmo interactuaba con la interfaz, identificar
posibles dificultades de navegacion y recopilar
impresiones sobre la experiencia antes de continuar
con el desarrollo del proyecto.

Durante la sesion, se pidid al usuario que realizara
tareas representativas, mientras expresaba en voz alta
sus pensamientos y percepciones. Esta metodologia
permitidé detectar oportunidades de mejora
relacionadas con la claridad de la comprension de
elementos de navegacion y la facilidad para completar
acciones como buscar una receta, filtros o acceder a la
informacion complementaria.

Estos hallazgos sirvieron para realizar ajustes en el
diseAo antes de desarrollar la version final del
prototipo, asegurando que las decisiones de disefo
respondan a las necesidades de los usuarios.

La validacion permitié comprobar si
conocer el origen de los ingredientes y
la historia de los productores locales
contribuia a incrementar el interés de
los usuarios por cocinar recetas
tradicionales. También, permitio
evaluar si la plataforma simplificaba la
percepcion de recetas consideradas
complejas.

Figura 14. Validar fase inicial

Receticas

Lasboquitas

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Version final

Con el objetivo de evaluar la experiencia de
uso y comprobar si la propuesta respondia a
las necesidades detectadas durante Ia
investigacion, se realizd una validacion del
prototipo con cuatro usuarios pertenecientes
al publico objetivo. La prueba consistid en un
test de usabilidad basado en tareas, en el que
cada participante recibid una serie de
acciones especificas que debia completar de
manera autoénoma utilizando el prototipo
interactivo desarrollado en Figma.

Una vez finalizadas las tareas, los participantes
respondieron un cuestionario con el fin de
conocer su percepcion sobre la facilidad de
uso, la navegacion, la organizacion del
contenido y el valor de la informacion cultural
integrada en la plataforma.

Los resultados obtenidos fueron positivos. En
relacion con la navegacion, el 75% de los
participantes calificd6 con Ila puntuacion
maxima la facilidad para desplazarse por la
plataforma, mientras que el 25% restante
otorgd una valoracion de 4 sobre 5. Asimismo,
el 100% encontré facilmente la informacion
gue buscaba, lo que evidencia que la
arquitectura de informacion permite localizar
los contenidos de forma clara e intuitiva.

La claridad de la interfaz obtuvo una
valoracion favorable: tres de los cuatro
participantes la calificaron con la puntuacion
mMaxima y uno con una valoracion de 4 sobre
5. Uno de los principales objetivos del
proyecto era integrar contenido cultural sin
interrumpir la experiencia de cocinat,
aspecto que fue validado con éxito, ya que la
totalidad de los participantes considerd que
los datos culturales enriquecen la
experiencia sin distraer del proceso de
preparacion de las recetas. Todos indicaron

qgue utilizarian una plataforma como
Receticas en el futuro.
Las respuestas abiertas permitieron

identificar los elementos mas valorados de la
propuesta. Los participantes destacaron la
identidad visual de la plataforma, la facilidad
para encontrar recetas tradicionales como
elementos diferenciadores que fortalecen la
conexion entre la gastronomia, la culturay la
agricultura costarricense. También permitio
detectar oportunidades de mejora de
diseno. Asimismo, uno de los participantes
manifestd no comprender inicialmente la
categoria "Cuchara fuerte", lo que llevo a
reconsiderar esta denominacion.

Figura 15. Tabla tareas prueba

Usuario

Tareas realizadas

Objetivo evaluado

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Buscar la receta de olla de carne, acceder a “Sobre
Receticas” y encontrar la receta de tamal de elote.

Iniciar sesién, acceder a favoritos, encontrar la receta
de Rice and Beans y consultar la guia de olores.

Encontrar la receta de Picadillo de arracache,
consultar utensilios y buscar un productor local.

Buscar la receta de chifrijoy
consultar la temporada de la pifia.

Navegacion general y busqueda de recetas

Cuenta de usuario, navegacion y guias.

Recetas, guias y productores.

BuUsqueda de recetas y calendario de temporada.

Fuente. Elaboracién propia (2026)
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)7.

RESULTADOS
ENCUESTAS



7.1 ENCUESTAS

Se realizd una encuesta cuantitativa a 50
personas con un rango de edad entre los
18-45 anos. Esta refleja una predominancia
en la Generacion Z (70%), seguida por
millennials (30%). Este perfil evidencia una
alta predominancia de adultos joévenes,
caracterizados por un estilo de vida activo y
una alta exposicion a entornos digitales. En
cuanto a la ubicacion geografica, el 68% de
las personas encuestadas residen en Costa
Rica, mientras que un significativo 32% viven
en el extranjero, lo que introduce la
migracion y la posible desconexion con
practicas culturales cotidianas como la
cocina tradicional.

En cuanto a los habitos en la cocina, la
mayoria afirma cocinar con regularidad: un
54% lo hace a diario y un 34% entre tres y
cuatro veces a la semana. Este hallazgo
indica que existe una practica culinaria
activa, lo que refuerza la idea de que el
problema no radica en la falta de habito, sino
en la eleccion y ejecucion de las recetas.
Ademads, al analizar las fuentes de
informacion utilizadas para consultar recetas,
destaca que un 58% recurre a familiares,
frente a un menor uso de plataformas
digitales como TikTok (20%).

Figura 16. Frecuencia cocinar en casa.

¢Con qué frecuencia cocinas en casa?

A diario.

3-4 veces por semana.
Solo fines de semana.

@ Casinunca.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 17. Principal fuente de informacion.

Cuando buscas una receta tica en internet, ;cual es tu principal fuente de informacién?

@ TikToks
® Reels
Blogs de cocina

@ Youtube

@ Le pregunto a un familiar

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Se realizd una encuesta cuantitativa a 50
personas con un rango de edad entre los
18-45 anos. Esta refleja una predominancia
en la Generacion Z (70%), seguida por
millennials (30%). Este perfil evidencia una
alta predominancia de adultos joévenes,
caracterizados por un estilo de vida activo y
una alta exposicion a entornos digitales.

En cuanto a la ubicacion geografica, el 68%
de las personas encuestadas residen en
Costa Rica, mientras que un significativo 32%
viven en el extranjero, lo que introduce la
migracion y la posible desconexion con
practicas culturales cotidianas como la
cocina tradicional.

Figura 18. Frustracién al cocinar algo nuevo

{Qué es lo que mas te frustra al intentar cocinar algo nuevo?

Demasiados pasos o recetas largas.
Ingredientes dificiles de conseguir.
Instruciones confusas o poco visuales.

Pereza.

1(2%)

Falta de utensilios. 1(2%)
Recetas sin cantidades 1(2%)
No sabe igual 1(2%)

19 (38%)
17 (34%)
33 (66%)

Fuente. Elaboracién propia (2026)

En términos de conexidn cultural, se observa
un alto nivel de identificacién con la cocina
tradicional costarricense, con un 80% de
respuestas ubicadas en los niveles mas altos
de la escala (4 y 5). Sin embargo, esta
conexion no se traduce necesariamente en
una practica frecuente. La principal razon
para no cocinar estos platos con mayor
regularidad es |la percepcion de que requiere

demasiado tiempo (62%), seguida por la falta
de conocimiento (22%). Este hallazgo refleja
una brecha entre el interés cultural y la
viabilidad practica. Esta necesidad se abordd
mediante indicadores visibles de duracion
ubicados en la parte superior de cada receta.

Figura 19. Identificacién con cocina tradicional costarricense

¢Qué tanto te identificas con la cocina tradicional costarricense?

30

20

10

0 (0%) 1(2%)

1 2

23 (46%)

17 (34%)

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Figura 20. Razon no cocinar platos tradicionales costarricenses

¢Cual es la principal razén por la que no cocinas platos tradicionales costarricenses con mas frecuencia?

y 2 ®

@ Siento que toman demasiado tiempo.
No sé cémo prepararlos o me dan miedo las técnicas.
No encuentro recetas que se vean “modernas” o apetecibles.

@ Prefiero opciones de cocina internacional (Pasta, sushi, etc.).

Fuente. Elaboracion propia (2026)

En relacion con las funcionalidades
esperadas en una plataforma digital de
cocina, destacaron los filtros por tiempo de
preparacion (56%) y la  generacion
automatica de listas de compra (30%),
seguidos por opciones como el modo manos
libres (12%). Estos resultados evidencian una
clara preferencia por herramientas que
optimicen el tiempo y simplifiquen la
planificacion, reforzando la necesidad de
soluciones centradas en la eficiencia.

Se incorpora un sistema de filtrado visible en
la parte superior de la pantalla de inicio,
permitiendo seleccionar recetas segun el
tiempo disponible antes de acceder a ellas.
En cuanto a la estética visual, el 46% se
inclina por un estilo vibrante y colorido, que
haga referencia a la tradicion de Costa Rica.
Esto indica wuna preferencia por una
identidad visual dinamica y contemporanea,
que  se aleje  de representaciones
excesivamente tradicionales.

Figura 21. Funciones salvavidas

Al usar un sitio web de cocina, ¢qué funciones considerarias “salvavidas”?

@® Modo “manos libres” (lectura por voz o control por gestos).

@ Lista de compras automatica basada en la receta.

Filtros por tiempo de preparacion (ej: “Recetas ticas en 20min").

@ Informacién sobre en qué feria del agricultor conseguir el producto.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 22. Estilo Visual

En cuanto a la estética, ¢qué estilo visual te trae mas para una plataforma de este tipo?

@ Minimalistay limpio (mucho blanco, tipografia moderna).

@ Organicoy rustico (texturas de madera, colores tierra, fotos reales).

Vibrante y colorido (inspirado en las tradiciones de CR, moderno).

@ llustrado (estilo artistico, mas creativo y menos fotografico).

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Finalmente, al explorar el valor agregado
gue motivaria el uso constante de una
aplicacion de este tipo, se destacan
funcionalidades como calendarios de
temporada (66%), recetas basadas en el
aprovechamiento de sobras (60%) y modos
de uso practico como las manos libres (52%).

Asimismo, la principal motivacion para utilizar
una plataforma frente a buscadores o redes
sociales es la posibilidad de guardar recetas
(72%), lo que evidencia una necesidad de
organizacion 'y personalizacion en la
experiencia culinaria. Se implementa un botdn
de “guardar” en cada receta, permitiendo
crear una coleccion personalizada accesible
desde el perfil del usuario.

Figura 23. Utilidad

Mas alla de la receta, ¢qué funcionalidades harian que esta plataforma fuera realmente Gtil en tu dia a dia?

Modo cocina manos libres

Calendario de temporada

Cocina de aprovechamiento

26 (52%)

33 (66%)

30 (60%)

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 24. Estilo Visual

¢Qué te motivaria a usar esta app de forma constante en lugar de solo buscar en Google o redes sociales?

Retos y logros: Ganar medallas o “subir de nivel”.
Conexién humana: Fotos y conocer la historia real de los agricultores.
Personalizacién cultural: Poder guardar y organizar mi propio legado digital.

@ Estética moderna: Disefio atractivo y minimalista

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Los resultados permiten concluir que existe
un alto interés por la cocina tradicional
costarricense, pero mediado por barreras
relacionadas con el tiempo, la complejidad y
la accesibilidad.

En este sentido, se prioriza la simplificacion de
procesos, la adaptabilidad de las recetas y la
optimizacion de la experiencia de usuario, mas
alla de centrarse Unicamente en la
preservacion cultural.

TFM

67



7.2 VALIDAR

Figura 25. Navegacion plataforma Figura 29. Receticas

Cpi Me gustaria utilizar una plataforma como Receticas
Fué facil navegar por la plataforma

30 40
30

20
20

10
10

o

1 2 3
o
Fuente. Elaboracidn propia (2026) 1 2 3 4 5

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 26. Informacion
Figura 30. Opinion
Encontré la informaciéon que buscaba facilmente 3 . i
¢Qué fue lo que mas te gusté?

40 ® Elvisual design me parece muy acertado, moderno y llamativo.
30 )
e Una plataforma para que no se pierdan las costumbres de
Costa Rica con recetas faciles de seguir y encontrar
20
e | os datos curiosos y consejos de la abuela le dan

10 ese detalle unico que agrega mucho valor

o]

4 5

] 5 3 e Ver los productores y saber datos de donde provienen
los productos y su impacto en nuestra receta

Fuente. Elaboracion propia (2026)
Fuente. Elaboracién propia (2026)

Figura 27. Claridad
Figura 31. Dificultades

La plataforma me parecio clara y facil de usar

30

20

10

o
3 4 5

1 2

¢Qué fue lo mas dificil de encontrar?
* Nada

¢ Realmente nada fue dificil de encontrar, conforme la iba
usando iba describiendo mas cosas que tenia la plataforma

e Los platos principales, no entendi
"la cuchara fuerte"

e No se me dificulté encontrar nada
Fuente. Elaboracion propia (2026)

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 28. Datos culturales

. Figura 32. Mejoras
Los datos culturales enriquecen la

experiencia sin distraer de la receta :Qué mejorarias?

40 e En el footer no hay suficiente contraste y cuesta leer los
textos. El hover de los botones podria ser mas notorio
30
e Haria la letra del menu de recetas mas grande
20 ya que en mi dispositivo era dificil de leer
10 e Perfecta
e Nada
0]
1 2 3 4 5

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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)8.

IDENTIDAD
DE MARCA




8.1 LOGO

El diseno del logotipo de Receticas busca
reflejar una identidad  visual cercana,
contemporaneay culturalmente conectada con
la gastronomia costarricense. La propuesta se
aleja de representaciones tradicionales rigidas o
folcldéricas, apostando por un sistema visual mas
dinamico, accesible y alineado con el publico
objetivo del proyecto.

A nivel tipografico, se utiliza la tipografia
Chaloops que contiene formas organicas,
curvas y de apariencia manual que transmiten
calidez, cercania y espontaneidad. Esta
construccion visual permite reforzar el caracter
humano y cotidiano de la cocina tradicional,
generando una sensacion amigable y menos
intimidante para el usuario.

La composicion del logotipo mantiene una
estructura compacta y flexible que facilita
su adaptacion a diferentes formatos
digitales, como aplicaciones moviles, redes
sociales y plataformas web.

En cuanto al color, se utiliza un tono rojo
vibrante como elemento principal de
identidad. Este color busca transmitir
energia, dinamismo y cercania, ademas de
generar alto impacto visual dentro de
entornos digitales y plataformas sociales.
Su aplicacion también refuerza el caracter
expresivoy juvenil de la marca, alineandose
con la propuesta visual contemporanea.

Figura 33. Bocetos Logo

eceticas

€ceri

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 34. Logo

etiCcas

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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Como parte del sistema de identidad visual,
también se desarrollé una variacion horizontal del
logotipo, pensada para aplicaciones cuadradas.

Figura 35. Logo secundario

C
iC

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.2 TAMANOS
MINIMOS

Los tamanos minimos establecen las dimensiones mas
pequenas en las que el logotipo puede reproducirse sin
comprometer su legibilidad y reconocimiento. Estos se
definen de manera diferenciada para soportes digitales e
impresos, garantizando una correcta visualizacion vy
manteniendo la integridad de la identidad visual de la
marca en cualquier aplicacion.

Figura 36. Tamarios minimos

Digital Impresion
Receti Cas Receticas
| 120px | | 25mm |

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.3 AREA DE RESPIRO

La zona de seguridad minima se establece a partir de la
altura de la letra “R” del logotipo. Este espacio libre debe
Mmantenerse alrededor de toda la marca para garantizar
su correcta visibilidad, legibilidad e impacto visual.
Ningun elemento grafico, tipografico o fotografico debe
invadir esta area, asegurando que el logotipo conserve su
protagonismo y reconocimiento en cualquier aplicacion.

Figura 37. Area de respiro

- T T 7

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.4 USOS INCORRECTOS

Para garantizar la coherencia y el reconocimiento de la
identidad visual, el logotipo debe utilizarse siempre
respetando sus caracteristicas originales. No esta permitido
modificar sus colores, rotarlo, deformar sus proporciones ni
sustituir la tipografia que forma parte de la marca.

Figura 38. Usos incorrectos

X

Receticas ‘eeCGticas

Cambiar los colores. En Rotar el logo.
excepcion al color crema.

X

Receticas RECETlCASX

Deformar el logo. Cambiar la tipografia del logo.

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.5 PALETA DE COLOR

La paleta cromatica se desarrollo a partir de
una reinterpretacion contemporanea de
los colores asociados a la cultura visual
costarricense. La seleccion cromatica busca
transmitir una identidad vibrante, cercana
y dinamica, alineada con los resultados de
la investigacion, donde una parte
significativa de los wusuarios manifestd
preferencia por una estética colorida
vinculada a la tradicion costarricense.

La paleta principal estda compuesta por
colores saturados y de alta visibilidad,
utilizados para aportar personalidad,
reconocimiento e impacto visual dentro de
la interfaz. Los tonos calidos como el rojo y
el amarillo transmiten energia, cercania y
dinamismo, mientras que colores como el
azul y el verde refuerzan la conexion con
elementos naturales presentes en el
contexto costarricense. El uso del rosa
introduce un componente contemporaneo
y diferenciador, permitiendo equilibrar la
propuesta visual con un enfoque mas
frescoy juvenil.

La paleta secundaria funciona como un
apoyo visual y sistema complementario
dentro de la interfaz. Estos tonos poseen
una menor  saturaciobn o mayor
profundidad cromatica, permitiendo
generar contraste, jerarquia y equilibrio
visual en diferentes contextos de uso. Su
aplicacion esta orientada a elementos de
apoyo, estados interactivos, fondos o
variaciones dentro del sitio web.

Se incorpora un tono neutro claro que
actla como base visual de la interfaz,
facilitando la legibilidad y evitando la

saturacion cromatica. Este equilibrio entre
colores vibrantes y tonos neutros permite
construir una experiencia visual dindmica sin
comprometer la claridad y accesibilidad de la
plataforma.

Toda la paleta cromatica busca reflejar una
vision contemporanea de la gastronomia
costarricense, alejandose de representaciones
tradicionales rigidas y proponiendo una
identidad visual mas fresca, accesible vy
alineada con el publico objetivo del proyecto.

Figura 39. Paleta de color principal

Fuente. Elaboracion propia (2026)

Figura 40. Paleta de color secundaria

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.6 TIPOGRAFIA

La familia tipografica Montserrat fue seleccionada
por su alta legibilidad, geometria equilibrada y
caracter contemporaneo.

ABCDEFGHIIJIKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwyz Regular

ABCDEFGHITKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwyz falic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwyz Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwyz  semivol

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwyz Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimninopqrstuvwyz s

ABCDEFGHI) KLMNﬁOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwyz ..«
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8.7 PATRONES

Los patrones de la marca se inspiran en los elementos
decorativos presentes en las tradicionales carretas de
Sarchi, reconocidas como uno de los simbolos mas
representativos de la cultura costarricense. Estas formas
fueron reinterpretadas mediante un lenguaje visual
minimalista y contemporaneo, conservando su esencia
cultural mientras se adaptan a las necesidades de una
identidad digital moderna.

Figura 41. Patrones

|

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.8 ILUSTRACIONES

Se desarrollan ilustraciones de ingredientes representativos
de la gastronomia costarricense, como yuca, banano, pina,
zanahoria, papa, elote y café. Estas piezas ilustradas
funcionan como un recurso visual identitario dentro de la
plataforma, aportando coherencia estética y reforzando la
conexion cultural del proyecto.

Figura 42. |lustraciones

V), Nz
’ &%
26%%
'S
%Y’

\//‘

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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8.9 Ul KIT

A través del Ul Kit se facilita el proceso de
prototipado, al proporcionar un sistema de
componentes reutilizables, coherentes vy
previamente  definidos. Esto  permite
construir interfaces de forma mas eficiente,
manteniendo consistencia visual y funcional
en toda la plataforma.

Botén Primario

Botén Secundario

( Guardar >

Buscador

(Q Buscar )

iconos

QUOARS &

Header

Receticas

Calendario

Footer

Receticas

Plataforma digital dedicada a preservar y
compartir | tradicional costarricense
y nuestro patrimonio cultural.

2026 Plataforma d s tradicior

Productores Guias Contacto e

Calendari

El Ul Kit actua como una base estructural
del disefno, reduciendo tiempos de iteracion
y asegurando que las decisiones de disefo
se mantengan alineadas con la identidad
visual y los principios de experiencia de
usuario del proyecto.

Etiquetas

Tradicional
Facil
Cena

Utensilios

Card

Nombre receta

® Duracién Personas

Soporte

Conta
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09.

PROTOTIPO




https:/www.figma.com/design/ldmR
Receticas R — Gg8yVIO9ceWitC34xP/Receticas?nod
e-id=6-2&t=0TOKMOHWOAKMOoY7L-1

El sabor de nuestra
tieffa eltu mesa™

Sobre nosotros

Los mas tuanis

Los mas buscados esta semana

Receticas - o E1Maiz

Descubri nuestra cocina
Las historias que nos conectan

Contexto cultural
€l maiz ha sido uno de los ingredientes mas
importantes de la alimentacion en
Mesoamérica. En Costa Rica forma parte de
recetas tradicionales como los tamales,
chorreadas, tortillas y bizcochos.

) Ciclo agricola
El Cafecito de la Tarde

Es un clasico que nos une, una tradicién
diaria que pasa de generacion en generacion.

@ Temporada aita

Base de nuestra tradicién, ha sido parte de la

|
i
J

Altoen Sostenible

Viearmin A& fibra origenocal

Productores locales

Detras de cada ingrediente hay una historia de esfuerzo y pasién.
Ver recetas con Ma

Receticas o L e @

- . Crea una cuenta o inicia sesién
Los mas tuanis
Los mas buscados esta semaf
Registrate gratis y disfruta de

Tus recetas favoritas guardadas
en un sololugar.

Comentary pedir ayuda en
cualquier paso de la receta.

Compartir con la comunidad,
tus habilidades.

Gallo pinto o0z con pollo

costarricense con el toque. umplearios, olos almuerzos.

Descubri nuestra cocina

Las historias que nos conectan
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Receticas

Las mas tuanis

Receticas

Mis favoritos

Las recetas que te roban el corazén.

Recetss  Guias Calendario Productores

Sobre Nosotros e Q Buscar

dela cocina que te hacen volver por mas.

Gallo pinto

€l desayuno tradicional
costarricense con el toque.

" uepio
Wi
Rice and beans con pollo Pan casero

Lo mas rico de Limén, arroz y frjoles.
cocinados en coco.

Arroz con pollo

La comida mas tradicional
de cumpleanios, o los almuerzos.

€l pancito més rico de la abuela, el que
va perfecto con el café.

v

Busca mas
sabores

Continda exploran

Receticas

Calendario

Selecciona un mes

Y .- R

Pifa
Ensupunto

5%,
@

Guanabana Papaya
Falta poco En pico

Recetss  Guias Calendario Productores Sobre Nosotros

Valeri

ST
ditar Perfi ( compartir )
- Z

a Rodriguez

Miembro desde 2026

Recetss  Guias. Calendario

Junio Julio Agosto

b

Maiz Mango
Tradicion Préximamente.

Setiembre ]

Cacao
Recoleccion

R
156

MINUTOS DE CociNA
& Austes

[ Cerrar Sesion

o

Ver mas >

Sobre la pifia
La pifia costarricense destaca por su dulzuray
jugosidad, convirtiéndose en una de las frutas
maés representativas de nuestra agricultura.

Propiedades y beneficios
Contiene bromelina, que facilita la digestion, y

es sumamente hidratante.

Ciclo agricola

(g Temporadaalta

Ver recetas con Pifia
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Receticas

Guiss Calendario Productores

Sobre Nosotros e Q Buscar

Categorias
LCEIFTOIEN  Pa’ empezar el dia Pa’ las birritas

Alo que vinimos Pa' los gallitos.

Don Arturo Castillo
©Rio Jimenez, Limén

Agricultor de la zona de Rio Jiménez, dedica su
vida al cultivo con constancia y amor por la tierra.

Maiz  Yuca

Aprendé a cocinar

Todos los tips de las abuelas.

Receticas —

Gallo pinto

“El alma del desayuno costarricense. Un
matrimonio perfecto de arroz y frijoles
con el toque esencial de la salsa Lizano:"

Tiempo ., Porciones

© 25 min 4personas

Guardara avortos. [ & ||

Las sopitas Los fresquitos

Pa’ el cafecito

Doia Noemy Esq Familia Brenes
@Turrialba, Cartago @santa Cruz, Guanacaste
"Mifamilia ha cultivado este suelo por tres

Cultiva con dedicacion y orgullo, llevando
generaciones, lleva el alma de nuestra tierra.

ala mesa el fruto de su trabajo diario.

Caha  Plitano Café Organico  Miel

Técnicas Ingredientes.
tradicionales costarricenses
Aprende téenicas que han

pasadode generaciénen e

generacién: todos os dias.

Receticas

Recetas  Guias

Pa’' empezar el dia

Descubra el alma de Costa Rica a tras
Desde el iconico Gallo Pinto hasta las

Gallo pinto

€1 desayuno tradicional
costarricense con el toque.

Guias Calendario Productores Sobre Nosotros.

El gallo pinto es uno de los platos més representativos de la

cocina costarricense. Combina arroz y frijoles con ingredientes
sencillos que, juntos, crean un sabor Unico que nos acompaia

desde generaciones en el desayuno de cada dia.

Ingredientes
Arroz

Frijoles negros cocinados 1taza

origen Categoria Tradicion

Paso a paso

Sofreir los olores

Calienta el aceite en un sartény agrega la cebolla, el ajoy
el chile. Sofrei hasta que estén transparentes.

de sus desayunosy
ias delas chorreadasi s

Dificil

Chorreadas

€ desayuno dulce tradicional
costarricense de maz.

Calendario Productores

Tamal de cerdo

€ desayuno tradicional
que sabe a navidad.

Sobre Nosotros

32 Filtrar por tiempo

P

Tortillas con queso

€l desayuno més tradicional y fcil
cuidado pierden con unas.
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Receticas —

Calendario Productores

Receticas e @)

Apoyamos a quienes
cultivan nuestra tierra

Los frijol

sostenibles, garantizamos un pago justo y una calidad que solo el suelo
costarricense puede brindar.

Comentarios

Comparte tu experiencia con esta receta.

Maria Elena G.
Fokkkk

"Uy mae, ique deliciaa! Seguf el consejo del arroz del dia antes y queds de muerte lenta. Mi familia en Heredia queds encantada:

Cebolla picada 12
Ajo picado 1diente
Ajo picado 1diente
Chile dulce picado 7
Aceite 1 cucharada
Salsa Lizano 2 cucharadas
Culantro picado 2ramas

sal Algusto

Te gust6?

i e s sy ot semoreave s ecesies

Guardar a favoritos.

Dejar resena

Hace 2 dias

Receticas

Explora mas

Ingredientes relacionados

Frijoles Culantro

Plataforma digital dedicada a preservary
compartir Ia cocina tradicional
costarricense y nuestro patrimonio cultural.

Guias Calendario

Calendario

Tradiciones relacionadas

Desayunos

Recetas
Todas las recetas

Productores

Productores

Ver mas >

Cuchara tica La feria

Calendario
Ingredientes de temporada
endario mensual

deingredientes

Sobre Nosotros

Sobre Nosotros

N Cr=—

Tip Receticas
Si quieres aprender mas sobre a preparacin de los
olores, podés seguir e paso a paso en nuestra seccion de
quias.

Agregar los frijoles

Incorpora los rijoles cocinados y mezcla bien con los.
olores.

Dato curioso
Tradicionalmente muchas familias preparan el pinto de
maneras diferentes, poniéndoles su propia sazon.

Agregar el arroz

se integren todos los ingredientes.

Sabias que...
En Guanacaste s comin acompanar ¢l gallo pinto

Sazonar

Aade sal al gusto y las dos cucharadas de Salsa Lizano,

@ Gw

Mas recetas de Pa’ empezarel dia  vermis >

Tamal de cerdo  Chorreadas Prensadas

Soporte
Contacto
Privacidad T
Términos

Tips de cocina Cookies

FAQ

2026 Plataforma de Receticas - Recetas tradicionales costarricenses. Todos los derechos reservados
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Receticas e oo s s (@)

Guias

Los olores Técnicas tradicionales
-
Ga llo pi NTO tosuensiios  ingredientes costarricenses

"El alma del desayuno costarricense. Un
matrimonio perfecto de arroz y frijoles
con el toque esencial de la salsa Lizano"

(o) Tempo < Dificutad Porciones.
D 20 min Facil 4 personas

Guardar a favoritos

El gallo pinto s uno de los platos més representativos de la
cocina costarricense. Combina arroz y frijoles con ingredientes ohaa
sencillos que, juntos, crean un sabor Gnico que nos acompana

desde generaciones en el desayuno de cada dia.

Paso a paso
Ingredientes

Yo 2tazas . Sofreir los olores

Calienta el aceite en un sartény agrega la cebolla, el ajoy
Frijoles negros cocinados el chile. Sofrei hasta que estén transparentes.

Recetas  Guiss Calendario Productores Sobre Nosotros Q Buscar

con "alores*. Descubra cémo fa
ransforma lo cotidiano g un

Los cuatro grandes

La base innegociable de cualquier olla de carne, gallo pinto o picadillo tradicional.

- N N s

Culantro Castilla

de sabor. Siempre. La nota herbal fresca que corona
el plato justo antes de servir.

Cebolla Chile dulce Ajo

Aporta la dulzura caramelizaday El corazén Elpe
la estructura aromatica color y un perfume ahumado sutil. picado a mano para liberar sus

inicial del sofrito. aceites esenciales.

Técnica de picadillo

Receticas - G D

Sobre Receticas

Mas que recetas, somos cultura

Nagiddel'amor por nuestra tierra, nuestra comida y nuestra gente

¢Por qué existe Receticas?

Porque muchas de las recetas que crecimos
comiendo se estan perdiendo. Porque cocinar deberia
ser facil, rico y significar algo. Porque detras de cada
ingrediente hay una historia que merece contarse.

Nuestra historia

Somos un proyecto costarricense que busca preservar y compartir
nuestras recetas tradicionales, los ingredientes locales y las historias
de quiénes hacen posible nuestra gastronomia. Creemos en el poder
de la cocina para unir generaciones, contar quiénes somos y
mantener vivas nuestras tradiciones.
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Don Arturo Castillo

ORioJiménez, Limon

“Cultivar lq tierra es cultivar un legado.
para la familia. El esfuerzo de aros se
convierte en cosechas.”

Maiz  Yuca

Dofia Noemy Esquivel

©Turrialba, Cartago

Familia £
©Santa Cruz,

“Cult icacion y orgullo, llevar a
a mesa el fruto de mi trabajo diario es mi
mayor motivacion.

cafa  Platano

hidrica, prote
nuestra quen

café organi

Calendario Productores

Receticas

Nuestras manos, tu mesa

Conectamos el corazén del campo costarricenise cont cocina.
Apoyamos a productores locales comprometidos confla sosteni

el sabor auténtico de nuestra tierra

Sonocsrprodiciores

Sobre Nosotros

3

Don Arturo Castillo

Nuestra filosofia

“Cultivar la tierra es cultivar un legado.”

Su historia
Desde muy joven, Don Arturo aprendié el valor
del trabajo en el campo junto a su padre. Mas
adelante, mientras trabajaba como camionero,
fue ahorrando para comprar terrenos y ganado,
construyendo poco a poco las fincas que hoy
forman parte del legado de su familia.

Productos de temporada

Maiz Yuca

Recetas recomendadas con nuestros ingredientes

Chorreadas
Duracion:20 min

Receticas

Calendario

Guia de utensilios

Preparar

Productores

Vegetales

Sobre Nosotros

Frutas

Licteos
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10.

DISCUSION




Los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion evidencian que la gastronomia
tradicional costarricense continda siendo
reconocida por los participantes como un
elemento importante de la identidad
cultural del pais. Sin embargo, también se
identificd una brecha entre la valoracion
simbdlica de este patrimonio y su practica
cotidiana, especialmente entre los usuarios
mMas jovenes. Esta situacion coincide con lo
sefhalado por Sedd Masis (2015), quien
destaca que la cocina tradicional constituye
una expresion del patrimonio cultural que
transmite conocimientos, costumbres vy
formas de vida vinculadas a la historia y la
identidad de las comunidades. No obstante,
los cambios sociales, tecnoldgicos y en los
habitos de consumo han modificado la
manera en que estos conocimientos son
transmitidos y apropiados por las nuevas
generaciones.

Los hallazgos muestran que, aunque existe
interés por conocer y preparar recetas
tradicionales, muchos usuarios perciben
dificultades relacionadas con el tiempo
disponible, la complejidad de algunas
preparaciones y la falta de acceso a
informacién organizada y accesible. Estos
resultados sugieren que el problema no es
necesariamente en una falta de interés por
la gastronomia tradicional, sino en la
ausencia de herramientas que faciliten su
incorporacion dentro de los estilos de vida
contemporaneos. En este sentido, la
investigacion respalda la necesidad de
desarrollar  soluciones  digitales que
permitan adaptar la transmision de estos
conocimientos a los habitos actuales de
consumo de informacion.

Desde la perspectiva del patrimonio
cultural, los resultados refuerzan la
importancia de las plataformas digitales
como espacios complementarios para la
preservacion y difusion de conocimientos
tradicionales. Diversos estudios recientes
sobre patrimonio cultural digital senalan
gue las tecnologias digitales pueden
contribuir a la conservacion, accesibilidad y
democratizacion del patrimonio,
permitiendo que nuevas audiencias
interactuen con contenidos culturales de
manera mas cercana y significativa (Lian &
Xie, 2024; Zhang & Xu, 2024). En el caso
especifico de la gastronomia tradicional
costarricense, una plataforma digital puede
convertirse en una herramienta de
mediacion cultural capaz de conectar el
conocimiento culinario heredado con las
dinamicas de aprendizaje actuales.

Por otra parte, los resultados obtenidos
durante la investigacion también
evidencian la relevancia de la experiencia de
usuario como factor determinante para la
adopcion de plataformas digitales
relacionadas con contenidos culturales. Los
participantes manifestaron preferencia por
sistemas de navegacion claros, contenido
visual de apoyo, procesos simplificados y
estructuras de informacion organizadas.
Estas necesidades coinciden con los
principios del disefno centrado en las
personas propuestos por la norma ISO
9241-210  (2019), asi como con los
planteamientos de Norman (2013), quien
sefala que los productos digitales deben
disenarse considerando las capacidades,
expectativas y comportamientos reales de
los usuarios.
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Asimismo, la fase de ideacion permitio
identificar que los usuarios no buscan
dnicamente acceder a recetas, sino
también comprender el contexto cultural
que las rodea. Este hallazgo resulta
particularmente relevante para el proyecto,
ya que confirma que la gastronomia puede
funcionar como un punto de entrada para
el aprendizaje cultural y la construccion de
identidad. De esta manera, la propuesta
desarrollada trasciende la funcion practica
de un recetario digital y se posiciona como
una herramienta de difusion patrimonial
que combina informacion  culinaria,
contexto cultural y experiencia de usuario.

En relacion con la identidad visual
desarrollada para la plataforma, las
decisiones de branding buscaron equilibrar
elementos tradicionales y contemporaneos
con el fin de generar una conexién efectiva
con el publico objetivo. La incorporacion de
referencias visuales inspiradas en las
carretas de Sarchi, reinterpretadas
mediante un lenguaje grafico minimalista,
responde a la necesidad de representar la
identidad cultural costarricense sin recurrir
a estéticas excesivamente folkloricas o
desactualizadas. Esta aproximacion
coincide con los planteamientos de
Kapferer (2012) y Aaker (1996), quienes
sefalan que las marcas culturales
contemporaneas deben construir
significados relevantes para sus audiencias
sin perder autenticidad.

Finalmente, los resultados obtenidos
permiten concluir que existe una
oportunidad para utilizar el disefio digital
como herramienta de preservacion cultural.
La combinacion de investigacion centrada
en el usuario, principios de experiencia de
usuario y contenidos  patrimoniales
posibilita la creacion de soluciones que no
solo satisfacen necesidades funcionales,
sino que también contribuyen a mantener
vigentes conocimientos |y  practicas
culturales que forman parte de la identidad
costarricense. En este sentido, el proyecto
demuestra como el disefo grafico y el
disefo de experiencia de usuario pueden
desempenar un papel activo en la difusion y
valorizacion del patrimonio gastrondmico,
generando nuevas formas de conexion
entre tradicion, tecnologia y cultura.

AdobeStock_449204117
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11.

LIMITACIONES



El estudio presenta una serie de limitaciones
gue deben considerarse al interpretar los
resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas del proceso de diseno.

La investigacion se basa en las respuestas de
50 participantes que completaron la
encuesta durante el periodo de recoleccion
de datos establecido para el proyecto.
Aunque esta cantidad permite identificar
tendencias, comportamientos y necesidades
relevantes para el desarrollo de |la propuesta,
los resultados representan Unicamente las
percepciones de las personas que
participaron voluntariamente en el estudio y
Nno pueden considerarse representativos de
la totalidad de |la poblacién costarricense.

La composicion de la muestra presenta una
mayor participacion de usuarios
pertenecientes a la Generacion Z vy
millennials, lo cual coincide con el publico
objetivo definido para el proyecto. Sin
embargo, esto implica que otros grupos
etarios pueden estar menos representados
dentro de los resultados obtenidos, por lo
que futuras investigaciones podrian ampliar
la participacion de diferentes segmentos de
edad para obtener una vision mas amplia de
la relacion entre las personas y la
gastronomia tradicional costarricense.

Otra limitacion esta relacionada con la
naturaleza autodeclarada de los datos
recopilados. Las respuestas obtenidas
reflejan experiencias, habitos y percepciones
expresadas por los participantes, por lo que
pueden verse influenciadas por factores
subjetivos, errores de memoria o}
interpretaciones personales de las
preguntas planteadas.

También debe considerarse que la encuesta
se centrd principalmente en comprender la
relacion de los usuarios con las recetas
tradicionales y las plataformas digitales, por
lo que no profundizd en otros factores que
podrian influir en los habitos de cocina,
como variables socioecondmicas,
disponibilidad de ingredientes segun la
region o dinamicas familiares especificas.

Debido al alcance y al tiempo disponible
para el desarrollo del Trabajo Final de
Master, la validacion de la propuesta se
realizdé dentro de un contexto controlado y
en una etapa concreta del proceso de
disefo. Si bien esta evaluacion permitio
identificar oportunidades de mejora vy
verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados, futuras investigaciones podrian
incorporar una muestra mMas amplia y
pruebas de uso prolongadas para analizar el
comportamiento de los usuarios en
contextos reales.

A pesar de estas limitaciones, los resultados
obtenidos aportan informacion relevante
para comprender las necesidades,
motivaciones y expectativas del publico
objetivo. Los hallazgos permitieron
identificar problematicas concretas
relacionadas con el acceso a recetas
tradicionales, la organizacion de Ila
informacion y la experiencia de usuario,
proporcionando una base soélida para
fundamentar las decisiones de diseno
desarrolladas en el proyecto.
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12.

CONCLUSIONES



La presente investigacion tuvo como
objetivo desarrollar una propuesta de disefio
para una plataforma digital orientada a la
preservacion y difusion de la gastronomia
tradicional costarricense mediante una
experiencia de usuario accesible, intuitiva y
adaptada a los habitos digitales actuales. Los
resultados obtenidos evidencian que,
aunque la cocina tradicional continua siendo
valorada como parte importante de la
identidad cultural del pais, existen factores
como la falta de tiempo, los cambios en los
habitos de consumo de informacion y la
disminucion de la transmision familiar de
conocimientos culinarios que dificultan su
practica cotidiana.

A partir de la aplicacion de la metodologia
Design Thinking, fue posible identificar las
necesidades de los usuarios y transformarlas
en soluciones de diseNo que integran
funcionalidad, accesibilidad y contenido
cultural. La propuesta desarrollada
demuestra que las herramientas digitales
pueden contribuir a acercar el patrimonio
gastronémico a nuevas generaciones
mediante formatos visuales, organizados e
interactivos, favoreciendo tanto el aprendizaje
como la difusion de estos conocimientos.

El proyecto pone de manifiesto el potencial
del diseno grafico y la experiencia de usuario
como herramientas para la preservacion
cultural. La identidad visual y la estructura de
la plataforma fueron concebidas para
generar una experiencia coherente con los
valores de la gastronomia tradicional
costarricense, combinando elementos
culturales con una estética contemporanea
adaptada al entorno digital.

En conclusion, la propuesta desarrollada
representa una aproximacion al uso del
disefo como medio para conectar cultura,
tecnologia y patrimonio, contribuyendo a
mantener vigentes conocimientos
culinarios que forman parte de la identidad
y la memoria colectiva de Costa Rica. Como
linea futura de trabajo, se recomienda
continuar con la implementacion vy
validacion de la plataformma con usuarios
reales para evaluar su impacto y explorar
nuevas oportunidades de desarrollo.

Francisco Brenes,
2010.
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Imagenes

Las imagenes utilizadas tanto en la memoria como en el prototipo provienen de Adobe
Stock, Pexels y de elaboracion propia.

1A

La inteligencia artificial se utilizé como herramienta de apoyo para la correccion ortografica.
Se empled para la generacion de las imagenes de la seccion "Gallitos" del prototipo.



