Universidad
vue E
uropeda CANARIAS

AION, CENTRO DE
EJERCICIOY
BIENESTAR

TRABAJO FIN DE GRADO

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Europea de Canarias

Curso académico: 2025-2026

MODALIDAD DE TRABAJO
Gestion Deportiva

AUTORES
Alejandro Valcarcel Maiquez
Miguel Angel Castro Vega

TUTORA
Cristina Casanova Garcia

Junio de 2026
Villa de La Orotava, Santa Cruz de Tenerife



indice

6. RESUMEN Y ABSTRACT DEL PLAN DE EMPRESA........coovuuiiiieiieeniienneeenneeenneeeennaeenes 10
7. INTRODUGCCION ...cceuuniiiieeeniiieenneeeeeennnsseessnnssssssssssssssssnssssssssnssssssssnsssssssssssssssssnnses 12
8. DEFINICION DEL PROYECTO .. cccuuuuiiiieeeenieeeennnneeeennsssssssnsssssssssssssssssnsssssssssssssssssnnnes 15
8.1 DESCRIPCION GENERAL v.uvveuesteesceescesscesscesseessseosssesssessseosssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssnns 15
8.2 PERFILDE USUARIO teeeeeueeeecssceccececssssssscccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
8.3 SERVICIOS DEL CENTRO vetueeeeeeessceeesscecssscesssscecssscssssssesssssssssecessssssssssssssssssssssssssssssnse 16
8.4 PROPUESTA DE VALOR 1uuuuueeecccecccccccssssssseccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
8.5 MISION, VISION Y VALORES «.ecueecerecerecereresresesssesssessssscscscscssscssscssssssscssssssssssssssssssssssnes 18
9. ANALISIS ESTRATEGICO ....uiieeeeeiiieenneieeeeenneneeseenenssessssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnnsssses 19
9.1 ANALISIS INTERNO .. ueeueeeeeeeesscesseesseessesssesssesssesssosssesssesssesssessseosssesssesssssssesssssssesssesssnns 19
9.2 ANALISIS EXTERNO .uveueeeeeeeesccesscesceessesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssenssesssnne 20
O.3 ANALISIS DEL MERCADO .. ueeteetteeceesccesseessesssosssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssenssesssnns 22
O, 4 ANALISIS DAFO ..ucniiieiieieeietieeeeeeseeseeseesceseesceseesesseessesessssssessesssssssssssssssssssasssassasanses 23
9.5 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS . cuuuuueeeccteeeccceccsssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 23
10. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION ...ccuuuiiiienneiiieeneneeeeennnneeeesnsescsssssssssssnnes 24
10.7 PUBLICO OBJETIVO 1uvttuereeeeceeccesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssenssosssonssonnse 24
10.2 SERVICIOS APROMOGCIONAR «1eeteeeeecceeesscccssscecesssscssssscssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 24
10.3 ESTRATEGIA DE PROMOGCION .ueeueeieeeeeeccesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssesssesssenssssssonssonnse 25
10.4 CANALES DE COMUNICACION ..c.uuetieeeeeeceesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssesssesssenssonssonssennse 25
10.5 POSICIONAMIENTO DEL CENTRO...eceeteeeceeccccssscccccccsssssssssccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
11. PLAN DE OPERACIONES/GESTION ...cccuuuiiiieeneieieennnneeeeennnseesesnsssssssssssssssssssssssssnnes 26
11.1 PRESTACION DEL SERVICIO veuueeteeeeeeccesccesssesssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssesssenssosssonssonnse 26
T T 2 HORARIOS ...cttttteeeeenecssscceccensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27
11.3 ORGANIZACION DE ACTIVIDADES «.eeuueeteeceeeccesscesssesssssssessssssssssssssssssssssssssesssenssssssonssennse 27
11.4 FUNCIONAMIENTO DE LAS SESIONES eeuueeeccccccccccccsssssssscccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27
11.5 ATENCION AL CLIENTE 1uvveueeeeeccesceesssesscesssesssssssessssssssssssssssssssssssssesssesssesssenssssssonssonnse 28
11.6 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS .ceecuueeeeeesscecesscecesssscesssccsssssssssecsssssssssssssssssssssse 28
12. PLAN DE RECURSOS HUMANOS ...ccuuiiiuniiinniiieneiiienneeeenneresnnceensnceessssssssssassssensssses 28

7

Alejandro Valcarcel Maiquez
Miguel Angel Castro Vega



12.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS ....cccuttriieiureresecasresesassssessssssosessssssesssssse 28

12.2 ANALISIS DE NECESIDADES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ..c.cvutereececcassessecassessossscassossossnns 29
12.3 PERFILY COMPETENCIAS REQUERIDAS ..c.vutetetusesresesasssesassssosssassesesassssessssssossssssssesssssse 30
12.4 ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION ...cuceuieiiesrececsassessecssssssessscassossossscassossossnss 31
12.5 PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO ..c.ccceutetiussececsassessecssssssessecsssssssssscasssssossscassassosanss 32
12.6 EVALUACION DEL DESEMPENO Y PLAN DE INCENTIVOS ..c.cuceeieieseecesassossecassessossscassossossens 33
12.7 ESTRATEGIA DE RETENCION Y CLIMA LABORAL....ccceutestessececsassessecssssssossscasssssessscassassossnss 33
13. PLAN JURIDICO......cceeiiieeeeeeesieeeassssseessasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 34
13.1 FORMA JURIDICA DEL PROYECTO . cuuuuietecenrasressecansassossesasssssessessssssssssssasssssossssassassossnse 34
13.2 NORMATIVA APLICABLE ....ceutueurieeieesesesesecasasesesesesesesesesesesesesesssessssssssssssssssssasasasasasas 34
13.3 LICENCIAS Y PERMISOS NECESARIOS ...c.cucieieieietereieterererereseresereseresessssssssssssssssssasasasasasas 35
13.4 SEGUROS OBLIGATORIOS Y RECOMENDADOS ....vcettetecessesessssssesssassesessssssessssssssssssssesssssse 36
13.5 PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DE IMAGEN ... cciuuiuieecectassessecasssssossecassossossscassossossnse 36
13.6 CONVENIOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES ..cccteieceseerecasessesesasssesassssesssssssessssssesssssse 37
14. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO Y VIABILIDAD .......ccceeeeeeeeeereesasesssesssssssesssssssns 38
14.1 INVERSION INICIAL Y AMORTIZACIONES «.ceceutesressececsassessesasssssessecsssssssssssasssssossssassassessnse 38
14.2 PREVISION DE INGRESOS .c.ceutettecectasrossecasassossessssssssssessssssssssessssssssssssassssssssssassossossnss 38
14.4 CUENTA DE RESULTADOS Y P&G....ccuiuiuiuiiiiuinniiiiincesiiresesesisesassesesassssessssssosessssssesssssse 39
14.5 VIABILIDAD DEL PROYECTO ..cueurueueeeeseserecesesesesesesesesesesesesesssesssessssssssssssssasssasasasasases 40
15. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA .......cccceuteuianeunenieneanennencenraneecenceneancnnenn. 40
16. CRONOGRAMA (TO-START) ...ccceuueenerunenncenceneaneenceaenncracenncsncenceasesscenscnscsscenscssssncens 41
17. CONCLUSIONES EN LA ELABORACION DEL PLAN DE EMPRESA............cccceeeeuveeannn.. 42
18. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) ................ 43
19. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ceeeeiieeeeeeeseessssesseesssssssesssssssssssssssssssssssssssns 43
20. ANEXOS.....ccouceuienianiunennenranruneneeneanenteneeneeteecenrenraneecenseneeceeceesaneeceeceesasceseecassascescenss 46

................................................................................................................................. 46
ANEXO 2. PAGINA WEB DEL CENTRO ....cccccueiiiueeeieeeessaeessseesssseessssasesssassssssssssssanens 46
ANEXO 3. ENCUESTA DE VALORACION ........cceieueeiieeeesaeeseseesssaeesaasesssassssssasssssasans 46

8

Alejandro Valcarcel Maiquez
Miguel Angel Castro Vega



ANEXO 4. PLAN FINANCIERO DEL CENTRO

Alejandro Valcarcel Maiquez
Miguel Angel Castro Vega



) Universidad
AION, Centro de ejercicio y bienestar Europea

6. Resumen y Abstract del plan de empresa

El presente Trabajo Fin de Grado desarrolla el plan de empresa de AION, Centro
de Ejercicio y Bienestar, una iniciativa empresarial orientada a la promocion de la
salud, la autonomia funcional y el bienestar integral de las personas mayores
mediante programas de ejercicio fisico supervisados y basados en evidencia
cientifica.

El proyecto surge como respuesta al progresivo envejecimiento de la poblacién y al
aumento de problematicas asociadas como el sedentarismo, la pérdida de
capacidad funcional, el riesgo de caidas, las enfermedades crénicas y la soledad
no deseada. AION propone un modelo de intervencion preventiva que busca
retrasar la dependencia y favorecer un envejecimiento activo, saludable y
socialmente conectado.

El centro estara ubicado en Santa Cruz de Tenerife y ofrecera servicios
especializados como valoraciones funcionales iniciales, seguimiento
individualizado, programas de ejercicio multicomponente, entrenamiento de fuerza
adaptado, prevencion de caidas y actividades orientadas al bienestar y la
socializacion. Su propuesta de valor se fundamenta en la atencién personalizada,
la profesionalidad de los técnicos, la seguridad de las intervenciones y la creacion
de un entorno accesible y motivador para los usuarios.

El plan de empresa incluye el analisis estratégico del entorno y del mercado, el
disefio de las estrategias de marketing y comunicacion, la planificacion operativa y
de recursos humanos, asi como el estudio juridico y econdmico-financiero
necesario para evaluar la viabilidad del proyecto. Los resultados obtenidos
muestran que AION responde a una necesidad social creciente y presenta potencial
para consolidarse como un referente en Tenerife en el ambito del ejercicio fisico
orientado a la salud y al envejecimiento activo.

Palabras clave: envejecimiento activo, ejercicio fisico, salud, personas mayores,
prevencion de la dependencia, bienestar.
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Abstrac

This Final Degree Project presents the business plan for AION, Exercise and
Wellness Center, a business initiative aimed at promoting health, functional
autonomy and overall well-being among older adults through supervised exercise
programs based on scientific evidence.

The project arises as a response to population ageing and the increasing prevalence
of associated challenges such as physical inactivity, functional decline, fall risk,
chronic diseases and unwanted loneliness. AION proposes a preventive
intervention model designed to delay dependency and promote active, healthy and
socially connected ageing.

The center will be located in Santa Cruz de Tenerife and will provide specialized
services including functional assessments, individualized follow-up, multicomponent
exercise programs, adapted strength training, fall prevention programs and activities
focused on wellness and social interaction. Its value proposition is based on
personalized attention, qualified professionals, safe exercise interventions and the
creation of an accessible and motivating environment for users.

The business plan includes a strategic analysis of the environment and market,
marketing and communication strategies, operational and human resources
planning, as well as the legal and financial study required to assess the project's
feasibility. The results indicate that AION addresses a growing social need and has
the potential to become a benchmark in Tenerife in the field of health-oriented
exercise and active ageing.

Keywords: active ageing, physical exercise, health, older adults, dependency
prevention, well-being.
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7. Introduccion

El envejecimiento poblacional constituye uno de los principales cambios
demograficos y sociales del siglo XXI, con implicaciones directas en la salud
publica, los sistemas sociosanitarios y la organizacién de servicios de apoyo
comunitario. Esta situacion presenta desafios criticos que requieren una
intervencion urgente desde el ambito de la gestion deportiva, destacando las
elevadas tasas de sedentarismo vinculadas a enfermedades metabdlicas como
diabetes y obesidad. A esto se le anade el inevitable deterioro funcional que eleva
el riesgo de caidas y en consecuencia la pérdida de autonomia. Ademas de una
creciente incidencia en la soledad no deseada y el deterioro cognitivo que afectan
a la salud mental y a la calidad de vida de la poblacion mayor.

La mejora de las condiciones sanitarias y sociales ha generado un incremento
sostenido del numero de personas mayores de 65 afos, lo que plantea la necesidad
de abordar la salud integral de este grupo de edad desde multiples dimensiones
(fisica, psicologica y social). En Espafia, mas del 20 % de la poblacion supera los
65 anos (Instituto Nacional de Estadistica, 2024), y en las Islas Canarias,
aproximadamente el 18 % de la poblacion pertenece a este grupo de edad (Instituto
Canario de Estadistica, 2025). Este escenario demografico evidencia la necesidad
de desarrollar estrategias orientadas a promover un envejecimiento activo y
prevenir la dependencia funcional.

El proceso de envejecimiento conlleva una serie de cambios fisioldégicos y
funcionales que pueden comprometer la autonomia personal. Entre estos se
encuentran la pérdida progresiva de masa y fuerza muscular, conocida como
sarcopenia, que reduce la movilidad, afecta la funcionalidad fisica y se asocia tanto
al riesgo de dependencia como al incremento del riesgo de caidas y lesiones. La
evidencia cientifica indica que la sarcopenia es un proceso intrinseco al
envejecimiento que impacta de manera negativa la calidad de vida y la capacidad
funcional, y que esta estrechamente relacionada con la capacidad de realizar
actividades de la vida diaria (Carrillo-Cervantes et al., 2022).

Ademas, la prevencion de caidas constituye uno de los principales objetivos de las
intervenciones en esta poblacion. Aproximadamente un tercio de las personas
mayores que viven en la comunidad experimenta al menos una caida al afio

(Sherrington et al., 2017). La evidencia muestra que el ejercicio como intervencion
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unica reduce la tasa de caidas en un 21 % en adultos mayores (RR 0.79- IC 95 %
0.73-0.85). Asimismo, los programas que desafian el equilibrio y superan las tres
horas semanales de entrenamiento presentan mayores efectos preventivos
(Sherrington et al., 2017). Ademas, multiples estudios sefialan que intervenciones
que combinan ejercicios de equilibrio, funcionales y de fuerza son efectivas en
mejorar la estabilidad y reducir los resultados adversos asociados a las caidas
(Sadaqga et al., 2023).

En este contexto, la actividad fisica regular se ha establecido como una intervencion
eficaz para reducir los efectos del envejecimiento y disminuir riesgos de morbilidad
e incapacidad. La Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization,
2020) recomienda que los adultos mayores realicen al menos 150-300 minutos
semanales de actividad aerdbica moderada o su equivalente en intensidad
vigorosa, ademas de ejercicios de fortalecimiento muscular y actividades
especificas de equilibrio para reducir el riesgo de caidas (Izquierdo et al., 2025).
Por otro lado, Espafia se sitta como el segundo pais de la Union Europea con
mayor esperanza de vida, un envejecimiento demografico impulsado por el
aumento de la longevidad y la baja fecundidad que ha derivado en un crecimiento
exponencial de los hogares unipersonales. Este fendmeno afecta especialmente a
las mujeres mayores de 70 afos, quienes presentan una mayor prevalencia de
soledad no deseada debido a su mayor longevidad y a factores como la viudez o el
aislamiento emocional y relacional. Esta soledad no solo compromete la salud
mental, incrementando el estrés y la ansiedad (Mann et al., 2022), sino que actua
como un factor de riesgo para la salud fisica, relacionandose con el deterioro
cognitivo, la fragilidad y un aumento de la mortalidad (Quadt et al., 2020). Ante esta
problematica, el ejercicio fisico se consolida como una solucion estratégica de salud
publica y gestion deportiva. Al mejorar la condicion fisica y tratar patologias como
la osteoporosis o la diabetes, el ejercicio en grupo no solo revierte la fragilidad
funcional, sino que funciona como una herramienta de inclusion social y salud
mental, disminuyendo el aislamiento y transformando el centro de entrenamiento
en un espacio vital para la autonomia y el bienestar emocional del adulto mayor
(Mays et al., 2021); Dominguez Pérez et al., 2024).

Un desafio importante para los programas de promocion de la actividad fisica en la
poblacidn mayor es la adherencia a largo plazo. Barreras como el miedo a
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lesionarse, la percepcidn de fragilidad, la falta de supervision profesional y la
ausencia de apoyo social son factores que limitan la continuidad del ejercicio fisico
regular. La revision sistematica de Picorelli et al. (2014) sefala que las tasas de
asistencia en programas supervisados oscilan entre el 58 % y el 77 %, y que la
adherencia es mayor en intervenciones supervisadas que en programas
domiciliarios. En este sentido, la creacion de entornos estructurados, seguros y
adaptados a las caracteristicas y necesidades de las personas mayores se propone
como una estrategia clave para superar estas barreras, fomentar la constancia y
promover el establecimiento de habitos saludables.

En general, la mayoria de los servicios para la tercera edad se limitan a un modelo
asistencial, como residencias o centros de dia, donde los mayores suelen ingresar
cuando ya presentan un alto grado de dependencia. AION, Centro de ejercicio y
bienestar, busca romper con este esquema, actuando antes de que esa
dependencia aparezca. Queremos ofrecer un espacio de entrenamiento
especializado que sirva como alternativa para prevenir o retrasar el ingreso en
centros asistenciales. Precisamente, la palabra Aidn representaba el tiempo eterno
y fuerza vital en la antigua Grecia.

Mientras que las residencias cuidan a la persona cuando ya ha perdido su
autonomia, nuestro centro busca intervenir en aquellos mayores que empiezan a
sufrir soledad, falta de movilidad o enfermedades metabdlicas debido a un
envejecimiento sedentario. Nuestra propuesta no es “cuidar’ en el sentido
tradicional, sino entrenar la salud para devolverles la funcionalidad y la conexion
social, permitiéndoles vivir de forma independiente en sus casas el mayor tiempo
posible.

En el caso de Tenerife, la tendencia al envejecimiento poblacional es especialmente
relevante. Segun datos actualizados del Instituto Canario de Estadistica (2025), en
la isla residen 180.037 personas de 65 afios o0 mas, lo que representa el 18,63 %
de la poblacién total insular. Esta proporcion muestra una clara tendencia
ascendente en los ultimos afos, lo que sugiere que Tenerife se encuentra inmersa
en el proceso de envejecimiento demografico que caracteriza a Espafia,
anticipando un aumento progresivo de la demanda de recursos orientados a la

promocién de la autonomia y la prevencion de la dependencia.
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8. Definicion del proyecto
8.1 Descripcioén general

Aion, Centro de Ejercicio y Bienestar es un centro privado que no se limita
unicamente a la mejora de la condicion fisica, sino que también busca favorecer el
bienestar psicolégico y social de los usuarios a través de programas de ejercicio
supervisados, seguros y adaptados a sus necesidades.

La ubicacion seleccionada para la puesta en marcha del centro presenta
caracteristicas especialmente favorables para el desarrollo del proyecto (Figura 1).
Se trata de una zona céntrica y bien comunicada, con acceso cercano al
intercambiador y a la estacion de guaguas de la capital, lo que facilita el
desplazamiento de los usuarios mediante transporte publico, un aspecto
especialmente relevante en poblacion mayor. Ademas, cuenta con un aparcamiento
cercano. Asimismo, el entorno cuenta con una amplia oferta de servicios
complementarios, como cafeterias, comercios y zonas de transito peatonal, que
favorecen la accesibilidad y comodidad de los usuarios. La elevada conectividad,
visibilidad y actividad de la zona contribuyen ademas a incrementar el potencial de
captacion de clientes y posicionamiento del centro.

4/

/
/

/ [N

Figura 1. Ubicacién de la infraestructura para la puesta en marcha del centro AION.

Direccién: Av. Victor Zurita Soler, s/n, 38003 Santa Cruz de Tenerife
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8.2 Perfil de usuario

El centro Aidn esta orientado principalmente a personas adultas mayores de 65
afnos que desean mejorar 0 mantener su salud a través del ejercicio fisico, con
especial atencidn a aquellos usuarios que presentan un mayor riesgo de deterioro
funcional asociado al envejecimiento. Especificamente:
e Personas mayores de 65 afios que desean mantener su autonomia funcional
o con bajo nivel de actividad fisica que buscan mejorar su condicion fisica
de forma segura.
e Personas menores de 65 afos con factores de riesgo asociados al
envejecimiento (pérdida de fuerza, problemas de equilibrio, riesgo de caidas,

etc.)
8.3 Servicios del centro

El centro Aion ofrecera una serie de servicios orientados a mejorar la salud, la
capacidad funcional y el bienestar general de los usuarios mediante programas de
ejercicio fisico supervisado y adaptado a sus necesidades. Estos servicios incluyen:
e Valoracién funcional inicial
Antes de incorporarse a los programas de ejercicio, todos los usuarios realizaran
una evaluacion inicial que permitira conocer su nivel de condicion fisica y detectar
posibles limitaciones funcionales (WHO, 2020).
e Reevaluacién y seguimiento individualizado
Los usuarios del centro realizaran evaluaciones periddicas para comprobar su
evolucion y ajustar los programas de entrenamiento cuando sea necesario.
e Programas de ejercicio fisico adaptados
Esta area esta orientada a mejorar la capacidad funcional de los usuarios mediante
programas de ejercicio supervisados y adaptados al estado general de la persona.
e Programas de ejercicio multicomponente
El centro ofrecera programas que combinan diferentes componentes de la
condicion fisica, incluyendo:
o Entrenamiento de fuerza
o Ejercicios de equilibrio
o Actividad aerdbica
o Ejercicios de movilidad y coordinacion
16
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El objetivo es mejorar la capacidad funcional, mantener la autonomia y prevenir el
deterioro fisico asociado al envejecimiento.
¢ Entrenamiento de fuerza adaptado
Las sesiones estaran orientadas principalmente al fortalecimiento del tren inferior y
del core, utilizando material como:
o Maquinas de resistencia
o Bandas elasticas
o Peso corporal
o Material funcional
La intensidad del entrenamiento se adaptara progresivamente a las capacidades
de cada usuario.
e Programas de prevencion de caidas
El centro desarrollara programas especificos destinados a mejorar el equilibrio, la
coordinacion y la estabilidad postural con el objetivo de reducir el riesgo de caidas.
Estas sesiones incluiran ejercicios funcionales que simulan situaciones de la vida
diaria y ayudan a mejorar la seguridad en el movimiento (Sherrington et al., 2017).
e Actividades de bienestar y socializaciéon
Esta area incluye actividades que complementan el entrenamiento fisico y
contribuyen a mejorar el bienestar psicoldgico y social de los usuarios. Entre las
actividades se incluyen:
¢ Pilates adaptado
Sesiones orientadas a mejorar la movilidad, la estabilidad del tronco y el control
postural. Se realizaran en grupos reducidos para garantizar una adecuada
supervision.
e Baile adaptado
Sesiones que combinan ejercicio fisico, coordinacion motora y estimulacion
cognitiva a través del movimiento y la musica, con un importante componente
recreativo y social que favorece la motivacion y la adherencia al ejercicio.
e Actividades de movilidad y bienestar
Sesiones orientadas a mejorar la movilidad general y favorecer la relajacion
corporal, incluyendo ejercicios de movilidad articular, estiramientos, ejercicios de
coordinacion, sesiones de relajacion. Estas actividades complementan el
entrenamiento principal y contribuyen al bienestar general de los participantes.
17
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8.4 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Aidn, Centro de Ejercicio y Bienestar, se basa en ofrecer
un servicio especializado de ejercicio fisico orientado a la salud, disefiado
especificamente para mejorar la capacidad funcional y la calidad de vida de los
usuarios (WHO, 2020).
El centro se diferencia por ofrecer:
e Personal especializado en ejercicio fisico orientado a la salud, con formacion
en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
e Atencidn personalizada, mediante evaluaciones funcionales y programas de
ejercicio adaptados a cada usuario.
e Un espacio adaptado y seguro, disefiado para facilitar la practica de ejercicio
fisico en adultos de edad avanzada.
e Un ambiente social y comunitario, que favorece la motivacion, la adherencia
al ejercicio y el bienestar psicolégico de los participantes.
8.5 Misibn, visién y valores
Mision
Promover la salud, la autonomia y la calidad de vida de las personas mediante
programas de ejercicio fisico supervisados y basados en evidencia cientifica.
Vision
Convertirse en un referente en Tenerife en el ambito del ejercicio fisico orientado a
la salud, ofreciendo programas de calidad que contribuyan a fomentar el
envejecimiento activo y la prevencién de la dependencia funcional.
Valores
e Salud y bienestar: Promover estilos de vida activos que favorezcan la salud
fisica, mental y social.
e Seguridad: Garantizar la practica segura del ejercicio mediante programas
adaptados y supervision profesional.
e Profesionalidad: Ofrecer servicios de calidad dirigidos por profesionales
cualificados.
e Evidencia cientifica: Disenar programas de ejercicio basados en el

conocimiento cientifico actual (Carrillo-Cervantes et al., 2022).
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e Inclusion y accesibilidad: Crear un entorno accesible y acogedor para

personas con diferentes niveles de condicion fisica.
9. Anadlisis estratégico

9.1 Analisis interno
El analisis interno tiene como objetivo evaluar los recursos y capacidades con los
que cuenta el proyecto para desarrollar su actividad. En el caso de Aidon — Centro
de Ejercicio y Bienestar, estos recursos se pueden agrupar en recursos humanos,
materiales y econdmicos, ademas de identificar su ventaja competitiva.

a) Recursos humanos
El funcionamiento del centro requiere la participacidon de profesionales cualificados
en el ambito de la actividad fisica orientada a la salud. El personal estara compuesto
principalmente por graduados en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, con
formacion especifica en ejercicio fisico para poblacion adulta mayor y en prevencion
del deterioro funcional asociado al envejecimiento. Estos profesionales seran
responsables de la evaluacién funcional inicial de los usuarios, el disefio de
programas de ejercicio individualizados y la supervision de las sesiones de
entrenamiento. La presencia de personal especializado resulta fundamental para
garantizar la seguridad de los participantes, especialmente en una poblaciéon que
puede presentar limitaciones funcionales o patologias cronicas.
Ademas, el centro contara con personal de apoyo encargado de la gestion
administrativa y la atenciéon al usuario, contribuyendo a ofrecer un servicio
organizado y de calidad.

b) Recursos materiales
Aion contara con instalaciones disefiadas para facilitar la practica segura del
ejercicio fisico en personas mayores. El espacio estara adaptado para garantizar la
accesibilidad, eliminando barreras arquitectdnicas y proporcionando un entorno
cémodo y seguro.
El centro dispondra de diferentes zonas destinadas a la practica de ejercicio fisico,
entre las que se incluiran una sala de entrenamiento de fuerza con maquinas de
resistencias adaptadas, un area para actividades grupales y un espacio destinado
a la realizacion de evaluaciones funcionales.
En cuanto al equipamiento, el centro contara con material especifico para el

entrenamiento funcional y la mejora de la capacidad fisica en adultos mayores,
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como bandas elasticas, mancuernas ligeras, balones medicinales, colchonetas,
material de equilibrio y plataformas de estabilidad. Este equipamiento permitira
desarrollar programas de ejercicio multicomponente orientados a mejorar la fuerza,
el equilibrio, la coordinacion y la movilidad.

c) Recursos econémicos
Para la puesta en marcha del centro sera necesaria una inversion inicial destinada
principalmente al acondicionamiento de las instalaciones, la adquisicion de
equipamiento deportivo y los gastos asociados al inicio de la actividad. Esta
inversion inicial permitira crear un espacio adecuado para el desarrollo de los
programas de ejercicio y garantizar la calidad del servicio ofrecido.
Ademas de la inversidn inicial, el proyecto debera contar con una planificacion
financiera que contemple los gastos de funcionamiento del centro, como el pago
del personal, el mantenimiento de las instalaciones y los costes de gestion. La
sostenibilidad econdémica del centro se basara principalmente en las cuotas
mensuales de los usuarios, lo que permitira garantizar la continuidad del servicio a
largo plazo.

d) Ventaja competitiva
La principal ventaja competitiva de Aidon — Centro de Ejercicio y Bienestar radica en
su especializacion en ejercicio fisico orientado a personas mayores. A diferencia de
los gimnasios convencionales, que suelen ofrecer programas generalistas, el centro
estara especificamente disefiado para atender las necesidades de la poblacién
senior.
El enfoque del centro se basa en la atencidén personalizada, mediante evaluaciones
funcionales y programas de ejercicio adaptados a las caracteristicas individuales
de cada usuario. Este enfoque permite ofrecer un servicio mas seguro, eficaz y
adecuado para la poblacion mayor.
Asimismo, el ambiente social y comunitario del centro constituye un elemento
diferenciador importante, ya que no solo se busca mejorar la condicion fisica de los

usuarios, sino también fomentar la interaccion social y el bienestar psicologico.
9.2 Analisis externo

El analisis externo permite evaluar el entorno en el que operara el centro,
considerando factores sociales, econdmicos y competitivos que pueden influir en el

desarrollo del proyecto.
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a) Entorno social
El envejecimiento poblacional constituye una de las principales tendencias
demograficas actuales. En Espafa, mas del 20 % de la poblacion tiene mas de 65
afnos segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, mientras que en las Islas
Canarias aproximadamente el 18 % de la poblacién pertenece a este grupo de edad
segun el Instituto Canario de Estadistica.
Este incremento progresivo de la poblacién mayor genera una mayor demanda de
servicios orientados a promover la salud, la autonomia y el envejecimiento activo.
En este contexto, el ejercicio fisico se ha consolidado como una herramienta
fundamental para prevenir el deterioro funcional y mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.
Ademas, existe una creciente conciencia social sobre la importancia de mantener
habitos de vida saludables a lo largo del proceso de envejecimiento, lo que favorece
el desarrollo de iniciativas orientadas a la promocion de la actividad fisica.

b) Entorno econémico
El entorno economico también influye en la viabilidad del proyecto. En el caso de la
poblacién mayor, la principal fuente de ingresos suele ser la pension de jubilacion.
Aunque esto puede limitar la capacidad de gasto en algunos casos, muchos adultos
mayores disponen de ingresos estables que les permiten destinar parte de su
presupuesto a actividades relacionadas con la salud y el bienestar.

En los ultimos afos se ha observado un aumento del interés por actividades
orientadas al bienestar, como el ejercicio fisico, el mantenimiento de la movilidad o
la participacidon en programas de envejecimiento activo. Esto sugiere que existe un
segmento de poblacion dispuesto a invertir en servicios que contribuyan a mejorar
su calidad de vida.
c) Competencia

En el entorno local existen diferentes instalaciones deportivas que podrian
considerarse competencia indirecta para el centro. Entre ellas se encuentran los
gimnasios tradicionales, que ofrecen acceso a equipamiento deportivo y clases
colectivas, aunque generalmente no cuentan con programas especificamente

disefiados para personas mayores.
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Por otro lado, también existen centros deportivos municipales que ofrecen algunas
actividades dirigidas a la poblacién mayor. Sin embargo, estos programas suelen
tener un caracter mas recreativo y menos orientado a la mejora de la capacidad
funcional mediante programas estructurados de ejercicio fisico.

En este sentido, el centro Aion puede diferenciarse mediante su especializacion en

ejercicio fisico orientado a la salud y su enfoque basado en evidencia cientifica.
9.3 Analisis del mercado

En la isla de Tenerife el envejecimiento poblacional constituye una tendencia
demografica relevante (Instituto Nacional de Estadistica, 2024) que influye
directamente en la demanda de servicios orientados a la salud y el bienestar. Segun
datos del Instituto Canario de Estadistica (2025), en la isla residen
aproximadamente 180.037 personas mayores de 65 afnos, lo que representa cerca
del 18,63 % de la poblacién total. Esta proporcion ha mostrado una tendencia
creciente en los ultimos afos debido al aumento de la esperanza de vida y al
descenso de la natalidad.

Este contexto demografico genera un mercado potencial significativo para servicios
relacionados con la promocidén del envejecimiento activo y la prevencion del
deterioro funcional, lo cual es una estrategia recomendada por la Organizacion
Mundial de la Salud (World Health Organization, 2020). Cada vez mas personas
mayores muestran interés por actividades que contribuyan a mantener su salud, su

autonomia y su participacion social.

En este escenario, el ejercicio fisico supervisado se presenta como una estrategia
eficaz para mejorar la condicidn fisica, prevenir enfermedades cronicas y reducir el
riesgo de caidas. Sin embargo, gran parte de la oferta existente en el entorno se
centra en gimnasios convencionales o programas recreativos municipales, que en
muchos casos no estan especificamente disefiados para atender las necesidades
de la poblacion mayor.

El publico objetivo del centro esta formado principalmente por personas mayores
de 60 afos interesadas en mejorar o mantener su salud mediante la practica regular
de ejercicio fisico. Dentro de este grupo se incluyen adultos mayores que desean
mantener su autonomia funcional, prevenir el deterioro fisico asociado al

envejecimiento y participar en actividades que favorezcan su bienestar fisico y
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social. Asimismo, el centro también puede resultar atractivo para personas que, aun
siendo menores de 65 afios, presentan factores de riesgo asociados al

sedentarismo o al envejecimiento.
9.4 Analisis DAFO

A partir del analisis interno y externo del proyecto se puede elaborar una matriz
DAFO, que permite identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del centro (Figura 2).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Especializacion en ejercicio fisico orientado a

personas mayores. Creacion de una marca nueva con escaso

reconocimiento inicial.
Personal cualificado en Ciencias de la Actividad

Fisica y del Deporte. Necesidad de realizar una inversién inicial elevada
Programas de ejercicio basados en evidencia cientifica. para la puesta en marcha del centro.

fAten.aon personalizada mgdlgqte e;/aluaaones Q Dependencia del ndmero de usuarios para garantizar
uncionales y seguimiento individual. o i e

OO0 009

Ambiente social que favorece la motivaciény la
adherencia al ejercicio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Crecimiento progresivo de la poblacién mayor. Existencia de gimnasios tradicionales que ofrecen
servicios similares.

=

Mayor interés social por el envejecimiento activo y

la promoci6n de la salud. o Oferta de actividades en centros deportivos

Incremento de la demanda de programas de ejercicio municipales a menor coste.

fisico adaptados. % g e :
o Posibles crisis econémicas que reduzcan la capacidad

Posibilidad de colaboracién con instituciones sanitarias de gasto de los usuarios.

0 asociaciones de mayores.

© 00O

Figura 2. Matriz DAFO

9.5 Establecimiento de estrategias

En primer lugar, el centro buscara diferenciarse mediante la atencidén personalizada
y la creacion de grupos reducidos de entrenamiento, lo que permitira ofrecer un
seguimiento mas cercano y adaptado a las necesidades de cada usuario.
Asimismo, se desarrollaran campanas informativas destinadas a dar a conocer los
beneficios del ejercicio fisico en la poblacion mayor y a generar confianza en los
potenciales usuarios. Estas acciones pueden incluir charlas informativas, jornadas
de puertas abiertas o actividades de demostracion.
Por ultimo, el centro buscara establecer alianzas con diferentes entidades del
entorno, como centros de salud, asociaciones de personas mayores o instituciones
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locales. Estas colaboraciones pueden facilitar la captacion de usuarios y contribuir
a consolidar el centro como un recurso orientado a la promocién del envejecimiento

activo en la comunidad.
10. Plan de marketing y comunicacién

10.1 Publico objetivo
El centro Aion — Centro de Ejercicio y Bienestar se dirige principalmente a personas
adultas mayores de 65 afios 0 mas, interesadas en mejorar su salud, mantener su
autonomia funcional y participar en actividades que favorezcan su bienestar fisico,
psicoldgico y social. Dentro de este grupo se identifican los siguientes perfiles:
e Personas mayores sedentarias que buscan iniciarse en el ejercicio fisico de
forma segura.
e Adultos con pérdida de capacidad funcional (fuerza, equilibrio o movilidad).
e Personas con patologias crénicas controladas que pueden beneficiarse del
ejercicio fisico.
e Usuarios que presentan situaciones de soledad no deseada y buscan un
entorno social activo.
Asimismo, el centro también podria atraer a personas menores de 65 afos con

factores de riesgo asociados al sedentarismo o al envejecimiento.
10.2 Servicios a promocionar

La estrategia de marketing se centrara en promocionar el centro como un servicio
integral de salud y bienestar, destacando el acceso completo a todas las
instalaciones y actividades mediante una unica cuota.
Los principales servicios para promocionar seran:
Programas de ejercicio fisico multicomponente supervisado.

e Entrenamiento de fuerza adaptado.

e Programas de prevencion de caidas.

e Actividades dirigidas (pilates, baile, movilidad).

e Valoracion funcional y seguimiento individualizado.

e Espacios de socializacién, incluyendo servicio de cafeteria.
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10.3 Estrategia de promocién

La promocion del centro se basara en la generacion de confianza y en la educacion

sobre los beneficios del ejercicio fisico en la poblacién mayor. Se desarrollaran las

siguientes acciones:

Charlas informativas en centros de salud y asociaciones, centradas en
envejecimiento activo, prevencion de caidas y mejora de la autonomia.
Jornadas de puertas abiertas, donde los usuarios podran conocer las
instalaciones y probar actividades.

Clases de prueba gratuitas, reduciendo la barrera de entrada y el miedo al
ejercicio.

Promocién del pase diario, como herramienta de captacion inicial.
Campanas especificas del plan duo, incentivando la inscripcién conjunta
(parejas, amigos).

Carteles, redes y anuncios, permitiran una comunicacion directa y
accesible, adaptada a un perfil de usuario que presenta un menor uso de
medios digitales

El objetivo es facilitar el primer contacto con el centro y transformar esa experiencia

en una inscripcion estable.

10.4 Canales de comunicacion

La estrategia de comunicacion combinara canales presenciales y digitales,

adaptados al perfil del publico objetivo:

Canales presenciales (principales)

Centros de salud (colaboracion con médicos y personal sanitario).
Asociaciones de mayores.
Centros sociales y culturales.

Farmacias y clinicas.

Canales digitales

Redes sociales, especialmente Facebook.
Pagina web informativa.
Comunicacion directa mediante WhatsApp.

Anuncios en radioy TV.

Anexo 1. Flyer con QR para acceder a nuestras redes sociales y pagina web.
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Anexo 2. Pagina web del centro.
10.5 Posicionamiento del centro

Aion se posiciona como un centro especializado en ejercicio fisico orientado a la
salud con acceso integral, diferenciandose de los gimnasios tradicionales mediante:
e Acceso ilimitado a todas las actividades con una unica cuota.
e Atencidn personalizada y supervision profesional.
e Enfoque preventivo y funcional.

e Entorno social que favorece la adherencia.
11. Plan de operaciones/gestion

11.1 Prestacion del servicio
El servicio ofrecido por Aion — Centro de Ejercicio y Bienestar se basa en un modelo
de acceso mediante cuota mensual accesible, que permite a los usuarios utilizar
las instalaciones del centro y participar en las actividades dirigidas, fomentando la
practica regular de ejercicio fisico orientado a la salud.
El centro combina un modelo de entrenamiento grupal supervisado con la
posibilidad de acceder a servicios especializados individuales, como fisioterapia,
readaptacion y entrenamiento personal, lo que permite ofrecer una atencion integral
al usuario.
Las tarifas establecidas son:

o Tarifa estandar: 65 €/mes por persona

e Tarifa duo: 55 €/mes por persona

e Tarifas especiales (personas con discapacidad): 35 €/mes

e Pase diario: 15 €/dia

e Descuento de 10 € en servicios adicionales a los socios
Servicios adicionales:

e Fisioterapia: 35 €/sesion

e Readaptacion: 30 €/sesion

e Entrenamiento personal: 30 €/sesion
Este modelo permite adaptar el servicio a diferentes perfiles de usuarios, facilitando
el acceso al ejercicio fisico y a la atencion especializada.
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11.2 Horarios

El centro contara con un horario amplio, adaptado a las necesidades de la poblacion
mayor y a la disponibilidad de los usuarios.
El horario de apertura sera de lunes a viernes:
e Horario: 8:00-23:00h
Las actividades se organizaran en franjas de 45 a 60 minutos, permitiendo una

adecuada rotacion de grupos y optimizacidn del uso de las instalaciones.
11.3 Organizacion de actividades

Las actividades del centro se estructuran en tres grandes bloques:
e Programas de ejercicio fisico grupal
¢ Entrenamiento multicomponente.
e Entrenamiento de fuerza adaptado.
e Programas de prevencion de caidas.
e Excursiones y asistencia a eventos (carreras, senderismo...)
Actividades dirigidas complementarias
e Pilates.
e Baile.
e Movilidad y bienestar.
Servicios individuales especializados
o Fisioterapia.
e Readaptacion funcional.
e Entrenamiento personal.
Las sesiones grupales se desarrollaran en grupos reducidos (6-8 usuarios),
garantizando la supervision y la seguridad, mientras que los servicios individuales

se realizaran de forma personalizada.
11.4 Funcionamiento de las sesiones

Las sesiones de ejercicio grupal seguiran una estructura organizada:
e Calentamiento (10—15 min): movilidad articular y activacion general.
e Parte principal (25-35 min): trabajo de fuerza, equilibrio y ejercicios
funcionales.
e Vuelta a la calma (5—10 min): estiramientos y relajacion.
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En el caso de los servicios individuales (fisioterapia, readaptacién y entrenamiento
personal), las sesiones estaran orientadas a objetivos especificos, adaptandose a

las necesidades clinicas y funcionales de cada usuario.
11.5 Atencién al cliente

La atencién al cliente se basa en un enfoque cercano, accesible e inclusivo,
especialmente orientado a personas mayores y colectivos con necesidades
especificas.
Se desarrollara mediante:

e Recepcion y orientacion inicial.

e Explicacion de tarifas y servicios disponibles.

e Acompafamiento en el proceso de incorporacion.

e Atencidn personalizada y resolucion de dudas.
Se prestara especial atencidn a usuarios con discapacidad, facilitando su

integracion en el centro y garantizando un entorno accesible y seguro.
11.6 Control y seguimiento de usuarios

El control y seguimiento de los usuarios se realizara mediante:

e \Valoracion inicial, para determinar el estado funcional.

e Registro de asistencia, que permita controlar la adherencia.

e Seguimiento continuo, ajustando las actividades segun la evolucion.

e Derivacién a servicios especializados, en caso necesario (fisioterapia o

readaptacion).

Este sistema permite ofrecer una atencidn integral, mejorando la eficacia del
programa y garantizando la seguridad del usuario. Podra realizarse este

seguimiento a través de la app.
12. Plan de recursos humanos

12.1 Objetivos del Plan de Recursos Humanos
El Plan de Recursos Humanos de Aién — Centro de Ejercicio y Bienestar tiene como
finalidad garantizar una gestion eficiente del capital humano, asegurando que el
personal disponga de la cualificacion, competencias y condiciones necesarias para
ofrecer un servicio de alta calidad orientado a la mejora de la salud, la autonomia
funcional y el bienestar integral de los usuarios.
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Dado que el proyecto se centra en poblacion adulta mayor, la correcta seleccion y
gestion del personal adquiere un caracter estratégico, ya que la evidencia cientifica
sefala que la supervisidon profesional cualificada es un factor determinante en la
seguridad y eficacia de los programas de ejercicio fisico en este colectivo (World
Health Organization, 2020).
De manera especifica, los objetivos del plan son:
e Definir una estructura organizativa funcional y adaptada al tamafio inicial del
centro.
e |dentificar los puestos clave necesarios para la puesta en marcha y
desarrollo del servicio.
e Establecer perfiles profesionales alineados con el ejercicio fisico orientado a
la salud.
e Disenar un proceso de reclutamiento y seleccion basado en criterios técnicos
y competenciales.
e Promover la formacion continua del personal para garantizar intervenciones
basadas en evidencia cientifica.
e Fomentar un clima laboral positivo que favorezca la motivacion, la estabilidad

del equipo y la calidad del servicio.
12.2 Analisis de Necesidades y Estructura Organizativa

El disefio de la estructura organizativa se adapta a la fase inicial del proyecto,
caracterizada por un centro de tamaro reducido con una previsién de crecimiento
progresivo en funcion del numero de usuarios.

En la fase inicial, el centro contara con un equipo reducido compuesto por los
siguientes perfiles:

Direccion y gestion (1)

Uno de los socios fundadores asumira las funciones de direccion del centro,
encargandose de la planificacion estratégica, la gestion economica y la
coordinacion general del servicio. Esta decision permite optimizar costes en la fase
inicial del proyecto.

Técnicos en ejercicio fisico (2)

El centro contara inicialmente con dos profesionales graduados en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, que asumiran las funciones de:
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e Evaluacién funcional inicial de los usuarios

e Disefio de programas individualizados

e Supervision de sesiones de entrenamiento

e Seguimiento de la evolucién de los usuarios
Este numero de técnicos permite trabajar con grupos reducidos, garantizando una
atencion personalizada, aspecto clave para la adherencia y seguridad en poblacién
mayor (Sherrington et al., 2017).
Personal de administracion y atencion al cliente (1- media jornada)
Encargado de la gestion administrativa, atencion al usuario, control de citas y apoyo
en la organizacién del centro.
Servicio de limpieza (colaboracion externa- media jornada)
Se contratara un servicio externo de limpieza para garantizar el mantenimiento de
las instalaciones en condiciones 6ptimas de higiene y seguridad.
Fisioterapeuta (1 - colaboracién externa- media jornada)
El centro contara con la colaboracién de un fisioterapeuta que prestara servicios en
el centro de forma parcial o mediante acuerdo externo el cual permitira
complementar el trabajo de los técnicos deportivos, especialmente en usuarios con
patologias musculoesqueléticas o necesidades especificas de recuperacion
funcional.
Readaptador deportivo (1 persona - colaboracién externa)
El centro incorporara la figura de un readaptador deportivo mediante colaboracion
externa, cuya funcion sera facilitar la transicion entre procesos de rehabilitacion y
el entrenamiento, contribuyendo a mejorar la seguridad y eficacia de los programas
en usuarios con antecedentes de lesion o limitaciones funcionales.
Personal de cafeteria (2 personas)
El centro dispondra de un servicio de cafeteria o area de descanso, atendido por
dos personas en régimen de jornada completa. Este servicio tiene como objetivo
mejorar la experiencia del usuario y fomentar la socializacion, aspecto

especialmente relevante en poblacion mayor.
12.3 Perfil y Competencias Requeridas
Direccién

e Formacién en gestion deportiva, CAFyD o similar
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e Capacidad de liderazgo y toma de decisiones
e Conocimientos basicos de gestion empresarial
Técnicos en ejercicio fisico
e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (requisito
imprescindible)
Formaciéon complementaria en:
e Ejercicio fisico en poblacion mayor
e Prevencion de caidas
e Entrenamiento de fuerza adaptado
e Experiencia previa (valorable)
Ademas, se valoraran especialmente las siguientes competencias:
e Empatia y habilidades comunicativas
e Capacidad de adaptacion a diferentes niveles funcionales
e Orientacion al usuario
e Trabajo en equipo
Tal como sefala la literatura cientifica, la individualizacién del ejercicio y la correcta
supervision profesional son factores clave para mejorar la adherencia y los
resultados en poblacion mayor (Picorelli et al., 2014).
Personal administrativo
e Formacién en gestion administrativa
e Manejo de herramientas digitales

e Habilidades de atencion al cliente

12.4 Estrategia de Reclutamiento y Seleccion

Fuentes de Captacion
La captacion de personal se realizara mediante una combinacion de canales que
permitan acceder a perfiles cualificados:
e Portales de empleo especializados (InfoJobs, LinkedIn)
e Universidades y facultades de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
¢ Redes de contacto profesional

e Programas de practicas universitarias
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Se priorizara la contratacion de profesionales con formacion especifica en ejercicio
orientado a la salud, en linea con el enfoque del centro.
Proceso de Seleccién
Fase 1: Criba curricular (Evaluacion de la formacion académica y experiencia
previa).
Fase 2: Entrevista personal (Analisis de competencias, motivacion y alineacién con
la filosofia del centro).
Fase 3: Prueba practica (para técnicos)

¢ Diseno de una sesion de entrenamiento adaptada

e Simulacién de interaccion con un usuario mayor
Fase 4: Seleccion final (Decision basada en criterios técnicos, actitudinales y
capacidad de adaptacion al entorno del centro).

12.5 Plan de Formacién y Desarrollo

Programas de Induccién
Todo el personal incorporado participara en un proceso de acogida que tiene como
objetivo garantizar una rapida integracion y homogeneidad en la prestacion del
servicio el cual incluira:

e Presentacion del proyecto y valores del centro

e Protocolos de seguridad y actuacion

e Metodologia de trabajo

e Uso del equipamiento e instalaciones
Capacitacion Continua
El centro promovera la formacion continua como elemento clave de calidad
mediante:

e Asistencia a cursos y seminarios especializados

e Actualizacién en evidencia cientifica

e Formacion interna peridodica

¢ Intercambio de conocimientos dentro del equipo
Actualizacion y Certificaciones
Se fomentara la obtencion de certificaciones en:

e Ejercicio terapéutico

e Prevencion de caidas
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e Poblaciones especiales

e Primeros auxilios y soporte vital basico
12.6 Evaluacién del Desempeiio y Plan de Incentivos

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)
e Nivel de satisfaccidon del usuario
e Adherencia a los programas
e Evolucion funcional de los clientes
e Cumplimiento de protocolos
e Participacién en el trabajo en equipo
Herramientas de Evaluacion
e Revisiones periddicas del rendimiento
e Encuestas de satisfaccion de usuarios
e Recoger feedback estratégico mediante encuestas de satisfaccion cada seis
y doce meses. Como referencia, empleamos este formulario de valoracion
del centro: Anexo 3. Encuesta de
e Observacion directa
e Reuniones internas de seguimiento
Incentivos y Politicas de Reconocimiento
¢ Incentivos econdmicos vinculados al rendimiento
¢ Reconocimiento interno del desempeiio
e Posibilidades de crecimiento profesional

e Acceso a formacion financiada por el centro

12.7 Estrategia de Retencion y Clima Laboral
Programas de Bienestar

e Organizacion eficiente de horarios

e Fomento de la conciliacion laboral

e Distribucion equilibrada de la carga de trabajo
Comunicacion Interna y Cultura Organizacional

e Trabajo en equipo

e Comunicacion abierta

e Participacidn del personal en la mejora del servicio
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e Orientacion al usuario
13. Plan juridico
13.1 Forma Juridica del Proyecto
La forma juridica adoptada para Aion — Centro de Ejercicio y Bienestar sera la de
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.), al tratarse de un proyecto
empresarial promovido por dos socios fundadores y con prevision de crecimiento
progresivo.
La eleccion de esta forma juridica se fundamenta en varios aspectos clave. En
primer lugar, la sociedad limitada permite limitar la responsabilidad de los socios al
capital aportado, lo cual reduce el riesgo patrimonial personal ante posibles
contingencias derivadas de la actividad del centro. Este aspecto resulta
especialmente relevante en un servicio orientado a la salud, donde, a pesar de la
supervision profesional, pueden existir riesgos asociados a la practica de ejercicio

fisico.

En segundo lugar, la S.L. presenta una estructura flexible y adecuada para
pequefias y medianas empresas, facilitando la gestiéon administrativa y la toma de
decisiones. Asimismo, permite una mayor credibilidad frente a clientes,
proveedores e instituciones en comparacion con otras formas juridicas como el
auténomo.

El capital social minimo requerido (3.000 euros) se ajusta a las necesidades
iniciales del proyecto, y su estructura facilita la posible incorporacion futura de

nuevos Socios o inversores si el centro experimenta crecimiento.

13.2 Normativa aplicable
El funcionamiento del centro estara regulado por un conjunto de normativas de
ambito estatal, autondmico y local que afectan tanto a su constitucibn como
empresa como al desarrollo de su actividad.
En primer lugar, en materia mercantil, la empresa se regira por la Ley de
Sociedades de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), que regula
la creacion y funcionamiento de las sociedades, asi como por el Codigo de
Comercio. En el ambito fiscal, sera de aplicacion la Ley 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades, junto con la normativa correspondiente al IVA.
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En relacién con el ambito laboral, el centro debera cumplir con el Estatuto de los
Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015) y la normativa de la Seguridad
Social (Real Decreto Legislativo 8/2015), asi como con la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, garantizando la seguridad y salud tanto de
trabajadores como de usuarios.

Por otro lado, dado que se trata de un centro de ejercicio fisico orientado a la salud,
resulta especialmente relevante la Ley 1/2019, de la actividad fisica y el deporte de
Canarias, que regula la practica deportiva y establece la necesidad de contar con
profesionales cualificados, aspecto alineado con la evidencia cientifica que destaca
la importancia de la supervisién profesional en poblacién mayor (World Health
Organization, 2020).

Asimismo, el centro debera cumplir con la normativa relativa a las condiciones de
las instalaciones, como el Cdédigo Técnico de la Edificacion (Real Decreto
314/2006) y el Real Decreto 173/2010 sobre accesibilidad, garantizando un entorno
seguro y adaptado.

En materia de proteccion de datos, se aplicara el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales,
especialmente relevante debido al tratamiento de informacion relacionada con la
salud de los usuarios.

Finalmente, sera necesario cumplir con la normativa municipal correspondiente en

materia de licencias, uso del local y desarrollo de la actividad.
13.3 Licencias y permisos necesarios

Para la puesta en marcha sera necesario obtener una serie de licencias y
autorizaciones administrativas que garanticen el cumplimiento de la normativa local
y autonomica. Entre las principales licencias destacan:

Licencia de apertura o actividad

Otorgada por el ayuntamiento correspondiente, acredita que el local cumple con los
requisitos urbanisticos y de uso para desarrollar la actividad.

Licencia de obra (en caso de acondicionamiento)

Necesaria si se realizan modificaciones en el local para adaptarlo a la actividad del
centro.

Declaracién responsable o comunicacion previa
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En funcion de la normativa municipal, permitira iniciar la actividad una vez
declarados los requisitos exigidos.
Registro de actividad
En algunos casos, puede ser necesario inscribirse en registros autonomicos
relacionados con instalaciones deportivas o centros de servicios.
Ademas, sera necesario cumplir con los requisitos relativos a:

e Seguridad contra incendios

e Sefalizacion de emergencias

e Accesibilidad del local
13.4 Seguros obligatorios y recomendados

Seguro de responsabilidad civil (obligatorio)

Este seguro cubre posibles dafios personales o materiales que puedan sufrir los
usuarios durante la practica de ejercicio en el centro. Es imprescindible en cualquier
instalacion deportiva y especialmente relevante en un servicio dirigido a poblacion
mayor.

Seguro de accidentes para usuarios (recomendado)

Complementa la cobertura anterior, ofreciendo proteccién adicional en caso de
lesiones derivadas de la actividad.

Seguro de responsabilidad civil profesional (recomendado)

Protege frente a posibles reclamaciones derivadas de la actuacion del personal
técnico.

Seguro multirriesgo del local (recomendado)

Cubre dafios en las instalaciones, equipamiento y posibles incidencias como

incendios o robos.
13.5 Proteccion de datos y derechos de imagen

El centro Aidn gestionara informacion personal y datos de salud de sus usuarios, lo
que implica la necesidad de cumplir con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, especialmente el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD).

e En este sentido, se adoptaran las siguientes medidas:

¢ Recogida de datos mediante consentimiento informado

¢ Uso de los datos exclusivamente para fines relacionados con el servicio
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e Almacenamiento seguro de la informacion

e Acceso restringido al personal autorizado
Dado que el centro realizara evaluaciones funcionales y seguimiento de la
evolucion de los usuarios, se trataran datos sensibles relacionados con la salud, lo
que exige un nivel elevado de proteccion.
En relacion con los derechos de imagen, el centro solicitara autorizacion expresa a
los usuarios para:

e Uso de imagenes con fines promocionales

e Publicacion en redes sociales o material publicitario
Estas autorizaciones se gestionaran mediante documentos firmados, garantizando

el respeto a la privacidad de los usuarios.
13.6 Convenios y relaciones institucionales

El desarrollo del proyecto se vera reforzado mediante la colaboracion con diferentes
entidades del entorno, lo que permitird mejorar la captacion de usuarios y la
integracion del centro en la comunidad.

Entre las principales lineas de colaboracion se encuentran:

Centros de salud y profesionales sanitarios

La colaboracién con médicos, fisioterapeutas y otros profesionales de la salud
permitira la derivacion de usuarios que puedan beneficiarse del ejercicio fisico
supervisado.

Asociaciones de personas mayores

Facilitan el acceso al publico objetivo y fomentan la participacion en programas de
envejecimiento activo.

Instituciones publicas locales

La colaboracion con ayuntamientos y entidades publicas puede favorecer la
visibilidad del centro y el desarrollo de actividades conjuntas.

Universidades

Permiten la incorporacion de estudiantes en practicas y la actualizacién continua
del conocimiento.

En relacion con la externalizacion de determinados servicios, el centro establecera
acuerdos con empresas especializadas, como servicios de socorrismo en caso de

instalaciones acuaticas, asi como colaboraciones con profesionales sanitarios
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como fisioterapeutas. Estas relaciones permitiran garantizar el cumplimiento

normativo, mejorar la calidad del servicio y optimizar la gestion de recursos.
14. Plan econémico-financiero y viabilidad

El plan econémico-financiero de Aién — Centro de Ejercicio y Bienestar tiene como
objetivo analizar la viabilidad del proyecto a partir de la estimacion de la inversion
inicial, los ingresos previstos, los gastos de explotacion y los resultados esperados
durante los tres primeros afios de actividad.

Para realizar esta prevision se ha elaborado un cuadro de explotacion mensual para
los afos 2026, 2027 y 2028, tomando como referencia el numero de socios activos,
las tarifas establecidas, los servicios complementarios y los principales gastos
asociados al funcionamiento del centro. Las previsiones econdmicas se han
elaborado tomando como referencia un modelo de negocio basado principalmente
en cuotas mensuales de socios, complementadas con servicios de fisioterapia,

readaptacion funcional, entrenamiento personal y cafeteria.
14.1 Inversion inicial y amortizaciones

La inversidn inicial necesaria para la puesta en marcha del centro asciende a
75.000 €, incluyendo IGIC. Esta inversion contempla la adecuacion del local, la
adquisicion de maquinaria de fuerza y cardio, material funcional, material para
pilates, baile y movilidad, mobiliario, equipos informaticos, licencias, permisos
iniciales y marketing de lanzamiento.
Ademas, se incluye una fianza del local de 5.000 €, considerada como partida no
amortizable. La amortizacién anual estimada de los elementos amortizables
asciende a 17.218 €, lo que supone una amortizacion mensual aproximada de
1.435€.
14.2 Prevision de ingresos
Los ingresos del centro proceden principalmente de las cuotas mensuales de los
usuarios, diferenciadas en tarifa estandar, tarifa duo y tarifa especial. Ademas, se
contemplan ingresos complementarios procedentes de pases diarios, fisioterapia,
readaptacion funcional, entrenamiento personal, cafeteria y talleres o eventos.
En el primer afo de actividad, 2026, se prevé una captacion progresiva de usuarios,
pasando de 130 socios activos en enero a 260 socios activos en diciembre. Esto
unido a otros ingresos de pases diarios, servicios de fisioterapia, readaptacion,
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entrenamiento personal y cafeteria genera unos ingresos anuales estimados de
295.225 €.

En 2027, se estima una fase de consolidacion del centro, con un aumento
progresivo hasta alcanzar 315 socios activos en diciembre, obteniendo unos
ingresos anuales totales de 407.205 €.

En 2028, el centro se encontraria en una fase de mayor estabilidad y
reconocimiento, alcanzando 387 socios activos en diciembre y unos ingresos
anuales totales estimados de 492.678 €.

14.3 Gastos de explotaciéon

Los gastos de explotacion se dividen en gastos de personal, costes variables
asociados a los servicios y otros gastos generales de funcionamiento.

Los gastos de personal incluyen los sueldos y salarios del equipo fijo del centro, asi
como la Seguridad Social correspondiente. Esta partida asciende a 95.760 €
anuales.

Dentro de los gastos variables se incluyen las compras de cafeteria, estimadas en
un 45 % de las ventas de cafeteria, y los costes de colaboradores externos
vinculados a servicios como fisioterapia, readaptacién funcional y entrenamiento
personal.

Ademas, se contemplan otros gastos operativos como alquiler del local, limpieza,
mantenimiento, reposicion de material deportivo, material de oficina, publicidad y
marketing, suministros, seguros, servicios bancarios, gastos generales vinculados
a la app, licencias y tributos.

En 2026, los gastos operativos totales ascienden a 233.267 €. En 2027 aumentan
hasta 258.877 €, principalmente por el incremento de actividad y de servicios
complementarios. En 2028 alcanzan 278.491 €, coherente con el crecimiento

previsto del numero de usuarios.
14.4 Cuenta de resultados y P&G

La cuenta de pérdidas y ganancias (P&G) resume la prevision econdmica del centro
para el periodo 2026—2028, comparando los ingresos previstos con los gastos
operativos, las amortizaciones y los gastos financieros. Los resultados muestran
una evolucion positiva del proyecto y un incremento progresivo de la rentabilidad
durante los primeros afos de actividad (Tabla 7).
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Tabla 1. Cuenta de resultados prevista para el periodo 2026—-2028

Ano Ingresos Gastos Resultado Amortizaciéon y Resultado
operativos bruto gastos neto
financieros
2026 295.225€ 233.267 € 61.958 € 39.861 € 22.819€
2027 407.205€ 258.877€ 148.328 € 28.136 € 120.192 €
2028 492.678€ 278.491€ 214.187 € 31.451 € 182.736 €

14.5 Viabilidad del proyecto

Los resultados obtenidos muestran una evolucion positiva del proyecto desde el
primer afo de funcionamiento. Aunque durante los primeros meses de 2026 se
producen pérdidas debido a la fase inicial de captacion, el centro alcanza resultados
positivos a partir del segundo trimestre, consolidando un resultado neto anual
favorable.

La mejora del resultado neto en 2027 y 2028 se explica por el aumento progresivo
de socios activos y por la estabilidad de gran parte de los costes fijos del centro.
Esta situacion permite aprovechar economias de escala, ya que el incremento de
usuarios genera mayores ingresos sin que los costes fijos aumentan en la misma
proporcion.

En conjunto, el analisis econdmico-financiero indica que Aién — Centro de Ejercicio
y Bienestar presenta una viabilidad favorable, con una inversion inicial moderada,
una estructura de costes controlada y una prevision de ingresos creciente. Por
tanto, el proyecto puede considerarse econdémicamente sostenible a medio plazo,
siempre que se cumplan las previsiones de captacion y fidelizacién de usuarios.

Anexo 4. Plan Financiero del centro

15. Responsabilidad social corporativa

15.1. Compromiso con la salud y el envejecimiento activo
El centro apuesta por un modelo de envejecimiento activo que fomente habitos de
vida saludables, la prevencion de la dependencia y el bienestar fisico y emocional

de los usuarios. Ademas, el proyecto pretende contribuir a la concienciacidn social
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sobre la importancia del ejercicio fisico como herramienta de prevencion y
promocion de la salud, favoreciendo una vision positiva y activa del envejecimiento.
15.2. Impacto social y comunitario

El centro promovera un entorno social inclusivo y participativo, favoreciendo la
creacion de redes sociales entre los usuarios y combatiendo situaciones de
aislamiento o soledad no deseada. Para ello, se impulsaran actividades grupales,
talleres y eventos orientados a fomentar la interaccion social y el sentido de
pertenencia.

Asimismo, AION buscara establecer colaboraciones con asociaciones de mayores,
centros sanitarios y entidades locales para desarrollar programas comunitarios
relacionados con la actividad fisica y la salud.

15.3. Compromiso con la calidad y la profesionalizacién

El proyecto apuesta por la contratacion de profesionales cualificados en Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte, garantizando una atencidn segura,
individualizada y adaptada a las necesidades de cada usuario.

Ademas, se promovera la formacion continua del personal en ejercicio fisico para
personas mayores, salud, prevencion de lesiones y atencion personalizada, con el
objetivo de mantener altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos.

15.4. Sostenibilidad ambiental

AION incorporara medidas orientadas a reducir el impacto ambiental de la actividad
del centro. Entre ellas destacan el uso eficiente de recursos energéticos y de agua,
la reduccién del consumo de papel mediante herramientas digitales y la correcta
gestion y reciclaje de residuos.

16. Cronograma (TO-START)

El desarrollo del proyecto AION — Centro de Ejercicio y Bienestar se plantea de
forma progresiva a lo largo de un periodo estimado de 12 meses, distribuyéndose
en diferentes fases que abarcan desde la planificacion inicial hasta la apertura del
centro y el inicio de la actividad (Figura 3). El cronograma previsto podra ajustarse
en funcion de factores externos como los tiempos administrativos, la disponibilidad
del local o el ritmo de ejecucion de las obras y suministros necesarios para la puesta

en marcha del centro.
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Figura 3. Cronograma del proyecto Aion - Centro de ejercicio y bienestar.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de herramientas de IA

17. Conclusiones en la elaboracién del plan de empresa

Atraveés del analisis estratégico, el estudio economico-financiero y la evaluacion del
entorno, se observa la existencia de una demanda creciente de servicios
especializados dirigidos a este sector de poblacidn, favorecida por el progresivo
envejecimiento demografico y el aumento de la concienciacion sobre la importancia
de la actividad fisica para la salud.

El proyecto presenta elementos diferenciales basados en la atencion
personalizada, la profesionalizacidn del servicio y el uso de programas de ejercicio
respaldados por evidencia cientifica. Asimismo, el analisis econémico realizado
muestra una evolucién positiva de los resultados previstos durante los primeros
afnos de actividad, alcanzandose rentabilidad desde fases tempranas del proyecto.
Ademas de su viabilidad econémica, AION aporta un importante valor social al
fomentar habitos saludables, favorecer la autonomia funcional y contribuir al
bienestar fisico y emocional de las personas mayores.

En conjunto, el plan de empresa refleja que AION constituye un proyecto viable,
sostenible y alineado con las necesidades actuales de la poblacion y las tendencias

del sector de la salud y el ejercicio fisico.
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18. Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El proyecto AION — Centro de Ejercicio y Bienestar contribuye de forma directa a
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda
2030 de las Naciones Unidas (Pacto Mundial de la ONU Espaia, s.f.).

ODS 3. Salud y bienestar

El centro promueve la mejora de la salud fisica y mental mediante programas de
ejercicio fisico adaptado, contribuyendo a la prevencion de enfermedades, la
mejora de la calidad de vida y el envejecimiento saludable.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

El proyecto favorecera la creacion de empleo cualificado en el ambito de las
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, promoviendo condiciones laborales
profesionales y el desarrollo del sector de la salud y el bienestar.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades

El centro buscara facilitar el acceso al ejercicio fisico adaptado para diferentes
perfiles de usuarios, promoviendo la inclusion, la igualdad de oportunidades y la
atencion personalizada.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

AION contribuira al desarrollo de entornos comunitarios mas saludables y
sostenibles, favoreciendo la participacion social y la promocion de estilos de vida
activos dentro de la comunidad.
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