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Resumen / Abstract

1 RESUMEN

El estado colombiano, ha reafirmado su compromiso con la implementacién y avance en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y por ende la Fiscalia General de la
Nacion (FGN) asume dicha responsabilidad como organismo fundamental dentro de la rama
judicial. Las entidades estatales son las primeras llamadas a comprometerse con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, y la FGN, como garante del acceso a la justicia, no
es ajena a esta obligacion.

El presente Trabajo Fin de Master propone la estructuracion de un modelo de Plan de Accion
para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social de la FGN. Este modelo busca visibilizar los
avances ya alcanzados por la institucion en el marco de los ODS y, al mismo tiempo, fortalecer
su compromiso con la sociedad y con el entorno, mediante la integracion de practicas

responsables en sus procesos internos.

El desarrollo de este modelo se fundamenta en un analisis del contexto institucional, en la
identificacion de metas, indicadores y actividades relacionadas con los ODS 6, 8, 9, 11, 12y
16, y en la construccion de una propuesta de plan integral orientado a las dimensiones de

personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva y paz.

El trabajo concluye que la FGN cuenta con una base sélida para implementar un modelo
sostenible y socialmente responsable, gracias a sus sistemas de gestion integrados y a la
normatividad vigente. De esta forma, se contribuye a consolidar a la entidad como un actor
clave en la promocion de instituciones solidas, transparentes y comprometidas con la

sostenibilidad.

Palabras clave: sostenibilidad, responsabilidad social, Fiscalia General de la Nacién, ODS,

gestién publica.
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Resumen / Abstract

ABSTRACT

The Colombian State has reaffirmed its commitment to implementing and achieving the
Sustainable Development Goals (SDGs), and therefore, the Office of the Attorney General
(FGN) assumes this responsibility as a key body within the judicial branch. Public institutions
are the first to commit to sustainability and social responsibility, and the FGN, as the guarantor
of access to justice, is not exempt from this obligation.

This Master’s Thesis proposes the design of an Action Plan Model for Sustainability and Social
Responsibility for the FGN. The model seeks to make visible the progress already achieved by
the institution in relation to the SDGs while strengthening its commitment to society and the
environment by integrating responsible practices into its internal processes.

The development of this model is based on an institutional context analysis, the identification of
goals, indicators, and activities related to SDGs 6, 8, 9, 11, 12, and 16, and the construction of
a comprehensive plan oriented toward the dimensions of people, prosperity, planet, collective
participation, and peace.

The study concludes that the FGN has a solid foundation to implement a sustainable and socially
responsible model, thanks to its integrated management systems and the existing regulatory
framework. In this way, the entity contributes to consolidating itself as a key actor in promoting
strong, transparent, and sustainability-oriented institutions.

Keywords: sustainability, social responsibility, Attorney General's Office, SDGs, public
management.
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Introduccion

2 INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa, ha cobrado mucha importancia al interior de las
organizaciones, en razon a los impactos ambientales, sociales y econémicos que enfrenta la
humanidad, y que parecen agudizarse en un futuro; mas adn, cuando se trata de las entidades
del Estado, que por su naturaleza son los primeros garantes de los deberes y derechos de la
sociedad.

La responsabilidad social es un fin en si mismo para las entidades del Estado
Colombiano?, y la Fiscalia General de la Nacién no es ajena al compromiso que tiene con el
pais en su cumplimiento misional de garantizar el derecho al acceso a la justicia a través de un
modelo de gestion sostenible que asegure la proteccién de los recursos del planeta y mejore la
vida de los ciudadanos.

De otra parte, el Estado Colombiano, ha manifestado su compromiso con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, para lo cual ha implementado
diferentes politicas y estrategias, con el fin de alcanzar las metas trazadas. Como reafirmacion
de su compromiso, publica el “Reporte Nacional Voluntario de los ODS en Colombia”, que es
un informe anual en el cual se puede identificar los avances y retos que el pais tiene para

cumplir con los compromisos adquiridos.

La FGN, contribuye al cumplimiento del ODS 16: “Paz, justicia e instituciones soélidas”,
dado que su misién se enmarca en la garantia del acceso a la administracion de justicia. Si
bien, en el avance de este ODS la entidad tiene un papel crucial por su misma naturaleza,
existen otras acciones que pueden contribuir al avance en el cumplimiento de diferentes ODS,
gue se vienen desarrollando al interior de la entidad, las cuales no se hacen visibles, en razén

a la funcién principal de actor garante de la justicia en el pais.

El Modelo de Plan de Accidn para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social de la
Fiscalia General de la Nacién, se presenta como un modelo unificado, que promueve el
compromiso que tiene la entidad, no solo con el ODS 16, sino con los demas Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que por su naturaleza le son aplicables, y para los cuales se han venido
implementando estrategias, politicas y acciones importantes para su cumplimiento al interior de

la organizacion.

1 Constitucién Politica de Colombia, Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.
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Introduccion

Visibilizar el compromiso y la responsabilidad social que la entidad tiene para con el
pueblo colombiano, en diferentes metas de los ODS, es el propdésito del presente desarrollo
académico, que ademas de ello, busca impulsar al interior de la FGN la conciencia y apropiacion

de los compromisos con el desarrollo sostenible, para la consecucién de un futuro mejor.

En ese sentido, el presente trabajo se estructuro en tres capitulos que incluyen los
aspectos relacionados en las fases para la implementacion de un Plan de Sostenibilidad de
cualquier organizacion:

I.  Andlisis de contexto.
Il Identificacién de estrategias, metas e indicadores relacionados con los ODS, que
se encuentran en ejecucion al interior de la FGN.
lll.  Estructuracion de un Modelo de Plan Sostenibilidad y Responsabilidad Social

para la FGN.

Cada una de las etapas se desarrollé en base a la recopilaciéon y andlisis de la
informacion documentada de la FGN, que incluye los ciclos PHVA? de sus sistemas de gestion,
Su estructura organizativa, informes de gestién, seguimiento y control, indicadores, objetivos
estratégicos, matriz de riesgos, matriz de documentacion externa y normatividad, y demas
informacion relevante de la entidad, necesaria para el cumplimiento de los objetivos de este
ejercicio académico.

2 Planear, Hacer, Verificar y Actuar
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social
de la Fiscalia General de la Nacion, con el fin de posicionarla como una entidad socialmente
responsable, capaz de cumplir sus objetivos misionales mediante una gestién sostenible que

contribuya al bienestar de la comunidad y a la proteccion de los recursos naturales.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Objetivo especifico 1

Analizar el contexto interno y externo de la Fiscalia General de la Nacion, mediante la
identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como la evaluacion de
su capacidad institucional y la materialidad de los aspectos vinculados a la sostenibilidad y la

responsabilidad social, considerando el desempefio actual de la entidad
3.2.2 Obijetivo especifico 2

Determinar los objetivos, indicadores y actividades alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS, en los cuales la Fiscalia General de la Nacion puede generar
impacto, tomando como referencia las iniciativas y acciones que actualmente se encuentran en

ejecucion.
3.2.3 Objetivo especifico 3

Formular el modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
de la Fiscalia General de la Nacion, como instrumento orientador para la adopcion de un

enfoque estratégico de sostenibilidad institucional.

Universidad Europea Madric

7
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4 ANTECEDENTES

Con el proposito de comprender como la Fiscalia General de la Nacion ha incorporado
progresivamente elementos relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad social en
sus sistemas de gestion y calidad, resulta fundamental analizar la evolucion institucional en
estos ambitos. Este analisis permite contextualizar las acciones desarrolladas por la entidad y
valorar su compromiso con una gestién publica eficiente, transparente y alineada con los
principios del desarrollo sostenible.

4.1 Evolucion del sistema de control interno y los sistemas de gestién de la FGN

La Fiscalia General de la Nacion fue creada en 1991, mediante la promulgacion de la
Constitucién Politica de Colombia, iniciando su funcionamiento el 1 de julio de 1992 como una
entidad adscrita a la rama judicial del poder publico, con autonomia administrativa y
presupuestal.

Desde su creacion, la entidad ha orientado sus esfuerzos hacia el fortalecimiento
institucional, mediante la implementacién de politicas, normas y procedimientos que promueven
la mejora continua del desempefio organizacional. Estos avances han estado enfocados en
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de su misién, a través de la
consolidacion de sistemas de gestién y control interno que responden a los retos del entorno y
a las necesidades de la ciudadania.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo que ilustra los principales hitos en la
evolucion del sistema de control interno y los sistemas de gestion de la Fiscalia General de la
Nacion, en el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Tabla N° 1. Evolucion de los sistemas de gestion en la FGN

Hecho Marco normativo

Promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia. | Constitucion Politica de Colombia|
Determina los fines esenciales del Estado, en los que | Articulo 2, 209 y 249.

se resalta: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.

Declara que la funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales (...)

La administracion publica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los

términos que sefiale la ley.
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Antecedentes

Hecho

Marco normativo

Se crea la Fiscalia General de la Nacion como la
entidad facultada para adelantar el ejercicio de la
accion penal.

Se establecen las normas que regulan el ejercicio del
Control Interno al interior de la administracion publica.
El objetivo es modemizar la administracion publica y
mejorar la calidad de las entidades que la conforman.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”

Creacion del Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permita dirigir
y evaluar el desempeiio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados.

Ley 872 de 2003: "Por la cual se crea el
sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Pulblico y en ofras
entidades prestadoras de servicios”

Conformacion de la estructura funcional para el
sistema de gestion de la calidad, acogiendo la norma
técnica de calidad en la gestion publica NTCGP-
1000:2004 en la FGN

Resolucion 02740 de 28 de junio de 2005:
“Por medio de la cual se adopta la estructura
funcional para el disefo, desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la

calidad en la Fiscalia General de la Nacion”

La Fiscalia General de la Nacion adopta el Manual de
Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad que
incluye Politica y objetivos de calidad, alcance del
SGC y sus exclusiones, enfoque por procesos,
procedimientos documentados, matriz de politica, e
caracterizaciones

indicadores, de procesos Yy

subprocesos

Resolucion 01050 de 30 de marzo de 2007:
“Por medio de la cual se adopta el Manual de
Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Fiscalia General de la Nacion, bajo la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2004"

Se conforma la estructura funcional en la FGN, para
el disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento
y mejora de los sistemas de Calidad y Control Interno,
bajo las normas NTCGP 1000:2004 y MECI
1000:2005.

Resolucion 02168 de 29 de junio de 2007:
“Por la cual se crea la estructura funcional
para el disefio, desarrollo e implementacion
de los sistemas de Control Interno y de
Gestion de Calidad”

Se unifica y actualiza la conformacion de la estructura
organizacional y funcional para la implementacion,
mantenimiento, seguimiento y mejora del Sistema de
Gestion Integral, en adelante denominado SGI, bajo
las normas NTCGP 1000:2009, Modelo Estandar de
Control Intemo — MECI 1000:2005, ISO/EC 17025,
ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001.

Resolucion 02310 de 21 de noviembre de
2012: “Por medio de la cual se unifica y
actualiza la estructura del Sistema de Gestion
Integral y se dictan otras disposiciones”
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Antecedentes

Hecho

Marco normativo

Se realiza la reestructuracion interna de la FGN.

Decreto Ley 016 de 9 de enero de 2014: “Por
el cual se modifica v define la estructura
organica y funcional de la Fiscalia General de
la Nacion”

Se actualiza la estructura organizacional y funcional
del Sistema de Gestion Integral, denominado SGI, de
acuerdo con la nueva estructura organica y funcional
de la Fiscalia General de la Nacion

Resolucion 0313 de 5 de marzo de 2015: *Por
medio de la cual se actualiza la estructura del
Sistema de Gestion Integral y se dictan otras
disposiciones”

Se compila en un solo cuerpo normativo los decretos
reglamentarios vigentes de competencia del sector de
la funcion publica incluidos los atinentes a las
siguientes materias (...) Sistema de Control Interno;
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; Sistema
de Gestion de Calidad (...)

Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015: “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

La Fiscalia General de la Nacion adopta el mapa de
procesos que orientaran su gestion

Resolucion 00204 del 16 de febrero de 2015:
“Por medio de la cual se adopta el Mapa de
procesos de la Fiscalia General de la Nacion"

Entrada en operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG

Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017:
“‘Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

Se realiza una nueva reestructuracion interna de la
FGN.

Decreto Ley 898 del 29 de mayo de 2017:
“Por el cual se crea al interior de la Fiscalia
General de la Nacion la Unidad Especial de
Investigacion (...) y se modifica parcialmente
la estructura de la Fiscalia General de la
Nacion, la planta de cargos de la entidad y se
dictan otras disposiciones”

La Fiscalia General de la Nacion adopta Ia version 2
del mapa de procesos que orientaran su gestion

Resolucion 0024 de 21 de julio de 2017 *Por
medio de la cual se modifica y adopta la
nueva version del Mapa de Procesos de la
Fiscalia General de la Nacion”

La Fiscalia General de la Nacion esta comprometida
con el mejoramiento continuo de su Sistema de
Gestion Integral, dando cumplimiento a la
normatividad vigente de gestion de calidad, medio

Resolucion 0026 del 28 de julio de 2017: “Por
medio de la cual se adoptan la Politica y los
Objetivos del SGI de la Fiscalia General de la
Nacion®
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Antecedentes

Hecho

Marco normativo

ambiente, seguridad y salud en el frabajo, riesgos de
proceso y de corrupcion, seguridad de la informacion,
y ensayos, calibraciones e inspecciones acreditadas
0 susceptibles de acreditacion, con talento humano
idoneo, para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas

Se define la estructura, funciones y funcionamiento
del Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), que tienen como objetivo la
promocion y vigilancia de la salud y seguridad en el
trabajo dentro de la institucion.

Resolucion 0-3177 del 16 de noviembre de
2017. “Por medio de la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comites
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) en la Fiscalia General de la
Nacion.”

La FGN
Institucional con el Sistema de Gestion Integral.

integra el esquema de Arquitectura

Resolucion 01165 de 24 de septiembre 2018:
“Por medio de la cual se define el esquema de
gobierno de la Arquitectura Institucional de la
Fiscalia General de la Nacion y se dictan otras
disposiciones”

Se determina que todas las dependencias y todos los
empleos de la Entidad, estan obligados a aplicar las
directrices y lineamientos del Sistema de Gestion
Integral (SGI) de la Fiscalia General de la Nacion, lo
que le otorga a la informacion documentada en dicho
sistema un caracter vinculante.

Resolucion 001 de 29 de enero de 2018: “Por
medio del cual se adopta el Manual Especifico
de Funciones y Requisitos de los Empleos
que Conforman la Planta de Personal de la
Fiscalia General de la Nacion”

Definicion de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG
SST que se ajusten y ammonicen con el tipo de
organizacion o entidad.

Resolucion 0312 de 2019: “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG SST"

Se garantiza la representatividad de todas las
seccionales y se crea un Comité Nacional de SST,
acorde con la normativa legal.

Resolucion 0-0021 del 13 de enero de 2020:
“Por medio de la cual se reestructura los
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en la Fiscalia General de la
Nacion”.

Se establecen las instancias de gobiermno en la
Fiscalia General de la Nacion, se fortalece el Sistema
de Gestion Integral - SGI, el Sistema de Control
Interno, v se adopta la practica estratégica de la
arquitectura institucional.

Resolucion 01400 de 22 de septiembre de
2021: *Por medio de la cual se establecen las
instancias de Gobiermno de la Fiscalia General
de la Nacion, se fortalece el Sistema de
Gestion Integral, el Sistema de Control
Interno, se adopta la prdctica estratégica de
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Antecedentes

Hecho

Marco normativo

Arquitectura Institucional y se dictan otras

disposiciones”

En el marco de los compromisos internacionales

asumidos por Colombia sobre la materia, se
establecen metas y medidas minimas para alcanzar
la carbono neutralidad, la resiliencia climatica y el
desarrollo bajo en carbono en el pais en el corto,

mediano y largo plazo.

Ley 2169 de 22 de diciembre de 2021.

“Por medio de la cual se impulsa el desarrollo
bajo en carbono del pais mediante el
establecimiento de metas y medidas minimas
carbono

en materia de neutralidad vy

resiliencia climatica y se dictan otras

disposiciones”

Articulaciébn de los procesos de gestion de
emergencias y atencion de desastres, y se actualiza
lo concerniente a la Brigada de Emergencias,
adoptando el Modelo de Sistema Comando de
Incidentes bajo la metodologia de USAID/OFDA/LAC?

vigente, para toda la estructura organica de la entidad.

Resolucién 1-1478 del 29 de septiembre de
2021

“Por la cual se crea los Comités de Gestion de
Emergencias y Atencion de Desastres, se
establecen lineamientos para su integracion y
otras

funcionamiento, y se dictan

disposiciones”

Se crea el Comité Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la Fiscalia General de la Nacion.

Resolucién 00067 del 4 de febrero de 2022
“Por la cual se modifica la Resoluciéon N° 0-
3177 del 16 de noviembre de 2017,
modificada por la Resolucion No. 0-0021 del
13 de enero de 2020 y se crea el Comité
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Fiscalia General de la Nacién

Se implementa un plan anual de gestion de los
residuos que la FGN produce como consecuencia del

desarrollo de sus funciones. Vigencia 2023.

Resolucién 006 2023
“Por medio de la cual se adopta el Plan de
Gestion Integral de Residuos de la Fiscalia

General de la Nacion”

La Fiscalia General de la Nacién consciente del
compromiso de mejora continua institucional vy

cuidado del medio ambiente, asi como de la
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales
negativos generados por las actividades propias de su
funcionamiento, establecié el Sistema de Gestion
Ambiental — SGA en el marco del Sistema de Gestién

Integral.

Resolucién 003 de 2023
"Por medio de la cual se establece el Sistema
de Gestién Ambiental - SGA en el marco del
Sistema de Gestion Integral de la Fiscalia
General de la Nacion,

sus roles,

responsabilidades y programas ambientales"

Se establecen lineamientos para el fortalecimiento del

Sistema de Gestion Ambiental — SGA de la Fiscalia

Resolucion 010 del 29 de septiembre de 2023

3 USAID/OFDA/LAC: Oficina de los Estado Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero
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Antecedentes

Hecho Marco normativo

General de la Nacién, tomando como referente para | *"Por medio de la cual se adopta la versidn 01
su estructuracion las buenas practicas enmarcadas | del 'Manual del 5Sistema de Gestidn
en la norma NTC I1SO 14001:2015, asi como los | Ambiental' dentro del Proceso Mejora
requisitos normativos y legales aplicables a la | Continua®

Entidad.

S5e implementa un plan anual de gestion de los | Resolucion 002 de 2024

residuos que la FGN produce como consecuencia del | “Por medio de la cual se adopta el Plan de
desarrollo de sus funciones. Vigencia 2024. Gestion Integral de Residuos de la Fiscalia
General de la Nacion 2024"

Fuente: Portal web de la FGN Normatividad — Planeacion Estratégica www.fiscalia.gov.co

4.2 Conceptos de desarrollo sostenible y responsabilidad social.

De acuerdo con NT ISO 26000 los conceptos de desarrollo sostenible y responsabilidad

se refieren a:
4.2.1 Responsabilidad social

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético
y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

NOTA 1 Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.

NOTA 2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizaciéon dentro de su

esfera de influencia.
4.2.2 Desarrollo sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

NOTA El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de las metas de una calidad de
vida elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad
de la tierra para conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales, econémicas y
ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede
considerarse como una via para expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su

conjunto.

Universidad Europea Madric

13


http://www.fiscalia.gov.co/

Antecedentes

4.2.3 Desarrollo sostenible y responsabilidad en Colombiay la FGN

La estandarizacién de criterios que las organizaciones deben integrar en sus procesos
implica la adopcion de préacticas responsables orientadas a la proteccion de los recursos

naturales, dentro de un marco ético que promueva el bienestar social.

En este contexto, el Estado colombiano en el “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 -
Colombia Potencia Mundial de la Vida™, ha establecido lineamientos estratégicos que refuerzan

el compromiso institucional con la sostenibilidad:

I.  Ordenamiento del Territorio alrededor del agua.
II.  Transformacion de las estructuras productivas, de tal manera que las economias
limpias y biodiversas reemplacen la produccioén intensiva en el uso del carbono.

lll.  La sostenibilidad tiene que estar acompafada de la equidad y la inclusion.

En este instrumento de politica puablica, Colombia, reafirma su compromiso con el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible, estableciendo indicadores de primer y segundo nivel

para su seguimiento y evaluacion.

En concordancia con estos lineamientos, la Fiscalia General de la Naciéon ha venido
incorporando progresivamente conceptos de desarrollo sostenible y responsabilidad social en
el marco de su Sistema de Gestion Integral -SGI. Esta integracion se hace mas evidente a partir
de la expedicion de la Resolucién 0026 del 28 de julio de 2017°, en la cual se formaliza la
politica del SGI. En dicha resolucion, los objetivos 2, 3y 4 reflejan el compromiso institucional

con estas tematicas:

Objetivo 2. Promover e implementar buenas practicas que reduzcan los impactos
negativos ambientales generados por el desarrollo de las actividades realizadas por la Entidad.
Objetivo 3. Mejorar continuamente las acciones orientadas a proteger y mantener la
salud y la seguridad de sus servidores, contratistas, visitantes y partes interesadas mediante
actividades que conduzcan a fortalecer el trabajo seguro y la mitigacién del nivel de riesgo en

el ambiente laboral de los servidores.

Obijetivo 4. Disminuir los riesgos en torno a la seguridad de la informacion y fortalecer la

seguridad de las TIC, asi como la proteccion, preservacion y soporte de la informacion

4 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia Mundial de la Vida, Bogota, mayo de 2023.
5 Por medio de la cual se adoptan la Politica y los Objetivos del SGI de la Fiscalia General de la Nacion.
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Antecedentes

institucional almacenada en medios electrénicos, salvaguardando su confidencialidad,
integridad y disponibilidad, con base en las buenas practicas de gestidbn de servicios

tecnoldgicos.

A partir de esta politica, se han desarrollado diversos lineamientos y normativas que
buscan alcanzar dichos objetivos, evidenciando el compromiso de la Fiscalia con la
responsabilidad social y los desafios globales en materia de sostenibilidad. La incorporacion de
estos principios en el SGI permite avanzar hacia un modelo de gestién que equilibre el bienestar
social, la proteccién ambiental y el desarrollo econémico

4.3 Plan de sostenibilidad y responsabilidad social

El compromiso de las organizaciones con el desarrollo sostenible y la adopcion de
practicas éticas y responsables debe constituirse en una hoja de ruta estratégica para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Este compromiso no solo responde a las
exigencias del entorno, sino que también refleja la responsabilidad de las entidades frente a la

sociedad y al medio ambiente.

Para materializar dicho compromiso, las organizaciones deben disefiar un Plan de
Accidn en Sostenibilidad y Responsabilidad Social, que les permita integrar estos principios en
sus operaciones y estrategias. Este plan debe orientarse a generar impactos positivos en la
comunidad, contribuir a la conservacion de los recursos naturales y fortalecer la cultura

organizacional basada en la equidad, la inclusion y la transparencia.

El Plan de Accion en Sostenibilidad y Responsabilidad Social constituye un instrumento

de gestidn que define:

I.  Los objetivos estratégicos en el marco de los compromisos adquiridos.
II.  Las accionesy actividades que la organizacion desarrollara para alcanzar dichos
objetivos.
lll.  Los mecanismos de evaluacion y seguimiento, que permiten medir el avance y

efectividad de las iniciativas implementadas.

Adicionalmente, este plan debe considerar las necesidades de la comunidad en la que
opera la organizacion, las probleméticas sociales relevantes, y el nivel de compromiso de los
empleados, funcionarios y colaboradores, como actores clave en la implementacién de las
estrategias de sostenibilidad. De esta manera, se garantiza una gestion integral que articula los

intereses institucionales con los desafios globales del desarrollo sostenible.
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5 METODOLOGIA

El estudio se clasifica como una investigacion aplicada y estd enmarcado en la tipologia
“Trabajo de caracter profesional”, ya que busca generar una propuesta concreta que contribuya
a la mejora de la gestion institucional. Asimismo, se enmarca en el tipo de investigacion
descriptiva y propositiva, al caracterizar el estado actual de la entidad en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social, y plantear un modelo de intervencion.

5.1 Enfoque Metodolégico

La presente investigacibn se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado a
comprender y estructurar un modelo de Plan de Accién que integre los principios de
sostenibilidad y responsabilidad social en la Fiscalia General de la Nacién. Este enfoque
permite analizar el contexto institucional, identificar buenas précticas, y proponer estrategias

alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.2 Método de investigacion

Se emplea el método de estudio de caso, centrado en la Fiscalia General de la Nacién
como unidad de andlisis. Este método permite examinar en profundidad las politicas, practicas
y normativas vigentes, asi como los avances y desafios en la implementaciéon de estrategias

sostenibles.

5.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccién de informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

l. Revision documental: andlisis de normativas internas, resoluciones, informes
institucionales, planes estratégicos, y documentos relacionados con el Sistema
de Gestion Integral de la FGN.

[I.  Andlisis de contenido: evaluacion de los objetivos, indicadores y actividades
vinculadas a los ODS en los documentos oficiales de la entidad.

5.4 Poblaciéon y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los documentos institucionales de
la Fiscalia General de la Nacion y, documentos oficiales del gobierno de Colombia en materia
de responsabilidad social y sostenibilidad. La muestra sera no probabilistica por conveniencia,
seleccionando aquellos documentos que aporten informacién relevante para el desarrollo del

modelo propuesto.

Universidad Europea Madric

16



Metodologia

5.5 Analisis de la Informacion

La informacion recolectada sera analizada mediante técnicas de analisis cualitativo,
identificando patrones, relaciones y elementos clave que permitan estructurar el modelo de Plan
de Accidn. Se aplicara la matriz DOFA para caracterizar el contexto interno y externo de la
entidad, y se utilizara el enfoque de materialidad para priorizar los aspectos mas relevantes en

sostenibilidad y responsabilidad social.
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Resultados

6 RESULTADOS

El andlisis de la informacién relacionada con los sistemas de gestion, la misién y vision
institucional, asi como los lineamientos de politica publica y las estrategias orientadas al
cumplimiento de las responsabilidades sociales de las entidades publicas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, proporcioné una base sélida para la formulacién del Modelo de Plan de
Accibn para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social de la Fiscalia General de la Nacion

6.1 Andlisis del Contexto de la Fiscalia General de la Nacion

El analisis del contexto institucional constituye el punto de partida para identificar los
factores internos y externos que inciden en la capacidad de la Fiscalia General de la Nacién
para cumplir con sus objetivos en materia de sostenibilidad y responsabilidad social. Este
andlisis permite reconocer tanto los riesgos como las oportunidades que pueden fortalecer el

desempefio institucional en relacién con los compromisos adquiridos.

Para este propdsito, se aplicé la metodologia estratégica DOFA®, complementada con
los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 26000:2010, la cual orienta a las
organizaciones en la integracion de la responsabilidad social como parte de su contribucion al
desarrollo sostenible.

El andlisis se estructur6 en cinco secciones clave:

Descripcion de la organizacion: Se identificaron los elementos fundamentales que
definen la identidad institucional de la Fiscalia General de la Nacién, incluyendo: (a) Mision y
vision institucional (b) Mapa de procesos (c) Valores corporativos y (d) Principios éticos. Estos
componentes permiten comprender el marco estratégico desde el cual se orientan las acciones

de la entidad.

Andlisis del contexto: Se evaluaron los factores internos (estructura organizacional,
capacidades técnicas, cultura institucional, entre otros) y externos (normativas, politicas

publicas, expectativas sociales, entre otros) que influyen en la gestion de sostenibilidad.

Grupos de interés: En este aparte, se identificaron los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas, asi como su influencia en el cumplimiento de los objetivos de

sostenibilidad y responsabilidad social.

6 Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
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Andlisis de las capacidades de la organizacion: Se revisaron los compromisos
adquiridos por la entidad, las politicas vigentes, el nivel de madurez de los sistemas de gestion,
los informes de seguimiento, las acciones de mejora implementadas, y el cumplimiento de
indicadores relacionados con sostenibilidad.

Materialidad: Se determinaron los aspectos mas relevantes para la Fiscalia General de
la Nacion en materia de sostenibilidad y responsabilidad social, considerando su impacto,
relevancia estratégica y expectativas de los grupos de interés. Este ejercicio de materialidad
oriento la priorizacion de acciones dentro del modelo de Plan de Accién.

Estos elementos permiten comprender integralmente los factores institucionales que
inciden en la implementacién del Plan de Accidn para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
de la Fiscalia General de la Nacion. Su andlisis proporciona una base estratégica para orientar
las decisiones, priorizar acciones Yy fortalecer el compromiso institucional con el desarrollo
sostenible.

6.1.1 Descripcion de la organizacion
Misién y Visién

El propésito institucional de la Fiscalia General de la Nacion, asi como su proyeccion
hacia el futuro, se encuentran claramente definidos en su misién y visién, las cuales constituyen
el marco estratégico que orienta sus acciones, decisiones y compromisos con la sociedad:

Tabla N° 2. Mision y vision de la FGN

Aspecto Descripcion

Misidén | La Fiscalia General de la Nacion garantiza el derecho al acceso a la justicia de los
habitantes del territorio nacional, por medio de la investigacion de las conductas punibles,
el ejercicio de la accidn penal y de la accion de extincion del derecho de dominio, en el
marco del debido proceso. Asi mismo, protege los derechos a la verdad y a la reparacion
de las victimas de los delitos y participa activamente en el disefio y la ejecucion de la
politica criminal del Estado.

Vision | En 2028, la Fiscalia General de la Nacién sera reconocida como una institucion moderna,
innovadora, eficiente y comprometida con la justicia, la proteccion de los derechos de las
victimas y la construccién de una sociedad mas segura y equitativa.

La Fiscalia General de la Nacién se consolidara como referente de atencidn integral a las
victimas, al ejercer una funcion de calidad y potenciar su participacién durante la
actuacion penal, con el fin de garantizarles el acceso a la justicia, la verdad, la reparacion,
el restablecimiento del derecho y la garantia de no repeticién.

Universidad Europea Madric

20



Resultados

Aspecto Descripcion

La insfitucion se distinguira por su modelo de gestion basado en la colaboracion, el
aprendizaje continuo y la mejora constante, utilizando indicadores objetivos para evaluar
su desempefio y garantizar la transparencia en su accionar.

Esta vision sienta sus bases en el talento humano, en cinco lineas estratégicas de accion,
en el uso eficiente de los recursos y en una mirada renovada en el cumplimiento de la
mision.

La Fiscalia General de la Nacion implementara un cambio estratégico en el gjercicio de
la accion penal. Se trata de una modificacion que le permita liderar la lucha contra la
criminalidad con un enfoque territorial centrado en las victimas y contrarrestar
eficazmente los fendmenos delictivos que afectan el pais, mediante el uso de tecnologias
avanzadas y analisis criminal robusto.

A traves de la dinamizacion de los mecanismos de terminacion anticipada de los procesos
y la optimizacion de su actuacion en el juicio, la Fiscalia General de la Nacion asegurara
una respuesta penal pronta, pertinente y eficaz, fortaleciendo la confianza ciudadana en
la administracion de justicia

Fuente: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/quienes-somos/mision-y-vision/

Mapa de procesos.

La Fiscalia General de la Nacion ha definido claramente las interacciones vy flujos entre sus
procesos y subprocesos, asi como con sus partes interesadas, estructurandolos en cuatro tipos

de relaciones que permiten una gestion articulada y eficiente:’

Imagen N°1. Mapa de procesos FGN.

Comunicacién y
s

Relac

PROCESOS MISIONALES

— —Atenaidn o Cludadans

Gestién de Denuncias vy $
Andlisis de Informacion > > IvasReScitmy S siclofcaitn I 3

: nele
» ( Justicia Transicional ] >

[ Extincléon del Derecho del Dominio ]

Atencién al Cludadano

- = ()
PROCESOS DE APOYO

Gestién del Talento Gestién TIC Gestién
Humano Documental

Gestion de Blenes Gestion Juridica

Gestion Financlera Gestiéon Contractual

PROCESOS DE SEGUIMIENTO CTONTROL Y MEJORA Y

Mejora Continua { Auditoria | Control Disciplinaric

Versién 02

Fuente: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/

7 Resolucion 0024 del 21/07/2017 — Fiscal General de la Nacion
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Principios éticos y Valores institucionales®

Todos los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion cumplen su labor de acuerdo

con los siguientes valores y principios éticos:
I.  Valores institucionales:

Transparencia. Actuamos rectamente cumpliendo nuestro deber, de acuerdo con la
Constitucién y la ley, especialmente en lo referente al respeto por los recursos publicos, la

transparencia en nuestras actuaciones y la rendicion de cuentas de nuestro desempefio.

Servicio. Asumimos nuestra responsabilidad de garantizar el derecho de acceso a la
justicia de los usuarios de la entidad, asi como de las victimas del delito. Nuestras actitudes se
orientan a brindarles una atencién respetuosa, digna, amable y tolerante. Realizamos los

ajustes necesarios para garantizar el acceso a la justicia de todos los usuarios.
Imparcialidad. Actuamos con objetividad y equidad, sin prejuicios ni discriminaciones.

Diligencia. Realizamos todas las actividades con calidad y de manera oportuna y
eficiente.

Trabajo en equipo. Demostramos articulacion, coordinacion y colaboracion con otros
servidores y entidades. Nuestras acciones aportan valor y se dirigen al cumplimiento de metas
y objetivos compartidos.

Adaptacién al cambio. Tenemos la capacidad de ajustar nuestros comportamientos,
habitos y metodologias de trabajo a los cambios internos y demandas externas a la institucion.

Il.  Principios Eticos:
El interés general prevalece sobre el interés particular.
Todas las personas son iguales ante la ley.

El servicio publico cumple con la Constitucién Politica, las leyes y las demas normas y
reglamentaciones.

Las acciones del servidor publico son éticamente integras.
El servidor publico protege la dignidad y los derechos de las personas.

El servidor publico presume la buena fe de las personas.

8 https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/principios-y-valores/
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El servidor publico desarrolla sus tareas de acuerdo con los mas altos estandares de su
profesién u oficio.

6.1.2 Analisis del contexto de la FGN.

Con el objetivo de comprender el entorno general de la Fiscalia General de la Nacién y
su capacidad para implementar el Modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social, se aplicé la metodologia estratégica DOFA, complementada con los
lineamientos de la NTC ISO 26000:2010.

Analisis DOFA.
Tabla N° 3. Matriz DOFA - Situaciones internas.
Situaciones Fortalezas Debilidades
Internas

Sistemas de

gestién

Sistemas de gestion de control interno, de
y SST,
fortalecidos y en constante ciclo de

calidad, medio ambiente

mejora continua.

Falta de comprension de la
transversalidad de las actividades que
pueden tener multiples responsables en
su cadena de valor, lo que dificulta la

gestién de las acciones de mejora.

Administracién

de Riesgos

La gestiéon de los riesgos® en la Fiscalia
General de la Nacion, corresponde a un
ejercicio de la Alta Direccién y de todos los
servidores a través del esquema de
Lineas de Defensa y los elementos de
control del Modelo Estdndar de Control
Interno. Esto se encuentra alineado con la
Politica del Sistema de Gestion Integral, y
se hace por medio de la identificacion, el
analisis, la evaluacion y el monitoreo de
estos, con el fin prevenir o reducir los

efectos no deseados.

Los resultados de los ejercicios de las

auditorias  internas 10 |, reportan
debilidades en la administracion, gestion
y control de los riesgos en los distintos
niveles de la estructura organizacional
de la entidad, por la falta de
implementacién de medidas preventivas
ylo correctivas; deficiencias en la

identificacién, analisis, valoracion vy
monitoreo periédico de las fuentes del
riesgo, asi como el aseguramiento, por
parte de la segunda y tercera linea de
defensa, de la eficacia y efectividad de
las acciones determinadas y las
medidas adoptadas para reducir el
impacto y la afectacion reputacional de

la FGN.

9 Mapa de riesgos para la vigencia 2025 https://www.fiscalia.gov.co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-

calidad-y-meci/

10 Informes de Control Interno https://web.fiscalia.gov.coffiscalnet/fiscal-general-de-la-nacion/direccion-de-control-

interno/

Informe semestral Sistema de Control Interno a 2024-12-31 — Publicado 2025-01-24
Informe semestral Sistema de Control Interno a 2024-06-30 — Publicado 2024-07-30
https://www. fiscalia.gov.co/colombia/gestion/reportes-de-control-interno/
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funcionamiento, la partida presupuestal
definida mediante Decreto 1621 de 2024,
emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Situaciones Fortalezas Debilidades
Internas

Infraestructura | La FGN, cuenta con la infraestructura | Los resultados de los ejercicios de las
fisica para la prestacién de sus servicios | auditorias  internas 1! |, reportan
con presencia en todo el territorio | debilidades en el funcionamiento y
colombiano. De igual manera cuenta con | mantenimiento en algunas de las sedes
la infraestructura de tecnologias vy | de la entidad, que pueden afectar la
comunicaciones, que le permite llevar a | prestacion del servicio.
cabo sus operaciones, ademas de contar
con los procedimientos y guias para su
mantenimiento y funcionamiento.

Recursos La FGN tiene asignada para su | Recursos asignados limitados, dado que

si bien la FGN, presenta su propio
proyecto de presupuesto, la asignacion
de los recursos depende del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y del

Congreso de la Republica.

Comunicacioén

La FGN cuenta con politicas, estrategias,
planes, programas Yy proyectos de
comunicacién interna y externa, y ha
definido su estrategia de comunicacién
enmarcada en las necesidades de la

entidad.

Retrasos en la entrega oportuna de la
informacion para su divulgacion.

Debilidades en el uso del lenguaje, que
dificulta la comprensién clara de sus

contenidos.

Capacitacion

La FGN a través de la Direccion de Altos
Estudios —DAE, adelanta los procesos de
formacion y capacitacién para mejorar las
competencias de los servidores. Lo
anterior se define en el Plan Institucional
de Formacién y Capacitacién -PIFC, el
las necesidades de

cual recoge

capacitacién de la entidad.

Las acciones formativas definidas por la

entidad no incluyen procesos de

formacion que se encuentren

relacionados directamente con la

responsabilidad social o] la
sostenibilidad, dado que el enfoque que
se les asigna a los procesos de

formacion esta estrechamente

relacionado con la misionalidad de la

entidad
Conciencia La FGN, como entidad del gobierno | Los servidores de la FGN presentan
nacional, esta comprometida con las | baja apropiacion sobre la
cuestiones relacionadas con la | implementacién y ejecucion de los
responsabilidad social y la sostenibilidad, | objetivos de sostenibilidad y
11 Ibidem

Universidad Europea Madric

24




Resultados

Situaciones Fortalezas Debilidades
Internas
por lo que ha incluido algunos de estos | responsabilidad social, asociados a las
aspectos en sus sistemas de gestion. funciones que desarrollan.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°4. Matriz DOFA FGN — Situaciones externas.
Situaciones Oportunidades Amenazas
Externas
Politicas Enfoque del actual gobiermno, dado que | Inestabilidad derivada del conflicto
su plan de desarrollo “Colombia, | armado interno que se presenta en el
Potencia Mundial de la Vida", promueve | pais, lo que representa el aumento en la
la proteccion de la vida, el cambio del | criminalidad y la ocurrencia de delitos de
relacionamiento con el ambiente, y la | alto impacto.
transformacion productiva sustentada en
el conocimiento y la armonia con la
naturaleza.
Economicas El crecimiento moderado de la economia | El retiro del apoyo extranjero en el

colombiana durante el Gltimo afo.

desarrollo de proyectos e iniciativas gue
involucran el desarrollo de actividades

propias de la misionalidad de la FGN.

Socioculturales

El compromiso con el fortalecimiento de

las  investigaciones con enfogque
territorial, para una respuesta oportuna,
la atencion de calidad y el respeto y

proteccion del medio ambiente.

Incumplimiento a los compromisos
sociales adquiridos, y demoras en la

respuesta institucional.

Tecnoldgicas

La expansion en la conectividad en el
territorio nacional, asi como la inversion
evolucién

para la tecnolégica;

crecimiento tecnologico a nivel global.

Debilidades en la gestibn de la

ciberseguridad, baja formacion
tecnologica de servidores, y limitada
cobertura tecnologica en algunas
regiones que afecta la adaptabilidad a
los nuevos desafios tecnolégicos que
implementa la entidad para el desarrollo

de sus actividades.

Ecolagicas

Alta diversidad ecologica del pais, que

representa una oportunidad para

fortalecer la gestion  ambiental

institucional.

Falta de conciencia medioambiental, y
consumo iresponsable de recursos por

parte de los servidores de la entidad.
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responsabilidad social y sostenibilidad,

respaldado por leyes, decretos vy

resoluciones, asi como los estandares

Situaciones Oportunidades Amenazas
Externas
Legales Marco normativo robusto en materia de | Riesgo de sanciones por incumplimiento

a las normativas vigentes.

intermacionales que

implementado sobre la materia.

se han

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Grupos de interés.

En el marco de la responsabilidad social y la sostenibilidad, la Fiscalia General de la

Nacion interactta con diversos grupos de interés, cuyas necesidades y expectativas pueden

influir directamente en la implementacion del Modelo de Plan de Accién. Estos grupos pueden

verse afectados por las decisiones, politicas, practicas y objetivos institucionales, o bien ejercer

influencia sobre ellos.

La identificacion y analisis de los grupos de interés permite comprender el entorno

relacional de la entidad, fortalecer la gestién participativa y garantizar que las acciones

institucionales respondan a los principios de equidad, transparencia y corresponsabilidad.

A continuacién, se presentan los principales grupos de interés, sus necesidades y

expectativas:
Tabla N°5. Grupos de interés: Necesidades y expectativas.

Grupos de | Quienes los | Necesidades Expectativas

Interés Conforman

Servidores 20.186 servidores que | Bienestar laboral, | Promocion de ascensos,

Contratistas se encuentran | ambiente  de  trabajo | reconocimiento y fomento
distribuidos en todo el | seguro, estabilidad | de las capacidades,
territorio nacional laboral, eguidad en la | proteccion de derechos
70 contratistas que se | carga de trabajo, respetoy | [aborales, participacion

encuentran  ubicados

en Mivel Central

ética profesional,
infraestructura eficiente y

recursos disponibles

efectiva, proteccion de su
entorno familiar, social vy

ambiental
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Grupos de | Quienes log | Necesidades Expectativas
Interés Conforman
Usuarios del | Denunciantes Atencion  infegral con | Proteccion de sUs
sistema judicial | Victimas enfoque diferencial, | derechos, confianza en la
Testigos respuesta oporfuna a sus | administracion de  justicia,
Protegidos solicitudes, administracion | parficipacion  efectiva v
Indiciados de jusficia oportuna v | transparente en los
Imputados eficaz, infraestruciura | procesos
Postulados eficiente vy recuUrsos
Abogados defensores | disponibles
Organismos  de | Procuraduria General | Cumplimiento de las leyes | Etica institucional, calidad v
control Defensoria del Pueblo eficiencia en la prestacion
Confraloria General del servicio v en la gestion
imstitucional
Entidades Medicina legal y | Cumplimiento de  las | Efica institucional, calidad v
adscritas ciencias forenses leyes, infraestructura | eficiencia en la prestacion
Fondo Especial para la | eficiente, recursos | de los senvicios v 1a gestion
Administracion de | disponibles, arficulacion v | institucional
Bienes de la FGN -| coordinacion
FEAB
Crganismos Policia judicial externa | Articulacion efectiva, | Confribucion armanica en la
colaboradores coordinacion. resolucion de los casos,
infraestructura eficiente y | administracion de justicia
recursos disponibles opariuna vy eficaz
Ofras Ramas del poder| Cumplimiento de las | Efica institucional, calidad v
organizaciones | piblico  (judicial - | leyes, arficulacion efectiva | eficiencia en la prestacion
del Estado legislative — ejecufive) | v coordinmacion del servicio y la gestion
imstitucional
Proveedores Proveedores de | Cumplimiento de | Continuidad de contratos
insumos y/o servicios requisitos confractuales,
entrega de productos yio
servicios de calidad
Organizaciones | Aguellas Cumplimienio de  las | Efica institucional, calidad y
plblicas v | organizaciones que de | leyes, arficulacion efectiva | eficiencia en la prestacion
privadas dlguna u ofra manera | y coordinacion de los senvicios v |a gestion

infervienen  en  los
diferentes procesos de

la entidad

institucional
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Grupos de | Quienes los | Necesidades Expectativas
Interés Conforman

Otros gobiernos | Gobiernos interesados | Cumplimiento  de  las | Alianzas sdlidas, paz vy
en articular acciones | normas internacionales, | justicia transnacional

con el gobierno de | cooperacion y articulacion
Colombia en materia | efectiva

de justicia
Medios de | Prensa y televisidn Informacién oportuna vy | Transparencia y confianza
comunicacion Redes sociales veraz, transparencia en la

informacion, lenguaje
claro y comprensible

Ciudadania en | Todos los ciudadanos | Prevencion del delito, | Paz, justicia, confianza en la
general colombianos justicia oportuna y | institucionalidad,  respeto
eficiente, cumplimiento de | por  los  derechos e
las leyes, proteccion de | instituciones solidas

los derechos y proteccion
de los recursos

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Andlisis de capacidades de la FGN.

La Fiscalia General de la Nacién cuenta con sistemas de gestibn definidos e
implementados que han contribuido significativamente al cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Estos sistemas han permitido mejorar el desempefio de los procesos mediante
una planificacibn adecuada, el control efectivo de las actividades, y la optimizacion de

capacidades y recursos disponibles.

La implementacién del Sistema de Gestion Integral (SGI), que incluye componentes de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacién, ha
fortalecido la capacidad institucional para responder a los desafios operativos y estratégicos.
Asimismo, la articulacion de estos sistemas con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
y la gestién de riesgos institucionales ha permitido consolidar una cultura organizacional

orientada a la mejora continua.
Entre las capacidades destacadas se encuentran:

Capacidad técnica y operativa: reflejada en la cobertura nacional, infraestructura

tecnolégica, y procedimientos estandarizados para la prestacién del servicio.
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Capacidad normativa y estratégica: evidenciada en la existencia de politicas

institucionales, planes estratégicos, y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Capacidad humana: representada por el talento humano capacitado, comprometido con

la mision institucional, y respaldado por programas de formacién continua.

Capacidad de adaptacion: demostrada en la incorporacion progresiva de principios de
sostenibilidad y responsabilidad social en los sistemas de gestion.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la apropiacion de los conceptos
de sostenibilidad por parte de los servidores, en la integracién transversal de estos principios
en los procesos misionales, y en el fortalecimiento de indicadores que permitan medir el impacto

social y ambiental de las acciones institucionales.

Este andlisis de capacidades constituye un insumo fundamental para la formulacién del
Modelo de Plan de Accién, al permitir identificar los recursos disponibles, las fortalezas
institucionales y los aspectos que requieren intervencion para garantizar una implementacion

efectiva y sostenible.

Sistemas integrados de Gestion

Sistema de Gestion Integral — SGI:

La FGN cuenta con un sistema de gestion integral, que se encuentra articulado con las
normas de Control Interno, el cual se implementa a través del Modelo Estandar de Control
Interno —MECI y la normativa nacional aplicable; y los estandares internacionales que ha
decidido adoptar como la NTC de Calidad 1SO 9001, NTC-ISO/IEC Laboratorios, ensayos y
calibraciones 17025:2017 y la NTC-ISO/IEC Inspecciones 17020:2012.

El sistema establece los roles, responsabilidades y un esquema de operacion por
procesos, con enfoque basado en la gestion oportuna de los riesgos, lo que le ha permitido

cumplir con sus objetivos, en un ciclo de mejora continua.

Sistema de Gestién de Sequridad de la Informacion v Sequridad Digital — SGSISD:

El SGSISD adoptado por la FGN, se orienta en el cumplimiento de la Politica de
Seguridad de la informacion, las fases del ciclo de operacion y el modelo de gestion de
seguridad, las cuales se basan en la adopcion de buenas practicas tomadas del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacién de Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
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las Comunicaciones, la Politica de Gobierno Digital, la Ley 1712 de 2014 y la Ley 1581 de 2014
Modelo de Gestion de Riegos de Seguridad Digital.

Este sistema le ha permitido disminuir los riesgos y fortalecer la seguridad, asi como
preservar la informacion que produce la entidad y que se almacena en diversas fuentes,

salvaguardando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo - SG SST.

El SG SST, se encuentra articulado con los objetivos del SGI, y es un subsistema que
cumple la normativa nacional aplicable; definiendo los roles, responsabilidades y un esquema
de operacién por procesos y control para su implementacion eficaz.

Su operacién esta basada en la mejora continua, que le permite anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores

de la entidad.

Sistema de Gestion Ambiental — SGA

Al igual que el SG SST, el sistema de gestion ambiental se encuentra articulado con los
objetivos del SGI, y es un subsistema que cumple la normativa nacional aplicable, en materia
de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales negativos, que la FGN pueda producir

en desarrollo de sus operaciones.

Su operacién también esta basada en la mejora continua y estructurada en el modelo
de operacidn por procesos, ademas de incluir para el cumplimiento de los objetivos ambientales

el Plan de Gestién Integral de Residuos — PGIR y el decalogo de buenas practicas ambientales

Compromisos adquiridos.

Como entidad del Estado colombiano, la Fiscalia General de la Nacion asume los
compromisos institucionales derivados de las politicas publicas nacionales e internacionales en
materia de sostenibilidad y responsabilidad social. En este marco, la FGN tiene una incidencia
directa en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: “Paz, justicia e instituciones

sélidas”, el cual esta estrechamente relacionado con su misién institucional.

El ODS 16 contempla las siguientes metas estratégicas, en las cuales la FGN contribuye

activamente:

16.1 - Reducir la violencia en todo el mundo
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16.2 - Proteger a los nifios contra el abuso, la explotacion, el trafico y la violencia
16.3 - Promover el Estado de Derecho y el Acceso a la Justicia para Todos

16.4 - Combatir el crimen organizado y los flujos ilicitos financieros y de armas
16.5 - Reducir la corrupcion y el soborno

16.6 - Instituciones eficaces, responsables y transparentes

16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales
16. a - Instituciones fuertes para prevenir la violencia, el terrorismo y el crimen
16. b - Promover y hacer cumplir leyes no discriminatorias

Segun el Informe Anual de Avances ODS 2024, publicado por el Gobierno de Colombia,
el ODS 16 presenta un nivel de avance entre el 50% y el 75%, lo que evidencia progresos
significativos, pero también la necesidad de redoblar esfuerzos para alcanzar las metas

trazadas al afio 2030.

Ademas del ODS 16, el analisis institucional permitid identificar que la FGN ejecuta
acciones gue contribuyen al cumplimiento de otros ODS, aungue estos no siempre se visibilizan

en los informes voluntarios del gobierno. Estos ODS con sus metas estratégicas son:
ODS 6: Agua limpia y saneamiento
6.4 - Aumentar la eficiencia en el uso del agua y asegurar los suministros de agua dulce
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
8.2 - Diversificar, innovar y mejorar la productividad econémica
8.4 - Mejorar la eficiencia de los recursos en el consumo y la produccion
8.8 - Derechos laborales universales y entornos de trabajo seguros
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
9.1 - Infraestructuras Sostenibles e Inclusivas

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
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11.6 - Minimizar el impacto ambiental de las ciudades

ODS 12: Produccién y consumo responsable

12.1 - Implementar el Marco de Consumo y Produccién Sostenibles de 10 afios
12.4 - Gestién responsable de productos y residuos quimicos

12.5 - Reducir sustancialmente la generacion de residuos

12.6 - Fomentar préacticas sostenibles en las empresas

12.7 - Practicas sostenibles de contratacion publica

Estos compromisos reflejan el papel activo de la FGN en la promocién de una gestion
publica responsable, sostenible y alineada con los desafios globales. Aunque el ODS 16
concentra la mayor visibilidad institucional, es fundamental reconocer y fortalecer las
contribuciones de la entidad a otros ODS, en los cuales también puede generar impactos

significativos.
6.1.5 Estudio de materialidad.

El estudio de materialidad de la FGN, parte de la base de su compromiso directo con el
ODS 16 mas los ODS 6, 8, 9, 11 y 12 identificados adicionalmente, para los cuales la entidad
ejecuta acciones para su cumplimiento; asi las cosas, el presente estudio permitira identificar y
priorizar los temas mas relevantes en materia de responsabilidad social y sostenibilidad
relacionados con los ODS mencionados. Para ello se tomaré en consideracion las debilidades
y amenazas identificadas en el andlisis de contexto, los objetivos de los sistemas integrados de
gestion, los impactos ambientales que la entidad ya ha definido y las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés. Adicional a ello, se tendra como insumos los informes
de resultados de indicadores y cumplimiento de objetivos de sus sistemas de gestion, mapas
de riesgo, programas y estrategias, cuyo andlisis permite identificar un panorama sobre
aguellos aspectos en los cuales la entidad debe centrar sus esfuerzos y asumir retos para su

cumplimiento.

Con el fin de identificar el riesgo y/o impacto de los temas que se quiere priorizar, se
utilizara para el nivel de riesgo o impacto una escala ascendente de leve a catastréfico, pasando
por los intermedios menor, moderado y mayor; y para el nivel de importancia para los grupos
de interés, se utilizara una escala descendente de muy alto a muy bajo, pasando por los

intermedios alto, medio y bajo.
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Grafico N°1. Estudio de Materialidad de la FGN

Estudio de Materialidad

120

ODS 16: Paz, justicia e 100
100 instituciones solidas; 100

ODS 12: Producciény congdmo
20 responsable; 8|
80

0ODS 11: Ciudades y

ODs 6: Agua limpia y comunidades sostenibles;

saneamiento; 60

60 ‘\
8: Trabajo decente y

40, crecim
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40
40

0ODS 9: Industria, innovacién e
infraestructura; 40

20

0 1 2 3 4 5 6 7

—@— Nivel de riesgo o impacto Nivel de importancia para los grupos de interes

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior nos indica, que en los mayores esfuerzos en donde la entidad debe
concentrar su capacidad es en el ODS 16, ya que se ubica en el cuadrante de mayor impacto
y mayor importancia, lo que confirma su caracter prioritario, dado que el impacto de su
incumplimiento afectaria el derecho fundamental de acceso a la justicia, y debilitaria el poder
judicial poniendo en riesgo el estado social de derecho.

Asi mismo, la entidad debe encaminar sus esfuerzos para fortalecer la produccion vy el
consumo responsable, al interior de sus procesos, temas que representan una alta relevancia,
lo que a su vez permitiria lograr aportar en la sostenibilidad del entorno en la que realiza sus

operaciones.

6.2 Identificacion de objetivos, indicadores y actividades relacionados con los ODS 6, 8, 9,
11, 12y 16.

Con el propdsito de identificar los objetivos, indicadores y actividades mediante los
cuales la Fiscalia General de la Nacién puede contribuir al cumplimiento de los ODS 6, 8, 9, 11,
12 y 16, se realizdé un analisis detallado de la informacién documentada que respalda sus

sistemas de gestion, politicas institucionales y estrategias operativas.
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Este ejercicio se fundamento en la capacidad instalada de la entidad y en las acciones
que ha venido desarrollando en materia de sostenibilidad y responsabilidad social. Para ello,
se revisaron los documentos disponibles en el portal web institucional y en la intranet,
identificando aquellas iniciativas que actualmente se encuentran en ejecucion, asi como los

mecanismos de seguimiento, control y evaluacion asociados a dichas actividades.

El andlisis permitio identificar una relacion directa entre diversas acciones institucionales
y las metas estratégicas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionados, evidenciando
un avance significativo de la entidad en el cumplimiento de dichos objetivos.

Tabla N°6. ODS 6: Agua limpia y saneamiento

Meta Estrategia Indicador Descripcion Responsable Plazo
6.4 Programa Ahorro en  Variacion Alta Direccidn, Lideres  Anual
de ahorro ¥y consumo porcentual del de
uso eficiente  de agua (- consumo de agua  Proceso/Subproceso,
del agua T%) entre periodos Enlaces Ambientales
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°7. ODS 7: Trabajo decente y crecimiento econdmico
Meta Estrategia Indicador Descripcion Responsable Plazo
8.2 Seguimiento Incidencia de Aprovechamiento Gestion  del Trimestral
¥ enfermedad de Cupos Talento
capacitacion labaral (95%) ofertados en Humano
a Comités de actividades de
S8T W bienastar
Convivencia
8.4 Flan  Anual Indicadores Desarrollo de Alta Direccion Anual
del Sistema definidos por programas Y Enlaces
de Gestion programa ambientales Ambientales
Ambiental
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8.8

Meta

9.1

Meta

11.6

Estrategia

Frogramas
de bienestar,
prevencion y
gestion  de
riesgos

Estrategia

Politica

Indicador

Aprovechamiento
de actividades de
bienestar

Indicador

de 0% incidentes

Seguridad de la

Informacion

Mantenimiento

de sedes

Estrategia

Promocion

100%

comprometidos

Indicador

Instalacidn de

Descripcion Responsable Plazo
Forcentaje de Gestion  del Anual
Ccasos nuevos de Talento
enfermedad Humano
labaral
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°8. ODS 9: Industria, innovacioén e infraestructura
Descripcion Responsable Plazo
Medician de Gestion TIC Mensual
atagues
informaticos que
afectan servicios
institucionales
recursos  Porcentaje de Gestion de  Semestral
recursos Bienes ¥
invertidos en Gestion TIC
infraestructura
fisica
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°9. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Descripcion Responsable Plazo
Alta Direccion, Lideres  Anual

del uso de
vehiculos y
medios de
transporte

sostenibles

ciclo
parqueaderos

por sede

Fuente: Elaboracion propia

de
Proceso/Subproceso,

Enlaces Ambientales
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Meta
Agenda
2030

12.1

12.4

12.5

Tabla N°10. ODS 12: Produccidén y consumo responsable

Estrategia

Ahorro en
Cconsumao de
energia eléctrica

Ahorro an
CONsuUMmo de
agua

Manejo de
residuos
peligrosos ¥
RAEES

Manejo de
residuos solidos
ardinarios

Seguimiento  al
COonsumao de
papel

Indicador

0%
incremento

-T%
consumao en
m3

h0%
consumo de
sustancias
quimicas

Disminucio
n de RAEEs
generados

-2%
consumao

Descripcion
del Indicador

WVariacion
porcentual del
consuma
eléctrico entre
periodos

WVariacion

porcentual del
consumo  de
agua entre

periodos

Media
geomeétrica del
% de consumo
de sustancias
quimicas

Kg de RAEEsS
generados por
mes,
clasificados
en: (1) Equipos
tecnologicos,
(2] Luminarias,
(3) Pilas

Variacion
porcentual del
consumo  de
papel
anos

entre

Responsable

Alta
Lideres de

Direccion,

Froceso/Subproces
o, Enlaces
Ambientales

Alta
Lideres de

Direccion,

Froceso/Subproces
o, Enlaces
Ambientales

Alta
Lideres de

Direccion,

Froceso/Subproces
a, Enlaces
Ambientales

Area generadora,
FPerzonal de aseo,
Subdirecciones

Feqgionales,
Supervisor de
contrato

Alta Direccion,
Lideres de
Proceso/Subproces
a, Enlaces
Ambientales

Plazo

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Meta Estrategia Indicador Descripcion Responsable Plazo
Agenda del Indicador
2030
Sensibilizacione Mo Actividades de  Alta Direccién,  Anual
s y campafias  establecido sensibilizacion Lideres de
12.6 ambientales sobre ahorro  Proceso/Subproces
de agua vy o, Enlaces
energia Ambientales
Adguisicion de Mo Aplicable a Proceso de Gestion  Anual
bienes Y establecido contratos  de Contractual, SGA
senvicios con aseo,
buenas mantenimiento
practicas , combustibles,
12.7 ambientales insuUMos de
laboratorio,
obras civiles,
materiales de
oficina Y
equipos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°11. ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas
Meta N
Agenda Estrategia Indicador Descrl.pclon del Responsable Plazo
i Indicador
Direccionamiento | 65% Salidas = Medir la  Proceso de | Trimes
16.1 Estratégico 2024—  Efectivas Ley | productividad de Investigacion y | tral
2028 906 los fiscales frente | Judicializacion
a metas anuales
Enfoque territorial | 2.1%  Tasa  Imputaciones Proceso de  Trimes
16.1 en de frente al total de | Investigacion y | tral
investigaciones Imputacion procesos por | Judicializacidn
imputar
Programa “Futuro | No Estrategias de Delegada para la @ Trimes
16.2 Colombia® establecido prevencion del = Seguridad Territorial tral
delito con
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Meta

Agenda
2030

16.3

16.4

16.5

16.6

Estrategia

Fortalecimiento
de rutas de
atencion

Faortalecimiento

del analisis
criminal
Hechos
subversivos con

situacion juridica
resusita
Postulados

activos

Programa de
transparencia vy
ética pablica

Mecanismos de
terminacion
anticipada

Solicitudes En
Derechos
Humanos

Indicador

Mo
establecido

Ma
establecido

20%

T5%

Mo
establecido

Mo
establecido

5%

Descripcion del
Indicador

enfoque en

mujeres, nifios y

adolescentes
Mejora de
canales de

atencion v uso

de 14 para
calidad de datos
Uzo de

tecnologia para
estructurar datos
vy apovar la
PErsecucion
penal
Porcentaje  de
hechos con
resolucion
juridica
Porcentaje  de
postulados
situacion juridica

con

rezusita
Esirategia para
combatir
Cormupcicn v
promover
integridad
Fortalecimiento
de funcionarios
en hemramientas
de justicia
Evaluacion de
solicitudes
atendidas por la
DAl

Reszponsable

Invesfigacion y
Judicializacion,
Gestion de Denuncias

Investigacion y

Judicializacion, TICS

Proceso de Justicia

Transicional

Proceso de Justicia

Transicional

Alta Direccion, Lideres
de

Proceso/Subproceso
Proceso de
Invesfigacion ¥
Judicializacion

Direccion de Asuntos

Intermacionales

Plazo

SEMmes

tral

Anual

Trimes

tral

Trimes

tral

Anual

Anual

Trimes

tral
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Meta
Descripcion del
Agenda Estrategia Indicador . Responsable Plazo
T Indicador
Indice de  80% Medicidn de | Proceso de Gestion de | Semes
satisfaccion satisfaccion de  Denuncias tral
16.10 usuarios con
servicios
misionales
Programa “Futuro | No Frevencion del Delegada para la | Trimes
Colombia” establecido delito con | Seguridad Territorial tral
16.a enfoque en
mujeres, nifios y
adolescentes
Programa “Futuro = No Prevencion del Delegada para la Trimes
Colombia” establecido delito con | Segunidad Termitorial tral
16.b enfogue en

inclusion y no

discriminacion

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Modelo de Plan de Accidn para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social de la Fiscalia
General de la Nacion

Una vez, realizado el andlisis de contexto e identificado las acciones que la entidad
vienen ejecutando en relacion con las metas definidas en los ODS, se puede estructurar el
Modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social de la Fiscalia
General de la Nacidn, en torno a cinco dimensiones fundamentales: personas, prosperidad,
planeta, participacion colectiva y paz. Estas dimensiones estan alineadas con los pilares del
desarrollo sostenible y permiten abordar de manera integral los aspectos sociales, econémicos

y medioambientales sobre los cuales la entidad tiene incidencia.

Este enfoque multidimensional facilita una comprension holistica de los retos y
oportunidades que enfrenta la FGN en su compromiso con la sostenibilidad, y garantiza que las
acciones institucionales respondan tanto a los objetivos misionales como a las expectativas de
los grupos de interés. Al integrar estas dimensiones en el modelo, se promueve una gestion

publica mas ética, inclusiva, eficiente y ambientalmente responsable.
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6.3.1 Estructuradel Modelo de Plan de Accién parala Sostenibilidad y Responsabilidad

Social de la Fiscalia General de la Nacion

Cada dimension se compone de las siguientes lineas de trabajo, para las cuales la entidad debe
definir los recursos, indicadores, responsables y plazos definidos, y organizarlos en cuadros de

mando que faciliten su implementacion, seguimiento y evaluacion:
I.  Dimension: Personas
ODS vinculados: ODS 8, ODS 16

Lineas de trabajo: Bienestar laboral y salud ocupacional, Prevencién de riesgos
laborales, Formacion y capacitacion, Atencion integral a victimas y usuarios, Prevencion del

delito con enfoque territorial
[I.  Dimensién: Prosperidad
ODS vinculados: ODS 8, ODS 9, ODS 11, ODS 12

Lineas de trabajo: Innovacion tecnolégica y seguridad de la informacién, Infraestructura
sostenible, Gestidn eficiente de recursos, Promocion de practicas responsables en contratacion

publica.
. Dimensién: Planeta
ODS vinculados: ODS 6, ODS 9, ODS 11, ODS 12

Lineas de trabajo: Uso eficiente del agua y energia, Manejo de residuos soélidos y peligrosos,

Movilidad sostenible, Sensibilizacidn ambiental.
IV. 4. Dimensién: Participacion Colectiva
ODS vinculados: ODS 16

Lineas de trabajo: Fortalecimiento de canales de comunicacion, Transparencia institucional,

Participacién ciudadana, Articulacion con grupos de interés.
V. Dimension: Paz

ODS vinculados: ODS 16
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Lineas de trabajo: Acceso a la justicia, Lucha contra la corrupcion, Proteccion de derechos

humanos, Prevencion de violencia y crimen organizado.

¥

PROSPERIDAD

Gréafico N°2. Estructura de las 5 dimensiones

=«0DS 8: Trabajo decente ¥ crecimiento econdmico
=«0DS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

=0DS 8: Trabajo decente vy crecimiento econémico
=0DS 9: Industria, innovacidn e infraestructura
»0D5 11: Cindades ¥ comunidades sostenibles
+0DS 12: Produccién y consumo responsable

=005 6: Agualimpia y saneamiento

=0DS 9: Industria, innovacidn e infraestructura
+0D5 11: Ciundades y comunidades sostenibles
=0DS 12: Produccién y consumo responsable

¥V

PARTICIPACION
COLECTIVA

«0DS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

=0DS 16: Pag, justicia e instituciones sélidas

\S

Para desarrollar adecuadamente la estructura del modelo de Plan de Accion para la

Fuente: Elaboracién propia

Sostenibilidad y Responsabilidad Social, ademas de las dimensiones y sus lineas de trabajo,
se deben tener en cuenta los siguientes aspectos clave:

Instrumentos de Gestion:

Cuadros de mando que describan cada una de las dimensiones.

Indicadores de seguimiento alineados con las metas ODS, y complementados con los
indicadores ya establecidos por la entidad.

Responsables institucionales definidos por cada proceso.
Plazos de ejecucion: trimestral, semestral o anual segun lo requiera la actividad.

Mecanismos de evaluaciéon: informes de avance, auditorias internas, encuestas de

percepcion, entre otros.
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Principios Rectores del Modelo:

Transversalidad: integracion de la sostenibilidad en todos los procesos misionales,

estratégicos, de apoyo, y de seguimiento, control y mejora.
Mejora continua: alineacion con el ciclo PHVA de los sistemas de gestion.
Participacién: involucramiento activo de servidores, contratistas y grupos de interés.
Transparencia: rendicion de cuentas y acceso publico a la informacién.

Adaptabilidad: capacidad de respuesta ante cambios normativos, sociales y

ambientales.

6.3.2 Cuadro de mando: Modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social de la Fiscalia General de la Nacion

Como resultado del andlisis realizado, se anexa el Modelo de Plan de Accion para la
Sostenibilidad y Responsabilidad Social aplicable a la Fiscalia General de la Nacion. Esta
propuesta busca servir como base para que la entidad evalle la viabilidad de establecer un
plan estructurado en torno a la sostenibilidad, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El modelo se plantea como un marco de referencia estratégico que permita proyectar a la
Fiscalia como una institucion lider en responsabilidad social, comprometida con la proteccion
del medio ambiente, el uso eficiente de los recursos y el fortalecimiento de su relacion con la
sociedad y todos sus actores. Su implementacién contribuiria a visibilizar los esfuerzos
institucionales en sostenibilidad y a consolidar una cultura organizacional orientada al desarrollo

sostenible.
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7 CONCLUSIONES

La Fiscalia General de la Nacién (FGN) tiene el potencial de consolidarse como una
entidad publica referente en sostenibilidad y responsabilidad social, siempre que logre integrar
estos principios en todos los niveles de su gestion institucional. El modelo de Plan de Accion
propuesto contribuye a fortalecer la confianza ciudadana, consolidar instituciones sélidas y
reafirmar el compromiso del Estado colombiano con el cumplimiento de la Agenda 2030.

A partir del analisis realizado, se derivan las siguientes conclusiones:
7.1 Objetivo especifico 1

El andlisis DOFA y la caracterizacion institucional evidenciaron que la FGN cuenta con
una estructura normativa robusta y sistemas de gestion consolidados, lo que constituye una
base solida para avanzar hacia un modelo sostenible. No obstante, se identifican debilidades
en la apropiacion de los principios de sostenibilidad por parte de los servidores publicos, en la
gestion de riesgos y en la comunicacion institucional, aspectos que deben ser fortalecidos para

garantizar una implementacion efectiva del modelo.

7.2 Objetivo especifico 2

Se establecié que la FGN contribuye activamente al cumplimiento del ODS 16, en
coherencia con su misién institucional, y también a los ODS 6, 8, 9, 11 y 12, mediante
programas, politicas e indicadores que ya se encuentran en ejecucion. Sin embargo, estas
acciones no siempre son visibilizadas en los reportes oficiales, lo que limita el reconocimiento
externo del impacto real de la entidad en materia de sostenibilidad. Es necesario fortalecer los

mecanismos de reporte y comunicaciéon para evidenciar estos aportes.

7.3 Obijetivo especifico 3

El modelo de Plan de Accién disefiado, estructurado en torno a las dimensiones de
personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva y paz, constituye una herramienta
estratégica para integrar la sostenibilidad y la responsabilidad social en la gestion institucional.
Su implementacion permitird consolidar una cultura organizacional mas comprometida con los
ODS, generar beneficios tangibles para la ciudadania y el medio ambiente, y posicionar a la

FGN como una entidad publica moderna, ética y socialmente responsable.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir del desarrollo de este trabajo, se identifican diversas oportunidades para
continuar profundizando en el estudio de la sostenibilidad y la responsabilidad social en el
sector publico, especialmente en entidades del sistema judicial como la Fiscalia General de la
Nacion. Las siguientes lineas de investigacion se proponen como continuidad y fortalecimiento

del modelo presentado:

I.  Implementacién de un sistema de certificacién en sostenibilidad institucional
Explorar la viabilidad de que la FGN adopte estandares internacionales de certificacion
en sostenibilidad, lo cual permitiria validar externamente sus practicas responsables y fortalecer

Su reputacion institucional.

[I.  Evaluacién del impacto social y ambiental del modelo propuesto
Disefar estudios longitudinales que permitan medir el impacto real del Plan de Accién
en la comunidad, el medio ambiente y los grupos de interés, utilizando indicadores cualitativos

y cuantitativos.

[ll.  Integracion de los ODS en los procesos misionales
Investigar como los principios de sostenibilidad pueden ser incorporados de manera
transversal en los procesos misionales de investigacion, judicializacion y atencion a victimas,

mas alla de los procesos administrativos.

IV.  Cultura organizacional y apropiacion de la sostenibilidad
Analizar el nivel de apropiacion de los servidores publicos frente a los compromisos de
sostenibilidad, y proponer estrategias de formacién, comunicacién y cambio cultural que

fortalezcan su participacion.

V. Desarrollo de herramientas tecnolégicas para el seguimiento del Plan
Disefiar e implementar plataformas digitales que faciliten el monitoreo, reporte y
visualizacién de los avances del Plan de Accion, integrando indicadores ODS y permitiendo la

participacion de los grupos de interés.
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Anexos

10 ANEXOS

10.1 Cuadro de mando: Modelo de Plan de Accion para la Sostenibilidad y Responsabilidad
Social de la Fiscalia General de la Nacion.
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Dimension 0DS vinculados Lineas de trabajo Indicadores Descripcion Plazos Evaluacion
Proceso % de servidores que participan en actividades de bienestar. Instrumentos: Registro de asistencia, cronogramas de actividades, formularios de inscripcin.
Numero de campaias de salud ocupacional realizadas al afio. Trimestral Vétodos: Revision documental, observacion directa.
Resultado Tasa de ausentismo laboral por causas médicas. Subdireccién de Talento Humano Instrumentos: Encuestas de satisfaccidn, reportes médicos, entrevistas.
0DS 8 Bienestar laboral y salud ocupacional Semestral
INtimero de casos atendidos por los programas de prevencion (sala mia) Subdirecciones Regionales de Apoyo Métodos: Andlisis estadistico, comparacién de resultado: p
Impacto Reduccion en enfermedades laborales reportadas. Ancal Instrumentos: Encuestas de clima laboral, informes de salud ocupacional.
Mejora en el clima organizacional (bateria psicosocial) Métodos: Evaluacion longitudinal, andlisis de tendencias.
Proceso % de funcionarios en prevencion de riesgos. Instrumentos: Listas de chequeo, registros de capacitaciones, actas de inspeccion.
Numero de inspecciones de seguridad realizadas. Métodos: Auditorias internas, revision de cumplimiento normativo.
Trimestral
% de cumpli del plan de riesgos laborales. Subdireccion de Talento Humano
0Ds8 Prevencion de riesgos laborales Resultado Ntmero de incidentes reportados vs. afio anterior. Semestral Instrumentos: Reportes de incidentes, estadisticas de accidentes.
Subdirecciones Regionales de Apoyo
Tasa de accidentes laborales por cada cierts d Anual Métodos: Andlisis de frecuenciay severidad, benchmarking
Impacto Reduccion en la severidad de accidentes laborales. Instrumentos: Encuestas de percepcion de seguridad, informes de reduccion de riesgos.
Mejora en |a percepcién de la seguridad laboral. Métodos: Evaluacion comparativa, andlisis de impacto.
Proceso Numero de horas de capacitacion por funcionario al afio. Instrumentos: Registros de asistencia, cronogramas de formacion.
% de funcionarios que acceden a formacidn continua. Métodos: Seguimiento administrativo, control de ejecucion.
% Trimestral
Cumplimiento del I de capacitacion. Subdireccién de Talento Humano
0Ds8. Formacion y capacitacion Resultado % de mejora en desempeio post-capacitacion. B X Semestral Instrumentos: Evaluaciones pre y post capacitacion, encuestas de satisfaccion.
Direccion de Altos Estudios
Nivel de satisfaccion con las capacitaciones recibidas. Anual Métodos: Andlisis de mejora en desempefio, comparacion de resultados.
Personas Impacto Incremento en la productividad laboral. Instrumentos: Indicadores de productividad, informes de gestion.
Reduccion del dafio antijuridico. Métodos: Evaluacion de desempefio, correlacion entre formacion y resultados
Proceso Tiempo promedio de respuestaa PORS. Instrumentos: Sistemas de informacidn, registros de atencion.
NUmero de casos atendidos mensualmente. Métodos: Revision documental, analisis de tiempos de respuesta.
Delegada parala Seguridad Territorial
Funcionamiento y operatividad de los canales de atencion.
Delegada Contra la Criminalidad Organizada e - e
Resultado Nivel de satisfaccion de victimas y usuarios atendidos. § & Trimestral Instrumentos: Encuestas de satisfaccion, entrevistas a usuarios, revision de bases de datos.
. " . " Delegada para las Finanzas Criminales . (e " . 0
0DS 16 Atencion integral a victimas y usuarios % de casos resueltos en etapa de conciliacion. Semestral Métodos: Analisis cualitativo y cuantitativo, triangulacion de fuentes.
. " Direccién de Atencion al Usuario, Intervencion
% de casos con imputacion. Anual
Tempranay Asignaciones
% de casos en etapa de juicio. .
" — = Direcciones Seccionales — - —
Impacto Mejora en la percepcion institucional por parte de la comunidad. Instrumentos: Estudios de percepcion ciudadana, informes de reincidencia.
Reduccion en lareincidencia de casos atendidos. Métodos: Evaluacion de impacto social, andlisis longitudinal.
Proceso INumero de actividades comunitarias de prevencion realizadas. Registros de actividad i mapas de cobertura.
% de cobertura territorial de programas preventivos. o Métodos: Observacion participativa, revision de cronogramas.
Delegada para la Seguridad Territorial
a . i
Nimero de actores locales involucrados en [a estrategia. _ B B Vifiesiel
Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion
00816 Prevencion del delito con enfoque territorial Resultado Tasa de participacion ciudadana en actividades preventivas. Tempranay Asignaciones el Instrumentos: Encuestas comunitarias, reportes de participacion.
Numero de denuncias recibidas por seccional. Programa de Prevencion Social del Delito Futuro s Métodos: Andlisis de participacion, comparacion entre seccionales o zonas priorizadas.
Impacto Reduccion en latasa de delitos en zonas priorizadas. Colombia” Instrumentos: Estadisticas de delitos, encuestas de percepcion de seguridad.

Mejora en la percepcidn de seguridad por parte de la comunidad.

Métodos: Evaluacion territorial, andlisis de reduccion del delito.
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Prosperidad

Proceso % de sistemas actualizados con tecnologfas emergentes. Instrumentos: Inventario de sistemas, cronogramas de actualizacién, registros de capacitaciones.
NGmero de capacitaciones en ciberseguridad realizadas. Métodos: Revision d tal, auditorfas de I, ion directa.
% de cumplimiento del plan de seguridad de lainformacidn de la entidad.
Resultado NG de incidentes de seguridad detectados y d Trimestral Instrumentos: Reportes de incidentes, encuestas de satisfaccion tecnologica, métricas de rendimiento
o 5 de sistemas.
0Ds9 Innovacion tecnolégica y seguridad de la informacion Tiempo promedio de respuesta ante incidente: Subd\rec.c\'on e Tecna\oglas &l Semestral
Informacion y las Comunicaciones A PP pem . i " -
Métodos: Andlisis estadistico, benchmarking, evaluacién de desempefio tecnoldgico.
Nivel de satisfaccion de usuarios con herramientas tecnoldgicas. Anual
Impacto Reduccion en vulnerabilidades criticas del sistema. Instrumentos: Informes de seguridad, estudios de eficiencia operativa, encuestas de confianza
institucional.
Mejora en la eficiencia operativa gracias a la innovacion.
Métodos: Evaluacion longitudinal, andlisis de impacto, correlacion entre innovacion y productividad.
Aumento en la confianza institucional en el manejo de datos.
Proceso % de proyectos con criterios de sostenibilidad incorporados. Instrumentos: Fichas técnicas de proyectos, listas de chequeo ambiental, registros de auditorias.
Nimero de auditorias ambientales realizadas en obras. Métodos: Revision documental, inspeccion técnica, andlisis de cumplimiento normativo.
% de uso de materiales sostenibles en infraestructura. Subdireccion de Bienes
Resultado Reduccion en consumo energético en edificaciones publicas. Trimestral Instrumentos: Medidores de consumo energético, reportes de residuos, certificaciones ambientales.
Subdireccion de Gestion Contractual
0Dsg Infraestructura sostenible % de residuos reciclados en proyectos de infraestructura. Semestral Métodos: Andlisis comparativo, evaluacion de eficiencia, seguimiento de indicadores ambientales.
s Subdirecciones Regionales de Apoyo
Nivel de cumplimiento de normativas ambientales. Anual
Impacto Disminucién de la huella de carbono institucional. Direccién de Planeaciony Desarrollo Instrumentos: Estudios de huella de carbono, encuestas de percepcion ambiental, informes de
sostenibilidad.
Mejora en la calidad ambiental del entorno construido.
Métodos: Evaluacion de impacto ambiental, andlisis territorial, modelacion de escenarios.
[Aumento en [a resiliencia de la infraestructura ante riesgos climaticos.
Proceso % de ejecucion presupuestal por dependencia. Informes de ejecucion, registros de procesos optimizados.
NGmero de procesos optimizados mediante herramientas TIC. Métodos: Auditorfa interna, revision de cumplimiento, andlisis de eficiencia operativa.
% de cumplimiento del plan de austeridad o eficiencia. Direccion Ejecutiva
Resultado Reduccion en costos operativos por unidad de servicio. Trimestral Instrumentos: Tableros de control, reportes de costos, encuestas de desempefio.
Subdireccion de Gestion Financiera
0Ds 12 Gestion eficiente de recursos Tiempo promedio de ejecucion de proces Semestral Meétodos: Analisis de costos-beneficios, comparacion interanual, evaluacion de productividad.
Subdirecciones Regionales de Apoyo
Nivel de aproved! de recursos fisicos y Anual
Impacto Mejora en la percepcion ciudadana sobre el uso de recursos piblicos. Direccion de Planeacion y Desarrollo Instrumentos: Encuestas ciudadanas, informes de gestion, estudios de percepcion institucional.
[Aumento en la productividad institucional. Métodos: Evaluacion de impacto social, andlisis de retorno de inversion publica, correlacion entre
eficienciay satisfaccion.
Reduccion en desperdici ion de recursos.
Proceso % de contratos adjudicados con criterios de practicas responsables. Instrumentos: Registros de procesos licitatorios, listas de chequeo de transparencia, actas de
capacitaciones.
NGmero de capacitaciones en contratacion responsable.
Métodos: Revision documental, auditoria de procesos, observacion participativa.
% de procesos licitatorios con participacion plural.
Resultado Reduccion en observaciones o hallazgos por entes de control. Trimestral Instrumentos: Informes de entes de control, encuestas a proveedores, reportes de cumplimiento
contractual.
0Ds 11 romocion de practicas responsables en contratacion publica Nivel de cumplimiento de los tiempos y condiciones contractuales. Subdireccion de Gestion Contractual Semestral
Métodos: Evaluacion de desempefio contractual, andlisis de cumplimiento, comparacion de practicas.
% de luad Anual
Impacto Mejora en la confianza ciudadana en los procesos de contratacion. Instrumentos: Estudios de percepcion ciudadana, informes de calidad de bienes/servicios contratados,

la calidad de bienes y servicios contratad

Reduccion en riesgos de corrupcion o practicas irregulares.

andlisis de riesgos.

Métodos: Evaluacion de impacto institucional, andlisis de confianza publica, estudios de transparencia.
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Dimension 0DS vinculados Lineas de trabajo Indicadores Plazos Evaluacién
Proceso % de instalaciones con sistemas de ahorro de consumo. Registros de imi « de campaias, listas de chequeo de
eficiencia.
Nimero de campaias internas de ahorro energético e hidrico.
Métodos: Auditorias internas, revision documental, observacion directa.
% de mantenimiento preventivo realizado en equipos de alto consumo
Resultado Reducci6n del consumo de agua (m?) por dependencia. Trimestral Instrumentos:estadisticas de consumo (agua y energia), reportes mensuales, encuestas de uso
Subdirecciones Regionales de Apoyo responsable.
0DS 6 Uso eficiente del aguay energia Reduccion del consumo de energfa (kWh) por dependencia. Semestral
Direccién de Planeacion y Desarrollo Métodos: Andlisis ivo, evaluacién de ¢ i de metas,
% de cumplimiento de metas de ahorro establecidas Anual estadistico.
Impacto Disminucién de la huella hidricay energética institucional. Instrumentos: Informes de huella hidrica y energética, estudios de sostenibilidad, reportes
financieros.
[Ahorro econdmico anual por eficiencia en consumo.
Métodos: Evaluacidn de impacto ambiental, andlisis de ahorro econémico, correlacidn entre
Mejora en la percepcion institucional sobre consumoy eficiencia.
Proceso % de dreas con puntos ecologicos. Instrumentos: Registros, listas de clasificacion, cronogramas de disposicion.
Ndmero de capacitaciones sobre manejo de residuos. Métodos: Inspeccidn directa, revision documental, auditorias al sistema de gestion ambiental.
% de cumplimiento del plan de gestion integral de residuos.
Resultado % de residuos reciclados vs. residuos totales generados. Subdirecciones Regionales de Apoyo Trimestral Instrumentos: Informes, reportes de disposicion final, encuestas de practicas de manejo,
o059 supervision de contratos.
oS 12 Manejo de residuos solidos y peligrosos Numero de incidentes por manejo inadecuado de residuos peligrosos. Direccién de Planeacion y Desarrollo Semestral
Métodos: Andlisis porcentual, evaluacion de cumplimiento normativo, comparacién interanual.
% de residuos peligrosos dispuestos segtin normativa. Subdireccion de gestion Contractual Anual
Impacto Reduccion en la generacién de residuos por dependencias.. Instrumentos: Estudios de reduccion de residuos, encuestas comunitarias, informes de impacto|
ambiental.
Mejora en | calidad ambiental del entorno laboral.
Métodos: Evaluacion territorial, analisis de mejora ambiental, modelacion de escenarios.
Planeta 'to en la culturainstitucional de ] de residuos.
Proceso Ndmero de campaias de promocion de transporte ambientalmente sostenible. Instrumentos: Registros de uso de transporte alternativo, cronogramas de campafias, mapas de
rutas.
% de funcionarios que usan medios sostenibles para desplazarse.
Métodos: Observacion participativa, revision documental, encuestas de movilidad.
Ndmero de incentivos implementados para movilidad sostenible.
Resultado Reduccion en el uso de vehiculos oficiales por trayecto. Trimestral Instrumentos: Estadisticas de uso de medios sostenibles, encuestas de satisfaccion, reportes
Subdirecciones Regionales de Apoyo de emisiones.
0DS 11 Movilidad sostenible % de participacion en programas de movilidad sostenible. Semestral
Direccién de Planeacion y Desarrollo Métodos: Andlisis de comportamiento, evaluacion de eficiencia, comparacion de datos
Reduccion en emisiones de CO, por transporte oficial. Anual historicos.
Impacto Mejora en la calidad del aire en zonas de influencia nstitucional. Instrumentos: Estudios de calidad del aire, informes de tréfico, encuestas de percepcion
ciudadana.
Aumento en a percepcion positiva sobre movilidad sostenible.
Métodos: Evaluacion ambiental, andlisis de impacto urbano, correlacion entre movilidad y
Disminucién del tréfico vehicular. salud publica.
Proceso Ndmero de actividades de sensibilizacion realizadas. Instrumentos: Registros de actividades, listas de asistencia, material y publicidad divulgado.
% de funcionarios capacitados en temas ambientales. Métodos: Observacion directa, revision documental, entrevistas a participantes.
Resultado % de mejora en |a conciencia ambiental Trimestral Instrumentos: Encuestas de conocimiento, reportes de participacion.
0DS6 N q
0Ds9 L . Nivel de participacidn en actividades de sensibilizacion. Sideon egorasielb oy Métodos: Anélisis de cambio de actitud, evaluacion de aprendizaje, comparacién pre/post
oDsit Sensibilizacion ambiental - . Semestral ntervendién.
0DS 12 % de adopcidn de practicas sostenibles por parte de los funcionarios e e e TR Bzrdlo e
Impacto Cambio en comportamientos ambientales institucionales. Instrumentos: Estudios de cambio de comportamiento, encuestas comunitarias, informes de

Aumento en [a cultura ambiental organizacional.

Mejora en indicadores ambientales institucionales (residuos, consumo, etc.).

mejora ambiental.

Métodos: Evaluacidn longitudinal, anlisis de impacto social, triangulacion de fuentes.
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Proceso NGimero de canales activos de comunicacion institucional. Instrumentos: Inventario de canales, cronogramas de publicaciones, registros de actualizat
Frecuencia de actualizacion de contenidos en medios oficiales. Métodos: Revision documental, andlisis de frecuencia de uso, observacion directa.
% de cumplimiento del plan de comunicacion internay externa.
Resultado Nivel de interaccion en canales digitales (comentarios, clics, compartidos). S ] Trimestral Instrumentos: Métricas de redes sociales, encuestas de percepcion, registros de interaccion.
Direccion de Comunicaciones
0DS 16 Fortalecimiento de canales de comunicacién % de funcionarios que consideran efectiva la comunicacién institucional. " , Semestral Métodos: Andlisis estadistico, evaluacién de engagement, comparacién de tréfico digital.
Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Anual
Impacto Mejora en la percepcion institucional por parte de usuarios y funcionarios. Instrumentos: Estudios de percepcion institucional, encuestas de confianza, andlisis de reputacion.
A ito en la confianza ciudad: lail Métodos: Evaluacion andlisis de impacto icacional, tri ion de fuentes.
Informacion oportuna y veraz
Proceso Actualizacion del portal en cumplimiento a la Ley de Transparencia. Instrumentos: Portal de transparencia, listas de chequeo de publicacion, informes de gestion.
Cumplimiento de publicacion de informes de gestiony de ley. Métodos: Auditorias, revision normativa, andlisis de cumplimiento.
% de cumplimiento de obligaciones de publicidad activa. Direccion Ejecutiva
Resultado NGmero de consultas o descargas de informacidn publica. S . Trimestral Instrumentos: Registros de solicitudes de informacion, encuestas de satisfaccion, estadisticas de
Direccion de Comunicaciones
acceso.
0DS 16 Transparencia institucional Nivel de satisfaccion ciudadana con el acceso alainformacion. " ) Semestral
Subdireccion de Tecnologias de la . . . - . P
L, o Métodos: Evaluacion de tiempos de respuesta, analisis de uso de informacién publica
% de solicitudes de acceso a la informacion respondidas en tiempo. bt/ Contlacons Anual
Impacto Mejora en los indices de transparencia institucional. Instrumentos: fndices de transparencia, estudios de percepcion ciudadana, informes de entes de
control.
Reduccionde hallazgos y recomendaciones por entes de control.
Métodos: Evaluacion institucional, andlisis de confianza pablica, correlacion entre transparenciay
[Aumento en la percepcion de integridad institucional. legitimidad.
Participacion colectiva : rm—— 5 = n " — —
Proceso Nimero de espacios de participacion realizados (foros, mesas, audiencias). Instrumentos: Actas de reuniones, registros de asistencia, cronogramas de actividades
participativas.
% de cobertura territorial de los mecanismos de participacion.
Métodos: Observacion participativa, revision documental, andlisis de cobertura territorial.
Ntmero de actores sociales convocados por proceso participativo. Direccién Ejecutiva
Resultado Nivel de participacion efectiva en procesos de consulta. Trimestral Instrumentos: Encuestas a participantes, informes de propuestas ciudadanas, reportes de
Direccion de Politicas y Estrategia decisiones adoptadas.
0DS 16 Participacion ciudadana % de propuestas ciudadanas incorporadas en planes o decisiones. Semestral
Direccién de Planeacion y Desarrollo Métodos: Evaluacion de efectividad, andlisis de incorporacion de aportes, comparacion de
Nivel de satisfaccién con los espacios de participacion. Anual participacion
Impacto [Aumento en el sentido de pertenencia y corresponsabilidad ciudadana. Instrumentos: Estudios de gobernanza, encuestas de corresponsabilidad, informes de impacto
social.
Mejora en la calidad de decisiones publicas gracias al aporte ciudadano.
Métodos: Evaluacion de calidad, andlisis de empoderamiento ciudadano, triangulacion de fuentes.
Fortalecimiento de |a gobernanza territorial.
Proceso NGmero de reuniones o mesas de trabajo con grupos de interés. Instrumentos: Registros de reuniones, convenios interinstitucionales, listas de actores
involucrados.
% de cumpli de
Meétodos: Revision d I, andlisis de i de observacién directa.
NGmero de convenios o alianzas estratégicas vigentes. Direccidn Ejecutiva
Resultado Nivel de coordinacion en acciones conjuntas. Trimestral Instrumentos: Informes de proyectos conjuntos, encuestas de satisfaccion de aliados, reportes de
Direccion de Politicas y Estrategia coordinacion
0DS 16 Articulacion con grupos de interés % de proyectos desarrollados con participacion de actores externos. Semestral
Direccién de Planeacion y Desarrollo Métodos: Evaluacion de sinergias, andlisis de resultados compartidos, comparacion de ejecucion
Anual conjunta.
Impacto Mejora en la efectividad de las politicas piblicas por articulacién. Instrumentos: Estudios de redes de colaboracion, encuestas de percepcion institucional, informes

laconfianzay

Fortalecimiento de redes interinstitucionales de gestion.

de impacto territorial.

Métodos: Evaluacion de efectividad interinstitucional, andlisis de sostenibilidad de alianzas,
modelacidn de escenarios.
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Proceso Nimero de jornadas de atencion integral realizadas. (conciliaciones, recepcion de Instrumentos: Registros de jornadas de atencién, cronogramas de atencion, listas de asistencia.
| denuncias)
Métodos: Revisién documental, observacion directa, andlisis de cobertura territorial.
% de cobertura territorial de servicios de justicia.
Vicefiscal General de la Nacién
Niimero de funcionarios y servidores de los procesos misionales capacitad
Resultado [Avance en el esclarecimiento de casos priorizados. Direccion del Cuerpo Técnico de Investigacion Instrumentos: Sistemas de informacion misional, encuestas de satisfaccion, reportes de tiempos de
a1} Trimestral respuesta.
% de casos conciliados.
oDs16 Acesoalajustica » . Delegada Contra la Criminalidad Organizada Semestral Métodos: Evaluacion de eficiencia, analisis estadistico, comparacion interanual.
% de casos con imputacion.
Delegada paralas Finanzas Criminales -
% de casos en etapa de juicio.
Delegada para la Seguridad Territorial
Nivel de satisfaccién de usuarios con el servicio de justicia.
Impacto Reduccion de casos en etapa de investigacion. Direcciones Seccionales (35) Instrumentos: Estudios de percepcion ciudadana, informes de casos en etapa de investigacion, encuestas
de equidad en el acceso.
Mejora en la percepcion ciudadana sobre el acceso ala justicia.
Métodos: Evaluacion longitudinal, analisis de impacto social, triangulacién de fuentes.
[Aumento en la equidad en el acceso a la justicia.
Proceso Nimero de campafias de sensibilizacién sobre corrupcion. Registros d i de campaias, de control interno.
% de funcionarios capacitados en éticay transparenciay gestion de resgos. UiEsie el B Miétodos: Auditorias inernas, revision documental, observacidn particpativa.
Direccion del Cuerpo Técnico de Investigacion
Resultado NGmero de denuncias por corrupcion recibidas y gestionadas. c Trimestral Instrumentos: Sistemas de informacién misional, informes de entes de control, encuestas de percepcion
X institucional.
0DS 16 Lucha contraa corrupcion % de procesos disciplinarios por corrupcion. DeleataConie o timnal a0ty Semestral
) ) R S Métodos: Analisis de cumplimiento normativo, evaluacion de gestion, comparacion de indicadores.
Registro de riesgos de corrupcion materializados. Anual
Impacto [Avance significativo en los casos por corrupcion. Delegada parala Seguridad Territorial Instrumentos: indices de corrupcion, estudios de confianza ciudadana, informes de avance en casos de
corrupcion.
PAZ Mejora en los indices de integridad institucional. Direcciones Seccionales (35)
Métodos: Evaluacion institucional, andlisis de impacto reputacional, correlacién entre transparenciay
[Aumento ena confianza ciudadana enla gestién piblica, confianza,
Proceso NGmero de actividades de promocion de derechos humanos realizadas. Instrumentos: Registros de actividades formativas, protocolos de atencidn, listas de asistencia.
9% de funcionarios capacitados en enfoque de derechos. Vicefiscal General de la Nacion Métodos: Revision documental, observacion directa, andlisis de implementacién.
Niimero de protocolos de atencion con enfoque de derechos implementados. Direccién del Cuerpo Técnico de Investigacién
Resultado Nimero de casos de vulneracion atendidos, @ Trimestral Instrumentos: Sistemas de informacidn misional, encuestas de satisfaccion, reportes de cumplimiento de
estandares.
0DS 16 Proteccién de derechos humanos Nivel de satisfaccion de victimas con la atencién recibida. Delegada Contraa Crminalidad Organizada Semestral
Métodos: Evaluacion de calidad de atencidn, andlisis de casos atendidos, comparacidn de resultados.
% de cumplimiento de esténdares de derechos humanos en a atencien nsitucional Delegada para 2 inanzas Criminales Anl
Impacto Reduccion en la vulneracién de derechos en el territorio. Delegada para la Seguridad Territorial Instrumentos: Estudios de vulneracion de derechos, encuestas comunitarias, informes de impacto social.
Mejora en la percepcion institucional sobre respeto a los derechos humanos. Direcciones Seccionales (35) Métodos: Evaluacion territorial, andlisis de mejora institucional, triangulacin de fuentes.
Fortalecimiento de la cultura de derechos en la comunidad.
Proceso NUmero de actividades preventivas realizadas en zonas priorizadas. Vicefiscal General de la Nacion Instrumentos: Registros de actividades preventivas, mapas de intervencion territorial, listas de actores
involucrados.
% de cobertura territorial e programas de prevencién. Dieccién del Cuerpo Técnico de Investigacion
a Métodos: Observacin participative, revision documental, andlisis de cobertura.
Nimero de actores comunitarios involucrados en estrategias preventivas.
Resultado Reduccion en denuncias por violencia en zonas priorizadas, Delegada Contrala Criminalidad Organizada Trimestral Instrumentos: Estadisticas de denuncias, encuestas de participacion, reportes de coordinacion
interinstitucional.
0DS 16 Prevencién de violenciay crimen organizado % de participacion ciudadana en acciones preventivas. Delegada para las Finanzas Criminales Semestral
Métodos: Evaluacion de efectividad, analisis de reduccion de casos, comparacion entre zonas.
Nivel de coordinacion interinstitucional en prevencion. Delegada para la Seguridad Territorial Anual
Impacto Disminucion en a tasa de violencia y crimen organizado. Instrumentos: Estudios de seguridad ciudadana, encuestas de percepcion, informes de reduccion de

Mejora en la percepcion de seguridad en la comunidad.

Fortalecimiento de redes comunitarias de prevencion.

Direcciones Seccionales (35)

Programa de Prevencion Social del Delito “Futuro
Colombia”

violencia.

Métodos: Evaluacion de impacto territorial, analisis de sostenibilidad de estrategias, modelacion de
escenarios.

Universidad Europea Madrid

53




