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RESUMEN

¢ Qué ocurriria si un centro educativo fuera gestionado con la excelencia y enfoque de
las mas relevantes instituciones y empresas que colocan al cliente en el centro de las
decisiones? Este Trabajo de Fin de Master presenta un innovador modelo de gestion,
que integra la filosofia del marketing como eje operativo de la organizacién a todos los
niveles. El nuevo modelo de gestidon se fundamenta en siete principios esenciales del
marketing: orientacion al cliente, creacidon de valor compartido, comunicacion
bidireccional, relacion sostenible y fidelizacién, coherencia organizativa, liderazgo
colaborativo y mejora continua. Estos principios se constituyen en auténticas guias de
gestion que inspiran y dirigen todas las decisiones del centro, desde lo organizativo y
pedagdgico hasta lo relacional y emocional. Cada relacion, cada proceso, cada punto
de contacto seran reinterpretados desde estos principios, ofreciendo un marco sélido
y coherente para cumplir objetivos, resolver conflictos y generar valor educativo, social
y econdémico. El modelo no solo busca transformar un centro, sino que aspira a
convertirse en un referente replicable para otros contextos educativos, alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y adaptado a los
retos de la educacion del siglo XXI. Al aplicar de modo transversal estos siete
principios del marketing como brujula de gestion, el centro educativo mejorara la
calidad de la oferta educativa, reforzara su identidad, optimizara resultados
econdmicos y se consolidara como una organizacion innovadora, coherente y

centrada en las personas.

Palabras clave: Marketing educativo, Experiencia del usuario, Satisfaccion, Cultura

de mejora, calidad, Modelo EFQM



ABSTRACT

What would happen if an educational institution were managed with the excellence and
approach of the most prominent organisations and companies that place the customer
at the centre of decision-making? This Master's Thesis presents an innovative
management model that integrates the philosophy of marketing as the operational core
of the organisation at all levels. The new management model is based on seven
essential marketing principles: customer orientation, creation of shared value, two-way
communication, sustainable relationships and loyalty, organisational coherence,
collaborative leadership, and continuous improvement. These principles serve as
genuine management guides that inspire and direct all decisions within the institution,
spanning organisational, pedagogical, relational, and emotional dimensions. Every
relationship, process, and point of contact is reinterpreted according to these
principles, providing a solid and coherent framework to achieve objectives, resolve
conflicts, and generate educational, social and economic value. The model aims not
only to transform a single institution but also to become a replicable benchmark for
other educational contexts, aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs)
of the 2030 Agenda and adapted to the challenges of 21st-century education. By
applying these seven marketing principles as a cross-cutting management compass,
the educational institution will enhance the quality of its educational provision, reinforce
its identity, optimise economic outcomes, and establish itself as an innovative,

coherent, and people-centred organisation.

Keywords: Educational marketing, Customer Journey, Satisfaction, Culture of

improvement, Educational quality, EFQM Model
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Este Trabajo Fin de Master propone un modelo innovador de gestion educativa que
incorpora la filosofia del marketing como eje vertebrador de la cultura institucional
articulandose en torno a siete principios fundamentales que se desarrollan en el
capitulo siguiente. El modelo de gestion propuesto abarca la gestion organizativa, la

practica pedagogica y las relaciones internas y externas.

En una sociedad marcada por la incertidumbre y el cambio (Bauman, 2007), los
centros escolares deben repensar sus modelos de gestion, propuestas pedagodgicas
y relaciones con el alumnado, familias, plantilla y stakeholders, Ya no es suficiente con
asegurar la excelencia académica; es esencial proporcionar experiencias educativas
que situen a las personas en el centro de las decisiones para transformar el centro en
una organizacion que responda a las necesidades de su comunidad. De este modo,
surge el interrogante: ¢ por qué no trasladar al sector educativo estrategias de gestion
centradas en el usuario que han revolucionado otros sectores como el hotelero o el
sanitario? Kotler y Fox (1995) sefalan que aplicar principios de marketing en

educacion alinea la mision con las expectativas y genera valor compartido.

La propia practica profesional en el ambito educativo ha evidenciado que la
transparencia en la comunicacion y la consolidacién de relaciones duraderas son
factores clave para fortalecer la comunidad, favoreciendo incluso atraer nuevas

matriculaciones a través de sus referencias.

Este innovador modelo de gestion pretende mejorar la calidad de la oferta educativa
del centro escolar, fomentar un entorno educativo estimulante, impulsar un crecimiento
economico sostenible y posicionar al colegio como un referente en gestion educativa

centrada en las personas.



2. DESCRIPCION DEL NUEVO MODELO DE GESTION

En el modelo de gestion propuesto en este TFM, el marketing no se concibe solo como
herramienta de captacion de clientes, sino como estrategia institucional de gestion

centrada en la experiencia de usuario: estudiantes, familias y equipo humano.

Su aplicacion parte del analisis continuado del customer journey de toda la comunidad
educativa, lo que permitira repensar servicios e interacciones, anticipar necesidades,
evaluar procesos y reforzar la coherencia entre discurso y accion. Este planteamiento
impulsa una cultura institucional coherente, participativa y orientada a la mejora
continua (Fullan, 2007), en la que las familias son consideradas coparticipes en la
creacion de valor (Hemsley-Brown & Oplatka, 2020) y se situa en linea con las
tendencias actuales de liderazgo relacional orientado a las personas, a sus
necesidades y a sus expectativas. Asimismo, investigaciones sobre branding
educativo subrayan la importancia de la reputacién institucional como factor de
fidelizacion y sostenibilidad de los centros (Schlesinger, Cervera & Iniesta, 2021). En
paralelo, los estudios sobre liderazgo escolar destacan el valor de un liderazgo

pedagaogico distribuido y orientado a la innovacién (Leithwood, 2021; Spillane, 2019).

Esta filosofia se ha concretado en siete principios (ilustracion siguiente), que
constituiran el eje transversal por el que se regira el nuevo modelo de gestion del

centro educativo en los proximos cuatro afos.

Estos principios orientaran las decisiones y actuaciones del centro afectando a la
gestion organizativa, los procesos pedagogicos, la comunicacion, la relacién con el
entorno y el desarrollo del talento interno. Ademas, seran fundamentales para alcanzar
los objetivos planteados en el TFM y serviran de guia en la elaboracién de las acciones

concretas recogidas en el plan de mejora.



7 Principios clave del nuevo modelo de gestiéon

— () —

Orientaciéon al
cliente interno y
externo.

Basado en la comprension profunda de
las necesidades de la comunidad
educativa. Berry (1981) afirma que los
empleados deben ser considerados
"clientes internos", cuyo bienestar es
clave para el éxito organizacional. Asi,
atender al personal desde esta 6ptica
mejora directamente la experiencia del
alumno y la percepcién del centro por

parte de las familias.

—)—

Creacion de valor
y diferenciaciéon

Pretendemos generar una propuesta de
valor clara, significativa y percibida
como Unica (Zeithaml, 1988). Esto
incluye tanto la calidad pedagoégica a
alumnos y familias como el entorno
emocional, profesional y organizativo
que se ofrece al profesorado, lo cual
incide en la fidelizacién y compromiso

de toda la comunidad.

——

Relaciéon
sostenible y
fidelizaciéon

El marketing busca construir relaciones
duraderas basadas en la confianza y el
beneficio mutuo (Morgan & Hunt, 1994).
En el ambito educativo, esto implica
trabajar para retener tanto a las familias
como al talento docente, mediante el
reconocimiento, la participacién y una

gestidon empatica.

—)——

Coherencia
organizativa

Para que estos principios tengan
impacto, toda la institucién debe actuar
de forma coherente y alineada (Kotler &
Keller, 2016). Esto abarca desde el
liderazgo hasta los procesos operativos
y la cultura institucional, promoviendo
una identidad clara y compartida. La
coherencia entre discurso y accion
también es un principio basico en los
modelos de calidad como el EFQM o el
ciclo de mejora continua de Deming
(Deming, 1986).

—O0—

Comunicacion
bidireccional

Grunigy Hunt (1984) destacan la
importancia de una comunicacién
bidireccional, simétrica y participativa.
Esto significa establecer canales
abiertos entre la direccidn, el
profesorado, la administracién, los
alumnos y las familias basados en la
transparencia, la claridad y la escucha
activa, lo cual fortalece el clima de toda

la comunidad educativa.

— ) —

Co-creacion y

o o . s
prtICIpQCIOﬂ
Segln Prahalad y Ramaswamy (2004),
la creacion de valor debe ser
compartida. En el contexto escolar,
implica que el profesorado, alumnado y
familias participen activamente en la
toma de decisiones, la innovacién
metodoldgica y la definicion de
proyectos estratégicos. Enfoque
alineado con las teorias de liderazgo
distribuido (Bolivar, 2010), que
promueven una cultura de

colaboracién y mejora colectiva.

—e—

Adaptacion y mejora basada en datos

La filosofia del marketing exige sensibilidad hacia los cambios del entorno, las nuevas necesidades y la retroalimentacion continua
(Kotler & Keller, 2016). Esto se traduce en la evaluacion periddica de la satisfaccion del profesorado, las familias y estudiantes, la
escucha activa y la capacidad del centro para redisefiar procesos, propuestas pedagogicas o estilos de liderazgo.

llustracion 1: Principios clave del nuevo modelo de gestion (Fuente: Elaboracion Propia).



3. CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL CENTRO

3.1 Caracteristicas mas relevantes del centro y su entorno

El presente proyecto se desarrollaria en un centro educativo privado de la Sierra de
Madrid, tomado como referencia para el presente proyecto de direccién. El centro esta
ubicado en un municipio de unos 13.000 habitantes, enclave natural de la Sierra de
Guadarrama. Se trata de una zona de renta per capita media-alta (INE, 2023) con un
entorno residencial compuesto por viviendas unifamiliares. La actividad econémica
predominante pertenece al sector servicios. El nivel educativo de la poblacion es
elevado, con una alta proporciéon de familias con estudios universitarios, acceso a
tecnologias y una marcada conciencia ecologica.

El centro ofrece un modelo pedagdgico bilingie (espafiol-inglés) y una propuesta
basada en el curriculo espafiol e internacional, mediante la implementacion del
International Primary Curriculum (IPC) y el International Middle Years Curriculum
(IMYC). Imparte ensefianzas en todas las etapas educativas (Infantil a Bachillerato)
de 1 a 18 anos, con dos lineas por curso y una matricula total de 575 estudiantes.

El colegio tiene como vision formar ciudadanos globales, seguros, curiosos vy
responsables, equipados con las competencias necesarias para desenvolverse en un
mundo en constante transformacion. Su mision se fundamenta en un enfoque
centrado en el alumnado, que promueve el aprendizaje personalizado, el
multilingdismo y el desarrollo integral, en un entorno inclusivo, seguro y de apoyo.

El centro dispone de infraestructuras modernas, entre las que destacan laboratorios,
biblioteca, comedor con cocina propia, piscina, pabellén deportivo, campos de futbol

y baloncesto, huertos y patios infantiles diferenciados.



Ademas, se ofrecen diversos servicios complementarios que enriquecen la
experiencia educativa: atencion psicopedagogica y emocional, servicio de enfermeria,
rutas escolares, orientacion vocacional, programas de idiomas, asi como la condicion
de centro oficial preparador y examinador de certificados Cambridge, Goethe y Delf.
En cuanto al perfil del alumnado, se trata de estudiantes multilingles, curiosos,
independientes, creativos y resilientes. Se fomentan valores como la apertura mental,
la autoestima y el trabajo en equipo, los cuales se integran en el desarrollo académico
y personal. En los ultimos afios, se ha producido un ligero incremento de familias
internacionales y alumnado con altas capacidades.

El claustro esta compuesto por docentes cualificados, con formacion especifica. El
80 % del profesorado es de origen esparfiol y el 20 % restante es nativo o bilingue
angloparlante, con niveles certificados de inglés (C1/C2). El centro apuesta por la
formacion continua y la estabilidad laboral (el 95 % con contrato indefinido).

La propuesta metodoldgica del centro se basa en el aprendizaje activo y experiencial,
con un enfoque interdisciplinar. Se prioriza el desarrollo de competencias para la vida,
habilidades comunicativas, pensamiento critico, autonomia y el protagonismo del
alumnado en su propio proceso de aprendizaje. Entre los programas mas destacados
figuran: Educacion Emocional, Filosofia Ludica, Habilidades de Comunicacion, Green
Learning (como parte del proyecto Ecoescuela), robotica y programas internacionales.
El centro cuenta con reconocimientos externos que avalan su calidad educativa. Ha
sido incluido en rankings nacionales e internacionales como los de Forbes, El Mundo,
Micole, La Razén o ABC, y ha recibido el respaldo de universidades de prestigio como
la Universidad Carlos Ill, destacando el excelente desempefio del alumnado en las

pruebas de acceso a la universidad (PAU).



3.2 Analisis de los aspectos positivos y negativos en la organizacion y el
funcionamiento del centro

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) presentado
se ha desarrollado a partir del cuestionario modelo EFQM (Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad) aportado en el Anexo. Este modelo, internacionalmente
reconocido, evalua los procesos y resultados de una institucion, promoviendo la
mejora continua, la innovacion y la satisfaccién de los usuarios (Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad, 2020). Para su aplicacion en el ambito educativo, se ha
utilizado la adaptacion propuesta por Garcia de la Torre et al. (2001), elaborada por el

Ministerio de Educacion.

Criterio 1. Liderazgo

Fortalezas Debilidades
- El equipo directivo tiene en cuenta - Limitado reconocimiento formal al
los fines y objetivos del centro. personal.
- Promueve la evaluacion interna y el uso de - Sobrecarga administrativa y
TIC. organizativa en el equipo directivo.
- Establece relaciones institucionales y atiende | - Escasa implicacion del equipo directivo
a familias. en proyectos de mejora, creatividad e
- Cultura para compartir buenas practicas innovacion.
entre lideres dentro del grupo educativo.
Oportunidades Amenazas
- Avances en politicas educativas que - Los competidores pueden aprovechar
fomentan el liderazgo distribuido y el estancamiento si no se fortalece la
participativo en los centros (impulso de innovacion en el centro.
modelos de liderazgo pedagdgico en - Las nuevas demandas sociales y
LOMLOE). familiares exigen liderazgos educativos
- Gran oferta de programas y formaciones TIC mas claros, participativos y
externos que pueden ampliar las distribuidos.
competencias de la direccion.

Tabla 1: Criterio 1: Liderazgo (Fuente: Elaboracion propia)

El centro cuenta con un equipo directivo alineado con los objetivos institucionales, que
impulsa la evaluacion interna. Sin embargo, existe sobrecarga en el equipo directivo
lo que provoca escasa implicacién directa en la mejora, creatividad e innovacion.
Reducidos sistemas de reconocimiento del personal. Las nuevas demandas sociales

representan amenazas que pueden ser aprovechadas por la competencia.



Criterio 2. Planificacion y Estrategia

Fortalezas Debilidades

- Planificacién basada en - Escaso conocimiento de la estrategia por parte de
indicadores y analisis familias y alumnos.
estratégico. - Falta de planes de accion y vision estratégica.

- Buena comunicacion de la | - Ausencia de sistematizacion de algunos procesos
estrategia al equipo internos.
directivo. - Insuficientes mecanismos de comunicacion que

- Formacion del personal aseguren una interaccion efectiva con todos los
conectada a la estrategia. sectores.

Oportunidades Amenazas

- Existen herramientas - Frecuencia de los cambios normativos educativos que
digitales para mejorar la pueden dejar obsoletos los planes del centro.
comunicacion, los - Desajuste entre las prioridades estratégicas del centro
procesos internos y las demandas emergentes del entorno, como la
organizativos y la personalizacion del aprendizaje, la internacionalizacion
participacién de la de curriculos, grupos reducidos.
comunidad. - Fuerte competencia de otros centros con estrategias

- Exigencia social de mas alineadas con las tendencias sociales, lo que
transparencia y puede restar posicionamiento al proyecto educativo del
participacion. centro.

Tabla 2: Criterio 2: Planificacion y Estrategia (Fuente: Elaboracion propia)

La planificaciéon estratégica esta basada en indicadores y la formacion se encuentra
alineada a la estrategia; sin embargo, se evidencian carencias en la comunicacion de
los planes hacia familias, alumnos y trabajadores, junto con deficiencias en la
optimizaciéon de procesos internos y en la reduccién de la sobrecarga del equipo
directivo. Entre las oportunidades destacan la creciente variedad de herramientas
digitales y la demanda social de transparencia y participacion. Se perciben algunos
desajustes entre las demandas emergentes y las estrategias del centro y la

competencia de otros centros con estrategias mas alineadas con las tendencias.

Criterio 3. Personal del Centro Educativo

Fortalezas Debilidades
- Trabajo en equipo y formacion consolidada. | - Escasa sistematizacion en el
- Buen ambiente laboral y comunicacion reconocimiento del personal.
efectiva. - Limitada participacion proactiva del
personal.
Oportunidades Amenazas
- Existen marcos normativos e incentivos - La existencia de ofertas laborales
que promueven la formacion continua y el externas mas atractivas (publicas y
reconocimiento profesional.




- Variedad de redes externas de desarrollo privadas) en el entorno puede generar

docente, programas de bienestar laboral y desmotivacion y fuga de talento.
liderazgo compartido que podrian impulsar | - La creciente demanda social de
el empoderamiento del personal. entornos educativos que reconozcan y

profesionalicen al personal.
Tabla 3: Criterio 3: Personal del Centro Educativo (Fuente: Elaboracion Propia)

El centro cuenta con un equipo formado, buen ambiente laboral y comunicacion
efectiva, aunque persisten debilidades como la escasa sistematizacion del
reconocimiento y la limitada participacion proactiva del personal. Existen
oportunidades en forma de programas externos de desarrollo docente que pueden
fortalecer el empoderamiento del equipo. No obstante, ofertas laborales mas

atractivas pueden afectar de forma negativa.

Criterio 4. Colaboradores y Recursos

Fortalezas. Debilidades

- Gestion eficiente de recursos - Baja gestion del impacto de colaboradores.
tecnolégicos y medioambientales. - Uso subdptimo de instalaciones y recursos.

- Identificacién de colaboradores clave.

Oportunidades Amenazas

- Relaciones externas y buena imagen - Creciente demanda social por aportar
del centro que permite ampliar alianzas evidencias de eficiencia y sostenibilidad en el
estratégicas y acuerdos. uso de recursos.

- Existe margen para crear indicadores - Continuo aumento de precios de materiales y
mas claros sobre eficiencia de servicios (proveedores) que limita inversion
recursos. en instalaciones y mantenimiento.

- Fuerte inversion de competidores del colegio
en sus instalaciones y mantenimiento.

Tabla 4: Criterio 4: Colaboradores y Recursos (Fuente: Elaboracion Propia)

El centro cuenta con una buena gestion de recursos tecnoldgicos y medioambientales
e identificacion de colaboradores clave. Se refleja una baja gestion del impacto de los
colaboradores y un uso ineficiente de algunos recursos. Existen oportunidades para
ampliar alianzas estratégicas y mejorar la eficiencia de recursos, aunque la falta de
planificacion puede aumentar la infrautilizacion. Se observa una creciente inversion

de competidores en instalaciones y mejoras.



Criterio 5. Procesos

Debilidades
- Falta de sistematizacion para
actualizar y revisar procesos.
- Rigidez para incorporar nuevos
métodos de trabajo.
Amenazas
- Los constantes cambios normativos y
avances tecnolégicos exigen una
revision organizativa continua; de no
hacerlo, el centro podria quedar
desfasado frente a la competencia.

Fortalezas
- Algunos procesos estan definidos y
formalizados.
- Existe disposicion a mejorar los procesos
existentes.

Oportunidades

- Nuevas herramientas digitales y marcos
normativos que ayudan en la mejora
continua de procesos educativos y
administrativos.

- La sociedad valora cada vez mas procesos
bien definidos, agiles y de calidad, lo que
puede aumentar la captacion y fidelizacién.

Tabla 5: Criterio 5: Procesos (Fuente: Elaboracion Propia)

Los procesos estan definidos con responsables e indicadores y existe una cultura
general de mejora. Sin embargo, la revision de procedimientos necesita mejoras y no
todos los procesos estan sistematizados. El surgimiento de herramientas digitales
representa una oportunidad para optimizar los procesos, tiempos de trabajo del

personal e impulsar la participacion de la comunidad. Los avances tecnoldgicos

también exigen una revisidén organizativa interna continua.

Criterio 6. Resultados en los Usuarios del Servicio Educativo

Fortalezas

Debilidades

- Alta satisfaccion e identificaciéon con el
centro.

- Buena percepcion de accesibilidad del
equipo directivo.

- Buena percepcion sobre el
acompafamiento educativo general.

- Minima sistematizacion en la recogida
de opiniones del alumnado.

- Falta de seguimiento en aspectos clave
como el bienestar emocional.

- No existe un sistema robusto de
escucha y mejora conocida por las
familias.

Oportunidades

Amenazas

- El creciente abanico de herramientas
digitales puede facilitar la recogida
sistematica de datos sobre la percepcion de
alumnos, familias y trabajadores

- Interés de la sociedad hacia instituciones
que escuchan las opiniones de los clientes,
mantienen una comunicacion transparente
y ofrecen evidencias sobre las mejoras
implementadas o las sugerencias recibidas.

- El aumento de las expectativas sociales
respecto al acompafiamiento emocional,
psicolégico y la personalizacion
educativa puede generar descontento.

- Los competidores podrian adelantarse
implementando sistemas que
demuestren escucha activa y
transparencia.

Tabla 6: Criterio 6: Resultados en los Usuarios del Servicio Educativo (Fuente: Elaboracion propia)




El centro goza de alta satisfaccion por parte de los usuarios y destaca la accesibilidad
del equipo directivo. No obstante, faltan indicadores sistematicos sobre la opinion del
alumnado. Las evidencias sobre el seguimiento emocional y la participacion en
encuestas es desigual. El perfil de las familias del entorno refleja una creciente
demanda hacia instituciones educativas que escuchan, aportan evidencias del
seguimiento emocional de los alumnos, mantienen una comunicacion transparente y
ofrecen muestras claras sobre las mejoras implementadas o las sugerencias
recibidas. Esta tendencia externa brinda al centro la posibilidad de fortalecer su
relacion con las familias, mejorar su reputacion y adaptarse mejor a las expectativas

del entorno.

Criterio 7. Resultados en el Personal del Centro Educativo

Fortalezas Debilidades
- Participacién creciente en la mejora. - Bajo reconocimiento institucional.
- Buen rendimiento académico global del | - Falta de politicas sobre absentismo y
alumnado percibido por el personal. estrategias para aumentar la satisfaccion.
Oportunidades Amenazas
- Disponibilidad de herramientas - Percepcion externa negativa sobre el clima
tecnologicas externas para laboral puede dafiar la imagen publica y
seguimiento del absentismo, gestion dificultar la captacion y retencion de talento.
del rendimiento y evaluacion de la - La competencia por el talento entre centros
motivacion. educativos puede provocar fuga de
- Mayor sensibilidad social y regulatoria profesionales cualificados hacia centros que
respecto a las condiciones laborales y ofrecen mejores condiciones laborales o
calidad de vida profesional en el sector mayor reconocimiento.
educativo.

Tabla 7: Criterio 7: Resultados en el Personal del Centro Educativo (Fuente: Elaboracion propia)

Se observa mayor participacion del personal en la mejora en algunas etapas y una
percepcion positiva del rendimiento académico del alumnado. Una percepcion externa
negativa del clima laboral puede dafar la reputacion del centro y dificultar la captacion
y retencion de talento, especialmente, en un contexto de alta competencia entre

centros educativos.
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Criterio 8. Resultados en el Entorno del Centro Educativo

Fortalezas Debilidades
- Buen impacto medioambiental, social y - Participacion externa en actividades
cultural. sociales todavia baja.
- Reconocimientos institucionales. - Poca participacion en voluntariado,
- Excelente reputacion. aprendizaje-servicio y colaboracién con
el entorno.
Oportunidades Amenazas
- Potencial del entorno social y natural para - Competencia de otros centros que
desarrollar proyectos medioambientales, desarrollen proyectos mas visibles y
inclusivos e innovadores, que refuercen la activos en la comunidad.
imagen del centro. - Saturacion de iniciativas similares en el
- Tendencia creciente en la comunidad hacia entorno, lo que podria dificultar
la participacion ciudadana en proyectos diferenciar la propuesta del centro.
sostenibles e inclusivos que el centro - Fortalecimiento y actualizacion de
podria liderar. alianzas por parte de otras
- Posibilidad de establecer alianzas con instituciones del entorno, que pueden
instituciones locales, ONG y empresas con desplazar al centro si este no renueva
interés en la responsabilidad social sus vinculos y mantiene una presencia
corporativa. activa en proyectos comunitarios.

Tabla 8: Criterio 8: Resultados en el Entorno del Centro Educativo (Fuente: Elaboracion propia)

El centro cuenta con una excelente reputacion, buen impacto medioambiental, social
y cultural, con reconocimientos institucionales. La participacion externa en actividades
del centro es baja. El contexto ofrece oportunidades para liderar proyectos
medioambientales, inclusivos e innovadores. La competencia y la saturaciéon de

iniciativas similares amenazan su posicionamiento.

Criterio 9. Resultados Clave del Centro Educativo

Fortalezas Debilidades
- Revisién y actualizacion periddica de la - Implantacién de fines y valores y
planificacion y estrategia. satisfaccion familiar mejorable.
- Evolucién favorable del rendimiento - Resultados limitados en actividades
académico, baja tasa de repetidores. complementarias y extraescolares.
- Acceso elevado a estudios superiores. - Margen de mejora en gestion
- Alta fidelizacion del alumnado y nivel de administrativa.
matriculaciones. - indice de accesibilidad econémica alto
- Estabilidad financiera y sostenibilidad. (26,4%) que limita el acceso y el

aumento de matriculaciones.
- Creciente rotacion del profesorado.
- Cumplimiento parcial de objetivos.
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Oportunidades

Amenazas

- Crecimiento de la demanda de educacién
privada en la zona, impulsada por familias
que buscan oferta diferenciada. Auge de la
educacion internacional y bilingle.

- Tendencia en incorporacién de tecnologias
educativas avanzadas (IA generativa,
aprendizaje personalizado, realidad
aumentada) para atraer familias
innovadoras.

- Expansion de la formacién profesional,
especialmente en areas tecnolégicas, para
diversificar la oferta educativa y responder
a demandas laborales.

- Creciente interés por pedagogias
alternativas con metodologias innovadoras.

- Tendencias hacia la sostenibilidad y
educacion ambiental, que permiten integrar
practicas ecoldgicas alineadas con los
valores familiares.

- Interés creciente en el entorno en
actividades extraescolares innovadoras y
de calidad que complementen la educacion.

- Competencia creciente de otros centros
privados e internacionales en la zona
norte de Madrid.

- Situacion econdmica inestable que
afecta a la capacidad de las familias
para asumir costes elevados de
escolarizacion.

- Incremento de la oferta educativa
publica con mejoras en calidad y
recursos.

- Cambios demograficos negativos
(disminucién de la poblacion infantil en
la zona).

- Evolucién tecnoldgica acelerada que
requiera inversiones continuas para
mantener la competitividad.

- Aumento en los costes de operacién
(material, personal, infraestructuras) que
reduzcan la rentabilidad del centro.

- Riesgos reputacionales derivados de
incidencias.

Tabla 9: Criterio 9: Resultados Clave del Centro Educativo (Fuente: Elaboracién propia)

El centro educativo cuenta con fortalezas como una planificacién y estrategia
actualizadas, buen rendimiento académico y acceso a estudios superiores, alta
fidelizacién y estabilidad financiera. Existen algunas debilidades en la satisfacciéon
familiar, resultados limitados en actividades complementarias, areas de mejora en la
gestion administrativa, un indice alto de accesibilidad econémica que restringe el
acceso, cierta rotacion del profesorado y un cumplimiento parcial de los objetivos. En
cuanto a las oportunidades, el centro puede beneficiarse del auge de la educacion
internacional y bilingue, la incorporacion de tecnologias educativas avanzadas, la
expansion de la formacion profesional, el interés en pedagogias alternativas, la
tendencia hacia la sostenibilidad y la demanda creciente de actividades extraescolares
innovadoras. Debe afrontar amenazas como la creciente competencia de otros

centros privados e internacionales, mejoras en la educacion publica, cambios
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demograficos negativos, la necesidad de inversiones tecnologicas constantes y el

aumento de costes operativos.

Diagnéstico: El centro cuenta con un equipo directivo comprometido, alineado con
los objetivos, accesible y enfocado a la evaluacién interna, manteniendo relaciones
constructivas con las familias. Presenta un ambiente laboral positivo, apoyo a la
formacion continua, gestion eficiente de recursos y procesos definidos con indicadores
claros. Existe una cultura de mejora continua, altos niveles de satisfaccion familiar,
fidelizacién del alumnado, buena reputacion académica, posicionamiento en

sostenibilidad ambiental, social y cultural y una situacion financiera estable.

Entre las debilidades se identifica sobrecarga en el equipo directivo, carencias en el
reconocimiento de la labor del personal, baja motivacion en los procesos de mejora y
en innovacion y debilidades en la gestion presupuestaria, escasa inversion en
instalaciones y débil comunicacion sobre los planes estratégicos al equipo y a las
familias. Se percibe que las familias nuevas conocen mejor el proyecto educativo y las
fortalezas del centro que las veteranas evidenciando la necesidad de mejorar la
comunicacion de la oferta educativa en el ambito interno y el alineamiento con toda la

comunidad para aumentar su participacion.

La creciente demanda de las familias de mantener relaciones mas cercanas y
experiencias educativas integrales, junto con el interés por modelos educativos
innovadores, internacionales, personalizados vy participativos, ofrecen una
oportunidad de diferenciacion, al tiempo que aumenta la competencia de otros centros
con propuestas creativas y excelentes instalaciones, lo que supone un riesgo de
pérdida de posicionamiento y confianza si no se refuerzan los canales de escucha y
se avanza hacia una cultura compartida de innovacion y adaptacion a las demandas

y expectativas reales de la comunidad educativa.
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4, OBJETIVOS

Los factores criticos de éxito identificados y el analisis CAME (Corregir, Afrontar,
Mantener, Explotar) derivado del diagnéstico DAFO constituyen la base para la
definicion de los tres objetivos del TFM que guian las acciones de mejora y la

transformacioén del centro.

El primero consiste en integrar la filosofia del marketing como eje estratégico de
gestion respondiendo a factores criticos de éxito como la necesidad de una
comunicacion transparente, la fidelizacion de las familias y la sincronizacion entre la
mision y las expectativas de la comunidad. Desde el analisis CAME, ello implica
corregir la oferta educativa y explotar las oportunidades derivadas de una gestion

centrada en el usuario.

El segundo objetivo parte de factores criticos vinculados a la innovacion y al liderazgo
compartido. Plantea reformular los procesos pedagogicos y de gestion interna,
impulsando la calidad y la personalizacion del aprendizaje, asi como la motivacion del
personal. Desde la visién del CAME supone corregir la sobrecarga directiva, la falta

de sistematizacion de procesos y mantener una cultura de mejora continua.

Por ultimo, se plantea consolidar el posicionamiento del centro como referente
educativo, asegurando el crecimiento econdmico, la reputacion académica y la
diferenciacién a través de la calidad. Este objetivo parte de factores criticos de éxito
relacionados con la mejora de resultados y la reputacion institucional. El analisis
CAME subraya la necesidad de afrontar la competencia y el aumento de costes, al
tiempo que se aprovecha la creciente demanda de educacion internacional, bilingle y

sostenible.
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Objetivo | Descripcion Objetivos Especificos
General
1.1. Definir y compartir los principios del marketing

Integrar la filosofia educativo que fundamenten la propuesta de gestion
del marketing como del centro.
eje estratégico de 1.2. Identificar las expectativas, percepciones y niveles
gestion para alinear de satisfaccién de estudiantes, familias y personal

Objetivo | la propuesta mediante sistemas de escucha activa.

General pedagodgica y 1.3. Incorporar la experiencia del usuario (alumnado,
organizativa con las familias y personal) en la vision, la misién y la

1 necesidades y actualizacion del Proyecto Educativo del Centro
expectativas de (PEC).
estudiantes, familias | 1.4. Establecer un sistema permanente de
y personal. comunicacion interna y externa para difundir la

estrategia institucional.
2.1 Alinear la planificacion pedagogica con la
Reformular procesos personalizacion del aprendizaje, la atencion a la
pedagdgicos y de diversidad y la participacién del alumnado y las
gestién interna familias.
desde una 2.2 Potenciar el Dbienestar, el reconocimiento
Objetivo perspectiva centrada profesional y el liderazgo distribuido del personal
General en el usuario, docente y no docente mediante acciones de
fomentando la marketing interno.

2 personalizacion, la 2.3. Redéefinir los procesos de gestién administrativa y
participacion, el comunicacion para garantizar una atencion eficaz,
bienestar y el personalizada y coherente con Ila cultura
liderazgo compartido organizativa centrada en el usuario.
en la comunidad 2.4. Sistematizar la revision periddica de los procesos
educativa. pedagdgicos, administrativos y organizativos.

3.1. Mejorar los niveles de satisfaccion y fidelizacion de
Consolidar el las familias, el alumnado y el personal como
posicionamiento del estrategia de sostenibilidad y crecimiento.
centro como 3.2. Fortalecer una imagen institucional basada en la
referente educativo calidad educativa, la innovacion, el desarrollo
Objetivo mediante la mejora sostenible y la responsabilidad social.
General continua de la 3.3. Optimizar los resultados econdémicos del centro
experiencia global como consecuencia de una gestion integral

3 de la comunidad centrada en la experiencia del usuario.

educativa. 3.4. Establecer mecanismos de evaluacién y difusion

que Vvisibilicen los logros institucionales, los
proyectos de innovacién y el impacto de las
alianzas estratégicas y colaboraciones externas.

Tabla 10: Objetivos Generales y especificos (Fuente: Elaboracién propia)

Para alcanzar los objetivos, se ha elaborado un plan de mejora basado en los principios

expuestos por Garcia Fernandez (2011) en su informe Plan de mejora del centro educativo:

avanzando hacia la calidad total. Tales principios — el analisis riguroso, la evaluacion

sistematica, la participacion de la comunidad educativa, el liderazgo y la planificacion— se

incorporan al plan propuesto a continuacion para garantizar una mejora integral y sostenible.
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5. PLAN DE MEJORA Y LINEAS DE ACTUACION

El disefio del plan sigue el modelo de iniciativas previas aplicadas en centros de secundaria espanoles, como la Carpeta para la gestién de planes

de mejora elaborada por Jabaloyes, Carot y los Asesores Técnicos del IVECE (2005). Este enfoque, basado en la colaboracién, la evidencia y la

revision continua, permite estructurar las acciones de forma clara y operativa, garantizando que cada objetivo se traduzca en actuaciones medibles

y sostenibles.

AREA DE MEJORA: Comunicacion estratégica y orientacién al usuario

PROPUESTA DE MEJORA: Ajustar la propuesta pedagogica y organizativa a las necesidades de estudiantes, familias y personal.

OBJETIVO GENERAL 1: Integrar la filosofia del marketing en el proyecto educativo del centro como eje estratégico para coordinar la propuesta pedagdégica y organizativa
con las necesidades de estudiantes, familias y personal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Definir los principios del marketing educativo que fundamenten la propuesta de gestién del centro

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacién (valor inicial /valor final)
1.1.1. Definicion de los principios de Direccion del Sept. Sesiones de trabajo Equipo Octubre, Modelo | Principios Principios
marketing educativo sobre los que se centro directivo de Matriz en definidos definidos
basara el nuevo modelo de gestion. Anexo (0%) (100%)
1.1.2. Celebracion de sesiones de Direccion + Oct. Material didactico, Docentes, Encuestas de Personal Personal
formacion interna sobre los principios de | RRHH+ sesiones formativas, PAS asistencia y informado y | informado y
marketing y su aplicacién a situaciones Marketing presupuesto evaluacion de la | formado formado (90%)
reales. especifico (modelo en formacién (0%)

Anexo) (noviembre)
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OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Identificar las expectativas, percepciones y niveles de satisfaccion de estudiantes, familias y personal mediante sistemas de escucha activa.

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacién L .
(valor inicial /valor final)

1.2.1. Disefio e implementacién de un Equipo de Nov - Junio Herramientas Estudiantes, Analisis de Encuestas 270%

sistema integrado de escucha activa Marketing + digitales de familias, resultados trimestral | respondidas | participacion

(encuestas de satisfaccion digitales, grupos Direccion + encuestas personal y anual (primera (0%) en encuestas

focales y foros participativos) de alumnado, Coordinadores Espacios de docente y no evaluacion en y 23

familias y personal. etapa + reunion, docente marzo), Numero de foros/grupos
Orientacion + formularios aportaciones focales
RRHH online recogidas (0) anuales

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Incorporar la experiencia del usuario (alumnado, familias y personal) en la visién, la misién y la actualizacién del Proyecto Educativo del

Centro (PEC).

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacion A .
(valor inicial /valor final)
1.3.1. Revision de la mision y vision Direccion + Abril — Mayo | PEC vigente, Equipo directivo, | Aprobacion del PEC | PEC PEC
institucionales incorporando resultados de Equipo de resultados de Consejo actualizado en actualizado | actualizado y
encuestas y grupos focales. Alineacion del Innovacion encuestas Escolar, Claustro y Consejo y aprobado | aprobado
PEC con necesidades, demandas y representantes Escolar (junio 2026) | (0%) (100%)
expectativas. de familias,
claustro y
alumnado
1.3.2 Difusién del PEC revisado mediante un | Direccién + Junio — Web y redes Claustro, Presentacion del Plan PEC
plan de comunicacién (evento institucional + | Coordinadores + | Septiembre sociales, alumnado, plan (junio), evento inexistente comunicado,
campafia en medios+ materiales visuales+ Marketing materigl famil!as_, institL_JCionaI (0%) difgndido y
programacion sistematica de encuentros con audllowsual, asociaciones (sept_ler_nbre), valldad_o por la
. salén de actos, locales, seguimiento de comunidad
la comunidad y skateholders). presupuesto ayuntamiento, métricas digitales y (100%)
especifico empresas participacion en
(modelo en colaboradoras espacios de dialogo
Anexo) (octubre—diciembre)
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OBJETIVO ESPECIFICO 1.4: Establecer un sistema permanente de comunicacion interna y externa para difundir la estrategia institucional para que todas las personas
vinculadas al centro (familias, alumnado, personal y stakeholders) lo conozcan, lo interioricen y se conviertan en auténticos embajadores del proyecto educativo

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacién AR .
(valor inicial /valor final)
1.4.1. Disefio y puesta en marcha de un | Direccion + Equipo | Julio a Oct. Manual de Familias, Evaluacion Ausencia PEC
plan de comunicacion que garantice la TIC/Comunicacion | (disefoy comunicacion, alumnado, anual del de plan comunicado
transmision, sistematica y accesible del | + director de lanzamiento) / plataforma web, App, | personal impacto y del (0%) en 290% del
Proyecto Educativo de Centro (PEC) a aprendizaje + Continuo materiales docente y no conocimiento personal y
todas las personas vinculadas a la Coordinadores de (implementa- audiovisuales, docente, del PEC por 280% de
institucion y stakeholders. etapa + Marketing cion) sesiones formativas, | Consejo parte de todos familias y
&Comunicaciéon y presupuesto Escolar, los implicados alumnado
RRHH especifico (modelo entidades
en Anexo) colaboradoras
1.4.2. Creacion de espacios Direccién + Equipo | Octubre Salén de actos, Estudiantes, Registro de Sin Espacios
participativos que favorezcan la de Innovacién lanzamiento — espacios virtuales, familias, participacion + espacios consolidados
apropiacion del PEC por parte de la Resto continuo newsletters, recursos | personal, encuestas de participati- (100%) y
comunidad educativa, promoviendo su TIC, dinamicas asociaciones percepcion vos (0%) evaluados con
papel como prescriptores de los valores participativas, locales anual + 75%
y objetivos institucionales. presupuesto satisfaccion de
especifico (modelo usuarios
en Anexo)

Tabla 11: Plan de Mejora del Objetivo General 1 (Fuente: Elaboracién propia)
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AREA DE MEJORA: Procesos pedagdgicos y de gestion interna.

PROPUESTA DE MEJORA: Reformular practicas pedagdgicas, organizativas y administrativas desde un enfoque centrado en el usuario, fomentando la personalizacion, el
bienestar y la participacion de toda la comunidad educativa.

OBJETIVO GENERAL 2: Reformular procesos pedagégicos y de gestiéon interna desde una perspectiva centrada en el usuario, fomentando la personalizacion, la
participacion, el bienestar y el liderazgo compartido en la comunidad educativa.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1: Alinear la planificacion pedagdgica con la personalizacién del aprendizaje, la atencién a la diversidad y la participacién del alumnado y las

familias.

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacion (valor inicial /valor final)
2.1.1. Disefo y co-creacion de itinerarios de .

L ) e N Programaciones, TIC, L .
aprendizaje personalizados, con eleccion de | Coordinacion material de provectos 0 22 itinerarios por
proyectos o retos segun intereses del pedagdgica + Septiembre resu uestop y | Profesorado, Trimestral en | itinerarios | curso y/o proyectos
alumnado y sesiones de co-disefio con Docentes + Pl P pL alumnado y equipos /opciones | o retos por

: . ) i — Junio especifico (modelo en - .
estudiantes, docentes y familias para integrar | Familias + Anexo) familias docentes o retos asignatura cada
propuestas en las programaciones. Estudiantes trimestre.
. Sesiones de apoyo
2.1.2. Desarrollo de Planes de apoyo flexible Eirr:(;:]?iit:; CleElEs, por curso fijadas,
con recursos digitales, talleres adaptados y Direccion + C Familias, Informe bancos digitales y
L - . ) Octubre — participativas, : 0 e
un servicio adicional cofinanciado para Tutores + . alumnado, trimestral en . seguimiento
: o ; Continuo presupuesto sesiones oo :
personalizar el aprendizaje. coordinadores e : . profesorado claustro individualizado
especifico a incluir en : I
modelo (Anexo) coordinado con e
tutor.
2.1.3. Disefo de diarios de aprendizaje 0 diarios /
- L ~7010
ClEIE2S 21 que I EHLITEED .documente Tutores + Equipo | Septiembre | Plataforma digital, Alumnado, ROUST =07 270% alumnado
avances y reflexiones, compartidos con . o mensual en alumnado . .
" TIC — Continuo | fablets/ordenadores familias . o con diario activo
familias y tutores. tutorias con diario
activo
~ -
2.1.4. Puesta en marcha la figura del Alumnado de i ‘19 K @i
e L : Evaluacion activas
alumnado mentor en lectura, matematicas y Coordinacion Enero— Materiales de apoyo, Cursos semestral de 0
proyectos colaborativos. pedagdgica Continuo horarios flexibles superiores e participacion mentorias

inferiores
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2.1.5. Apertura de participacion familiar en el
aprendizaje, mediante la colaboracién de
familias como expertos en proyectos de aula
y talleres vinculados al curriculo (ej. cocina
saludable, ciencia, arte, etc.).

Direccion +
Familias (AMPA)
+ Docentes

Trimestral

Espacios del centro,
materiales de talleres

Familias,
alumnado,
profesorado

Registro de
asistencia +
actas AMPA

0 talleres

>3 talleres anuales

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2: Potenciar el bienestar, el reconocimiento profesional y el liderazgo distribuido del personal docente y no docente mediante acciones de

marketing interno.

Indicadores de logro

Tar R n | lendario Recursos Participantes | Evaluacion A .
areas esponsable Calend P (valor inicial /valor final)
210
2.2.1. Ejecucion de un plan de reconocimientos
reconocimiento interno para docentes y PAS, . - .| anuales,
. o o ; . Trimestral Plataforma digital, s Reconoci- c
con premios, agradecimientos publicos, Direccion + : Evaluacion ) participacion
: C . L con espacios de : miento g 0
encuentros con direccion, actividades Coordinacion o o Docentes, PAS | trimestral de | . minima del 70% del
ot ‘ actividades | comunicacion, mural : . informal y
comunitarias y banco de ideas con RRHH : g satisfaccion personal y
) . continuas fisico puntual . :
incentivos. evidencia de
mejora en el trabajo
en equipo.
2.2.2. Creacién de comunidades de
aprendizaje y liderazgo docente y no : L Horarios de 0 comuni- .
P ey g y Direccion + : o Informe =3 comunidades
docente, encuentros para favorecer la : Septiembre | coordinacion, recursos | Profesorado, dades o .
LAY Coordinadores + ; . anual de activas o
comunicacion de proyectos llevados a cabo y - Continuo | TIC, espacio de PAS C encuen-
. o RRHH participacion encuentros anuales
compartir experiencias. encuentro tros
Satis-
2.2.3. Inicio de programas de bienestar . faccién ; L
. : . Recursos para mejora Encuestas laboral Satisfaccion laboral
laboral con talleres, pausas activas, Direccion + . . .
. . ) : s Septiembre | de espacios del Profesorado, de bienestar <60% >80%
mentoring, mejora de espacios, Orientacion + . (]
I , . o — Continuo | centro, formadores PAS cada 6
reconocimiento y buzén de sugerencias. Comité Empresa
externos meses
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OBJETIVO ESPECIFICO .2.3: Redefinir los procesos de gestién administrativa y comunicacién para garantizar una atencién eficaz, personalizada y coherente con la

cultura organizativa centrada en el usuario.

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacion AR A
(valor inicial /valor final)
2.3.1 Fortalecimiento de la comunicacién y la | Direccion + Semestral, con | Salas de Personal Informe comunicacion | 270% de
colaboracién entre el equipo docente y el Coordinacion reuniones y reunion, docente y PAS | semestral y informal y participacion del
administrativo, mediante espacios de de equipo talleres materiales para reuniones de colaboracion personal por
encuentro, actividades ludicas y dinamicas continuos dinamicas, coordinacion limitada sesion y mejora
orientadas a mejorar la cohesion y la recursos TIC interna de =23 procesos
eficiencia en la atencién a alumnado y por trimestre
familias.
2.3.2. Optimizacion y digitalizacion de Secretaria + Marzo 2026 — | Protocolos PAS, Seguimiento 0 procesos 280% de
procesos administrativos criticos mediante la | Direccién + Continuo actuales, profesorado, anual de optimizados procesos
simplificacion de tramites, eliminacion de Equipo TIC + software de alumnado y tiempos de simplificados,
duplicidades, implantacién de ventanilla Admon. + gestion, familias respuesta, respuesta <24h,
Unica digital y protocolos de seguimiento, RRHH plataforma satisfaccion del 100% de
junto con la capacitacién continua del digital, registro usuario y solicitudes
personal. de incidencias aplicaciéon de monitorizadas y
buenas 90% del personal
practicas capacitado

2.3.3. Elaboracion y difusion de manuales y Direccion + septiembre Manuales PAS, Encuestas de 0 manuales Manuales
protocolos internos con procedimientos Comunicacion | 2027- enero institucionales, profesorado, satisfaccion y aprobados y
simplificados, recursos digitales y pautas de | + Secretaria 2028 recursos familias seguimiento de aplicados (1 para
comunicacion para familias y personal. digitales uso familias, 1 para

internos personal)
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.4: Sistematizar la revision periédica de los procesos pedagdgicos, administrativos y organizativos.

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacién (vlanlg:'cii(ii;:jvielc:??i;:ﬂ)
2.4.1. Implementacion de un calendario de
autoevaluacion (pedagdgica, administrativa, | Direccion + Herramientas de | Claustro, PAS, | Informe 0 procesos
organizativa), incluyendo encuestas a Comision de Octubre evaluacion, Consejo semestral de sistematizad | = 2 informe anual
familias, cuestionarios al alumnado, rubricas | Calidad cuestionarios Escolar autoevaluacion os
para docentes.
2.4.2. Disefio de sistema de indicadores Direccion + lantillas KP| Direccion
clave (KPI's) de calidad educativa y . . P . . ’ Revision 210 indicadores
organizativa. qulpo de Continuo cuestionario profesorado, semestral 0 KPIs definidos y activos

Calidad EFQM PAS

Tabla 12: Plan de Mejora del Objetivo General 2 (Fuente: Elaboracién propia)
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AREA DE MEJORA: Consolidar la reputacion del centro y la experiencia de la comunidad educativa, reforzando fidelizacién, motivacién del personal, calidad,

innovacion y responsabilidad social.

PROPUESTA DE MEJORA: Implementar un plan integral que incluya programas de fidelizacién e implicacion de la comunidad educativa, campanas de difusion y
Cadigo Etico institucional, optimizacion de servicios y alianzas estratégicas, y mecanismos de evaluacién y visibilizacién de resultados.

OBJETIVO GENERAL 3: Consolidar el posicionamiento del centro como referente educativo mediante la mejora continua de la experiencia global de la comunidad educativa.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1: Mejorar los niveles de satisfaccion y fidelizacién de las familias, el alumnado y el personal como estrategia de sostenibilidad y crecimiento.

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacion L. .
(valor inicial /valor final)
3.1.1 Activacion de programas de fidelizacion y Ssecgci)oss -rl;:act’eriales Familias, Seguimiento zsentos/talleres
engagement, incluyendo el proyecto de Direccion + Septiembre depcom r,1icacién Docentes, trin?estral de 0 anuales con
participacion “Escuela Viva” (en el Anexo), Marketing + - JFL)mio presupL:Jesto ’ alumnado, participacion y progra- palr'lticipacién
eventos familiares y talleres de innovacion. Docentes e ’ profesorado, . - mas o e
especifico (modelo PAS satisfaccion 260% familias y
en Anexo) alumnado
3.1.2 Refuerzo de la percepcion positiva del Evaluacion
centro y de la lealtad de familias y alumnado Direccién + Bases de datos semestral de No Mejora 220%
mediante la comunicacion de los resultados Comunicacion + Continuo CRM escolar ’ Familias, impacto existe percepcion
favorables de la estrategia definida en el Objetivo | Coordinadores recursos di i’;ales alumnado fidzlizacii{)n segui- positiva y
1.2, basada en encuestas y grupos focales. de etapa 9 NPS ’ miento satisfaccion 270%

OBJETIVO ESPECIFICO 3.2: Fortalecer una imag

en institucional bas

ada en la calid

ad educativa, la innovacion, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

Indicadores de logro

Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes Evaluacion L .
(valor inicial /valor final)
Familias REE e
3.2.1 Difusién de logros académicos, proyectos . L Material audiovisual, ’ semestral de 280% comunidad
) - It Direccion + alumnado, o Alcance
innovadores, sostenibilidad y responsabilidad C S, Octubre — plataforma web, métricas de . alcanzada y
X i omunicacion + ; ; personal, inicial I
social mediante web, redes y eventos . Junio redes sociales, alcance, = percepcion
R Marketing stakeholders R <50% " o
institucionales. newsletter participacion y positiva 275%
externos .
i percepcion
3.2.2 Elaboracion de un Cédigo Etico institucional 0 cédigo | Codiao aprobado
inspirado en los principios de marketing, Direccion + Enero — Documento Personal Difusion ersor?al difl?ndidpo con
fomentando coherencia, transparencia y Comision Etica Marzo institucional, docente, PAS, | internay i?\forma- )>/900/ en
orientacion al usuario. (borrador en Anexo) + Marketing recursos TIC direccion externa do ;_)rinc?pios
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.3: Optimizar los resultados econémicos del centro como consecuencia de una gestion integral centrada en la experiencia del usuario

. . ‘s Indicadores de logro
Tareas Responsable | Calendario Recursos Participantes | Evaluacion A 9
(valor inicial /valor final)
Incremento 210%
N CL EBITDA;
3.3.1 Optimizacién de los servicios internos— Co
. s Participacion en
alimentacion, transporte, extraescolares y Datos -
campamentos—para mejorar la satisfaccion de la financieros LSl SEIVICIos
par pa >jorar 'a sa - Direccion + Marzo — ’ Familias, PAS, | semestral de | EBITDA complementarios
comunidad educativa, diversificar ingresos, optimizar e . . encuestas, o
e Administracién | Julio alumnado costes y estable 245%; 21 nuevo
costes y favorecer la fidelizacién y el EBITDA del software de . L "
. satisfaccion servicio
centro. gestion )
implementado a
partir de propuestas
familiares
3.3.2 Busqueda de alianzas estratégicas y Contactos Equipo Revision >2 alianzas
patrocinios para proyectos educativos, Direccion + externos, directivo, anual de ;straté icas
internacionales y sostenibles, potenciando ingresos Comunicacién | Continuo convenios, familias, ingresos y 0 alianzas o ect%s esr/1erados
sin aumentar carga econémica a familias. + Marketing recursos socios proyectos znuélmentg
institucionales | externos generados

OBJETIVO ESPECIFICO 3.4: Establecer mecanismos
alianzas estratégicas y colaboraciones externas.

de evaluacion y difusion que visibilicen los logros

institucionales, los proyectos de i

nnovacién y el impacto de las

. . ‘s Indicadores de logro
Tareas Responsable Calendario Recursos Participantes | Evaluacién A 9
(valor inicial /valor final)
.. e . . . ., Informes, Familias, Evaluacion 21 informe anual
3.4.1 Elaboracion y difusion de informes anuales de Direccion + . . .
. . . o Sy recursos alumnado, anual de difundido y percibido
logros, innovacion y resultados de alianzas a familias | Comunicacion . . . . "
o Junio — Julio | digitales, personal, alcance, 0 informes | positivamente por
y stakeholders externos. + Comision de . o
Calidad documentos | stakeholders comprension 270% de los
visuales externos y repercusion destinatarios

Tabla 13: Plan de Mejora del Objetivo General 3 (Fuente: Elaboracion propia)
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6. LINEA DE ACTUACION DE CARACTER INNOVADOR Y
CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD

6.1. Una linea de actuacién innovadora: El marketing educativo como cultura
organizativa

El proyecto propone una gestion innovadora que incorpora la filosofia del marketing,
a través de 7 principios, como eje estratégico para armonizar la propuesta pedagdgica
y la organizacion con las expectativas y necesidades de los estudiantes, el personal y
las familias. Estos principios inspiraran las decisiones en todos los ambitos de gestion.
La aplicacion del nuevo modelo, replicable a otros centros e instituciones educativas,
se concreta en tres aspectos: la co-creacién de valor educativo con la colaboracién
activa de toda la comunidad, el dialogo y la retroalimentacién para tomar decisiones
estratégicas y una gestion centrada en la experiencia del usuario. También se
promueve el marketing interno como un motor de reconocimiento del personal, asi
como la revisién del PEC (Proyecto Educativo de Centro) y la cultura institucional. Este
nuevo modelo de gestion, centrado en el usuario, implica una disrupcion con la manera
convencional de concebir la gestion escolar en linea con una educacion del siglo XXI:
que sea flexible, inclusiva, enfocada en el desarrollo integral y vinculada a su

comunidad (Fundacion Telefénica, 2013).

El plan de mejora ademas incluye un proyecto innovador, “Escuela Viva”, desarrollado
en el Anexo 9 de este TFM, como una accidn de gran relevancia. Esta iniciativa surge
de la necesidad de reforzar el vinculo entre familias y centro educativo sin aumentar
la carga del profesorado. El programa se basa en proyectos colaborativos que
transforman la participacion familiar en un proceso estructurado, util y sostenible. Se
desarrolla a través de microproyectos propuestos por el centro —como el Huerto
Escolar en Familia, la Escuela de Familias, el Entorno Colaborativo, ODS desde Casa
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y Familias Embajadoras— y microproyectos generados por las propias familias, como

talleres intergeneracionales, clubes culturales o jornadas multiculturales. “Escuela

Viva” fortalece el sentido de pertenencia, genera experiencias de aprendizaje

significativas y refleja el compromiso de la escuela con la justicia social, la inclusion

educativa y la sostenibilidad ambiental, integrando a toda la comunidad educativa y a

sus stakeholders en un proceso colaborativo. Su disefio modular y flexible permite la

transferencia del modelo a otros centros educativos, asegurando su sostenibilidad y

crecimiento gradual.

6.2. Vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(Agenda 2030)

El proyecto de Direccion se integra en el marco de los ODS, propuestos por Naciones

Unidas (Agenda 2030) y contribuye de modo concreto con los siguientes:

B

A
0DS 4: Educacion de calidad

Implementamos un modelo centrado en
el alumnado con itinerarios
personalizados que desarrollan
competencias clave para el siglo XXI,
asegurando una formacién integral
adaptada a los retos actuales.

¢

A9
0DS 8: Trabajo decente

Transformamos las condiciones laborales
del profesorado mediante planes de
carrera, formacion continua y
reconocimiento profesional, optimizando
recursos para garantizar la sostenibilidad
econdmica.

R°]

0DS 3: Salud y bienestar

Integramos programas de bienestar
emocional para toda la comunidad
educativa, creando espacios seguros que
fomentan la salud mental y reducen el
estrés académico.

&

0DS 12: Consumo responsable

Implementamos politicas de digitalizacion
sostenible y gestion eficiente de
materiales didacticos, reduciendo
residuos y promoviendo la economia

circular en el enterno educativo.

8

0DS 5: Igualdad de género

Desarrollamos protocolos especificos y
actividades formativas que garantizan la
participacion equitativa y la eliminacion
de barreras de género en todos los
ambitos institucionales.

B

%
0DS 17: Alianzas

Establecemos convenios con entidades
locales, empresas y organizaciones del
tercer sector, creando ecosistemas de
aprendizaje que extienden la experiencia

educativa mas alla del aula.

llustraciéon 2: ODS conectados con el Proyecto de Direccién (Fuente: Elaboracién Propia)
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6.3. La responsabilidad social, la ética y la sostenibilidad en

el nuevo modelo de gestion.

Tal y como subrayan Hervas et al. (2006), la planificacion estratégica en educacion
debe integrar objetivos ambientales, sociales y econdmicos de manera simultanea

para garantizar la coherencia y la legitimidad de los centros ante su comunidad.

El modelo de gestion propuesto no se limita a la aplicacién de principios de marketing
en la toma de decisiones, sino que incorpora de forma transversal la sostenibilidad y
la responsabilidad social como ejes estratégicos. Esto implica una vision integrada en
tres dimensiones: ambiental (gestién eficiente de recursos, reciclaje y compras
responsables), social (inclusién y participacion de la comunidad) y econdmica
(viabilidad financiera y reinversion en innovacion). Para garantizar su aplicacion, se

emplearan estandares internacionales como los GRI Standards y el modelo EFQM.

El cumplimiento de los ODS y las metas de responsabilidad social y sostenibilidad se
monitorizaran a través de indicadores (KPI) cualitativos y cuantitativos, como por
ejemplo el consumo energético por alumno (GRI 302), la huella de carbono (GRI 305),
la formacién docente en sostenibilidad (GRI 404) o la participacion familiar y estudiantil
en proyectos ambientales (EFQM 8b). Para reforzar la transparencia, se incluye una

rubrica de evaluacion y seguimiento en los anexos.

En el plano ambiental, el centro educativo como ECOESCUELA, certificada por
ADEAC (Asociacion de Educaciéon Ambiental y del Consumidor), continuara con sus
iniciativas de aprendizaje-servicio, reciclaje y concienciacion. En términos de
responsabilidad social y ética, el modelo asegura la equidad y la inclusién a través de
la personalizacion del aprendizaje, adaptandolo a las necesidades de cada estudiante.

La comunicacion bidireccional y escucha activa, a través de encuestas, entrevistas y
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foros, reconocera y abordara las necesidades emocionales, culturales y sociales de la

comunidad. Ademas, los tres objetivos generales del proyecto de direccién planteados

en el TFM se alinean con los estandares GRI (Global Reporting Initiative, s.f.):

Objetivos Estratégicos

3 ﬁ p f $
2 E
OBJETIVO1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3
Incorporar la filosofia de marketing como Cambiar los procesos de ensefanza y de Fortalecer el posicionamiento del centro
un eje estratégico de gestion para gestion interna para centrarse en el como referente educativo a través de la
orientar la propuesta pedagodgica y usuario, haciéndolos mas personales, mejora continua de la experiencia global
organizacional a las necesidades y participativos, y enfocados en el bienestar de la comunidad educativa, garantizando
expectativas de estudiantes, familias y y el liderazgo compartido, de acuerdo con transparencia, rendicion de cuentas y
personal, fortaleciendo la dimension la dimension social y ambiental. sostenibilidad institucional.
social y ética.
\ \ A
GRI ASOCIADO GRI ASOCIADO GRI ASOCIADO
GRI102-43, 41 GRI 405,103 GRI1102-46, 302, 303, 306
Satisfaccion y participacion Inclusion y gestion responsable Sostenibilidad

llustracién 3: Objetivos del TFM conectados con estandares GRI (Fuente: Elaboracion propia)
El Plan de Mejora prevé la elaboracién de un Cédigo Etico, cuya estructura base se
ha incluido en el Anexo 8 del TFM, inspirado en los 7 principios de marketing del
presente modelo de gestion y en las propuestas de Shapiro y Stefkovich (2016) y

Fernandez Fernandez (2015) para garantizar un liderazgo transparente e inclusivo.

7. EVALUACION DE LA GESTION DIRECTIVA Y DEL PROYECTO

Segun Hervas et al. (2006), la evaluacioén de la planificacién estratégica y de los planes
de mejora deben entenderse como un ciclo continuo de retroalimentacion. En este
proyecto, tal principio se incorpora mediante un sistema estructurado de evaluacién
con temporalizaciones definidas para las acciones previstas y la utilizacion de
indicadores de logro, cuestionarios EFQM y evaluaciones intermedias que garanticen

la transparencia y permitan ajustar las acciones en funcion de los resultados y de las
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necesidades emergentes. En los Anexos 3,4 y 5 se presentan los modelos para las
evaluaciones del Plan de Mejora, la rubrica para la evaluacion anual y final de cada
objetivo estratégico del Proyecto de Direccidn y las evaluaciones de los objetivos de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad. El cuestionario EFQM sera utilizado para el

seguimiento y evaluacién del proyecto de direccion tras cuatro anos.

8. CONCLUSION

La pregunta inicial de este TFM planteaba ¢qué sucederia si un centro se gestionara
con el enfoque de las instituciones mas relevantes del mundo que situan al usuario en
el centro de sus decisiones? ElI TFM ofrece una respuesta: gestionar un centro desde
la perspectiva global del marketing no solo favorecera los resultados econémicos, sino
que situara el bienestar y la experiencia de las personas en el nucleo de cada decision.
Colocar al alumnado, las familias y el personal en el centro de la gestion fortalece la
identidad, impulsa la innovacion y consolida una cultura de excelencia, sostenibilidad
y creatividad, ofreciendo un modelo transferible capaz de proyectar a los centros
educativos hacia un futuro inclusivo, flexible y resiliente. Su puesta en marcha
permitira mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, optimizar resultados y

fomentar un desarrollo integral de alumnado y profesorado.

El modelo se plantea como un marco transferible a otros contextos educativos,
publicos o privados, que puede servir como base util para la formacién de equipos
directivos y explorar nuevas formas de liderazgo educativo, ademas de abrir la
posibilidad de una linea de investigacion para evaluar sus resultados. El éxito del
modelo de gestidon dependera de la implicacion de todos los actores, de los recursos
disponibles y de un seguimiento constante que asegure su adaptacion y mejora

continua, situando siempre a las personas en el centro de cada decision.
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ANEXO 1

DIAGNOSTICO SOBRE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO EDUCATIVO

Cuestionario de Autoevaluacion EFQM para Instituciones
Educativas

Madrid, 2025




Cuestionario de Autoevaluacion EFQM para Instituciones Educativas

Este cuestionario ha sido creado de forma especifica para un centro educativo privado
internacional situado en la sierra de Madrid, siguiendo el Modelo Europeo de
Excelencia (EFQM), con el fin de promover un proceso sistematico de evaluacion
interna que aportara de manera significativa una mejora de la calidad y de la
experiencia de todos los miembros de la comunidad educativa, asi como un

crecimiento econdémico y sostenible del centro.

El cuestionario, a través de los nueve criterios del modelo EFQM, ha permitido
identificar las fortalezas y areas de mejora del centro educativo. Para ello se han
empleado varias referencias nacionales e internacionales en el campo de la calidad y
la sostenibilidad. Igualmente, se han incluido en algunos de los criterios, indicadores
de evaluacion como los GRI Standards (Iniciativa Global Reporting) con el objetivo de
reforzar el énfasis en la responsabilidad social, la transparencia y la sostenibilidad en

la gestion educativa.

Aviso metodolégico

Los datos presentados en este Trabajo Fin de Master derivados del cuestionario de calidad aplicado en el centro
educativo tienen un caracter exclusivamente académico y exploratorio. Su anélisis e interpretacion han sido realizados
de manera subjetiva por el autor. En consecuencia, los resultados no deben entenderse como una evaluacion
institucional ni como una posicidn oficial del colegio, sino como una base de reflexion y propuesta de mejora en el
marco de este proyecto de direccion.



Criterio Ningtin Cierto Avance Objetivo TOTAL
Criterio 1. Liderazgo: ASPECTOS POSITIVOS evaluable | avance avance (2) significativo | logrado PUNTUAJE
(Si, No) (1) (3) (4)
1a. El equipo directivo, en sus actuaciones, tiene siempre
presente la consecucién de los fines y los objetivos del
centro. (t-1) Si X 3
1a. El equipo directivo anima al personal a que asuma
responsabilidades. (1-1) Si X 2
1a. El equipo directivo establece prioridades entre las
actividades de mejora. (1-1) Si X 2
1b. El equipo directivo y los demas responsables se
implican activamente en actividades de mejora. (1-1) Si X 1
1b. El equipo directivo asegura el desarrollo de procesos
que permiten la implantacidn, actualizacion y revision de la
planificacién y la estrategia del centro. (1-1) Si . 1
1b. El equipo de actuacién toma las decisiones adecuadas
que le competen. (1L1) Si X 3
1b. El equipo directivo estima que se revisen y mejoren las
actividades mediante la creatividad, innovacion y resultado
del aprendizaje. (1) .
P ) Si X 1
1b. Promocidén de planes de mejora de la calidad, de
programas e iniciativas de innovacién y formacién que
mejoren el funcionamiento del centro. Fomento e
implantacién de las TIC en el centro. (1-2) Si X 3
1b. Impulsa, planifica, organiza y coordina los procesos de
evaluacion interna del centro. (12) .
Si X 3
1c. El equipo directivo tiene entre sus prioridades la
atencion a padres y alumnos. (1-1) Si X 3
1c. El equipo directivo establece relaciones institucionales
beneficiosas para la organizacién y funcionamiento del
centro. (11 Sj x 3
1c. Los lideres definen e impulsan el cambio en la
organizacion (1-3) Sj X 1
1c. Los lideres se implican personalmente para garantizar el
desarrollo, implantacion y mejora continua del sistema de
gestién de la organizacién (1:3) Sj x 2
1d. El equipo directivo establece canales adecuados de
informacidn para transmitir los fines, objetivos y valores del
ntro. (11 .
centro Si X 2
1d. El equipo directivo es accesible y escucha al personal.
(1.1)
Si X 2
1d. El equipo directivo reconoce los esfuerzos y logros de
individuos y equipos de todos los niveles del centro
educativo. (+-1 Si " 5
Total criterio 1 32

Fuentes:

(1.9: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacion a los centros educativos del modelo de la
Fundacidn Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(1.2: Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV). (2018). Concurso de directores.

(13): Ministerio de Administraciones Publicas. (2006). Guia de autoevaluacidn para la administracion publica: Modelo EFQM de excelencia. Madrid.




Criterio 2. Planificacion y Estrategia

Criterio
evaluable
(Si, No)

Ningun
avance

(1)

Cierto
avance

(2)

Avance
significativo

(3)

Objetivo
logrado

(4)

TOTAL
PUNTUAJE

2a. Se disefia el procedimiento que permite
recoger y analizar las necesidades y expectativas

de todos los sectores de la comunidad educativa.
(11)

Si

2a. El analisis de las necesidades de la
comunidad educativa es la base para elaborar los

proyectos institucionales del centro educativo.
(1.1)

Si

2b. La evaluacion que realiza el centro de sus
resultados se utiliza para la elaboracion de la
planificacién y la estrategia- (+-1)

Si

2b. Se tienen en cuenta y se aprovechan las
actividades de formacién del personal. (1-1)

Si

2b. La politica y estrategia se basa en la
informacidn de los indicadores de rendimiento,
la investigacion, el aprendizaje y las actividades
externas (13)

Si

2c. El personal conoce los factores mas
relevantes para la mejora del centro incluidos en
la planificacién y estrategia. (11

Si

2c. La politica y estrategia se desarrolla, revisa y
actualiza (-3

Si

2c. Se establecen indicadores para actualizar y
revisar la planificacion y estrategia. (1)

Si

2c. Los resultados de la aplicacidn de los
indicadores sirven para modificar y mejorar la
planificacién y la estrategia. (1-1)

Si

2d. Se identifican los procesos claves para llevar
a efecto la planificacion y la estrategia. (1-1)

Si

2d. Se definen los procesos claves para llevar a
efecto la planificacidn y la estrategia. (1-1)

Si

2d. Se nombran a los responsables de los
procesos clave. (1)

Si

2e. Se establecen mecanismos para que todos los
sectores de la comunidad educativa conozcan los
proyectos institucionales del centro. (1-1)

Si

2e. Se evalua el nivel de sensibilizacién de todos
los sectores de la comunidad educativa con
respecto a la planificacién y la estrategia. (11

Si

2

Total criterio 2
Fuentes:

35

(L.1: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacién a los centros educativos del modelo
de la Fundacion Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(13): Ministerio de Administraciones Publicas. (2006). Guia de autoevaluacidn para la administracion publica: Modelo EFQM de excelencia.

Madrid.




Criterio 3. Personal del Centro Educativo

Criterio
evaluable
(Si, No)

Ninguin
avance

(1)

Cierto
avance

(2)

Avance
significativo (3)

Objetivo
logrado

(4)

TOTAL,
PUNTUAIJE

3a. El personal esta organizado de acuerdo
con la oferta educativa, con los fines y
objetivos del centro educativo, y segln sus
capacidades e intereses. (1-1)

Si

3a. Se adaptan los horarios del personal a las
necesidades del centro educativo. (11

Si

3a. Se utilizan estrategias adecuadas para
mejorar los métodos de trabajo. (1-1)

Si

3a. Se identifican y aseguran oportunidades
para compartir las mejores précticas y el (1-3)
conocimiento.

Si

3a. Supervisa adecuadamente las tareas
relacionadas con la coeducacidn, planes de
acogida, reparto de cargas de trabajoy
gestidn de conflictos surgidos en el ambito
laboral. (1-2)

Si

3a. Se fomenta un ambiente de confianza y de
solidaridad mutua. (1)

Si

3b. Se promueven y se realizan planes de
formacién para todo el personal, de acuerdo

con las necesidades del centro y del personal.
(11)

Si

El centro asegura la capacitacién continua de
su profesorado en sostenibilidad y
responsabilidad ambiental (GRI 404-2) (2)

Si

3b. Se asume el trabajo en equipo como base
para el desarrollo del personal en el centro
educativo. (1)

Si

3b. Se desarrollan y utilizar canales de
comunicacién verticales (en ambos sentidos)
y horizontal para favorecer el didlogo. (1-3)

Si

3b. Se reconoce y valora al personal por su
actividad profesional. (2-1)

Si

3c. Se apoyan las iniciativas de mejora
surgidas de los equipos docentes y del resto
del personal. (1)

Si

3c. Se estimula al personal para tomar
decisiones. (1)

Si

3c. El equipo directivo transmite y recibe
informacién del personal docente y de
administracién y servicios. (1-1)

Si

3c. Existe una adecuada comunicacién entre
las personas, equipos y departamentos del
centro educativo. (11

Si

Total criterio 3

Fuentes:

38

(L.1: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacién a los centros educativos del modelo de
la Fundacion Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(- Global Reporting Initiative. (2021). GRI 404-2: Training and education — Employee training and development. GRI Standards.

https://www.globalreporting.org/standards/



https://www.globalreporting.org/standards/

(1.2: Djario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV). (2018). Concurso de directores.

(13 Ministerio de Administraciones Publicas. (2006). Guia de autoevaluacion para la administracion publica: Modelo EFQM de excelencia.
Madrid.

Criterio Ningun Cierto Avance Objetivo
Criterio 4. Colaboradores y Recursos evaluable avance avance significativo logrado TOTAL
' (i, No) (1) (2) (3) (4) PUNTUAIE
4a. Se definen los indicadores adecuados para el
seguimiento de una gestion eficaz de las colaboraciones 1
externas. (1.1) S X
4a. Los colaboradores clave estdn identificados. (1) S 2
i X
4a. Se estructuran las relaciones con los colaboradores
para incrementar la eficacia y las posibilidades del centro. 1
(1.2) .
Si X
4a. Se evalua la incidencia de los colaboradores en el
funcionamiento del centro. (*-1) Si X 2
4b. Se gestionan de forma eficiente los recursos
econdmicos para apoyar la planificacion y la estrategia. 3
(12) .
Si X
4b. Se exploran nuevas actividades, propias del centro 1
educativo, para la obtencién de recursos adicionales a la
dotacién presupuestaria que el centro recibe. (1-1) .
Si X
4b. Desarrollar una estrategia de gestion de edificios,
equipos y materiales que apoye la politica y estrategia de 2
la organizacién. (1-3) Si X
4b. Gestionar el mantenimiento y uso de los activos para 2
mejorar el rendimiento total de su ciclo de vida. (1-3) .
Si X
4b. Utilizar los recursos de la organizacion de forma que
no dafien el medio ambiente durante el ciclo completo de 3
vida de un producto o servicio (1-3) Si X
4b. Optimizar los inventarios de material. Disminuiry 2
reciclar los residuos. (-3 Si X
4b. Medir y gestionar cualquier impacto negativo de los
activos de la organizacién en la comunidad y empleados 1
(incluidas las cuestiones ergondmicas y de seguridad e
higiene). (1.3) Sj X
4b. Optimizar los inventarios de material. (1-3) Si X 1
4b. Optimizar el consumo de suministros (gas, 2
electricidad, agua, etc.). (13 .
Si X
4b. Disminuir y reciclar los residuos. (-3 .
Y Si X 2
4c. Se utilizan los edificios, instalaciones y equipamiento 1
de acuerdo con la planificacién y la estrategia. (1-1) )
Si X
4c. Utilizar la tecnologia de la informacidn para apoyar la 3
comunicacién e informacion interna y la gestion del
conocimiento. (13) Si X

\




(continuacion) Criterio Ningun Cierto Avance Objetivo TOTAL
Criterio 4. Colaboradores y Recursos evaluable avance | avance significativo logrado PUNTUAIJE
(Si,No) | (1) 2) (3) (4)
4c. Se desarrollan usos alternativos, propios del centro
educativo, de los edificios, instalaciones y equipamientos 1
para que todos los sectores de la comunidad educativa
los aprovechen mejor. (12)
Si X
o ) ) 2
4c. Se establecen criterios para evitar el despilfarro. (-1 )
Si X
4d. Se establecen los mecanismos para actualizar y 3
mejorar el material tecnoldgico existente. (1-1) .
Si X
4d. Se utilizan adecuadamente los medios tecnoldgicos
i . . 2
existentes. (11 Si X
4e. La informacién es adecuada y accesible y se facilita su 1
uso al personal del centro educativo. (1-1) .
Si X
4e. Se genera un clima de innovacidn y creatividad
mediante el uso de los recursos. (1) Si X 1
4.e Se gestionan adecuadamente la entrada y la salida de 2
la informacidn, en funcion de la estrategiay la
planificacién del centro educativo. (11
Si X
39

Total criterio 4

(L.1: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacion a los centros educativos del modelo de la Fundacién

Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(13): Ministerio de Administraciones Publicas. (2006). Guia de autoevaluacién para la administracion publica: Modelo EFQM de excelencia. Madrid.
Indicador complementario: Global Reporting Initiative. (2021). GRI 302: Energy 2016. En GRI Standards. https://www.globalreporting.org/standards/

Vil



https://www.globalreporting.org/standards/

Criterio 5. Procesos

Criterio
evaluable
(Si, No)

Ninguin
avance

(1)

Cierto
avance

()

Avance
significativo

3)

Objetivo
logrado

(4)

TOTAL,
PUNTUAIE

5a. Los proyectos institucionales del centro permiten
garantizar el desarrollo coordinado de todas las
actividades educativas, el ejercicio de las funciones de los
distintos organos y la participacion de todos los sectores
de la comunidad educativa. 1)

Si

5a. Se designan los responsables de los procesos y se
establecen procedimientos para su gestion. (1)

Si

5a. Se establecen sistemas de medicién de los procesos a
través de los indicadores pertinentes. (1)

Si

5b. Se establecen prioridades de mejora a partir de la
revisidon de los procesos. (1-1)

Si

5b. El centro promueve iniciativas para la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (-1

Si

5b. El centro promueve y apoya la implantacion de
nuevos métodos de trabajo y de nuevas tecnologias para
simplificar los procedimientos. (1-1)

Si

5b. Se establecen procedimientos para modificar los
procesos. (1-1)

Si

5c. Se prevén e identifican mejoras en los servicios de
acuerdo con las necesidades y expectativas de los
usuarios. (1-1)

Si

5d. Se proporciona asesoramiento y atencion a los
usuarios sobre los servicios prestados. (-1

Si

5c. Utilizan la investigacion de mercado, las encuestas de
clientes y otras formas de informacién para anticipar e
identificar mejoras destinadas a fortalecer la oferta de
servicios. (14)

Si

5c. Los productos y servicios se desarrollan para
dar un valor éptimo a los clientes. Por ejemplo,
los centros educativos excelentes (14)

Si

5e. Hay implicacion proactiva con el usuario para debatir
y abordar sus expectativas, necesidades y
preocupaciones. (1)

Si

Total Criterio 5

33

(L.1: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacion a los centros educativos del modelo de la Fundacién

Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(14): Club Excelencia en Gestidn. (2013). Guia de interpretacion para el sector educacién: Modelo EFQM de Excelencia 2013M.

VIl




L. ) . Criterio L, . Avance Objetivo
Criterio 6. Resultados en los Usuarios del Servicio evaluable N'"gu"l C'e’t°2 St | lemee PJISTTSI';E
: . avance avance
Educativo (Si, No) ) @ (3) (4)
6a. Existe conocimiento de los padres y de los
alumnos del Proyecto Educativo del centro. (1-1) Si X 3
6a. Hay identificacién de los padres y de los alumnos con el
Proyecto Educativo del centro. (1-1) Si X 3
6a. Satisfaccion de los padres y de los alumnos por la
comunicacion entre ellos y el centro educativo. (-1 .
Si X 2

6a. Satisfaccidn de los padres y de los alumnos con los procesos
implantados que se dan en el centro (evaluacion, accion
tutorial, orientacién académica y profesional). (*-1) Si X 3
6a. Satisfaccidn de los padres y de los alumnos con la
organizacién y el funcionamiento del centro. (-3 Si X 2
6a. Accesibilidad del equipo directivo. (-9 Si X 2
6a. Accesibilidad del profesorado y los tutores. (-1 Si X 2
6a. Accesibilidad del personal de administracién y servicios: (1-1) Si X 2
6a. Deseo de los alumnos y los padres por continuar en el
centro. (11 Si X 3
6a. Medidas de percepcidn sobre la satisfaccion del alumnado
con el proceso de acogida del centro. (1-8) Si X 1
6a. Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado Si X 1
con el proceso de Ensefianza/Aprendizaje. (1:8)
6a. Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias
con el proceso de acogida del centro. (18) Si X 2
6a. Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado
con la Tutoria del centro. (1:8) Si X
6a. % de bajas voluntarias (14 Si X 3
6a. % de alumnos en los servicios (comedor, aula matinal,
actividades extraescolares, cursos de verano, orientacion, etc.
(14 Si X 1
6b. % de incidentes con familias y alumnos - % de participacion
de familias en reuniones - % de participacion de las familias y/o
alumnos en las encuestas (1-4) Si X 2
6b. Las entrevistas solicitadas por los alumnos y los padres han
sido atendidas. (-1 Si X 4
6b. Las quejas presentadas por los padres y los alumnos han
sido atendidas. (-1 Si X 3
6b. Hay participacion de alumnos y padres en actividades
extraescolares. (1) Si X
6b. Se producen bajas voluntarias de los alumnos. (-1 Si X
6b. Existe equilibrio entre las solicitudes de admisién y las
plazas ofertadas. (1.1) Si X 4
6.b El centro evalla periédicamente el nivel de conocimiento
que tienen las familias sobre el proyecto educativo,
comparando resultados entre familias nuevas y veteranas. (1-9) Si X 1
6b. % de participacion de las familias y/o alumnos en las
encuestas (14 Si X

Total Criterio 6 51

Fuentes:

(L.1: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacién a los centros educativos del modelo de la Fundacion

Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(14): Club Excelencia en Gestion. (2013). Guia de interpretacion para el sector educacién: Modelo EFQM de Excelencia 2013 M.

(18): Elaboracién propia

(19: Global Reporting Initiative. (2016). GRI 102-43: General Disclosures 2016 (Version 2016). https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-
download-center/ (Enfoques para la participacion de los grupos de interés)

IX




Criterio

Ningtin

Cierto

Avance

Objetivo

Criterio 7. Resultados en el Personal del Centro A TOTAL
B evaluable | avance | avance significativo logrado PUNTUAJE

Educativo (si,No) | (1) (2) (3) (4)
7a. Implicacién del personal en los procesos que el centro
tiene establecidos. (-9 Si X 2
7a. Participacion del personal en los planes de mejoray en
la gestion del cambio. (1) Si X 2
7a. Asuncion de responsabilidades individuales por parte
del personal. (11) Si X 2
7a. El personal presenta iniciativas. (.1 Si X 2
7a. Satisfaccidn del personal por la pertenencia al centro-
(L1 Si X 2
7a. Satisfaccion del personal por los reconocimientos
recibidos. (1- Si X 1
7a. indice de puntualidad (4 .

Si X 1
7a. Ndmero de reconocimientos otorgados (4 )

Si X 1
7b. Satisfaccidn del personal por los resultados que se
obtienen. 1) Si X 3
7b. Participacion del personal en programas y actividades
de mejora. (-9 Si X 2
7b. Tasas de absentismo del personal (profesorado y otro
personal). (1-1) Si X 1
7b. Satisfaccién por el tratamiento de las quejas: rapidez y
calidad de las respuestas. (1.1 Si X 1
7b. Participacion del personal en los objetivos y fines del
centro educativo. (-9 Si X 2
7b. Relacién del personal con los usuarios del servicio
educativo. 1) Si X 2
Total Criterio 7 24

(11: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacién a los centros educativos del modelo de la
Fundacion Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(14): Club Excelencia en Gestidn. (2013). Guia de interpretacion para el sector educacion: Modelo EFQM de Excelencia 2013M.




Criterio 8. Resultados en el Entorno del
Centro Educativo

Criterio
evaluable
(Si, No)

Ningun
avance

(1)

Cierto
avance

(2

Avance
significativo

(3)

Objetivo
logrado

(4)

TOTAL
PUNTUAJE

8a. Comportamiento de los alumnos y del
personal en el entorno del centro. (1-1)

Si

8a. Relaciones del centro con otros centros
educativos y otras instituciones. (-1

Si

8a. Impacto del centro en el nivel cultural de la
localidad en que estd ubicado. (1-1)

Si

8a. Preocupacion por el estudio y conocimiento
de las cuestiones que interesan al entorno. (1.1)

Si

8a. Indicadores de proteccién medioambiental:
reduccion de consumos energéticos (agua, luz,

gas papel...) y recursos naturales, gestion de los
residuos y actividades de reciclaje (14

Si

8a. NUmero de actividades para la proteccion del
medio ambiente (14

Si

8b. Reconocimientos explicitos recibidos por el
centro. (11

Si

8b. Quejas realizadas por personas e instituciones
del entorno- (1-1)

Si

8b. Tratamiento de las quejas: rapidez y calidad
en la respuesta. (1-1)

Si

8b. Numero de actividades relacionadas con la
igualdad de género, el respeto a la diversidad y la
interculturalidad, el desarrollo de la igualdad y la
integracion social, la atencidn de los colectivos
con necesidades especiales (14

Si

8b. Nimero de acciones de participacion de los
miembros del centro en el voluntariado y la
cooperacion social (14

Si

8b. Los resultados de la formacién en
sostenibilidad del profesorado se evidencian
mediante indicadores como el GRI 404-1
(Promedio de horas de formacién por empleado)
y el GRI 404-3 (Evaluaciones periddicas de
desempefio), mostrando una evolucidn positiva
en la integracion de la sostenibilidad en el
curriculo escolar.2-1)

Si

Total Criterio 8

35

(L.1: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacion a los centros educativos del
modelo de la Fundacién Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(14): Club Excelencia en Gestion. (2013). Guia de interpretacion para el sector educacién: Modelo EFQM de Excelencia 2013 M.
Indicador complementario: GRI 302-1 (Consumo de energia dentro de la organizacion), GRI 305: Emisiones 2016. GRI Standards,
2016. https://www.globalreporting.org/standards/standards-download-center/gri-302-energy-2016/

(21 GRI 404-1 (Promedio de horas de formacién por empleado), GRI 404-3 (Evaluaciones periddicas de desempefio). GRI 404:

Formacidn y Educacidn 2016. GRI Standards
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Criterio

Ninguin

Avance

Objetivo

o . Cierto PP TOTAL
Criterio 9. Resultados Clave del Centro Educativo evaluable | avance significativo | logrado
. avance (2) PUNTUAIJE
(Si, No) (1) (3) (4)

9a. Implantacion de los fines y valores del centro en la gestidn del Si x 2
equipo directivo. (11
9a. Revision y actualizacién de la planificacidn y estrategia del centro
en funcién de los andlisis de los resultados de las practicas de mejora Si X 3
del centro. 11
9a. ¢Cudl es el indice de satisfaccidn de las familias con el centro? (1.7) Si X 2
9b. Cumplimiento de los horarios fijados. (11 Si X 3
9b. Cumplimiento de la organizacidon de las guardias y sustituciones. .
1) Si X 3
9b. Los resultados obtenidos en la realizacion de actividades Si X 1
complementarias y extraescolares son los fijados. (1-1)
9b. El drea administrativa ha funcionado segun lo previsto. (1) Si X 2
9b. En lo referente a faltas de asistencia y retrasos de los alumnos se Si x 5
han cumplido los objetivos previstos. (1-1)
9b. El grado de consecucién de la mejora en las actitudes civico- .

. - 11) Si X 2
sociales de los alumnos es el fijado. (-
9b. El grado de cumplimiento de las programaciones didacticas es el .
, 11) Si X 3
fijado. (
9b. Evoluciona favorablemente la tasa de alumnos con evaluacién Si . 3
positiva. (+-1)
9b. Evoluciona favorablemente la tasa de alumnos repetidores. (1-1) Si X 4
9b. El funcionamiento de los departamentos de orientacién y de los
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica ha llevado a Si X 2
conseguir los objetivos previstos. (1.1
9b. Se han conseguido los objetivos previstos en los Proyectos Si x 1
Institucionales. (-1
9b. Se han conseguido los objetivos referentes a la gestion, control y Sj x 1
ejecucién del presupuesto. (11
9b. Se han conseguido los objetivos referentes a la gestidn de las Si " 1
colaboraciones externas. (1.1)
9b. Se han conseguido los objetivos referentes a la gestion del Sj x 1
material y equipamiento. (1-1)
9b. ¢Cudl es el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos .

1) Si X 2

del centro? (-
9b. ¢Cudl es la tasa de rotacion del profesorado y las causas Sj x 2
principales? (1:3)
9c. éCudl es la evolucidn del nimero de matriculas anuales en los .
- . 1 Si X 3
ultimos cinco cursos? (1-4)
9c. ¢Cudl es el indice de fidelizacion del alumnado? (% de alumnos Si . 3
que contindan en el centro tras cada etapa) (17)
9c. éQué porcentaje de alumnos accede a estudios superiores o Sj x 3

universidades internacionales? (1.7)
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(Continuacién) Criterio Ninguin | Cierto . A\.I;;‘mco_f Objetivo TOTAL
. . evaluable | avance | avance | significativo | logrado
Criterio 9. Resultados Clave del Centro Educativo (Si, No) () ) 3) ) PUNTUAJE
9c. ¢Cual es el rendimiento académico global del alumnado en relacién .
: 7) Si X 3
con medias externas? (1-
9c. ¢Cudl es la situacion financiera del centro (estabilidad, inversién, Si x >
sostenibilidad)? (1€
9c. indice de accesibilidad econémica del centro educativo: relacidon
entre coste anual medio de escolarizacion y renta media disponible Si X
anual por hogar en la zona. (19
Total Criterio 9 56

(L1: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. (2001). Modelo europeo de excelencia: Adaptacidn a los centros educativos del modelo de la Fundacion
Europea para la gestion de la calidad. Garcia de la Torre y otros

(14): Club Excelencia en Gestion. (2013). Guia de interpretacion para el sector educacion: Modelo EFQM de Excelencia 2013M.

(15) Gobierno Vasco —(2019) Guia EFQM, Criterio 9.2.2

(18):1S0 21001:2018 — Cldusula 9.1.3

Indicador complementario: GRI 201-1 (Valor econémico generado y distribuido), GRI Standards, 2021.
https://www.globalreporting.org/standards/standards-download-center/gri-201-economic-performance-2016/

(17: Generalitat Valenciana — Guia EFQM

(19): ndice de Accesibilidad Econémica: Indicador de elaboracién propia, basado en datos oficiales de renta media y costes del centro. La renta media
disponible anual por hogar en la zona se ha calculado como la media aritmética simple de las rentas medias brutas de los municipios de Moralzarzal, Collado
Villalba, Alpedrete, Becerril de la Sierra y Torrelodones (Agencia Tributaria, 2024; Datos macro, 2022). El indice de accesibilidad se define como el porcentaje
que representa el coste anual medio por alumno sobre la renta media anual disponible por hogar. Este indice mide la carga econémica que representa la
escolarizacién para una familia tipo en la zona, facilitando la evaluacion del posicionamiento del centro en términos de accesibilidad y alineacion con el perfil
socioecondmico local. Un valor elevado indica menor accesibilidad econdmica, lo que podria limitar la demanda y la equidad en el acceso al centro.

Coste anual medio por alumno = 8.300 €

Renta media per capita de la zona=31.441 €

indice de Accesibilidad = (8.300 / 31.441) x 100 = 26,4 %

Un valor superior al 25 % indica un coste alto en relacidn con la capacidad econdmica promedio de las familias, lo que puede limitar la demanda o el acceso
econdmico al centro.
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ANEXO 2: MATRIZ PARA SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS EN LOS
QUE SE BASA EL MODELO DE GESTION

CL . . _.Baseline| Target
7 Principios Procesos clave Responsable|KPI principal (€j.) SMART
. L Onboarding familias, .
+
Orlen’Facmn al encuestas de bienvenida, Markgtlng y NPS familias 40 10 pts en
cliente . . Calidad 12 meses
reuniones trimestrales
. % alumnos i
Valor . . Coordinador 80% fin de
. Microproyectos Escuela Viva . . con producto|| 0%
compartido Pedagdgico . curso
en portafolio
s Programa fidelidad servicios, || Direccion Retenc’lon de 295% en 2
Fidelizacién . matricula 92% ~
eventos anuales Comercial afnos
anual
SOPs (SOPs (Standard
. Operating Procedures / Direccién / || % procesos o
Coher.enc.|a Procedimientos Operativos || Jefatura de || criticos con || 20% 100% en 18
organizativa . . . meses
Estandar)), reuniones Estudios manual
interdepartamentales
Comunicacion | Cafés pedagdgicos, buzon ||Secretaria + |o respuestas 30% 80% en 6
bidireccional digital, cierre incidencias CM <72h ° meses
Co-creacion: ||Equipos por proyectos, RACI % decisiones 70% en 12
Liderazgo ((Responsible, Accountable, | Direccién |con consultal| 10% °
. . meses
colaborativo Consulted, Informed) a equipos
. e NC iniciativas
. . Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, |[Responsable 10en 12
Mejora continua . . . PDCA 2
Comprobar, Ajustar) trimestral|| de Calidad activas meses
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ANEXO 3: PARRILLA MODELO SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA

REVISION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DEL PLAN DE MEJORA

FECHAS RESPONSABLES INDICADOR DE SEGUIMIENTO
(marcadas en el O REGISTRO DE
plan de mejora TAREAS/ACCIONES
para cada Tarea) CONCRETAS

CUESTIONES DETECTADAS

RECONDUCCION

DE LA
ACTUACION

EVALUACION ANUAL y FINAL DE PROCESO DE MEJORA POR CADA OBJETIVO PLANTEADO

1
') GRADO DE CONSECUCION DE CADA

2

3 4

ACTUACION.

1 GRADO DE CONSECUCION DEL OBJETIVO
DEL AREA DE MEJORA

' INDICADOR DE LOGRO

[11.- Entre 0y 25%

11 2.- Entre 25% y 50%

71 3.- Entre 50% y 75%

[14.- Entre 75% y 100%

[1 Posible utilizacidon de rabricas de evaluacion.

XV



ANEXO 4: RUBRICA DE AUTOEVALUACION DEL PLAN DE MEJORA
(Senalar con una cruz el nivel de logro alcanzado en cada indicador)

Indicadores

Sobresaliente (10/9)

Notable (8/7)

Aprobado (6/5)

Insuficiente (4/0)

1.1. Definicion de los
principios del marketing
educativo aplicados al
centro

Se han definido con
claridad, se han integrado
en el PEC y guian la toma
de decisiones
institucionales.

Se han definido y
parcialmente integrado
en documentos clave del
centro.

Se han trabajado, pero
no estan del todo
sistematizados ni
visibles en la cultura del
centro.

No se han definido o no se han
trabajado de manera concreta.

1.2. Identificacion de
expectativas y niveles de
satisfaccion de alumnos y
familias

Se han recogido datos con
instrumentos validos y se
han usado para tomar
decisiones de mejora.

Se han recogido datos
parcialmente y se han
utilizado para ajustes
limitados.

Se ha recogido
informacion puntual,
pero sin analisis
profundo ni
consecuencias practicas.

No se han recogido datos ni
analizado las expectativas.

1.3. Incorporacion de la
experiencia del usuario en
la actualizacion del PEC

Las percepciones del
alumnado, familias y
docentes estan integradas
explicitamente en el PEC.

Las aportaciones del
usuario han sido
consideradas en ciertos
apartados del PEC.

Se han recogido
opiniones, pero no han
sido incorporadas
claramente en el PEC.

No se ha tenido en cuenta la
experiencia del usuario en la

actualizacion del PEC.

2.1. Alineacioén
pedagdgica con la
personalizacion,
diversidad y participacion

Se han redisenado
procesos y actividades con
una visién centrada en el
alumno y su contexto.

Hay avances relevantes,
aunque no generalizados
en todo el centro.

Se han hecho ajustes
puntuales sin una
transformacion
estructural.

No se han realizado cambios

significativos.

2.2. Promocion del
bienestar y compromiso
del personal mediante
marketing interno.
Impacto en Tasa de
rotacion personal

Se han implementado
acciones de
reconocimiento, escucha
activa y mejora del clima
organizativo con impacto
positivo.

Se han desarrollado
acciones con resultados
moderados.

Se han planteado
acciones con baja
participacion o
seguimiento.

No se han desarrollado acciones

de marketing interno.
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2.3. Redefinicién de
procesos administrativos
y de comunicacién
orientados al usuario

Los procesos son eficaces,
personalizados y reflejan la
nueva cultura institucional.

Se han mejorado varios
procesos clave, aunque
aun hay margen de
mejora.

Se han hecho cambios
minimos, sin una
estrategia clara.

No se han introducido cambios
relevantes.

3.1. Mejora de la
satisfaccion y fidelizacion
de familias y alumnado

Los niveles de satisfaccion
han aumentado de forma
medible y se refleja en la
fidelidad.

Se observa una mejora
parcial en la satisfaccién
de usuarios.

No hay evidencias claras
de mejora o los datos
son insuficientes.

No se ha evaluado ni se han
producido avances en fidelizacion.

3.2. Consolidacion de una
imagen institucional
basada en calidad,
sostenibilidad e
innovacion

La imagen del centro ha
mejorado sustancialmente
y se refleja en las
percepciones externa e
interna.

La imagen del centro
muestra avances notables
en varios aspectos.

Se han realizado
esfuerzos de mejora,
pero sin gran visibilidad.

La imagen institucional sigue
siendo débil o poco definida.

3.3. Mejora de resultados
econoémicos y EBITDA
gracias a la gestiéon
orientada al cliente

Los ingresos y eficiencia
han mejorado como
consecuencia directa de la
nueva gestion.

Se ha observado una
mejora moderada en los r
esultados econdmicos.

Hay un impacto poco
claro o marginal en los
resultados.

No se ha generado mejora
econdmica o ha habido retrocesos.

*Revision anual y final (4 anos)
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ANEXO 5: RUBRICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Objet“,lo. Indicador (KPI) Meta* Método de medicién Fue.r!te d.e’ Estandar GRI asociado
estratégico anual verificacion
o o — : .
Yo de familias que participan ep 5 > 70% En.cuestgs y registros de forrr.lu.larlo.s’ de SR A9 (Gemidarks losslks)
actividades y procesos de decision asistencia participacion
Nivel de satisfaccion del alumnado Enc.:uesta.l§ de Informes anuales|GRI 102-43 (Participacion de los
: 27/10 |satisfaccién y focus . . . .
con el clima escolar e de satisfaccion ||grupos de interés)
Res.pons'aF)llldad Indlf:fa de satisfaccion general de > 7/10 Encuestas y NPS (Net Infgrmes.(’je GRI 102-43
social y ética familias Promoter Score) satisfaccion
Numero de acciones |nclu3|.vas > 6 ' . Memgrla de SR 407 (Bhversded  foueTehd ¢
implementadas (para estudiantes y Registro de actividades |coordinacion .
anuales .. oportunidades)
empleados) académica
> :
Encuentros con skateholders 4 Registro de encuentros Memor.la de GRI 102
anuales Marketing
— : e
Reduccion del consumo eléctrico % Comparativa facturacion Factur’a.s GRI 302 (Energia)
anual anual energéticas
= : —
Reducciéon del consumo de agua L Comparativa facturacion Facturas de GRI 303 (Agua y efluentes)
anual anual agua
Sostenibilidad ¢ ' ' ' i6
%o de residuos reciclados respecto al > 50% Reglstros de gestion de |Informes de GRI 306 (Residuos)
total generado residuos proveedores
Numero de proyectos escolares =3 Revision de Programacion
- o RI 1 Enf i6
vinculados a ODS medioambientales |lanuales Enr;)rg:]rsrin;aaon y didactica GRI103 (Enfoque de gestion)

*Las metas y objetivos se revisaran anualmente. Evaluacién anual y final (en cuatro anos)
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ANEXO 6: TABLA DE RELACION DE CRITERIOS EFQM, INDICADORES GRI Y ODS ASOCIADOS

Para reforzar la coherencia entre el cuestionario EFQM y los estandares internacionales de sostenibilidad, la tabla relaciona los

criterios EFQM con los indicadores GRI utilizados en el cuestionario y los ODS mas relevantes. Esta sintesis facilita la trazabilidad

de los indicadores y evidencia la integracion de calidad, responsabilidad social y sostenibilidad en el modelo de gestion propuesto.

medioambientales

GRI (codigo) | Indicador / KPI Doénde aparece en Criterio EFQM asociado ODS vinculado
TFM
GRI 413 % de familias que participan en actividades = Anexo 4/5 Criterio 8 — Resultados en el ODS 4, ODS 11, ODS 17
70% entorno
GRI 102-43 / Nivel de satisfaccion alumnado / familias Anexo 4/5 Resultados clientes / Stakeholder | ODS 4, ODS 17
102 engagement
GRI 405 Acciones inclusivas = 6 anuales Anexo 4/5 Criterio 3 — Personal / Criterio 8 — | ODS 5, ODS 10
Entorno
GRI 3021 Consumo energético por alumno / reduccion 7% | Anexo 5 Criterio 4 — Recursos ODS 7, ODS 12, ODS 13
anual
GRI 303 Reduccidon consumo de agua -8% anual Anexo 5 Criterio 4 — Recursos ODS 6
GRI 305 Huella de carbono Seccion 6.3 y Anexo | Criterio 8 — Resultados entorno ODS 13
GRI 306 % de residuos reciclados = 50% Anexo 5 Criterio 4/8 — Gestién ambiental ODS 12
GRI 103 Proyectos escolares vinculados a ODS Anexo 5 Criterio 5 — Procesos clave ODS 4, ODS 12, ODS 13

econdmicos

GRI 404-1/2/3 | Formacion docente en sostenibilidad / horas Criterio 3 y Anexo Criterio 3 — Personal ODS 4
formacion EFQM
GRI 2011 Valor econémico generado y distribuido Fuentes / Resultados | Criterio 9 — Resultados clave ODS 8

Nota: Los indicadores GRI asociados han sido seleccionados como referencia complementaria al cuestionario EFQM. Para su consulta completa puede revisarse Global Reporting Initiative
(https://www.globalreporting.org/standards/).
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ANEXO 7: MODELO PRESUPUESTO ROI
(RETURN ON INVESTMENT)

Linea del plan de mejora

Comparacion de Inversion vs Beneficio esperado

7000

6000

5000

o 4000

3000
2000
1000

M Inversidn inicial (€)
m Coste recurrente anual (€)

Bl Beneficio esperado anual (€)

Lineas del Plan

anual (€) anual (€)
1. Implementacién CRM MVP 6000 1200 4000 | NPS, CES, tasa de respuesta 46,7 2,14
2. Programa Escuela Viva (microproyectos) 2000 500 3000 | % participacién familias, % portafolios 125 0,8
3. SOPs (Procedimientos Operativos % SOPs publicados, reduccion
Estandar). y manuales institucionales 1500 300 1000 | tiempos 46,7 2,14
4. Formacioén docente (liderazgo colaborativo Clima laboral, satisfaccion familias,
y marketing educativo) 4000 1000 5000 | retencién docentes 100 1

N° KPlIs activos, uso en Consejo

5. Tablero de KPIs / Evaluacién EFQM+0ODS 1500 300 1500 | Escolar 80 1,25
6. Codigo Etico + Comité 500 200 1000 | Encuestas familias, auditoria anual 160 0,62
7. Programa de Alianzas externas (=2 por
ano) 1000 500 4000 | N° alianzas, ingresos asociados 350 0,29
*ROI (Return on Investment / Retorno sobre la Inversion)
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ANEXO 8: CODIGO ETICO INSPIRADO EN LA FILOSOFIA DEL MARKETING: ESTRUCTURA PARA SU DESARROLLO

Inspirado en los 7 principios en los que se basa el modelo de gestion propuesto, toda la comunidad educativa se comprometera a su cumplimiento.

— ©o— — o o

Orientacién al alumno y la Valor compartido Comunicacién bidireccional

familia .. .. . . . .
Fomentamos la participacion activa de Mantenemos un flujo de informacion

Priorizamos siempre el bienestar, alumnos, familias, docentes, trabajadores y transparente y accesible para toda la

desarrollo integral y excelencia académica stakeholders en actividades que generen comunidad educativa, respondiendo a

de cada alumno, involucrando a las beneficios al aprendizaje, a la comunidad y consultas en <72 horas.

familias como socios en su aprendizaje y el entorno.

cuidado.

Fidelizacidén y equidad Coherencia organizativa Liderazgo colaborativo

Garantizamos la inclusion, la justicia y la Alineamos todos los procesos internos con Distribuimos responsabilidades de manera

retencion de alumnos, familias, la misién y vision del colegio, asegurando clara y fomentamos el trabajo en equipo

trabajadores y stakeholders sin eficiencia y consistencia en la gestion de entre direccion, docentes, familias y

discriminacion, reforzando relaciones de alumnos, familias, docentes y stakeholders. stakeholders.

confianza duraderas.

R  EEEEE———————

Mejora continua

Evaluamos y revisamos periddicamente los procesos con participacion activa de toda la comunidad educativa, incorporando perspectivas de
alumnos, familias, trabajadores y stakeholders.
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ANEXO 9: DESARROLLO PLAN “ESCUELA VIVA”: MICROPROYECTOS CON FAMILIAS

PLAN DE INNOVACION
EDUCATIVA

"Escuela Viva: Microproyectos
Colaborativos con Familias”

& por Silvia Navas
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Objetivos del proyecto

El presente plan de innovaciéon educativa tiene como finalidad impulsar un
modelo de participacién corresponsable entre las familias y el centro educativo a
través de microproyectos colaborativos. Se pretende generar un entorno escolar
mas inclusivo, humano y sostenible, alineado con los principios de calidad y

mejora continua.
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Objetivos especificos

1 Reforzarlosvinculos afectivos y comunicativos entre las familias y la escuela.

2 Establecer un sistema estructurado de participacion familiar que sea util, sostenibley no
sobrecargue al profesorado.

3 Fomentar una cultura de co-creacion educativa basada en el respeto, la diversidad y el compromiso
comun.

4 Crear canales de participacién multiformato y accesibles para toda la comunidad educativa.

5 Implementar una metodologia flexible basada en microproyectos, adaptable a distintos contextos
familiares y escolares.

6 Documentar y sistematizar el proceso para garantizar su evaluaciéon, mejoray transferencia a otros
centros.
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Problematica identificada

Desconexion emocional y organizativa entre las familias y el proyecto educativo del centro.
Baja participacion familiar, concentrada en eventos puntualesy con escaso impacto estratégico.
Sobrecarga del profesorado, que dificulta el impulso de nuevas iniciativas sostenidas en el tiempo.

Falta de canales estructurados de participaciéon que permitan recoger y articular propuestas
familiares de forma efectiva.

Limitada inclusion de familias diversas, tanto en términos culturales como socioecondmicos.
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Analisis DAFO del Centro Educativo

. Debilidades i Amenazas
- Desconexién emocional y organizativa entre las familias y el - Cambios en el perfil sociocultural y las expectativas de las
. . - - T familias del entorno que dificultan su implicacion en la vida
proyecto educativo del centro. - Baja participacion familiar, limitada a Ol
eventos puntualesy sin impacto estratégico. - Sobrecarga del - Escasa cultura participativa en el entorno social o comunitario
profesorado que impide sostener nuevas iniciativas en el tiempo. - del alumnado, lo que limita la colaboracion con el centro.

- Competencia creciente de otros centros educativos cercanos
que promueven modelos de participacion familiar mas eficaces
familiares. - Escasa inclusion de familias diversas (cultural y y atractivos.

Falta de canales estructurados para recoger y articular propuestas

socioecondmicamente).

" Fortalezas ¢~ Oportunidades

-Interés creciente por parte de las administraciones educativas y

- Posible predisposicion del centro a mejorar la participacion familiar. sociedad por fomentar la participacién activa de las familias.

- Existencia de eventos puntuales con participacion familiar como - Tendencia social hacia modelos educativos mas inclusivos y

base inicial para una estructura mas sélida. colaborativos que favorecen la implicacién de las familias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Avances tecnoldgicos que facilitan la implementacion de canales de
comunicacion bidireccional maés eficaces y accesibles.

- Existencia de redes educativas y comunitarias que promueven el

intercambio de buenas practicas en participacion familiar.
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Alineacidon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

El proyecto "Escuela Viva" se alinea con los siguientes ODS de la Agenda 2030:

.@.
ODS 4: Educacion de calidad

Promueve una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad mediante la implicacion activa de las

familias y metodologias participativas.

i

ODS 11: Ciudadesy comunidades
sostenibles

Impulsa practicas sostenibles en la comunidad
educativa a través de microproyectos centrados en

el entorno y la convivencia.

O

ODS 5: lIgualdad de género

Favorece la participacion equitativa de madres,
padres y otros referentes familiares en el proceso

educativo.

©)

ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Establece una red de colaboracién efectiva entre
familias, profesorado, administracion y comunidad

local.

W

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades

Implementa medidas de inclusidon que permiten la
participacion de familias con distintos perfiles

culturales, lingtiisticos y econdmicos.
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Equipo de marketing del colegio propone un modelo de

participacion corresponsable que no suponga una carga anadida

para el equipo docente, pero que refuerce los vinculos afectivos,

O p o rt u n i d a d comunicativos y organizativos entre comunidad y escuela.

Tendencia social hacia modelos educativos mas inclusivos y colaborativos que favorecen la implicacidon de las familias en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. El proyecto permitira mejorar la desconexidn entre las familias y el proyecto educativo, sin sobrecargar al profesorado.

Innovacion

Este proyecto es innovador porque responde de manera original a la escasa participacion y desconexion emocional entre familias y
escuela, proponiendo un modelo estructurado de microproyectos colaborativos que transforman la cultura organizativa, pasando de una

participacion puntual a un eje estratégico de co-creacién educativa.

Introduce metodologias activas, adaptativas y personalizadas, redistribuye roles para empoderar a las familias y liberar al profesorado, y
establece nuevos canales multiformato de participacidn que generan datos Utiles para la mejora continua. Ademas, se integra en un modelo
de calidad institucional (EFQM) con seguimiento constante, y se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, garantizando inclusion y

compromiso social.

El programa plantea una férmula innovadora basada en microproyectos colaborativos que transforman la participacion familiar en un

proceso estructurado, util y sostenible.
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Microproyectos base propuestos por el centro

Estos microproyectos se desarrollan en dos vias complementarias:

¢ Microproyectos base propuestos por el centro

6{6 L Huerto Escolar en Familia

Actividades semanales de cultivo y cuidado del huerto por parte de
familias y alumnado. Se abordan temas de alimentacion saludable,

sostenibilidad y convivencia.

fﬁ:’\ &5 Escuela de Familias Viva

Encuentros vivenciales, dinamicos y formativos sobre temas como la
adolescencia, el uso de tecnologia en casa, la autonomia o la

convivencia positiva.

@ @ ODS desde Casa

Espacios de aula donde las familias comparten sus practicas
sostenibles cotidianas (reciclaje, movilidad, consumo responsable),

integrandolas en el aprendizaje escolar.

O

o

€. Orientacién Colaborativa

Sesiones practicas en las que familias expertas o sensibilizadas
colaboran con el gabinete del centro en talleres sobre gestion

emocional, prevencion de riesgos o desarrollo personal.

‘< Entorno Colaborativo

Jornadas de mejora estética y funcional del centro (pintura,

decoracidn, jardines, espacios de lectura) en las que las familias

aportan tiempo, ideas y materiales.

& Familias Embajadoras

Programa de acompafiamiento personalizado a nuevas familias

mediante un sistema de mentores familiares, favoreciendo su

integracion y vinculo con el centro.
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Microproyectos propuestos por las familias

¢ Microproyectos propuestos por las familias

De forma trimestral, las familias pueden presentar sus propias propuestas de microproyectos. Algunos ejemplos ya realizados o planificados

incluyen:

Talleres intergeneracionales (manualidades, cocina, costura, robdtica basica).
Clubes culturales (cine, literatura, musica, idiomas).

Proyecto de memoria familiar (relatos, recetas, fotografias, historias migrantes).
Trueque escolary circularidad (intercambio de libros, uniformes, juguetes).

Jornadas multiculturales con gastronomia, narraciones y juegos de distintas culturas presentes en
la comunidad educativa.
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° ‘
Transferencia L& School

— _ "5 Innovation
Manual

La naturaleza modular y flexible del programa permite su

transferencia a otros centros educativos.

Sostenibilidad

£ Syt S~ Coordinacién especifica
Iniciativa familiar
Se apoya en la iniciativa de las 'ﬁ‘ §§

e s Su ejecucion esta liderada por una
propias familias.

coordinacién de participacidon y no recae

directamente en los docentes.

Crecimiento gradual Recursos disponibles

75 Q
Puede crecer gradualmente,

Utiliza recursos ya disponibles (espacios
integrando nuevas ideas y

comunes, medios digitales, redes
adaptaciones cada curso.

internas).
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Participacion

learning
gether:

El protagonismo familiar es estructural en el programa: (K@
-

Familias como motor

0 0
?ﬁ? Las familias son el motor de los microproyectos, con un espacio claro \
§
de toma de decisiones. N ‘
Profesorado facilitador
3R El profesorado participa como acompanante o facilitador, nunca
como responsable de ejecucion directa.
Participacion flexible
D La participacion se organiza para ser continua, creativa, flexible y

diversa.



Inclusion

Para asegurar la participacion inclusiva se implementan medidas como:

@ Flexibilizacion horaria

Mafianas, tardes y fines de semana.

)

9000 Comunicaciéon multicanal

Email, redes, tabldn fisico, app del centro.

Q Registro de perfiles

Registro de perfiles familiares participantes para detectar y compensar

desigualdades de acceso o representacion.

Diseno accesible

=

Disefio de actividades accesibles a distintos niveles educativos, culturales

y econémicos.
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PlurilingGismo

Actividades bilinglies (espafiol-inglés) en la Escuela de
Familias y en algunos talleres.

Materiales de apoyo traducidos al inglés y a otras
lenguas si fuera necesario.

Participacion activa de familias de origen extranjero
compartiendo tradiciones, canciones, cuentos o platos
tipicos de sus culturas en proyectos como "Familias del
Mundo".
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Cronogramay fases

Septiembre: Comunicacién inicial y convocatoria

Presentacion del proyecto a las familias y comunidad educativa;

invitacion a participar.

Noviembre: Definicién y planificacion

Seleccidn y concrecion de microproyectos: los propuestos por el
centro y las iniciativas familiares para el trimestre. Comunicacion

formal a toda la comunidad educativa sobre los proyectos

aprobados y su inicio.

Enero y Abril: Evaluacidn intermedia

Recogida de datos, encuestas y analisis para realizar mejoras.

Octubre: Presentacion de voluntarios

Voluntarios se presentan, se forman grupos y eligen lideres o

coordinadores de microproyectos.

Diciembre - Mayo: Implementacion

Ejecucion continua de microproyectos, acompafiamiento y

seguimiento.

Junio: Evaluacioén final

Analisis de resultados, informe final, sistematizacion y elaboracion

de guia para réplica.
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Recursos humanos

©

Equipo de coordinacién del proyecto

Responsable de la planificacidn, seguimiento, comunicacién y
evaluacion (puede ser un coordinador de participacién

familiar o equipo de marketing educativo).

Profesorado facilitador

Rol de acompafiamiento y apoyo, sin asumir la organizacion

directa, para facilitar la ejecucién y resolver dudas.

god
Ofm

Voluntarios familiares

Participantes activos en microproyectos, responsables de
liderar o apoyar iniciativas, asi como para los soportes

addministrativos.

Especialistas externos (opcional)

Para talleres o sesiones especificas (gestion emocional,

sostenibilidad, etc.).
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Recursos digitales y materiales

Recursos digitales Recursos materiales

¢ Plataforma de comunicacion interna: Aplicacion o portal para e Espacios fisicos del centro: Salones, aulas, huerto escolar, zonas
compartir informacion, calendarios y novedades (ej. Google comunes para talleres y actividades.
Classroom, Microsoft Teams, plataforma propia del centro). e Materiales para microproyectos: Herramientas de jardineria

e Herramientas de videoconferencia: Zoom, Meet o similar para (para huerto), materiales de manualidades, decoracidn,
reuniones, talleres y encuentros vivenciales. papeleria, recursos para talleres practicos.

¢ Canales multiformato de comunicacién: Email, grupos de ¢ Equipos tecnoldgicos: Ordenadores, proyectores, pizarras
WhatsApp, app del centro y tablones digitales para difusion. digitales o tablets para actividades y sesiones formativas.

¢ Herramientas de gestion y seguimiento: Formularios digitales ¢ Material de difusion: Carteles, folletos, guias impresas para
para inscripciones, encuestas de satisfaccion, registro de facilitar la participacion y comunicar las actividades.

participacion (Google Forms, SurveyMonkey).

e Repositorio digital: Para almacenar documentos, materiales y

guias accesibles a familias y equipo.
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Metodologia

Participativa, flexible y adaptativa.

2.0rganizacioén por fases

1. Enfoque participativo y colaborativo
4 P P y ¢ La metodologia sigue el cronograma detallado, desde la comunicacion inicial,

¢ Sefomenta la implicacion activa de las familias desde el disefio hasta la seleccion de voluntarios y proyectos, hasta la implementacién y evaluacién final.

ejecucion y evaluacion de los microproyectos e (Cada fase incluye espacios de didlogo, toma de decisiones y ajustes

¢ La eleccién de lideres y la co-creacidn garantizan que las iniciativas respondan a

intereses reales y diversidad cultural.

e El profesorado asume un rol facilitador, acompafiando el proceso sin

sobrecargar su labor docente.

4. Aplicacion de metodologias activas y adaptativas

3.Uso derecursos tecnoldgicos y o tafinlis 4 ok
¢ Los microproyectos se desarrollan siguiendo principios de aprendizaje-servicio,

¢ la plataforma digital del centro y canales multiformato facilitan la comunicacién, trabajo por proyectos y autoevaluacién.

coordinacion y seguimiento de los microproyectos. * Seadaptan a los intereses, contextos y perfiles de cada familia, garantizando

e Las videoconferencias y encuentros virtuales garantizan la participacién flexible inclusion y diversidad.
accesible, especialmente para familias con limitaciones de tiempo o g ot sl S :
y b P P ¢ La planificacién modular permite integrar nuevas iniciativas y ajustar las
desplazamiento. -
existentes conforme avanza el curso.

e  Formularios y encuestas digitales permiten recoger datos para la evaluacion y

mejora continua.
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Evaluacion

Dimension
Participacion

Dialogo

Satisfaccion

Mejora continua

Inclusidn

Indicador

N¢ de familias implicadas

N2 de propuestas recibidas /

canales activos

Valoracion de las familias

Cambios aplicados tras

propuestas

Diversidad y perfiles

participantes

Herramienta

Registro de actividades

Actas / foros / encuestas

Encuesta digital

Informe de revisién

Registro de perfiles

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual
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Conclusion

"Escuela Viva" nace en respuesta a la necesidad de reforzar el vinculo de las familias y su participacion y colaboracién con el centro sin
incrementar la carga de trabajo del profesorado. A través de microproyectos estructurados y flexibles, se transforma la participacion familiar
en un proceso valioso, sostenible e inclusivo. Esta propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promueve una experiencia

educativa mas humana, y convierte a cada familia en parte activa de la mejora educativa.
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GRACIAS POR LA ATENCION

Estamos a su disposicién para cualquier pregunta o comentario sobre el proyecto "Escuela Viva".
proy:
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