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Resumen

Este Proyecto de Direccion se desarrolla en un colegio internacional privado de
Madrid que ofrece programas del Bachillerato Internacional y la LOMLOE. Basado en
el modelo EFQM y un analisis DAFO, identifica tres areas clave de mejora: la
coordinacion entre el equipo de admisiones y los responsables académicos, el
absentismo escolar en Secundaria y la colaboracion entre el Departamento de
Orientacién y la direccion. Los objetivos estan alineados con los ODS 3,4 y 17, e
incluyen actuaciones innovadoras con una planificacién a cuatro afios y un sistema

de evaluacion en tres fases.

Palabras clave: direccion escolar, innovacion, absentismo, EFQM, sostenibilidad.

Abstract

This Management Project is set in a private international school in Madrid offering
International Baccalaureate and Spanish curricula. Based on the EFQM model and a
SWOT analysis, it identifies three improvement areas: coordination between the
admissions team and academic heads, absenteeism in Secondary Education, and
collaboration between the Guidance Department and school leadership. The
objectives align with SDGs 3, 4, and 17, and include innovative actions supported by

a four-year implementation plan and a three-phase evaluation system.

Keywords: school leadership, innovation, absenteeism, EFQM, sustainability.
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1. Introduccién y justificacion

La direccion de centros docentes desempeia un papel vital en la mejora continua de
la calidad educativa, especialmente en contextos de creciente complejidad
organizativa y cultural. Este Proyecto de Direccion se desarrolla en un colegio
internacional privado de la Comunidad de Madrid que imparte desde Educaciéon
Infantil hasta Bachillerato, ofreciendo el Programa del Bachillerato Internacional
(International Baccalaureate Organization [IBO], 2023) desde etapas iniciales, junto

con la opcidén de cursar Bachillerato LOMLOE (Espafia, 2020).

En este contexto, la funcion directiva requiere una vision estratégica para afrontar
retos propios de un centro plurilingie, multicultural y con curriculos diversos. La
movilidad internacional y la coexistencia normativa exigen una gestion cohesionadora

orientada a la mejora continua.

Este proyecto parte de un analisis critico de dinamicas organizativas que demandan
optimizacién y propone tres ejes: mejorar la coordinacion entre admisiones y equipos
académicos; reducir el absentismo en Secundaria; y consolidar la colaboracion entre
el Departamento de Orientacion y el equipo directivo. Estas lineas se enmarcan en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Segun la UNESCO (2017),
‘la educacion debe ser transformadora y permitir a los alumnos tomar decisiones
fundamentadas y actuar de forma responsable por la integridad ambiental, la

viabilidad econémica y una sociedad justa”.

La elaboracién de este proyecto responde también a una motivacion profesional
orientada a impulsar el desarrollo organizativo desde un enfoque participativo y
basado en evidencias, ofreciendo un modelo de direccién coherente con los principios

de innovacion y responsabilidad social.



2. Descripcioén y analisis de las caracteristicas mas relevantes del centro y de

su entorno

Para fundamentar adecuadamente este Proyecto de Direccion, se presenta a
continuacion una breve descripcion del centro y de su entorno, que permitira

contextualizar las actuaciones propuestas.

2.1. Caracteristicas mas relevantes del centro y de su entorno

El centro donde se enmarca este proyecto es un colegio internacional privado ubicado
en una zona residencial del norte de Madrid, caracterizada por su alto nivel
socioecondmico, amplias zonas verdes y servicios premium. Este contexto, entre los
de mayor renta media del pais, influye en el perfil de las familias y en las altas

expectativas educativas que definen la identidad del centro.

El colegio escolariza alumnado desde Educacion Infantil hasta Bachillerato,
ofreciendo un modelo que combina el curriculo nacional espafol con el Programa del
Bachillerato Internacional (IB), implantado desde etapas iniciales. La comunidad
educativa esta formada por estudiantes de mas de 40 nacionalidades, lo que confiere
al centro un marcado caracter multicultural y plurilingle, que enriquece la convivencia

y exige una atencion pedagdgica adaptada a contextos de movilidad internacional.

Las familias, en su mayoria vinculadas a empresas multinacionales y profesiones
altamente cualificadas, muestran un compromiso activo con la vida escolar y altas
expectativas en términos académicos y de desarrollo integral. Esta diversidad cultural
demanda una organizacion flexible y sensible a las diferencias linglisticas y

socioculturales.



El centro dispone de instalaciones modernas y bien equipadas: aulas especificas por
etapa, laboratorios, salas de musica y arte, bibliotecas, y zonas multimedia. Cuenta
también con espacios deportivos de primer nivel, incluyendo piscina olimpica, pistas
de padel, rocodromo, sala de fitness y amplias areas exteriores. La tecnologia tiene
un papel central, con pizarras digitales, iPads y plataformas digitales presentes en

todas las etapas.

El claustro se caracteriza por su alta cualificacion y diversidad, con representacion de
mas de 50 nacionalidades. La formacion continua del profesorado es prioritaria, con
especial atencion a metodologias activas, innovacion pedagodgica y enfoques
centrados en el alumno. El Departamento de Orientacion trabaja en coordinacion con
los equipos docentes, y el centro dispone de servicio médico durante toda la jornada

escolar.

En términos organizativos, se estructura en cuatro etapas: Infantil (9 aulas), Primaria
(21), Secundaria (16) y Bachillerato (10), que incluyen tanto la opcién LOMLOE como
el IB. Este disefio asegura itinerarios formativos coherentes y adaptados a estandares

internacionales.

El proyecto educativo se complementa con iniciativas como Aula Abierta para altas
capacidades, el programa medioambiental Green, actividades artisticas como el
Proyecto Musical y propuestas de debate (MUN), emprendimiento y clubes

académicos, que fomentan la participacion activa del alumnado.

Este modelo, que combina excelencia académica, innovacidon y proyeccion global,
plantea retos de coordinacion y mejora continua que justifican las propuestas

estratégicas del presente Proyecto de Direccion.



2.2. Analisis de los aspectos positivos y negativos en la organizacion y el

funcionamiento

Para elaborar un diagnéstico riguroso del centro, se ha utilizado el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) de Excelencia, adaptado al contexto
de los centros educativos por Garcia de la torre et al, complementado con un analisis
DAFO por criterio. El cuestionario completo se incluye en el Anexo |. Este apartado
presenta, para cada criterio, una sintesis de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, seguida de un breve comentario interpretativo.

2.2.1. Criterio 1: Liderazgo
Liderazgo cercano y visible. Reconocimiento interno no sistematico.

Compromiso con innovacién y mejora Escasa formalizacion en medicién de
continua. liderazgo.

Clima organizativo positivo y participativo. Comunicacién estratégica mejorable.

Impulso  normativo  hacia liderazgo Alta competencia de otros colegios
compartido (LOMLOE). internacionales.

Tendencia educativa a la innovacion digital. Cambios regulatorios que exigen ajustes
rapidos.

Demanda social de modelos inclusivos y Expectativas crecientes de familias vy
sostenibles. comunidad.

Tabla 1. DAFO Liderazgo basado en EFQM. Elaboracién propia.

El liderazgo es so6lido y cercano, con compromiso innovador. Las oportunidades se
vinculan a tendencias y marcos normativos que refuerzan este enfoque, mientras que

la competencia y las altas expectativas exigen mantener una gestion eficaz.



2.2.2. Criterio 2: Planificacién y estrategia

Actualizacién irregular de documentos

Planificacién alineada con 1B y LOMLOE.
clave.

Definicién clara de objetivos estratégicos. Mapa de procesos poco visible.

Uso de evidencias internas para la toma de Escasa implicacién formal del profesorado
decisiones. en la estrategia.

Exigencias externas en rendicion de

Impulso institucional hacia planes digitales.
cuentas.

Disponibilidad de redes internacionales I1B Inestabilidad normativa nacional o

para benchmarking. internacional.
Acceso a fondos y programas europeos Competencia creciente en colegios
para innovacion. premium.

Tabla 2. DAFO Planificacion y Estrategia basado en EFQM. Elaboracion propia.

La planificacion es solida, pero carece de actualizacion documental e implicacion del
profesorado. Las oportunidades proceden de marcos IB y programas europeos,

aunque la competencia y la presién normativa son retos constantes.

2.2.3. Criterio 3: Personal del centro educativo

Claustro altamente cualificado y

: Falta de medicion sistematica de satisfaccion.
diverso.

Formacién continua adaptada a

: Coordinacion interetapas mejorable.
necesidades

Buen clima laboral y colaboracion en Procesos de reconocimiento docente poco
equipos. formalizados.



Tendencias hacia el desarrollo profesional Competencia por captar talento
docente (IB). internacional.

Incremento de costes laborales en el

Acceso a programas de formacion global. .
sector privado.

Demanda social de excelencia y bienestar Riesgo de rotacién en entornos
docente. competitivos.

Tabla 3. DAFO Personal del centro educativo basado en EFQM. Elaboracién propia.

El personal docente es un activo clave, aunque no se mide correctamente la
satisfaccion y reforzamiento del reconocimiento. Existen oportunidades para la

formacidn global, pero la competencia por el talento es una amenaza.

2.2.4. Criterio 4: Colaboradores y recursos

Alianzas estratégicas consolidadas (1B, Acceso a informacion interna no siempre
Apple). agil.

Escaso aprovechamiento de sinergias

Dotacién tecnolégica avanzada.
externas.

Instalaciones modernas y sostenibles. Seguimiento fimitado del impacto de

recursos.
Oportunidades Amenazas
Avance en acuerdos con universidades y Obsolescencia rapida de recursos
empresas. tecnologicos.

Disponibilidad de fondos para digitalizacién

y sostenibilidad Dependencia de proveedores estratégicos.

Crisis econdmicas que afectan inversion

Tendencia a la cooperacion intercentros IB. .
educativa.

Tabla 4. DAFO Colaboradores y recursos basado en EFQM. Elaboracién propia.

Este criterio refleja fortalezas notables en recursos y alianzas, con oportunidades para
expandir colaboraciones. La dependencia tecnologica y la obsolescencia son

amenazas relevantes.



2.2.5. Criterio 5: Procesos

Procesos clave identificados y

. Medicion limitada del impacto de mejoras.
formalizados.

Escasa sistematizacion en satisfaccion de

Uso de indicadores para evaluar servicios. .
usuarios.

Participacion de familias poco integrada en
disefo de procesos.

Tendencia educativa hacia la
personalizacion del aprendizaje.

Implementacion de metodologias activas.

Presion social por resultados inmediatos.

Acceso a herramientas digitales de gestion

DO Procesos Cambios regulatorios frecuentes.

Impulso normativo para calidad e Competencia en diferenciacién por
innovacion. innovacion.

Tabla 5. DAFO Procesos basado en EFQM. Elaboracion propia.

Los procesos son solidos, aunque la medicién del impacto y la participacion familiar
no son claras. Las tendencias hacia la personalizacion y digitalizacion son

oportunidades clave.

2.2.6. Criterio 6: Resultados en los usuarios del servicio educativo

Alto nivel de satisfaccion familiar con el
equipo directivo.

Acogida inicial no siempre homogénea.

Fidelizacion significativa en todas las

Difusion del Proyecto Educativo mejorable.
etapas.

Escasa sistematizacion de datos de

Accesibilidad del equipo directivo. . L
satisfaccion.



Creciente demanda de educacién Competencia creciente en colegios
internacional. internacionales.

Reconocimiento global del IB como valor : -
Aumento de expectativas de las familias.

diferencial.
Mayor sensibilizacién social hacia el Riesgo de pérdida de matricula en
bienestar escolar. contextos economicos adversos.

Tabla 6. DAFO Resultados en los usuarios del servicio educativo basado en EFQM. Elaboracion
propia.

Los usuarios valoran positivamente el centro, aunque se aprecian debilidades en la
acogida y sistematizacion de datos de satisfaccion. El prestigio del IB es una ventaja,

pero la competencia y la volatilidad econdmica son amenazas.

2.2.7. Criterio 7: Resultados en el personal del centro educativo

Alta identificacién con el proyecto

R Comunicacion interna mejorable.
institucional.

Equilibrio carga laboral-tiempo personal

Participacién en proyectos y actividades. insuficiente.

Valoracién positiva de recursos y entorno Coordinacion pedagoégica no plenamente
laboral. consolidada.

Impulso normativo a la formacién y

. Presion por innovaciéon constante.
bienestar docente.

: . . : o Competencia laboral que incrementa la
Creciente interés en liderazgo distribuido. P 9

movilidad.
Disponibilidad de redes profesionales Incremento de exigencias por
internacionales. acreditaciones externas.

Tabla 7. DAFO Resultados en el personal del centro educativo basado en EFQM. Elaboracion propia.

El clima laboral es positivo. Las redes profesionales ofrecen oportunidades, pero la

presion innovadora es una amenaza.



2.2.8. Criterio 8: Resultados en el entorno del centro educativo

Escasa frecuencia de reuniones con
Imagen institucional positiva. entidades del entorno. Bajo impacto de
proyectos locales sostenibles.

Participacion en proyectos solidarios y Falta de sistematizacién en la comunicacién
medioambientales. externa.

Reconocimientos externos por labor social.  Bajo impacto de proyectos locales
sostenibles.

Creciente demanda de colaboracion

. Competencia por visibilidad institucional.
educativa local.

Programas publicos de sostenibilidad y Escasa implicacion del entorno en redes

ODS. .

educativas.
Interés social en responsabilidad Contexto econémico que limita aportaciones
corporativa educativa. externas.

Tabla 8. DAFO Resultados en el entorno del centro educativo basado en EFQM. Elaboracién propia.

La imagen externa del centro es sodlida. EI marco de sostenibilidad brinda

oportunidades importantes.

2.2.9. Criterio 9: Resultados clave del centro educativo

Excelentes resultados académicos y de

. Y Canal de sugerencias poco desarrollado.
acceso universitario.

Escasa integracion de indicadores

Cumplimiento de objetivos estratégicos. .
emocionales.

Alta eficiencia en uso de recursos. Analisis longitudinal de resultados poco
sistematizado.



Disponibilidad de estandares Incremento de exigencias en acreditaciones
internacionales IB para benchmarking. externas.

Tendencia hacia transparencia en Comparativa desfavorable si no se
resultados educativos. actualizan indicadores.

Acceso a herramientas analiticas

Presién social por resultados y rankings.
avanzadas.

Tabla 9. DAFO Resultados en el entorno del centro educativo basado en EFQM. Elaboracién propia.

El centro obtiene resultados muy favorables, pero no se aprecia la sistematizacion de
datos y la integracion de indicadores de bienestar. Las herramientas analiticas

ofrecen oportunidades frente a las crecientes exigencias externas.
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3. Objetivos que se pretenden conseguir con el ejercicio de la funcion

directiva

Este Proyecto de Direccion tiene como finalidad implementar mejoras organizativas
que incidan directamente en la calidad educativa, el bienestar del alumnado y la
eficacia en la gestidn institucional. Los objetivos se han definido a partir del analisis
realizado de los aspectos negativos y positivos del centro mediante el modelo EFQM
adaptado al contexto del centro y del diagndstico DAFO, y se alinean con los principios
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2017), especialmente

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3,4 y 17.

Los tres objetivos propuestos se vinculan con los siguientes ODS:

e ODS 4: Educacion de calidad, al impulsar la mejora de la coordinacion interna,
la atencion al alumnado y la cultura organizativa.

e ODS 3: Salud y bienestar, mediante estrategias orientadas a la reduccion del
absentismo y la mejora del compromiso escolar.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, al promover la cooperacion entre

departamentos y equipos directivos.

A continuacién, se presentan los objetivos generales junto con sus objetivos

especificos:
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3.1. Mejorar la coordinacién entre el equipo de admisiones y los responsables académicos de etapa

Este objetivo responde a la necesidad de optimizar la incorporaciéon del alumnado nuevo, evitando disfunciones en la transmision

de informacion pedagogica, social y emocional. Una coordinaciéon mas eficiente garantizara una acogida personalizada y reducira

incidencias organizativas. Este objetivo se relaciona con los criterios EFQM 5 (Procesos) y 6 (Resultados en usuarios), y contribuye

al fortalecimiento de alianzas internas (ODS 17).

Objetivo general 1

Objetivos especificos

1. Mejorar la
coordinacion
entre el equipo
de admisiones
y los
responsables
académicos de

etapa

1.1 Disefar un protocolo estandarizado para el traspaso de informacion entre el equipo de admisiones y
los responsables de etapa.

1.2 Implementar un sistema digital compartido que centralice los datos académicos y personales del
alumnado recién incorporado.

1.3. Capacitar al personal implicado en admisiones y coordinacion académica en el uso de dicho protocolo
y herramienta digital.

1.4. Establecer reuniones periddicas entre admisiones y coordinadores de etapa para seguimiento de
casos.

Tabla 10. Objetivo general 1. Elaboracién propia.
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3.2. Reducir el absentismo escolar en Secundaria, especialmente los lunes

El analisis interno ha detectado que los lunes presentan mayores indices de absentismo en la etapa de Secundaria. Este fendmeno
se relaciona con la programacion de sesiones de trabajo auténomo y actividades menos estructuradas en esa jornada, lo que reduce
la percepcion de obligatoriedad por parte del alumnado. Este objetivo busca reorganizar las dinamicas del lunes, integrando
actividades mas motivadoras y reforzando la supervision y la comunicacion con familias. Se conecta con los criterios EFQM 6

(Resultados en usuarios) y 7 (Resultados en el personal), asi como con los ODS 3 (Salud y bienestar) y 4 (Educacion inclusiva).

2. Reducir el absentismo | 2.1 Analizar la programacion actual de los lunes para identificar elementos que fomentan el absentismo.

escolar en Secundaria,

especialmente los lunes o . " . . . . ,
P 2.2 Redisenar las jornadas criticas incorporando actividades colaborativas, proyectos practicos y tutorias

personalizadas.

2.3. Implementar un seguimiento del tiempo de estudio independiente, con retroalimentacién docente.

2.4. Organizar reuniones con alumnado y familias para reforzar la importancia de la asistencia y explicar
las mejoras introducidas.

Tabla 11. Objetivo general 2. Elaboracién propia.
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3.3. Fomentar una cultura de colaboracién entre el Departamento de Orientacion y el equipo directivo

La atencion integral al alumnado requiere una coordinacién fluida entre los equipos responsables de la gestion académica y la
orientacién psicopedagogica. El analisis ha evidenciado dificultades en la toma conjunta de decisiones, lo que justifica la necesidad
de crear espacios formales y sistematicos de colaboracién. Este objetivo se vincula con los criterios EFQM 3 (Personal) y 5

(Procesos), y se alinea con el ODS 4 (Educacién de calidad) y el ODS 17 (Alianzas).

Objetivo general 3 Objetivos especificos

3. Reducir el absentismo | 3.1 Establecer reuniones quincenales de coordinacion entre orientacién y direccion para la revisiéon de

. casos y protocolos.
escolar en Secundaria,

especialmente los lunes

3.2 Disenar procedimientos conjuntos para la gestién de situaciones complejas (académicas vy
emocionales).

3.3. Crear un canal digital compartido para registrar y dar seguimiento a los acuerdos.

3.4. Desarrollar sesiones formativas internas sobre toma de decisiones colaborativa y comunicacion
eficaz.

Tabla 12. Objetivo general 3. Elaboracién propia.
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4. Lineas de actuacién y planes de mejora que permitan la consecucion de los

objetivos

El presente apartado desarrolla las lineas de actuacion y los planes de mejora
derivados de los objetivos definidos en el punto 3. Cada objetivo general se
acompanfa de una planificacion detallada que incluye las acciones especificas, las
tareas asociadas, los responsables, la temporalizacion, los indicadores de
seguimiento, la forma de verificacion y los resultados esperados. El horizonte
temporal del proyecto es de cuatro afos, en consonancia con la duracién habitual
de los mandatos directivos.

Estas lineas de actuacién se fundamentan en el analisis realizado en el apartado
2.2, aplicando un enfoque basado en el modelo EFQM de excelencia adaptado a
los centros educativos y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especialmente los ODS 3,4y 17.
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Area de mejora Objetivo general 1

1. Coordinacion institucional entre admisiones y responsables
académicos

Mejorar la coordinacion entre el equipo de admisiones y los
responsables académicos de etapa

Reduccién del 80% en incidencias de informacion en la

Indicador global incorporacién de alumnado en los préximos 4 afios.

Resultado/nivel de
seguimiento

Accion Tarea Responsable/ Tiempo Indicador Verificacion

participante

1.1 Disefio de un Revision de Equipo Directivo 1er Protocolo Documento Protocolo operativo
protocolo procesos y Coordinadores | trimestre aprobado y oficial y acta de y en uso.
estandarizado para actuales. 1er curso difundido (check | aprobacion.
traspaso de list)
informacion. Redaccion del
protocolo
unificado.
Aprobacion por
equipo
directivo.
1.2 Implementacion Seleccion de Departamento 2° Sistema digital Informe técnicoy | Herramienta
de un sistema digital plataforma. TICy trimestre operativo para registro de integrada en la
compartido. Coordinadores 1er curso admisiones y usuarios activos. | gestion diaria.
etapas (check
Configuracion y 3er list)
pruebas piloto. trimestre
1er curso
Formacion 1er
inicial en la trimestre
herramienta. 2° curso
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1.3 Capacitacion del Disefio del plan Equipo de 2° 100% del Listas de Personal
personal en el de formacion. Formacioén trimestre personal asistencia y capacitado y
protocolo y sistema. Interna 2° curso implicado cuestionarios de aplicando el
formado. evaluacion. protocolo.

Sesiones 2°/3er

presenciales y trimestre

online. 2° curso

Evaluacion de 3er

la formacién. trimestre

2° curso

1.4 Establecimiento Planificacion Coordinadores Principio Reuniones Actas Incidencias
de reuniones anual de de etapa y de cada trimestrales registradas y reducidas en un
periddicas de reuniones. Admisiones curso celebradas publicadas. 80% al final del
seguimiento. (checkilist) ciclo.

Registro de Tras cada

actas. reunion

Evaluacién de Al finalizar

incidencias cada

resueltas. trimestre

Tabla 13. Plan de Actuacion para la Mejora (PAM). Objetivo general 1. Elaboracion propia.
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Accion

Area de mejora

Indicador global

Tarea

2. Reduccién del absentismo escolar en Educacién Secundaria

Responsable/
participante

Objetivo general 2

Reducir el absentismo escolar detectado en la etapa de
Educacion Secundaria, especialmente los lunes

Tiempo

Indicador

Disminuir el absentismo en un 30% en los dos primeros afios y en
un 50% al finalizar el cuarto afo.

Verificacion

Resultado/nivel de
seguimiento

2.1 Diagnéstico de la | Revisiéon de Equipo Directivo ler Informe de Documento Causas
programacion actual horarios y y Departamento trimestre diagnéstico diagnéstico identificadas para
y causas del actividades de de Orientacion 1er curso elaborado y aprobado por disefiar mejoras.
absentismo. los lunes. validado. Direccion.

Aplicacion de 2°

cuestionarios al trimestre

alumnado. 1er curso

Entrevistas con 2°

familias y trimestre

tutores. 1er curso
2.2 Rediseno de la Definicién de Equipo 3er Plan de jornada Horario oficial | Jornada mas
jornada de los lunes nuevas Pedagdgico y trimestre aprobado e y actas de atractiva y
con actividades actividades Jefatura de 1er curso implementado. reuniones. participativa.
motivadoras. (proyectos, Estudios

talleres).

Aprobacion de la 1er

nueva estructura trimestre

horaria 2° curso
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Comunicacioén a 1er

docentes, trimestre

alumnado y 2° curso

familias.
2.3 Implementacién Seleccion de Departamento 1er Sistema operativo | Registros en Mejor control y
de un sistema de herramienta TICy trimestre y datos de plataforma reduccion de
seguimiento del digital para Coordinadores 2° curso seguimiento digital. ausencias.
tiempo de estudio seguimiento. de Etapa mensuales.
independiente.

Capacitacion del 2°

profesorado en trimestre

Su uso. 2° curso

Control mensual A partir del

dela 3er

participaciéon trimestre

estudiantil. del 2°

curso
2.4 Sensibilizacion a Reuniones Departamento Una por Numero de Actas y Mayor implicacion
familias y alumnado informativas con de Orientacién y curso reuniones y evidencias de | familiar y reduccion
sobre la asistencia. familias. Tutores materiales campanas. del absentismo.
informativos
distribuidos.

Campanas Una por

visuales en el trimestre

centro y medios

digitales.

Sesiones Una por

tutoriales sobre trimestre

compromiso

escolar.

Tabla 14. PAM Objetivo general 2. Elaboracion propia.
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Accion

Area de mejora

Indicador global

Tarea

3. Coordinacion y cultura colaborativa entre el Departamento de
Orientacién y el equipo directivo

Responsable/
participante

Objetivo general 3

Fomentar una cultura de colaboracién entre el Departamento de
Orientacién y el equipo directivo

Tiempo

Indicador

Consolidar reuniones quincenales, protocolos conjuntos y un
sistema compartido de seguimiento en los proximos 4 afios.

Verificacion

Resultado/ nivel
de seguimiento

3.1 Establecer Disefo del Jefatura de ler 80% de las Actas Fluidez en la toma
reuniones calendario anual Estudios y trimestre reuniones archivadas y de decisiones
quincenales de de reuniones. Departamento de 1er curso previstas publicadas. conjuntas.
coordinacion. Orientacion realizadas.

Convocatorias y cada 15

elaboracion de dias

actas.

Evaluacion cada 6

semestral de meses

cumplimiento.
3.2 Disenar Identificacion de Equipo Directivoy | Continuo Protocolo Documento Homogeneidad en
protocolos tipologia de Orientacion aprobado y oficial y registro la gestion de
conjuntos para la casos criticos. operativo. de formacion. casos.
atencién de casos
complejos. Redaccion y 20

validacién del trimestre

protocolo. 1er curso
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Formacioén 3er
interna sobre su trimestre
aplicacion. 1er curso
3.3 Crear un canal Seleccion de Departamento 1er Canal activo y Registros de Transparencia en
digital compartido herramienta TIC y Orientacion | trimestre utilizado por el uso y control de | la gestion de
para el digital (Drive, 2° curso 100% del equipo. accesos. informacion.
seguimiento de Teams).
casos.
Configuracién y Ter
permisos de trimestre
acceso. 2° curso
Pilotaje y ajustes 2°
segun feedback. trimestre
2° curso,
revision
constante
3.4 Desarrollar Disefio del plan Departamento de 1er curso Al menos 2 Listas de Mejora de la
sesiones formativo. Formacion Interna formaciones asistencia y comunicacion y
formativas sobre completadas con cuestionarios. cohesion del
toma de decisiones | Sesiones 2°-3er asistencia del equipo.
colaborativa. presenciales con curso 100% del equipo.
dinamicas
practicas.
Evaluacion de 4° curso

impacto
formativo.

Tabla 15. PAM Objetivo general 3. Elaboracion propia.
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5. Linea de innovacién y sostenibilidad

Las lineas de actuacion que se presentan a continuacion tienen como finalidad
garantizar la consecucién de los objetivos definidos en este Proyecto de Direccién y
reforzar la apuesta del centro por la calidad, la innovacién y la sostenibilidad. Cada
propuesta se fundamenta en el analisis realizado mediante el modelo EFQM y en la
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con los
ODS 3, 4 y 17, que promueven la educacion inclusiva, el bienestar y la cooperacion
institucional. El horizonte temporal para la implementacion de estas lineas es de

cuatro afios, en correspondencia con la duracion habitual de los mandatos directivos.

5.1. Sistema Integral de Coordinacién Digital

Esta linea constituye una propuesta innovadora orientada a optimizar la gestion de
admisiones y la coordinacion entre etapas académicas. Consiste en la creacion de
una plataforma digital integrada por parte del equipo TIC que permita centralizar la
informacion del alumnado, con paneles analiticos e incluso herramientas basadas en
inteligencia artificial para generar alertas tempranas en caso de incidencias. Vinculada
al Objetivo 1 y alos ODS 4 y 17, esta iniciativa fortalecera la comunicacion interna y
reducira las disfunciones en los procesos de incorporacién. La responsabilidad recae
en el equipo directivo y los coordinadores TIC, requiriendo recursos tecnoldgicos,
formacion especifica y soporte técnico. Se prevé su desarrollo en tres fases: disefio
(afo 1), implementacion y pilotaje (afio 2) y consolidacion (ano 3). Los criterios de
evaluacion incluiran la operatividad del sistema, el numero de incidencias registradas

y la satisfaccion del personal implicado.
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5.2. Programa Lunes Activos

El Programa Lunes Activos surge como respuesta al absentismo en Secundaria
durante los lunes, cuando se programan actividades menos estructuradas. Propone
una intervencion innovadora que combina gamificacion, proyectos colaborativos y
aprendizaje-servicio, metodologias activas que mejoran la motivacion, la implicacion
y la responsabilidad del alumnado (Faure-Carvallo,2022; Quitian-Bernal, 2022;
Cid-Romero, 2025). El objetivo es transformar esas jornadas en espacios dinamicos
y atractivos que incentiven la asistencia y el compromiso, alineado con los ODS 3 y
4. Correspondiente al Objetivo general 2 del proyecto, su ejecucion recae en el equipo
pedagogico y tutores, utilizando materiales didacticos, herramientas digitales y
espacios flexibles. La implementacién se estructura en cuatro fases: diagndstico
(afo 1), disefio e inicio (afio 2), consolidacion (afio 3) y evaluacidon de impacto (afio 4).
El éxito se medira mediante indicadores como la reduccion del absentismo, la

participacion activa del alumnado y encuestas de valoracion.

5.3. Cultura Colaborativa y Liderazgo Distribuido

Esta linea busca fomentar una estructura organizativa mas cohesionada mediante la
creacion de espacios de trabajo conjunto entre el Departamento de Orientacion y el
equipo directivo. Responde al Objetivo 3 y al ODS 17. Las acciones incluyen la
celebracion de reuniones quincenales, la elaboracién de protocolos conjuntos y la
puesta en marcha de comunidades de aprendizaje profesional que faciliten el
liderazgo distribuido. Los responsables seran la Jefatura de Estudios y el
Departamento de Orientacién, contando con recursos como tiempo para la
coordinacion, herramientas colaborativas, y formacion especifica en comunicacion

efectiva. El cronograma contempla el establecimiento de las reuniones desde el
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primer afio, la validacién de protocolos en el segundo y la evaluacion del impacto en
los afnos tercero y cuarto. Los criterios de evaluacion se centraran en el cumplimiento

del calendario, la aplicacion de protocolos y la mejora de la satisfaccion del personal.

6. Procedimiento de evaluacion de la gestidn directiva y del mismo proyecto

La evaluacion constituye un componente esencial para garantizar la mejora continua
y la rendicion de cuentas en la gestion de centros educativos. Este procedimiento se
concibe bajo el enfoque de excelencia promovido por el modelo EFQM y en
coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando la calidad
y sostenibilidad del proyecto. La finalidad es valorar, de manera sistematica, el
desemperfio de la gestion directiva y el impacto del proyecto, determinando en qué
medida se han alcanzado los objetivos propuestos en un horizonte temporal de cuatro

anos.

6.1. Evaluacion de la gestion directiva

La gestion directiva se evaluara atendiendo a dimensiones clave: liderazgo
pedagogico, capacidad de coordinacién, comunicacion institucional y grado de
implicacion en la mejora continua. Los indicadores para esta dimension incluiran:
cumplimiento del cronograma de reuniones estratégicas, nivel de participacion del
equipo en procesos de innovacion y percepcion del liderazgo por parte del personal
docente. Para la recogida de datos, se emplearan los siguientes instrumentos y

técnicas:

o Cuestionarios anuales al personal docente sobre liderazgo, comunicacion y

toma de decisiones (escala Likert de 1 a 5).
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o Entrevistas semiestructuradas a coordinadores y responsables de etapa,
realizadas en los afos 2 y 4.

e Anadlisis documental de actas, protocolos aprobados y reportes de seguimiento.

e Autoevaluacién del equipo directivo mediante un informe reflexivo al final de

cada curso escolar.

Las técnicas de anadlisis combinaran la triangulacion de fuentes (documental,
cuantitativa y cualitativa) y la comparacion con la linea base establecida en el primer
ano. Ademas de los procedimientos de evaluacion establecidos para la gestidon
directiva, se ha disefiado una plantilla tipo checklist (Anexo 2) para valorar la eficacia
de los Planes de Accién de Mejora (PAM) correspondientes a cada uno de los
objetivos generales del proyecto. Esta herramienta permite realizar una revision

estructurada al final de cada curso o al concluir el periodo de implementacion.

6.2. Evaluacion del Proyecto de Direccion

La evaluacion del proyecto se orientara a medir el impacto en los objetivos y lineas

de actuacion planteadas:

e Para el Objetivo general 1 (coordinacién admisiones-etapas), se analizara la
operatividad del sistema digital y la reduccion de incidencias en la
incorporacion de alumnado, mediante informes generados por la plataforma y
actas de reuniones.

e Para el Objetivo general 2 (absentismo), se realizara un seguimiento mensual
de la asistencia, complementado con cuestionarios de percepcion del
alumnado y familias sobre las nuevas dinamicas de los lunes. Ademas, se

emplearan analisis comparativos para verificar la evolucion de los indicadores.
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e Para el Objetivo general 3 (cultura colaborativa), se evaluara la regularidad de
las reuniones quincenales, la existencia y aplicacidon de protocolos conjuntos y
la satisfaccion del personal implicado, a través de encuestas y registros en
herramientas colaborativas.

Los instrumentos de evaluacion incluiran: registros digitales, encuestas online,
analisis de datos extraidos de la plataforma de gestidén y focus groups con docentes
y familias seleccionadas. Estas acciones permitiran valorar no solo el cumplimiento,

sino también la calidad y sostenibilidad de los logros alcanzados.

Para valorar el grado de éxito del Proyecto de Direccion tras el ciclo completo de
cuatro anos, se ha disefiado una rubrica de evaluacion especifica (Anexo 3). Esta
herramienta permite realizar una valoracion tanto cuantitativa como cualitativa,
basada en seis criterios clave: grado de coordinacion entre admisiones y etapas,
reduccion del absentismo, consolidacion de una cultura colaborativa entre equipos,
cumplimiento del cronograma, impacto percibido por la comunidad educativa y

sostenibilidad de las mejoras implementadas.

La rubrica contempla una escala de puntuacion del 1 al 4 para cada criterio,
permitiendo obtener un perfil general del nivel de cumplimiento del proyecto. Su
aplicacion podra ser realizada por el propio equipo directivo, junto con representantes
del equipo de mejora, inspeccion u otros agentes implicados en la evaluacion
institucional. De esta manera, se garantiza un enfoque sistematico, participativo y

orientado a la mejora continua.

6.3. Calendario y Estrategias de Evaluacion

El procedimiento contempla evaluaciones en tres momentos clave: inicial, intermedia

y final. Durante el primer ano, se realizara una medicion de linea base para establecer
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indicadores de referencia, acompafiada de una revision del disefio del proyecto. En
los afnos segundo y tercero, se llevaran a cabo evaluaciones intermedias orientadas
a la mejora, con ajustes derivados de los hallazgos. Finalmente, en el cuarto afo, se
elaborara una evaluacion integral que incluira analisis de impacto, comparacion con
la linea base e identificacion de areas de mejora futura.
Los criterios para determinar el éxito del proyecto seran: reduccion del absentismo en
un 50%, consolidacién del sistema integral de coordinacion digital, implementacion
efectiva de protocolos colaborativos y funcionamiento operativo del Observatorio de

Innovacion Educativa y Sostenibilidad con la emision de informes anuales.

7. Conclusiones

La direccion de centros educativos constituye un elemento esencial para garantizar la
calidad, la equidad y la innovacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este
Proyecto de Direccidén ha permitido analizar de manera critica la realidad organizativa
del centro y definir objetivos orientados a la mejora continua, la eficiencia institucional
y el bienestar de la comunidad educativa. Las lineas estratégicas propuestas —
optimizacion de la coordinacion interna, reduccion del absentismo y fortalecimiento
de la cultura colaborativa— se conciben como ejes prioritarios para garantizar un

funcionamiento mas eficaz, inclusivo y sostenible.

El proyecto incorpora una vision innovadora a través de iniciativas como el Sistema
Integral de Coordinacion Digital, innovacién educativa, y Sostenibilidad, que
permitirdn consolidar una cultura organizativa orientada a la calidad y la
transformacion pedagdgica. Asimismo, la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible refuerza el compromiso ético y social del centro, promoviendo una
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educacion de calidad (ODS 4), la cooperacion institucional (ODS 17) y el bienestar

integral (ODS 3).

La implementacion del plan de mejora y el procedimiento de evaluacion planteado
garantizaran no solo el seguimiento riguroso del grado de cumplimiento, sino también
la incorporacién de ajustes y acciones correctivas a lo largo del ciclo directivo. De este
modo, el proyecto se configura como un instrumento vivo y flexible, capaz de
adaptarse a los retos presentes y futuros del sistema educativo, consolidando al

centro como referente en innovacion, sostenibilidad y excelencia educativa.
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Anexos

Anexo 1

1

El
1a

1a

1a

1

equipo directivo establece prioridades entre

El equipo directivo, en sus actuaciones, tiene siempre
presente la consecucion de los fines y objetivos establecidos
en los Proyectos Institucionales del centro.’

las

actividades de mejora de acuerdo con el Modelo del centro y
los programas nacionales e internacionales.’

El equipo directivo asegura el desarrollo de procesos que
permiten la implantacidon, actualizaciéon y revision de la
planificacion estratégica del centro, incluyendo su Proyecto
Educativo y el Programa IB."

El equipo directivo toma decisiones en el momento oportuno,
actuando con agilidad ante necesidades organizativas,
pedagdgicas y sociales."

El equipo directivo estd comprometido con la gestion de
calidad basada en modelos EFQM e IB.?

g, || o | Anee s rora,
(Si, No) (1) (3) (4)
Si s 3
Si v 3
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Si v 4
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Para acceder a la direccion se requiere la presentacion de un
plan de mejora pedagogica alineado con los valores del
centro.?

Se promueven iniciativas de mejora continua en todos los
ambitos: académico, emocional, tecnolégico y
organizacional.?

Se coordinan los procesos de evaluacion interna del centro
(PGA, PEC, RRI, PAT) y la adaptacion a normativas
LOMLOE e IB.# 2

Se impulsa la innovacion mediante la implantacion de TIC,
metodologias activas y planes de formacion docente.?

El equipo directivo lidera la implantacion de la Agenda 2030
en el centro, integrando los ODS en la cultura organizativa y
en el curriculo.®

Participa activamente en redes de innovacion educativa de
la Comunidad de Madrid, compartiendo buenas practicas y
aprendiendo de otros centros.®

Tiene entre sus prioridades la atencion directa vy
personalizada a familias y alumnado, reforzada por el
Programa Familias Internacionales.?

Establece relaciones institucionales con universidades,
entidades culturales y tecnoldgicas (como Apple Education,

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Universidades IB), beneficiosas para la organizacion vy
funcionamiento.?

Se impulsa la participaciéon del alumnado en 6rganos de
gobierno y proyectos institucionales, como parte de su
formacion civica y democratica.”

El equipo directivo afronta los posibles conflictos derivados
del equilibrio entre los distintos grupos (de padres y alumnos
y de éstos con el personal).”

Emplea canales eficaces para transmitir fines, valores y
objetivos del centro, incluyendo comunicacion digital y
presencial con familias, alumnado y personal.’

El equipo directivo es accesible, mantiene contacto cercano
con los equipos docentes, y escucha activamente sus
sugerencias y preocupaciones.’

Se reconoce la labor de los equipos e individuos mediante
premios internos, comunicacién institucional y feedback
positivo.?

El equipo directivo agradece los esfuerzos suplementarios
del personal por situaciones extraordinarias.’

El equipo directivo reconoce los éxitos del profesorado
obtenidos fuera del centro.’
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Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion del
alumnado con la ensenanza y los servicios."

Se recogen opiniones del personal docente,
administracion y servicios sobre clima organizacional y
procesos internos.’

Se analizan las relaciones internas en el centro para mejorar

la conviven

cia y el bienestar.?

de

El equipo directivo valora las sugerencias recibidas a traves
de buzones fisicos o digitales de participacion del personal.®

Se aplican planes de bienestar laboral para prevenir el estrés
y fomentar el equilibrio emocional en los equipos docentes.®

Se adecua la estructura organizativa para facilitar la

implantacion de

instituciona

les.*

los planes estratégicos y proyectos

Se asegura que los resultados clave sean medidos,
revisados y utilizados para la mejora continua.*

Se revisan periddicamente las funciones y estructuras
organizativas para garantizar su alineacion con los objetivos

del centro.®

La direccion incorpora feedback externo (evaluaciones

externas,
estrategia.”

acreditaciones) como base para ajustar

la

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Los lidere

estratégicos de la organizacion.®

Se identifican, agrupan y representan los procesos clave del | Si
centro en un mapa de procesos visual y accesible.®

Se comunica la estrategia del centro a través de informes | Si

visuales
personal.®

s establecen la mision, vision, valores y objetivos | Si

interactivos dirigidos a familias, alumnado vy
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Tabla 1. Criterio 1: Liderazgo. Elaboracién propia.
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Se disefa un procedimiento sistematizado para recoger y
analizar las necesidades y expectativas de familias,
alumnado, profesorado y PAS del centro.?

El analisis de dichas necesidades sirve como base para la
elaboracién de los proyectos institucionales: PEC, PGA, RRI,
PAT.®

La evaluacion de resultados del centro, tanto internos como
externos (IB, PAU, pruebas diagndsticas), se utiliza para
reformular la planificacion estratégica.®

Las actividades de formacion continua del personal son
consideradas como aportaciéon para ajustar objetivos y
acciones.?

Todo el personal docente y no docente conoce los factores
clave para la mejora incluidos en la estrategia institucional.®

Se establecen indicadores especificos y medibles para
evaluar la eficacia de la planificacion y la estrategia.?

Los resultados de estos indicadores son revisados
anualmente y permiten introducir cambios planificados.?

¢ Criterio

Ningun

Cierto

Avance

Objetivo

evaluable? avance | avance | significativo| logrado PJb?rTl?:JE
(Si, No) (1) (2) (3) (4)
Si s 3
Si s 3
Si s 4
Si v 3
Si v 3
Si s 3
Si s 4
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Se identifican y documentan los procesos clave para
implementar con éxito la estrategia.®

Se definen dichos procesos en manuales operativos
accesibles al personal.®

Se asignan responsables claros para cada proceso clave.?
Se utilizan diversos canales (reuniones, plataforma

educativa, boletines digitales) para dar a conocer los
proyectos institucionales a toda la comunidad educativa.®

N
D

= () o o o

Se mide periddicamente el nivel de conocimiento y
compromiso del alumnado, familias y personal con respecto
a la estrategia institucional.?

Se fomenta la implicacion activa de la comunidad educativa
en la planificacion mediante encuestas, foros participativos y
entrevistas.*

N

Se garantiza la actualizacion de los documentos
institucionales al menos una vez cada tres afios.®

N
-

La estructura organizativa del centro esta alineada con los
objetivos estratégicos definidos.*

(@]

Se implementa un sistema formal de seguimiento y mejora
de resultados clave, con indicadores y responsables
asignados.*

N
«Q

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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«

Los lideres del centro establecen la mision, vision y valores | Si
en coherencia con los principios del IB y el modelo EFQM.5

Se dispone de un mapa de procesos grafico y funcional, | Si s
visible para todos los miembros de la organizacion.®
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Tabla 2. Criterio 2: Planificacion y estrategia. Elaboracion propia.
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El personal esta organizado en funcion de la oferta educativa
del centro, sus objetivos estratégicos y la adecuacion a perfiles
profesionales. 8

Los horarios del personal se ajustan a las necesidades

a pedagogicas y organizativas de cada etapa educativa. 8

Se aplican estrategias de mejora continua en los métodos de
a trabajo entre el personal docente y no docente. 8

Se implementan planes de formacion continua adaptados a las
necesidades del personal, centrados en el 1B, competencias
digitales y metodologias activas. 8

Se fomenta el trabajo en equipo como estrategia organizativa
y de desarrollo profesional. 8

Se supervisa la seleccion de tutores y coordinadores por
criterios pedagogicos y liderazgo. "°

Se apoyan iniciativas de mejora e innovacion surgidas de
equipos docentes o PAS. @

Se estimula al personal para la toma de decisiones en
contextos organizativos y pedagogicos. 8

(@)
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¢ Criterio

Ningin

Cierto
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Se garantiza el acceso equitativo a informacion relevante
(didactica, instalaciones, normativa). *°

El equipo directivo establece canales regulares para recibir y
transmitir informacion al conjunto del personal. @

Existen sistemas para asegurar una comunicacién eficaz entre
departamentos y etapas. @

Se promueve la coordinacion transversal e interetapas,
especialmente en proyectos interdisciplinares. 3

Se cultiva un clima organizativo basado en la confianza,
respeto mutuo y colaboracion. ®

Se reconoce el esfuerzo y la implicacion profesional de forma
formal e informal. ®

El personal dispone de medios para expresar valoraciones y
propuestas de mejora. 8

Se recoge sistematicamente la opinion del profesorado sobre
el funcionamiento del centro, mediante encuestas internas. 3

Se mide la satisfaccion del personal con aspectos clave:
formacion, coordinacion, liderazgo, clima laboral, recursos. 3

Se analizan indicadores sobre motivacion, participacion e
imagen institucional entre el profesorado. 3
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Si
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Si

Si
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Se incluyen los resultados de percepcion del personal en los | Si
procesos de mejora continua. °

Se impulsa la participacién del profesorado en proyectos de | Si
centro, actividades extraescolares y érganos colegiados. 3
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Tabla 3. Criterio 3: Personal del centro educativo. Elaboracion propia.
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¢ Criterio Ningun Cierto Avance |Objetivo TOTAL
evaluable? (Si,| avance avance (2) significativ | logrado PUNTUAJE
No) (1) o (3) 4
El centro identifica claramente a sus colaboradores clave | Si s 4
(universidades, instituciones 1B, Apple Education) para el
cumplimiento de su estrategia. ®
Existen acuerdos formales y relaciones estructuradas que | Si v 4
favorecen el desarrollo de programas internacionales,
practicas profesionales y actividades extracurriculares. 8
Se evalua periddicamente la aportacion de los colaboradores | Si s 4
a los resultados del centro. 8
Los recursos econdmicos del centro se gestionan de forma | Si s 4
eficaz mediante presupuestos por proyectos y revisiones
anuales. 8
Se promueven actividades propias (clubes, campamentos, | Si Vs 4
cesion de espacios) para diversificar las vias de financiacion. 3
Las instalaciones y equipamiento (laboratorios, gimnasio, | Si s 4
aulas Apple) se utilizan segun la planificacion docente y
extracurricular. 8
Se desarrollan usos innovadores y alternativos de espacios | Si s 4
(open labs, aulas colaborativas) que implican a toda la
comunidad educativa. ®

XIl



; Se aplican criterios de sostenibilidad en el uso de recursos | Si 4
S8 materiales (papel, energia, agua). ®
e Se actualiza regularmente el parque tecnoldgico, incluyendo | Si 4
iPads, pizarras digitales y software educativo. 8
e El uso de los medios digitales se planifica y supervisa | Si 4
pedagogicamente segun el curriculo y los proyectos. 3
; La informacién relevante (normativa, pedagdgica, | Si 3
€ organizativa) esta disponible en plataformas accesibles para
todo el personal. 3
; Se dinamiza el uso creativo e innovador de recursos mediante | Si 4
e proyectos interdisciplinares y concursos internos. 3
; Se implantan mecanismos para garantizar el flujo seguro, agil | Si 3
e y estratégico de informacion interna y externa. 3
" Se favorece la participacion del alumnado en la mejora y | Si 4
mantenimiento de los recursos, como parte de su formacion en
valores. 3
T Se promueve el uso compartido de recursos con otros centros | Si 3
o entidades del entorno como estrategia de colaboracion
territorial. ©
57

Tabla 4. Criterio 4: Colaboradores y recursos. Elaboracion propia.
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egglﬂ;ebrli:? Ningun | Cierto sigr‘:;ir:;iv %ﬁfﬁ?ﬁ TOTAL
(Si, No) avance (1) | avance (2) 0 (3) 4) PUNTUAJE

Los proyectos institucionales (PEC, PGA, PAT) estan|Si s 2

integrados y garantizan el desarrollo coordinado de las

actividades del centro. @

Se han identificado y documentado los procesos clave | Si s 3

alineados con la estrategia institucional. ®

Cada proceso tiene responsables definidos y procedimientos | Si s 4

establecidos para su gestion. 8

Existen indicadores de seguimiento para medir la eficacia y | Si s 3
oa eficiencia de los procesos. 2

El centro revisa y prioriza mejoras en los procesos a partir de | Si s 3
5b -

resultados y percepciones. 8

Se impulsan iniciativas para mejorar los procesos de | Si v 4
5b ensefianza-aprendizaje con metodologias activas y uso de

TIC. 8

Se incorporan nuevos modelos de trabajo que simplifican | Si s 3

procedimientos y reducen cargas administrativas. 8

Se establecen protocolos para modificar procesos en funcion | Si s 3

de nuevas necesidades. @
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Se comunican los cambios introducidos a los grupos de | Si
interés. 3

Se garantiza que el personal reciba formacion previa a la | Si
implantacion de nuevos procesos. &

Se identifican las expectativas y necesidades de los usuarios | Si
mediante encuestas y entrevistas. 8

Se desarrollan mejoras en los servicios a partir de esas | Si
expectativas. 8

Se co-disefian nuevos servicios con aportaciones del | Si
alumnado y las familias. °

Se analizan oportunidades de innovacién educativa para | Si
mejorar la experiencia de usuario. °

Se adapta el disefo de servicios a nuevos perfiles de alumnado | Si
(internacional, NEAE, etc.). ®

Los servicios que ofrece el centro (atencién, comedor, | Si
transporte, plataformas digitales) cumplen estandares de
calidad. ®

Se recogen datos de uso, quejas y satisfaccion de los servicios | Si
mediante instrumentos validados. ®

Se revisan los procedimientos operativos de servicios | Si

(&2
o

periédicamente. °

o
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: Los servicios se adecuan al desarrollo del curriculo y a las | Si 4
5 necesidades logisticas del centro. 3
Se mantienen canales abiertos y continuos de contacto con | Si 4
oe alumnos y familias. 8
Se atienden y registran las sugerencias, quejas y necesidades | Si 3
28 de los alumnos y familias. 8
Se promueve la participacion activa de los usuarios para la | Si 3
Se mejora de procesos. *
= Se emplean encuestas periddicas y entrevistas para conocer | Si 2
o [a satisfaccion con los servicios y procesos. ®
s Los resultados de estas encuestas se analizan y vinculan a | Si 3
e acciones de mejora concretas. 3
s Se mide el impacto de las mejoras implementadas con nuevos | Si 2
i indicadores. °
l "

Tabla 5. Criterio 5: Procesos.

Elaboracion propia.
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¢ Criterio Ningun | Cierto Avance Objetivo TOTAL
evaluable? avance | avance |significativo| logrado PUNTUAJE
(Si, No) (1) () @) (4)
Nivel de conocimiento y comprension del Proyecto Educativo | Si s 2
del centro por parte de familias y alumnos. 8
Grado de identificacion y alineacion con los valores y objetivos | Si s 2
institucionales por parte de los alumnos y sus familias. 8
Satisfaccion de alumnos y familias con la comunicacion | Si Vs 2
mantenida con el centro. ®
5 Nivel de satisfaccion con procesos clave: evaluacion, tutoria, | Si v 3
el orientacion académica y personal. ®
: Percepcion positiva sobre la accesibilidad del equipo directivo, | Si v 3
a profesorado y personal de administracion. ®
. Deseo de permanencia en el centro y fidelidad institucional del | Si v 3
&8 alumnado y sus familias. °
- Nivel de satisfaccion del alumnado con la ensefianza- | Si v 3
aprendizaje segun metodologias activas y curriculum IB. °
Opinion del alumnado sobre la utilidad de la orientacion | Si 7 3
recibida para su futuro académico o profesional. ®
Valoracion del alumnado sobre el ambiente de aula y clima de | Si v 3
respeto. ®
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Satisfaccion del alumnado con la organizacion vy |Si 3
funcionamiento del centro. ®
5 Opinién de las familias sobre el proceso de acogida y |Si 2
c seguimiento en las distintas etapas. ®
5 Percepcion de las familias sobre el funcionamiento de la accion | Si 3
o tutorial y atencion personalizada. @
5 Nivel de satisfaccion de las familias con la gestion de recursos | Si 3
c y la calidad de servicios del centro. ©
. Valoracion de las familias sobre el trato recibido en situaciones | Si 3
¢ especiales o de conflicto. °
- Participacion de alumnos y familias en 6rganos colegiados y | Si 3
actividades extracurriculares. @
Percepcion de alumnos y familias sobre la imagen externa del | Si 3
centro. ®
Equilibrio entre solicitudes de admision y bajas voluntarias | Si 3
como indicador de prestigio y permanencia. 8
. i

Tabla 6. Criterio 6: Resultados en los usuarios del servicio educativo. Elaboracion propia.
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continua recibidas. °

¢Criterio Ningun | Cierto Avance Objetivo TOTAL
evaluable? | avance | avance |significativo| logrado PUNTUAJE
(Si, No) (1) (2 @) (4)
; Grado de conocimiento y alineacion del personal con la mision, | Si v 3
S vision y valores del centro. @
; Nivel de identificacién del personal con el modelo pedagadgico | Si s 3
a (IB, metodologias activas, multilingismo). 8
. Nivel de satisfaccion del personal con el clima laboral, respeto | Si s 3
a y colaboracion entre compaferos. °
. Percepcion del personal sobre el estilo de liderazgo y [ Si s 3
&8 accesibilidad del equipo directivo. 8
. Valoracion de la eficacia de los canales de comunicacion | Si s 2
&8 interna. 3
. Opinion sobre el equilibrio entre carga laboral y tiempo de | Si v 2
&8 dedicacion. °
- Grado de satisfaccion con los procesos de coordinacion | Si s 2
pedagdgica y organizativa. 8
- Valoracion sobre el apoyo recibido por parte de jefaturas y | Si s 3
coordinacion en el desempefio profesional. °
Nivel de satisfaccion con las oportunidades de formacion | Si s 3
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Opinidn sobre la utilidad practica de las formaciones para el | Si s 3
aula.®
Nivel de implicacion del personal en proyectos de centro, | Si s 3
actividades complementarias y extraescolares. ®
Participacion activa en comisiones, equipos de mejora o | Si v 3
innovacion educativa. 8
Frecuencia y valoracién de los reconocimientos formales e | Si s 3
informales por parte de la direccion. ©
Satisfaccion con los recursos fisicos, digitales y didacticos | Si 4
para el desempefio profesional. ©
Opinién sobre las condiciones del entorno de trabajo (aulas, | Si 4
salas, accesibilidad, confort). ©
Evaluacion del nivel de motivacién y entusiasmo general del | Si s 3
personal por trabajar en el centro. 8
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Tabla 7. Criterio 7: Resultados en el personal del centro educativo. Elaboracién propia.
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Comportamiento respetuoso del alumnado y personal en el
entorno inmediato del centro. 8

Participacion en campafas locales y actividades solidarias
organizadas por el municipio. ©

Relaciones institucionales del centro con otras entidades
educativas y culturales del entorno. ®

Contribuciéon a la vida cultural local mediante exhibiciones,
conciertos y competiciones. 3

Promocion del estudio de temas sociales y medioambientales
relevantes para el entorno. "

Reconocimientos institucionales o mediaticos al centro por su
labor social o cultural. ©

Registro y analisis de quejas del entorno respecto a ruidos,
trafico u otros aspectos. °

Tiempo medio de respuesta y resolucién ante reclamaciones
del entorno. °

Nivel de satisfaccion del entorno con la accesibilidad y trato
de la direccidén del centro. °

Qo
(@)

¢ Criterio Ningun Cierto Avance Objetivo TOTAL
evaluable? (Si,| avance | avance |[significativo| logrado PUNTUAJE
No) (1) (2) (3) (4)

Si s 3

Si v 3

Si v 3

Si s 3

Si v 4

Si v 4

Si v 3

Si v 3

Si v 3
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Opinién general sobre la organizacion y funcionamiento del
centro desde el entorno. ©

Qo
(@)

Grado de satisfaccion con la imagen externa del centro y su
visibilidad en medios locales. ©

(0]
(@)

Numero de reuniones anuales con representantes de la
comunidad y administracion local. @

Numero de comunicaciones informativas enviadas a
instituciones del entorno. °

Valoracion del entorno sobre la contribucion del centro al
bienestar econdmico local. 8

Nivel de satisfaccion de las familias y alumnado con las
relaciones del centro con otras instituciones. ©

Grado de implicacion del centro en proyectos de
sostenibilidad ambiental. °

Percepcion del entorno sobre la seguridad y organizacion de
los accesos al centro. ®

Nivel de satisfaccion con la divulgacion de las ensefianzas del
centro a la comunidad. °

Tabla 8. Criterio 8: Resultados en el entorno del centro educativo. Elaboracion propia.

Si 3
Si 3
Si 2
No -
No -
Si 3
Si 3
Si 3
No -
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¢ Criterio Ningun Cierto Avance Objetivo
evaluable? avance | avance |significativo| logrado
(Si, No) (1) (2) (3) 4)

TOTAL
PUNTUAJE

Porcentaje de alumnos que promocionan curso en cada | Si v 3
etapa educativa. ®

LOMLOE e IB. ®

Resultados académicos medios en materias troncales por | Si V4 3
etapa. ®

H Porcentaje de alumnos titulados en ESO, Bachillerato | Si V4 3

Tasa de aprobados en las pruebas externas (pruebas de la | Si v 3
Comunidad Autobnoma, PAU, examenes IB). ®

Porcentaje de alumnos que acceden a la universidad como | Si v 3
primera opcion. 2

Evoluciéon de resultados académicos en los ultimos tres | Si v 3
Cursos. 2

Porcentaje de participacién del profesorado en formacién | Si V4 3
continua. 4

Nivel de implantacion de metodologias activas y bilingtuismo | Si s 4

en las aulas. 3

Porcentaje de programas institucionales desarrollados | Si s 4
segun la PGA. 4
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Tasa de cumplimiento de objetivos incluidos en el Plan | Si
Estratégico. 3
Indicadores de satisfaccion general del alumnado. ™ Si
©
Indicadores de satisfaccion general de las familias. © Si
c
. Nivel de fidelizacion de familias (porcentaje que permanece | Si
S8 mas de 8 afios en el centro). ©
. Porcentaje de sugerencias y reclamaciones resueltas | No
o satisfactoriamente. ™
. Resultados de encuestas sobre clima escolar y bienestar | Si
S8 emocional. °
Porcentaje de eficiencia presupuestaria en proyectos del | Si
centro. ®
Porcentaje de recursos tecnoldgicos operativos segun plan | Si
9d 6
TIC.
od Nivel de ocupacion de espacios por actividades lectivas y | Si
complementarias. *
Grado de avance en compromisos anuales del sistema de | Si

calidad. ®
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Resultados en evaluaciones externas y procesos de | Si V4
acreditacion (IB, inspeccion educativa).

61

Tabla 9. Criterio 9: Resultados clave del centro educativo. Elaboracién propia.
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Anexo 2

Observaciones

ajustes para proximos cursos?

Criterio Si Parcial | No
e ! ! | Evidencias
1. ¢,Se han alcanzado los objetivos especificos
O O O
del PAM?
2. ¢,Se han cumplido los plazos previstos en la
¢ an ¢ p p p 0 . .
temporalizaciéon?
3. ¢ Se ha implicado al personal responsable de
O O O
forma activa?
4. ;Se han utilizado los recursos planificados
O O O
adecuadamente?
5. ¢ Se han desarrollado las acciones previstas en
O O O
su totalidad?
6. ¢ Se observan mejoras en los indicadores
. O O O
asociados?
7. ¢ Existen evidencias de impacto positivo en el
O O O
alumnado?
8. ¢ Se ha documentado correctamente el
O O O
proceso y sus resultados?
9. ¢ Se han recogido y analizado datos
. . . . D D D
cuantitativos y cualitativos?
10. ¢, Se han identificado propuestas de mejora o
O O O

Tabla 10. Checklist autoevaluacion. Elaboracién propia.

Para cada criterio, se propone una escala de valoracion sencilla: Si (2 puntos),

Parcialmente (1 punto), No (0 puntos). Esta puntuacion facilitara la obtencién de una

valoracion cuantitativa complementaria al analisis cualitativo.

Cada PAM contara con su propia ficha de evaluacion, en la que se documentaran los

logros alcanzados, las posibles desviaciones y las evidencias asociadas (actas,

informes, encuestas, etc.). Esta herramienta se integrara con el resto de instrumentos

de evaluacion previstos —cuestionarios, entrevistas y autoevaluaciones— y permitira

tomar decisiones fundamentadas para la mejora continua del centro.
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Anexo 3

Criterio de evaluacion

1. Coordinacion

admisiones—etapas

2. Reduccion del
absentismo escolar
(especialmente los

lunes)

3. Cultura
colaborativa

orientacion—direccion

4. Cumplimiento del

cronograma y lineas
de actuacion

previstas

Excelente (4)

Sistema digital plenamente
funcional y auténomo;
incidencias reducidas
significativamente; alta

satisfaccion de equipos

Adecuado (3)

Sistema funcional con
incidencias puntuales;
satisfaccién general

favorable

Basico (2)

Sistema con dificultades
parciales; coordinacion

limitada

Insuficiente (1)

No se implementé o no
mejoro significativamente

la coordinacion

Absentismo reducido >40%;
alta participacion en
actividades de lunes;
percepcion positiva

generalizada

Absentismo reducido
entre 20%-40%; buena
participaciéon y

percepcién positiva

Reducciéon <20%;
resultados
inconsistentes;

participacién irregular

No hay reduccion o se
incrementa el

absentismo

Reuniones regulares
establecidas; protocolos
implementados; alta

satisfaccion de los implicados

Reuniones frecuentes;
inicio de protocolos
colaborativos;

satisfaccion suficiente

Coordinacion parcial o
irregular; baja
implicacion de algun

equipo

No se han establecido
dinamicas colaborativas

efectivas

Todas las acciones
desarrolladas en el tiempo
previsto; cronograma

respetado completamente

La mayoria de las
acciones desarrolladas a
tiempo; ligeras

desviaciones

Varias acciones no
cumplidas o retrasadas;
reprogramaciones

frecuentes

No se han ejecutado las
acciones previstas o el
cronograma ha sido

ineficaz
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5. Impacto percibido Valoraciones muy positivas en

por la comunidad encuestas y grupos focales;
L TOETOEN LTI RV consenso sobre el valor del

familias) proyecto

Valoraciones
mayoritariamente
positivas con algunos

matices

Opiniones mixtas; dudas
sobre la eficacia del

proyecto

Percepcidon negativa o
falta de impacto

perceptible

Medidas consolidadas;

6. Sostenibilidad y

continuidad de las

estructuras permanentes

: creadas; posibilidad de replicar
mejoras propuestas S
y escalar iniciativas

Varias acciones
sostenibles; continuidad
probable si se mantiene

apoyo directivo

Algunas mejoras
aisladas; riesgo de
regresion sin

seguimiento

No hay sostenibilidad o
las mejoras son

circunstanciales

Tabla 11. Rubrica de evaluacion. Elaboracion propia.
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