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1. Resumen Ejecutivo

“P&F Agency” es una consultoria integral de asesoramiento deportivo enfocado a
deportistas de alto rendimiento de multiples disciplinas. Esta enfocada en deportes
individuales, que requieran una mayor inversion para su desarrollo, tanto por parte

de los propios deportistas como de sus equipos de trabajo.

La agencia se centra en administrar las carreras de sus deportistas de una manera
holistica, desde ofrecer servicios complementarios de fisioterapia, nutricién, o
preparacion fisica, para potenciar asi su desarrollo deportivo, hasta la gestion de
Redes Sociales, imagen personal, blusqueda de colaboraciones y marcas
patrocinadoras. Ademas, la empresa también ofrecera un servicio de organizacion
de logistica y traslados, tanto para las competiciones y eventos puntuales de los
deportistas, como para los posibles traslados de vivienda que puedan ocurrir para

poder seguir desarrollando su actividad deportiva.

“P&F Agency” no solo gestiona la vida del deportista desde un punto de vista
profesional, sino que engloba también todos aquellos factores externos que
ayudaran al cliente a continuar de forma eficiente su carrera deportiva sin tener que

preocuparse de la gestion integral de la misma.

Toda persona, y, por tanto, todo deportista, tiene una vida personal detras de su
profesion, y desde nuestra agencia creemos firmemente en que es de vital
importancia tener una buena gestion de todas las facetas del dia a dia, para
potenciar al maximo el rendimiento del deportista en cada entrenamiento y
competicion. Tener la cabeza despejada y centrada Unicamente en el desempefio
deportivo, sabiendo que todo lo demas esta bajo control, facilita y alarga el progreso
del atleta. Por lo tanto, nuestro slogan sigue esa linea: "Focus on performing at

your best, we take care of the rest."

Palabras clave: Deporte de alto rendimiento, gestién deportiva integral,

deportistas individuales, patrocinio deportivo, rendimiento deportivo,
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asesoramiento personalizado, apoyo multidisciplinar, profesionalizacién del

atleta.
2. Abstract

"P&F Agency" is a comprehensive sports consulting firm focused on advising high-
performance athletes across multiple disciplines. It specializes in individual sports
that require significant investment for their development, both from the athletes
themselves and their support teams.

The agency is dedicated to managing athletes' careers holistically, providing
complementary services such as physiotherapy, nutrition, and physical preparation
to enhance their athletic performance. Additionally, it offers social media
management, personal branding, sponsorship acquisition, and collaboration
opportunities. Furthermore, the company provides logistics and travel coordination
services, not only for competitions and specific events but also for potential

relocations necessary for athletes to continue their sporting careers.

“P&F Agency” does not merely manage an athlete’s professional career; it also
takes into account external factors that contribute to their overall well-being. The
agency firmly believes that effectively managing all aspects of an athlete’s daily life
is crucial for maximizing performance in training and competition. Having a clear
and focused mind, knowing that all other aspects are under control, facilitates long-

term athletic progress.

Thus, our slogan aligns with this philosophy: "Focus on performing at your best,

we take care of the rest."

Keywords: High-performance sport, comprehensive sports management,
individual athletes, sports sponsorship, athletic performance, personalized

consulting, multidisciplinary support, athlete professionalization
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3. Introduccioén

El deporte en Espafia ha tenido un notable crecimiento durante las Gltimas décadas.
Se ha convertido en nuestro pais en una base fundamental, tanto a nivel social

como econdmico.

Desde deportes en equipo (especialmente) como el futbol y el baloncesto, hasta
disciplinas individuales como el tenis, el golf y los deportes de motor, Espafia ha
demostrado ser una potencia en el &mbito deportivo internacional, también gracias
a los innumerables éxitos deportivos cosechados por todo el mundo durante los
ultimos afos. Esta evolucion ha llevado a una mayor profesionalizacion del sector,

incrementando la inversion en instalaciones, formacion y apoyo a los deportistas.

Sin embargo, a pesar de estos progresos, los atletas que compiten de forma
individual a menudo enfrentan notables dificultades en la gestion de sus carreras,
especialmente aquellos que tienen un alto rendimiento, pero no terminan de
conseguir ingresos acordes a su nivel deportivo. El deporte de alto rendimiento
actualmente requiere no solo habilidad y compromiso, requiere también, desde las
oficinas, una base sélida que permita a los atletas mejorar su tiempo, Sus recursos
y las oportunidades de las que disponen para dedicarse a entrenar a tiempo

completo.

A diferencia de los deportes en equipo, donde los clubes y federaciones manejan
la mayor parte de la gestion financiera y logistica, los deportistas individuales deben
gestionar ellos mismos muchos aspectos fuera de la competicion, alejando alcanzar
su mejor nivel, por el desgaste fisico y mental que conlleva ocuparse de estos
aspectos, ademas de entrenar igual (y en muchos casos incluso mas) que sus

compairieros de los deportes colectivos mas seguidos de nuestro pais.

Desde encontrar patrocinadores, hasta manejar su propia imagen y organizar su
transporte para competiciones y eventos, estos atletas necesitan equilibrar su

preparacion con tareas administrativas que pueden desviar su atencién. En este
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panorama, surge “P&F Agency”, una consultoria completa de asesoramiento
deportivo enfocada en atletas de alto rendimiento en disciplinas individuales
(aunque también tendremos otros nichos de mercado, como se vera posteriormente

durante el desarrollo del trabajo).

Un estudio de la revista “Psicologia del Deporte” analizé un total de 648 deportistas
de élite en Espafia, de los que 418 practicaban deportes individuales. El estudio
mostré6 cémo los deportistas individuales enfrentan mayores dificultades para
conciliar su vida deportiva con los estudios por diferentes motivos (altas cargas de
entrenamiento, cansancio, falta de tiempo...) También se observdé que los
deportistas individuales presentan un nivel académico notablemente inferior al de

sus compaferos que practican deportes colectivos (Lopez de Subijana et al., 2015).

Este hecho académico se puede extrapolar a los demas ambitos de la vida del
deportista individual a los cuales el deportista no puede gestionar en sus plenas
capacidades, debido al coste en esfuerzo, tiempo y energia que implican sus

entrenamientos.

El objetivo de nuestra agencia es ofrecer a estos deportistas un servicio integral
gue incluya la gestion de su imagen, la busqueda de patrocinadores, la planificacion
de su carrera y la mejora de su preparacion fisica, nutricion y bienestar general.
Estamos convencidos de que un atleta debe poder enfocarse en su rendimiento sin
las preocupaciones administrativas y logisticas que su carrera conlleva. Son
numerosos los casos en los que el deportista se ve desbordado y es aqui donde

nace “P&F Agency” para evitar llegar a estas situaciones (Crespo, 2022)

El &mbito del deporte en Espafia presenta varias oportunidades clave para una
agencia como “P&F Agency”. En disciplinas como el tenis, el golf, los deportes de
motor, los deportes de invierno y los deportes de contacto, la inversién ha ido en
aumento, con un interés creciente por parte de patrocinadores y marcas. En los

ultimos afios, atletas como Carlos Alcaraz en tenis, Jon Rahm en golf, Carlos Sainz

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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en automovilismo, o llia Topuria en los deportes de contacto, han posicionado a
Espafia en el centro del panorama deportivo mundial, atrayendo a mas empresas
interesadas en asociarse con deportistas de élite. Los patrocinios deportivos son
actualmente una herramienta muy potente para las marcas, dotdndolos de gran
eficiencia y capacidad de captar la atencion, permitiendo generar una conexion
emocional del cliente con su producto. (Los Deportistas Individuales Transforman

el Patrocinio En una Herramienta de Conexién Emocional, s. f.)

Sin embargo, muchos deportistas emergentes luchan por acceder a estas
oportunidades, pero con falta de conexiones, inexperiencia en negociaciones y
ausencia de recursos para manejar su imagen profesional de manera eficaz. La
propuesta de “P&F Agency” se centra en detectar y aprovechar las oportunidades
para estos deportistas, convirtiendonos en un aliado estratégico que les ayude a
progresar en sus carreras con confianza y seguridad. Mediante una gestion
completa, garantizamos que cada elemento de su desarrollo esté atendido,
abarcando desde la planificacion de sus finanzas hasta la relacion con
patrocinadores y la mejora del rendimiento en su deporte. Este proyecto de fin de
grado tiene como propdsito examinar como una agencia como “P&F Agency”
podria impactar en el ambito deportivo en Espafia, analizando la verdadera
necesidad de estos servicios, las oportunidades en el mercado y las tacticas que

facilitaran su permanencia en el sector.

Como fundadores de “P&F Agency” hemos visto en primera persona este tipo de
problematica, y desde que acordamos realizar juntos el trabajo de Fin de Grado,
barajamos varias tematicas, pero abordar esta necesidad es algo que nos motiva
altamente a los dos, ya que pensamos que es una necesidad real en el mundo de

la gestidn deportiva en Espafa.

Se realizara un analisis exhaustivo de la situacion actual del deporte en Espafia,
gue incluira investigaciones de mercado, el modelo comercial y la propuesta de

valor de la agencia. A través de este analisis, pretendemos mostrar c6mo una

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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gestion efectiva y especializada puede ser crucial en la trayectoria de un atleta de
alto nivel, asegurando no solo su éxito en los deportes, sino también su estabilidad
econdémica, emocional, y familiar en el futuro. El proyecto ELIT-in, respaldado por
la Union Europea, indica como un alto numero de deportistas de alto rendimiento,
cuando finalizan su carrera deportiva, tienen grandes dificultades para integrarse
en el mercado laboral, principalmente por su formaciéon académica. (Garcia-Mas,
et all., 2020). Gracias a los servicios de “P&F Agency”, como pueda ser la
planificacion financiera o la gestion de la marca personal y RRSS, los deportistas,
una vez finalizada su carrera deportiva, podran tener una mayor estabilidad

financiera y mayores oportunidades laborales.

El patrocinio deportivo en nuestro pais sigue creciendo notablemente, alcanzando
un volumen de negocio de hasta 1.961 millones de euros el pasado afio 2024. Este
incremento se debe en gran medida a las grandes estrellas internacionales que
esta aportando Espafia al panorama del deporte mundial, convirtiendo el pais en

un epicentro del deporte global y del marketing deportivo. (Valgo, 2024).

En un contexto muy competitivo, donde cada aspecto puede afectar el camino de
un atleta, tener el apoyo de una agencia que entienda sus necesidades y mejore
sus oportunidades es una ventaja fundamental. “P&F Agency” no solo busca ser
un puente entre los deportistas y las oportunidades de crecimiento, sino también
actuar como un socio estratégico, que les permita concentrarse en lo que realmente

importa: rendir al maximo y lograr sus metas sin distracciones externas.
4. Definicidn e identificacidon del proyecto

a. ldeadel negocio

Tras detectar la necesidad de un servicio como el que ofrece nuestra agencia en
algunos deportes en Espafa, decidimos lanzarnos en este proyecto. Actualmente,
los deportistas de alto rendimiento de diversos deportes individuales, tales como

Golf, Tenis, deportes de contacto, deportes de motor, deportes de invierno... se ven

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
12



m Universidad
Europea “p&F Agency”

desbordados a la hora de compaginar sus entrenamientos y competiciones junto
con el resto de las ocupaciones que engloban ser un deportista de alto rendimiento.

Es por esta razon, que el sector en el que “P&F Agency” se quiere enfocar en
todos aquellos deportes individuales en los que se requiere una gran inversion, o
una inversién constante, tanto de tiempo, como econémicamente. Por lo tanto,
estos deportistas estaran dispuestos a conceder la gestion integral de todos los

aspectos mencionados anteriormente.

En los deportes individuales, los propios deportistas deben asumir una parte
significativa de la inversion necesaria, para continuar con su desarrollo y alcanzar
el maximo rendimiento. A diferencia de los deportes de equipo, donde es mas
comun contar con estructuras de apoyo financiero externas, muchos atletas
individuales encuentran dificultades para acceder a subvenciones, becas o
patrocinadores que les permitan cubrir los costos asociados a su carrera. Esto
incluye gastos en equipamiento, entrenadores, preparacion fisica, nutricion,
fisioterapia, viajes para competiciones y demas necesidades clave para su

progreso.

Dado este escenario, “P&F Agency” se posiciona como un socio estratégico para
estos deportistas, ofreciéndoles un servicio integral que les ayude a gestionar la
busqueda de patrocinadores, obtener financiacion y optimizar la administracion de
su carrera. La agencia no solo se enfoca en atraer inversiones y oportunidades
econdmicas, sino también en aliviar a los atletas de la carga de gestion de multiples
aspectos fuera del ambito deportivo, permitiéndoles asi concentrarse en su
entrenamiento y rendimiento sin distracciones. Nuestro enfoque se centra en
deportes individuales donde los atletas de alto rendimiento estan dispuestos a
apostar fuertemente por su carrera, ya que su vida gira en torno a la practica de su
disciplina. Estos deportistas entienden que el éxito en su especialidad no solo
depende de su talento y esfuerzo, sino también de una estructura de apoyo bien

organizada que les permita optimizar su tiempo y recursos.

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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Por ello, “P&F Agency” ofrece una solucion integral para que puedan enfocarse en

lo més importante: competir al maximo nivel y alcanzar sus objetivos sin

preocupaciones externas.

b. Business Model Canvas

(Ver Anexo 1)

c. Misién

Mision: Nuestra mision es liberar a los deportistas de alto rendimiento de
tareas triviales, que les alejan de alcanzar su maximo potencial, y crean una
brecha entre la profesionalidad que deberian tener por su alto nivel, respecto
a la poca profesionalidad que afrontan en su dia a dia.

d. Vision

Vision: Nuestra vision es acompafar a los deportistas en su dia a dia, con
un trato completamente cercano, y cuidando los diferentes aspectos de su
vida de manera holistica, de tal manera que los deportistas puedan dar un

salto en su profesionalidad y en su rendimiento.

e. Valores

Valores: Nuestros valores son unidad, confianza, respeto, compromiso.
Creemos profundamente en la necesidad de los deportistas de orientar su
vida en torno a su rendimiento deportivo, pero sin olvidar que, para tener una

vida equilibrada, se deben conciliar también otros aspectos, como puedan

Francisco Pablo Cavataio Sdnchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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ser tener tiempo de calidad para la familia u otras parcelas de la vida. Con
nuestra ayuda, el deportista podra tener mas tiempo fuera de sus

entrenamientos, eventos y competiciones,

f. Perfil de los empleadores:

(Ver Anexo 2)

5. Analisis Estratégico
a. Andlisis interno

En el andlisis interno de “P&F Agency”, evaluaremos los recursos, capacidades y
ventajas competitivas que tenemos en el mercado del asesoramiento deportivo
para atletas de alto rendimiento. Nuestro objetivo es identificar tanto nuestras
fortalezas como nuestras debilidades, destacando los aspectos clave que pueden
impulsarnos al éxito, asi como aquellos desafios que debemos superar para

consolidarnos en el sector.
Fortalezas

-Red de contactos en el mundo del deporte

Uno de los principales activos de “P&F Agency” es su acceso a una red de
contactos dentro del ambito deportivo, incluyendo deportistas, clubes, entrenadores
y profesionales del sector. Esta red facilita la captacion de clientes y la creacion de

oportunidades de patrocinio y colaboracion con marcas.

- Conocimiento del mercado deportivo y de las necesidades de los atletas

Como equipo fundador de la agencia contamos con experiencia en el sector

deportivo, lo que permite ofrecer servicios adaptados a las necesidades reales de

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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los deportistas. Comprender los retos y objetivos de los atletas facilita la creacion
de estrategias para su desarrollo profesional y personal.

-Enfoque integral en el asesoramiento

A diferencia de agencias tradicionales de representacion de deportistas, “P&F
Agency” no solo trabaja en la gestién contractual, sino que ofrece un servicio 360°
gue abarca conexidn con marcas Yy patrocinadores, gestién de la imagen personal
y redes sociales, planificacion financiera y orientacién en formacioén y carrera post-

deportiva en otras funciones.

Este enfoque diferenciador permite que los atletas puedan profesionalizarse sin

depender de un representante exclusivo, dandoles mayor control sobre su carrera.

-Flexibilidad en la contratacion de servicios

La agencia no impone contratos inflexibles a los deportistas, sino que ofrece packs
de servicios personalizables, lo que permite adaptarse a las necesidades y
presupuestos de cada cliente. Esta flexibilidad puede atraer a mas deportistas,

especialmente aquellos que no desean compromisos a largo plazo.

- Uso de plataformas digitales para la gestidon de clientes

El empleo de herramientas digitales facilita la comunicacion con los atletas, la
gestion de sus necesidades y la promociéon de sus perfiles a potenciales
patrocinadores. Esto agiliza los procesos y reduce costos operativos, mejorando la

eficiencia de la empresa.
Debilidades

-Falta de reconocimiento de marca

Como empresa nueva en el sector, “P&F Agency” aun no tenemos un

posicionamiento solido en el mercado. La falta de reconocimiento puede dificultar

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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la captacion de clientes y marcas patrocinadoras en las primeras etapas del
negocio.

-Falta de experiencia en gestion empresarial

A pesar de contar con experiencia en el ambito deportivo, podemos enfrentar
desafios en la gestiébn empresarial, especialmente en areas como la administracion

financiera, el marketing estratégico y la expansién del negocio.

- Dependencia de la captacion de clientes en un sector competitivo

El mercado del asesoramiento deportivo es altamente competitivo, con agencias
establecidas y representantes individuales que ofrecen servicios similares. La
captacion de clientes dependera en gran medida de la capacidad de diferenciacion
de la empresa y de nuestra estrategia de marketing.

- Necesidad de financiacion inicial para marketing y expansion

Para ganar visibilidad y atraer clientes, “P&F Agency” necesita invertir en
marketing digital, eventos de networking y estrategias de branding. Sin una

inversion inicial suficiente, la empresa podria tardar mas tiempo en consolidarse.

-Dificultad para generar ingresos recurrentes

Dado que la agencia ofrece servicios flexibles sin contratos de representacion a
largo plazo, puede ser un reto garantizar ingresos constantes. Se debera disefiar
un modelo de negocio que equilibre la flexibilidad para los clientes con la

sostenibilidad financiera de la empresa.
i. DAFOy CAME

Tras realizar un analisis interno de nuestra agencia hemos decidido reflejar

nuestras debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en una matriz DAFO

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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que recoja cada uno de dichos factores. Esta matriz DAFO se podra encontrar a
continuacioén en los anexos. (Ver Anexo 3) y el CAME (Ver Anexo 4)

b. Andlisis externo

En el andlisis externo de “P&F Agency”, buscamos comprender el contexto en
el que operaremos, identificando los factores del entorno que pueden influir en
nuestro desarrollo. Para ello, analizaremos las oportunidades y amenazas del
mercado, teniendo en cuenta las tendencias actuales y los aspectos clave del
sector deportivo y del asesoramiento a deportistas. Ademas, realizaremos un
analisis de la demanda, un analisis de la competencia y un analisis PESTEL,
gue nos permitiran entender mejor el mercado y tomar decisiones estratégicas

fundamentadas.
Oportunidades

-Crecimiento del interés en el deporte individual vy su profesionalizacion

En los ultimos afios, ha aumentado el numero de deportistas que buscan
profesionalizar su carrera en disciplinas individuales como atletismo, tenis, boxeo o
deportes electronicos (eSports). Este crecimiento genera una mayor demanda de
servicios de asesoramiento para la gestion de imagen, redes sociales y busqueda

de patrocinadores. (Dircom, 2021).

- Expansién del mercado de marketing deportivo y patrocinio digital

Las marcas estan invirtiendo cada vez mas en el patrocinio de atletas individuales,
especialmente a través de redes sociales y colaboraciones con influencers
deportivos. Como “P&F Agency” podemos aprovechar esta tendencia facilitando

conexiones entre deportistas y empresas que busquen embajadores de marca.

- Auge de la digitalizacién v el branding personal en deportistas
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Cada vez més atletas entienden la importancia de construir su marca personal en
redes sociales para atraer patrocinadores y oportunidades comerciales. Podemos
diferenciarnos al ofrecer un servicio especializado en la gestion de imagen y

comunicacion digital para deportistas. (InfoAdex, 2024).

-Falta de agencias especializadas en asesoramiento integral (no representacion)

El mercado estd dominado por agencias de representacion deportiva, pero hay
pocas que ofrezcan un servicio integral sin requerir exclusividad. En “P&F Agency”
la oportunidad de posicionarnos como una alternativa flexible y moderna para los

deportistas que desean gestionar su carrera sin compromisos de representacion.

- Potencial de colaboraciones con gimnasios, academias v clubes deportivos

Las academias de formacion, gimnasios y clubes buscan constantemente ofrecer
valor afiadido a sus deportistas. La agencia puede establecer alianzas con estos
centros para ofrecer asesoramiento a sus atletas, creando una fuente constante de

clientes potenciales.

-Crecimiento del emprendimiento deportivo

Cada vez mas deportistas buscan diversificar sus ingresos a través de proyectos
propios (marcas de ropa, academias, contenido digital, etc.). Por lo tanto, “P&F
Agency” puede ayudarles a desarrollar estos proyectos, creando una linea de

negocio adicional dentro del asesoramiento.
Amenazas

-Competencia con agencias de representacion y marketing deportivo

El mercado del asesoramiento deportivo esta dominado por agencias de

representacion que ya cuentan con una cartera de clientes establecida y acuerdos
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con marcas. En “P&F Agency” deberemos diferenciarnos claramente para captar
deportistas que prefieran un modelo sin exclusividad.

-Cambios en regulaciones de patrocinio y contratos deportivos

Las normativas sobre contratos deportivos y patrocinio pueden cambiar y afectar la
forma en que los atletas pueden colaborar con marcas. Si se imponen nuevas
restricciones o impuestos sobre estos acuerdos, podria reducirse la demanda de

los servicios de nuestra agencia.

-Dependencia econdémica de los deportistas

Muchos deportistas de alto rendimiento no cuentan con ingresos estables, lo que
puede hacer que prioricen otras necesidades sobre el pago por asesoramiento. La
agencia debera encontrar modelos de pago accesibles o trabajar con atletas que

tengan mayor capacidad economica.

-Posibles barreras de entrada en el sector

Para posicionarse en el mercado, la agencia debera ganar credibilidad y confianza,
lo que puede requerir tiempo e inversion en marketing y networking. Sin una

estrategia sélida, podria ser dificil atraer los primeros clientes.
i. Analisis de la demanda

El analisis de la demanda es un paso clave para comprender las necesidades,
preferencias y comportamientos de los atletas de alto rendimiento en relacién con
los servicios de asesoramiento deportivo que ofrecemos. A traveés de este estudio,
identificaremos el perfil de nuestros clientes potenciales, sus expectativas y los
factores que influyen en su decisién de contratar servicios de gestion de marca,

patrocinio y desarrollo profesional entre otros.
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Ademas, examinaremos la evolucion del mercado, detectando tendencias en la
industria del deporte y la influencia de la digitalizacién en la construccién de la
imagen personal de los deportistas. Este andlisis nos permitira ajustar nuestra
oferta de servicios, optimizando nuestra propuesta de valor para adaptarnos a las

exigencias actuales y futuras del sector.

Como se ha mencionado a lo largo del plan de empresa “P&F Agency” esta
dirigido a deportistas de alto rendimiento y en desarrollo que buscan mejorar su
imagen, atraer patrocinadores y gestionar su marca personal y potenciar su carrera

deportiva y todo lo que la rodea sin depender de un agente tradicional.

Es de vital importancia identificar y realizar una segmentacion de nuestros

potenciales clientes:

- Deportistas profesionales y semiprofesionales: Atletas con necesidad de
posicionarse mejor en el mercado y atraer patrocinios.

- Deportistas jovenes con proyeccion: Futuras promesas que adn no tienen
estructura de gestion. Clubes y academias deportivas: Organizaciones que
buscan asesoramiento en imagen y relaciones con marcas.

- Marcasy patrocinadores: Empresas interesadas en conectar con deportistas

con buena presencia digital.

Una vez identificados los perfiles de nuestros potenciales clientes que se detallaran
con mayor exactitud mas adelante, es necesario determinar el tamafio del mercado
al que vamos a acceder. Para estimar el tamafio del mercado, es clave analizar, el
numero de deportistas federados en Espafia en deportes clave, el crecimiento del
sector del marketing deportivo y patrocinio y las tendencias en digitalizacion y

branding personal en el deporte.

A continuacién, creemos que es necesario reflejar varios datos que contextualicen

este analisis de la demanda que se esta realizando.
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- Espafia cuenta con mas de 3,5 millones de deportistas federados, segun el CSD.
(Ministerio de Educacioén, Formacion Profesional y Deportes, 2024).

- El 70% de los patrocinios deportivos tienen una parte digital, lo que favorece
estrategias de branding personal.

- El 90% de los deportistas de élite utilizan redes sociales como canal de marca
personal.

Estos datos indican que existe un mercado con necesidad de asesoramiento para
destacar en la era digital.

Para comprender mejor la demanda de los servicios de P&F Agency, es necesario
analizar las principales tendencias y habitos de consumo en el ambito del
asesoramiento deportivo y la gestion de marca personal. En los ultimos afios, los
deportistas han mostrado un creciente interés en potenciar su imagen publica,
utilizando las redes sociales y otras plataformas digitales para generar nuevas

oportunidades de patrocinio y colaboracion con marcas.

Entre las tendencias mas relevantes que estan influyendo en la demanda de estos

servicios, destacan:

Mayor interés en la marca personal: Cada vez mas deportistas buscan construir
una identidad digital sélida para diferenciarse y captar la atencion de patrocinadores
y seguidores. El rendimiento deportivo sigue siendo un factor clave, pero ahora la
imagen y el engagement con la audiencia juegan un papel fundamental en el

desarrollo de su carrera.

Digitalizacion del patrocinio: Las marcas han modificado su estrategia y ahora
priorizan a aquellos deportistas que tienen una presencia digital destacada.
Factores como el nUmero de seguidores, el nivel de interaccién y la coherencia en
la comunicacion con su comunidad son elementos clave para establecer acuerdos

de patrocinio.
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Cambio en la relacion atleta-agente: Tradicionalmente, los agentes deportivos
han gestionado todos los aspectos comerciales de los deportistas. Sin embargo, en
la actualidad se observa una creciente demanda de servicios de asesoramiento
flexibles que permitan a los atletas gestionar su imagen sin necesidad de depender

de una representacion exclusiva.

Impacto del NIL (Name, Image, Likeness): En disciplinas como el fatbol y el
baloncesto, los jovenes talentos han comenzado a monetizar su imagen desde
edades tempranas, aprovechando las oportunidades que ofrecen las redes sociales
y las marcas interesadas en trabajar con ellos antes de que lleguen a la élite.

Estos cambios en el mercado han generado una creciente necesidad de
asesoramiento especializado para que los deportistas puedan optimizar su imagen

y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital.

Ademas de las tendencias del sector, es fundamental analizar los factores que
influyen directamente en la demanda de estos servicios. Algunos de los aspectos

mas determinantes son:

Nivel de profesionalizacidon del deportista: A medida que un atleta avanza en su
carrera, la necesidad de estructurar su imagen y atraer patrocinadores se vuelve
mas evidente. Cuanto mayor sea su hivel competitivo, mayor sera la importancia

de una gestién adecuada de su marca personal.

Presencia en redes sociales: Los deportistas con una comunidad digital mas
amplia tienen mayores oportunidades de monetizacion, pero también requieren una
estrategia mas sofisticada para mantener su engagement y atraer colaboraciones

con marcas.

Competencia en el deporte: En disciplinas con una alta saturacion de talento,

diferenciarse del resto es clave para captar la atencion de patrocinadores y medios.
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La gestion estratégica de la imagen ayuda a los deportistas a destacar en un

entorno cada vez mas competitivo.

Disponibilidad de ingresos: Algunos deportistas cuentan con recursos para
invertir en asesoramiento profesional, mientras que otros requieren modelos de
pago flexibles o servicios escalables que se adapten a sus posibilidades

econdmicas.

Conociendo los factores que afectan la demanda de nuestros servicios, es
fundamental también identificar las principales necesidades y problemas a los que
se enfrentan los deportistas en relacién con la gestiébn de su imagen y marca

personal. Entre los mas destacados se encuentran:

Falta de conocimientos en branding y marketing: La mayoria de los deportistas
no tienen formacion en estrategias de marca personal ni en gestion de redes

sociales, lo que les impide aprovechar al maximo su imagen publica.

Dificultad para conseguir patrocinadores: Muchos atletas desconocen como
presentarse ante marcas, qué tipo de contenido generar para atraer patrocinadores

0 como negociar acuerdos de colaboracion de forma efectiva.

Gestion ineficiente de redes sociales: Aunque la mayoria de los deportistas
utiliza plataformas como Instagram, Twitter o TikTok, no siempre lo hacen con una

estrategia definida, lo que reduce su potencial de impacto y monetizacion.

Falta de diferenciacién: En un entorno tan competitivo, destacar entre otros
atletas se vuelve un reto. Sin una estrategia clara de posicionamiento y
comunicacion, los deportistas corren el riesgo de pasar desapercibidos para marcas

y patrocinadores. (OnStrategy, 2024).
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ii. Andlisis de la competencia

Para comprender el posicionamiento de “P&F Agency” en el mercado y definir
estrategias que nos permitan diferenciarnos, es fundamental analizar la
competencia existente. En este apartado se examinan empresas que ofrecen
servicios similares, evaluando sus caracteristicas, ventajas y desventajas en

comparacion con nuestra agencia.

Las empresas que hemos identificado como competidores directos son las

siguientes:

- MVM Sports Group
- We Grow Agency

- lIron Stars

- 380 AMK

- BETRUST

Cada una de estas empresas opera en el ambito de la gestion deportiva, con
distintos enfoques y modelos de negocio. A continuacion, se presenta un analisis

detallado de cada una en los anexos: (\Ver Anexo 5)

Tabla Comparativa de Benchmarking

La tabla de benchmarking se encuentra detallada en los anexos (Ver Anexo 6)

iii. Analisis PESTEL

Para comprender el entorno en el que operaremos como “P&F Agency”, es
fundamental analizar los factores externos que pueden influir en nuestro desarrollo
y toma de decisiones estratégicas. Realizar un analisis PESTEL nos permitira
examinar de manera estructurada los aspectos Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ambientales y Legales que impactan en el sector del asesoramiento

deportivo para atletas de alto rendimiento.
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A través de este analisis, podremos anticiparnos a posibles desafios y adaptar
nuestras estrategias para posicionar a “P&F Agency” como una consultora

innovadora y competitiva en el mercado. (Ver Anexo 7)

c. Establecimiento de estrategias

Tras analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de “P&F
Agency”, es importante establecer estrategias clave para potenciar nuestras

ventajas competitivas, mitigar riesgos y posicionarnos con éxito en el mercado.

Las estrategias las organizaremos en cuatro tipos, combinando los elementos del
andlisis DAFO: (Ver Anexo 8)

6. Plan de Marketing

a. Marketing Mix

I. Producto (servicio)

Nuestro producto principal es el servicio integral para los deportistas de alto
rendimiento en deportes individuales. Este servicio consiste en asesorar la vida del
cliente en todos los sentidos, tanto desde la perspectiva mas pura de rendimiento
deportivo (con servicio de preparacion fisica, nutricion, fisioterapia y psicologia),
hasta gestion de imagen (redes sociales y patrocinadores) y servicio de aspectos

logisticos (organizacion de traslados, mudanzas, eventos...)

Sin embargo, ofrecer Unicamente este servicio en su totalidad pensamos que nos
cierra mucho el publico target, ya que estamos convencidos que multitud de
deportistas no tienen los recursos necesarios para contratar un servicio tan
completo, y probablemente prefieran escoger solamente uno o varios servicios de

los que ofrecemos.
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Es por ello que hemos creado diferentes packs:
1. Gestion Integral de la carrera deportiva (minimo 1 afio)

Esta opcion es la mencionada con anterioridad, incluyendo todos los servicios.

2. Pack de rendimiento deportivo (minimo 6 meses)

En este caso el servicio contar4 con una asesoria enfocada exclusivamente en
mejorar el rendimiento deportivo en si, incluyendo 4 de nuestros servicios:

- Preparacion fisica

- Nutriciéon

- Psicologia

- Fisioterapia

3. Pack de Imagen, Creacion de Contenido y Patrocinadores (minimo 6 meses)

Este pack incluird todos los servicios relativos a la gestion de la imagen del
deportista, creacion de contenido y manejo estratégico de sus redes sociales, y
busqueda de patrocinadores o camparfias de patrocinio con marcas afines a él.

4. Pack de logistica (por obra)

Este pack estara orientado a deportistas con problemas de organizacion de viajes
a competiciones, compromisos, eventos... 0 incluso aspectos mas personales
como pudiese ser una mudanza. Nuestra agencia se encargara de organizar todos
estos aspectos.

5. Pack Financiero (minimo 1 afio)

Este paquete estd orientado a los deportistas que tengan los aspectos de
rendimiento, redes sociales etc. cubiertos, pero que sienten una inseguridad a la
hora de manejar su economia. Son numerosos los casos de deportistas, incluso de
futbolistas millonarios, que no han sabido gestionar su patrimonio, y tras su maximo
momento de esplendor, en el que ganaron grandes cantidades de dinero, lo
derrocharon, y han terminado por arruinarse. Con este servicio garantizamos a
nuestros deportistas una gestion eficaz de su patrimonio, invirtiéndolo

estratégicamente, y con el objetivo de generar una renta en el largo plazo. Es un
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servicio clave, muchos deportistas de alto rendimiento lo necesitan. Su carreratiene

una duracion limitada y la correcta gestion de su patrimonio puede marcar la gran

diferencia entre un futuro con una vida estable o con grandes problemas

econoémicos. Se trabajaran aspectos tales como:

Administracion de gastos e ingresos, es decir, planificacion financiera
personal.

Gestion de ahorro y planificacion de la jubilacion/retiro deportivo, creando un
fondo de respaldo que permita al deportista mantener su economia después
del momento de auge de su carrera.

Asesoramiento en posibles inversiones rentables, con la decision final del
deportista, pero ofreciendo opciones que tenga un alto porcentaje de
seguridad y rentabilidad segun el perfil del cliente.

Estrategias para minimizar impuestos de forma legal, optimizando asi su
fiscalidad.

Prevencion de riesgos financieros, mediante formacion al deportista, y
aclaracion de riesgos contrastando con ejemplos de otros deportistas

arruinados.

6. Opcion de contrato puntual (minimo 3 meses)

Con el objetivo de abrir nuestro abanico de clientes al maximo posible, ofreceremos

también la posibilidad de contratar cualquiera de nuestros servicios de manera

individual, o bien realizar el propio pack personalizado pudiendo incluir hasta 3

servicios (pudiendo ser de areas diferentes).

Los servicios a elegir seran:

Preparacion fisica
Nutricion
Psicologia
Fisioterapia
Gestion de RRSS

Busqueda de patrocinadores o colaboraciones comerciales

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez

28



m Universidad
Europea “p&F Agency”

- Trabajo puntual de organizacion logistica
Algunos de los beneficios que obtendran nuestros clientes con la contratacion de
nuestros servicios seran la reduccion del estrés y las distracciones en aspectos que
les alejan de centrarse en sus entrenamientos y optimizar su rendimiento. Ademas,
en el &mbito de busqueda de patrocinadores y cierre de colaboraciones
comerciales, es posible que gracias a este servicio la trayectoria de un deportista
pueda impulsarse de manera exponencial, consiguiendo este deportista su suefo

de dedicarse a su deporte.

El pack que nosotros siempre recomendaremos, y es el nacimiento de la idea de la
creacion de esta agencia, es la consultoria integral, ya que es el Unico que provee
al cliente un soporte completo, y le permite concentrarse en su deporte
completamente. Sin embargo, sabiendo que este servicio no es accesible para todo
el mundo, los diferentes packs pueden ser altamente beneficiosos en esos ambitos

concretos para los clientes que los contraten.

Figura 1

Diferentes Packs de servicios de “P&F Agency”

Pack 1: Pack 2:
Rendimiento Marketing

Consultoria Integral

(PACK COMPLETO)]

Pack 4:
Financiero

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Precio

Antes de fijar los precios, hemos analizado con detalle el contexto de nuestra
empresa y somos conscientes de que es un servicio premium que va dirigido a
deportistas de alto rendimiento, por lo tanto, los precios son elevados, pero reflejan
la especializacion, el valor, y la exclusividad que ofrece ““P&F Agency”. Ademas,
a la hora de establecer los precios, se ha tenido en cuenta la duracién minima del

contrato y el nivel de personalizacion de cada aspecto.

1. Gestion Inteqgral de la carrera deportiva (minimo 1 ario)

Como se ha explicado con anterioridad, incluye todos los servicios, con una gestion
de 360 grados de la vida del deportista. Es el pack mas completo y premium. El
precio sera de 1.700€/mes. A pesar de que en la primera impresion puede parecer
un precio elevado, queremos resaltar que este pack esta destinado a aquellos
deportistas que de verdad quieran comprometerse con nuestra agencia, y confiar
en nosotros para dar el salto que necesitan para vivir de su pasion el resto de sus
vidas. El acto de confianza de pagar un precio elevado, es una buena barrera para
diferenciar aquellos deportistas que quieren realmente dar este salto, frente
aquellos que tienen dudas y no confian plenamente ni en nuestra agencia, ni en si

mismos para conseguirlo.

Ademas, a la hora de desgranar todos los servicios que incluye, se puede ser que
si el deportista pagase por separado los mismos, le saldria incluso mas caro, y todo
ello sin tener un control holistico y sin que cada servicio esté coordinado con todos
los demas para favorecer la maxima optimizacion de cada aspecto de su carrera
deportiva. Una aproximacion de lo que el deportista podria llegar a pagar si
contratase por separado todos los servicios que ofrece nuestra consultoria integral
seria:
- preparador fisico 200€/mes (contando con acudir 1 vez/semana)

- nutricionista: 150€/mes (contando con acudir 1 vez/semana)
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- psicologo: 200€/mes (contando con acudir 1 vez/semana)

- Fisioterapeuta: 120€ mes (contando con acudir 1 vez/semana)

- Gestion de redes sociales y creacion de contenido: 300-1.000€ mensuales.
- Gestion de patrocinadores: 15-20% por acuerdo que se cierre.

- Gestion logistica y viajes: 300 a 500€ mensuales.

- Gestiodn financiera: 600-900€ mensuales

Por tanto, sumando estos servicios por separado, se puede apreciar como incluso
el deportista ahorra dinero gracias a nuestra consultoria integral, beneficiAndose
ademas de obtener un servicio que estd 100% optimizado y coordinado.

Ahora bien, nosotros como agencia somos un intermediario entre las empresas que
ofrecen los servicios en si, y los deportistas, y ofrecerles un precio a nuestros
deportistas tan econdmico se explica mediante tres estrategias que aplicaremos de
forma inteligente, las cuales nos permitiran aumentar el margen de nuestro

beneficio por la reduccion de costes que haremos.

Nuestra agencia negociara tarifas especiales con los acreedores de cada servicio.
Como agencia, no pagaremos el mismo precio que un cliente individual. Tendremos
el poder de negociar precios especiales por el niumero de deportistas que

llevaremos a sus negocios.

Por ejemplo, en caso de contratar un preparador fisico, quizad un deportista
individual pueda pagar 200€ mensuales, mientras que nosotros como agencia,
negociaremos una tarifa plana al proveer a dicho preparador 10 clientes, por tanto,
podriamos obtener esta tarifa plana por 1.000€ mensuales, reduciendo el coste

unitario por deportista a 100€/mes.

Este modelo de negociacion lo aplicaremos para todos los servicios que vamos a

subcontratar, obteniendo una gran reduccién en el coste total de la subcontratacion
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de los servicios respecto a las tarifas de mercado estandar, gracias a garantizar a

las empresas un flujo constante de clientes.

A pesar de que subcontratamos la gran mayoria de los servicios, especialmente en
los inicios de nuestra empresa. terminaremos también contratando profesionales
de diferentes disciplinas dentro de nuestra plantilla, ademas de establecer también
colaboraciones exclusivas con otros profesionales, lo que nos ayudara a seguir

reduciendo costes.

En el caso de contratar un community manager o gestor de redes sociales dentro
de nuestra plantilla, reduciremos costes en este aspecto. Lo mismo ocurrira si
establecemos una colaboracién exclusiva con un nutricionista exclusivo para

nuestra agencia.

También podremos establecer acuerdos de “revenue sharing” con empresas que
estén interesadas en este tipo de colaboracion, en la cual aceptaran cobrar menos
por sus servicios, pero recibiran un porcentaje de patrocinadores de nuestra

agencia o colaboraciones que consigamos generar.

Por ultimo, tendremos un modelo escalable, es decir, cuantos mas clientes, menos
costes fijos, ya que estos costes se iran diluyendo entre un nimero de clientes

mayor.

Por ejemplo, al subcontratar un equipo de profesionales con una tarifa cerrada de
10.000€ al mes, con 10 deportistas, el coste por cliente se nos queda en 1.000€
mensuales, mientras que, si dentro del contrato de 10.000€ al mes con dicho equipo
de profesionales, nosotros como agencia conseguimos duplicar a 20 el nUmero de
deportistas que van a beneficiarse de este servicio, el coste por cliente que nosotros
estamos afrontando serpa de 500€/mes, aumentando asi el margen que

obtendremos.
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De esta manera, esperamos obtener un beneficio de aproximadamente 200-
350€/mes por deportista.

2. Pack de rendimiento deportivo (minimo 6 meses)

Pensado para mejorar el rendimiento del atleta desde un enfoque integral.

Incluye una sesién de 1h semanal de preparacion fisica, nutricién, psicologia y
fisioterapia. No serd estrictamente necesario que sea 1h de cada servicio a la
semana, sino que el deportista obtendra un bono de 4 sesiones de cada servicio
para utilizar ese mes, es decir, 16h el total dedicadas exclusivamente a mejorar su
rendimiento deportivo. Ej. El deportista tiene una semana de descarga de
entrenamiento, puede esa semana descansar, N0 consumir ninguna sesion de
preparacion fisica, y en cambio, acudir 2 veces esa semana al fisioterapeuta y otras
2 veces al psicologo. El deportista podra gestionar este bono como desee, pero
siempre haciendo reserva del servicio con 1 semana de antelacibn como minimo,

y solo pudiendo cancelarlo hasta 72h antes de la cita con el especialista.
El precio sera de 800€/mes, lo que hace una media de 50€ cada sesion, lo que
convierte este pack en un precio muy competitivo en comparacion con contratar por

separado cada servicio.

3. Pack de Imagen, Creacion de Contenido y Patrocinadores (minimo 6 meses)

Incluye gestion de redes sociales, creacion de contenido en las mismas, y
busqueda de patrocinadores. Este pack es para deportistas que quiza ya tienen
pautado sus rutinas de entrenamiento y nutricion, pero que quieren construir su

marca personal y atraer oportunidades econémicas.

En este caso el pago completo por los 6 meses sera de 3.000€, pudiéndose dividir
en pagos mensuales de 500€. Es un precio totalmente justificado, ya que el

deportista no solo ganara visibilidad, sino que aumentara exponencialmente las
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probabilidades de monetizar su marca personal, y, por tanto, su carrera. Como se
ha explicado, este pack incluye:

- Un servicio de manejo total de redes sociales (grabacion y publicaciones
estratégicas de contenido), en el que se garantizardn 3 publicaciones
semanales en el feed de redes sociales junto con una storie diaria. Ademas,
dos veces al mes se podra documentar cualquier contenido que el atleta
desee con nuestro equipo de grabacion, ya sea un vlog, un entrenamiento...

- Busqueda de patrocinadores: Se garantizara el contacto con patrocinadores
de manera continua, pero sera el atleta quien negocie después los términos
del contrato. A pesar de esto, tras los 6 meses de duracién del contrato de
este pack de nuestra agencia con el cliente, se garantiza al cliente el cierre,
al menos, de 6 colaboraciones en total (1 al mes). Se entiende como
colaboracion cualquier relacion comercial entre alguna marca deportiva y él,
por minima que sea (es decir, puede ser que una marca de suplementacion
le envie un producto a su casa, y el deportista deba publicar una storie sobre

ello).

4. Pack de logistica (por obra)

Es el paquete que incluye la organizacion de viajes, eventos y mudanzas. Perfecto
para deportistas que necesitan optimizar su tiempo y reducir el estrés logistico. Este
precio se ha establecido por obra, ya que el nUmero de veces que un deportista
vigja es totalmente variable en funcion de su nivel, su deporte, y multitud de
variables individuales. Un deportista de alto nivel puede llegar a viajar 20-30 veces
al afo, a veces incluso mas, y es por ello que delegar la logistica les quitara de
encima una gran responsabilidad y les permitira centrarse en su rendimiento. Se
gestionara al deportista cualquier traslado que deba realizar (gestion de
desplazamientos a cualquier lado, ya sea un avion para viajar a un torneo en otro
pais 0 un taxi para un plan personal). En caso de que en el mes del contrato se

quiera incluir un traslado con mudanza a otra ciudad de destino, nuestra agencia
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solicitara un suplemento en el precio que dependera del volimen de logistica

necesario.

5. Pack financiero (minimo 1 ario)

El precio oscilard entre 600 y 900€ mensuales, dependiendo de la cantidad de
patrimonio que requiera la gestion. Es un servicio que es completamente
individualizado, y requerira la intervencion de grandes expertos en gestién de
patrimonio. Este servicio aporta un valor que puede llegar a ser incalculable para el
deportista, marcando el devenir de su futuro. Para deportistas que generan grandes
masas de dinero, se aplicara una tarifa aumentada por el trabajo y responsabilidad
gue implica manejar tales cantidades de patrimonio. De igual manera, buscaremos
precios competitivos para nuestros clientes, y en lugar de un Gnico pago que sea
muy elevado, ofreceremos asesoramiento continuo y adaptado al deportista,
buscando también su formacion y hacerles parte del proceso con un aprendizaje

gue les servira para el resto de sus vidas.

6. Opcion de contrato puntual

En esta opcion ofreceremos el mismo servicio, con las mismas empresas
subcontratadas y con las mismas condiciones, pero con la posibilidad de
contratarlos de manera puntual. Los clientes tendran la posibilidad de elegir entre

todos nuestros servicios de rendimiento, imagen, logistica, servicio financiero...

Esto permitira una gran flexibilidad para quienes no necesiten contratar un pack
completo, y se ajustaran los precios en funcion del nimero de servicios elegidos,

ya que podran elegirse hasta 3 (creando su propio pack).
iii. Place (Distribucién)

En este apartado explicaremos donde y cémo llegaremos a nuestros clientes

potenciales y cOmo prestaremos nuestros servicios.
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Nuestra agencia ofrecera servicios tanto presencialmente, como de manera online.
Principalmente nuestra actividad sera online, conectando con los clientes a través
de nuestra plataforma online y a través de mensajes y llamadas telefonicas.
Servicios como fisioterapia, tendran que ser I6gicamente de manera presencial, sin
embargo, habra otros muchos servicios que podran ser presenciales u online en
funcion de las necesidades del cliente, incluso pudiéndose alternar. Nuestro
objetivo siempre es facilitar al maximo el aprovechamiento del servicio a nuestros

clientes.

En cuanto a la distribucién de los servicios que provee nuestra empresa, tendremos
gran parte que sera a través de canales online. Contaremos con una plataforma
completamente profesionalizada donde los deportistas podran acceder a cualquier
contenido de sus servicios contratados. Ademas, esta web también estara
disponible para todo el publico, pero solo entrando con usuario y contrasefia se
podra acceder al contenido al completo. Nuestra pagina sera uno de nuestros
principales ganchos para nuevos clientes, por tanto, tendremos disponible un
formulario de contacto para nuevos clientes y un formulario de contratacion para
empresas que estén interesadas en colaborar con nosotros. La web también
contara con apartados que abarcan desde casos de atletas de éxito con nuestra
agencia, testimonios... hasta otros apartados como recursos y recomendaciones
de entrenamiento, habitos... e incluso podran suscribirse a nuestra newsletter.
Ademas, desarrollaremos también una aplicacion movil para trasladar todos los

contenidos web también a los teléfonos de nuestros usuarios.

La atencién a cada uno de nuestros clientes, como hemos repetido en numerosas
ocasiones, serd 100% individualizada y adaptada a su contexto, con multitud de
reuniones via Zoom, ademas de llamadas telefénicas semanales y mensajes en
WhatsApp practicamente diarios. Ademas, se creard un grupo de WhatsApp con
cada cliente individual, junto con un trabajador propio de nuestra agencia, y los

profesionales de los servicios que haya contratado. Ej. si un tenista contrata el pack
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de entrenamiento, se le agregara a un grupo de WhatsApp junto con su entrenador
personal, su nutricionista, su psicélogo, su fisioterapeuta, y un miembro de nuestra

agencia que actuara como moderador y supervisara que todo esté correcto.

Cabe destacar que no contaremos con ninguna sede fisica. Tras hacer un estudio
sobre los posibles beneficios y desventajas, llegamos a la conclusién de que era un
gasto innecesario, y mas aun queriendo abarcar todo el territorio espafiol. En los
momentos de reuniones con colaboradores, deportistas, marcas, y otras empresas,
se buscaran oficinas de coworking, cafeterias u otras opciones puntuales y de bajo
coste.

Tendremos colaboraciones con academias y asociaciones deportivas, con el
objetivo de captar también grupos de deportistas. Es decir, por un lado, buscaremos
obtener clientes de deportes individuales, como pueda ser un tenista que quiera
contratar nuestro pack entero de entrenamiento. Pero otro nicho de mercado seran
asociaciones deportivas y clubes. Colaborar con estas entidades nos ayudara a
difundir nuestra empresa dando charlas, teniendo presencia en torneos, congresos,
y otras convenciones deportivas. Ademas, de esta manera estaremos en contacto
permanente con entrenadores, preparadores fisicos, nutricionistas... ademas de
estar sumergidos también en el mundo de la gestion deportiva, 1o que nutrira

nuestro circulo de stakeholders notablemente.

iv. Comunicacioén

En cuanto a las estrategias de comunicacidon y marketing que utilizaremos para que
los deportistas nos conozcan en primera instancia, y terminen por contratar

nuestros servicios finalmente, tendremos varias estrategias de promocion.

La primera sera el Marketing digital y las redes sociales, de las cuales intentaremos

exprimir el maximo beneficio, y apostaremos fuerte por crecer mediante esta via.

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
37



m Universidad
Europea “p&F Agency”

Contaremos con redes de todos los tipos, es decir, mas informales y formales. En
Instagram, Facebook y TikTok publicaremos contenido atractivo, corto y en formato
vertical, que serd mayormente casos de éxito de deportistas que han trabajado con
nosotros, testimonios de clientes, y consejos y pequefias pildoras de contenido
informativo y divulgativo sobre los servicios que ofrecemos (ej. video sobre
nutricién, consejos sobre un estiramiento concreto, truco para publicar en redes
sociales y obtener mas alcance...). Por otro lado, en LinkedIn y Twitter trataremos
de ofrecer una imagen mas seria, formal y profesional, con publicaciones sobre la
importancia de una buena gestion holistica de la vida del deportista, ademas de
anuncios de nuevas alianzas con empresas y patrocinadores, noticias de actualidad

relevantes de nuestro sector etc.

Por ultimo, también haremos una inversion en publicidad pagada, con el objetivo
de llegar a los maximos deportistas posibles, y que, de primera mano, al menos,
sepan quiénes somos. También se lanzaran mas adelante campafnas digitales
segmentadas en base a disciplinas deportivas concretas o campafias con especial

atencion en alguno de nuestros servicios o packs.

A algunos de nuestros clientes les ofreceremos ser embajadores de la Agencia.
Esto consistira en ofrecerles algun tipo de descuento o beneficio, y que ellos hablen
en redes sociales sobre su caso de éxito y como la Agencia ha conseguido llevar
su rendimiento al siguiente nivel. Esto promocionara nuestra agencia y generara
confianza entre, como minimo, el mundo del atletismo y el circulo cercano de

deportista, pudiendo atraer a nuevos clientes.

Como hemos mencionado anteriormente en el apartado de Distribucion, aliarnos
con entidades deportivas y clubes nos abrira las puertas de poder impartir charlas
en federaciones, academias etc. También serd interesante ofrecer descuentos
exclusivos a estos centros, en caso de que nos provean un volumen grande de

deportistas.
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Por altimo, trataremos de tener una Newsletter semanal (cada domingo a las 19:00)
gue aporte valor, en el que se tratardn 2 o 3 temas por semana, siendo uno consejos
fithness del estilo de las pildoras de las redes sociales como Instagram, otro, alguin
caso de éxito o informacion de cualquiera de nuestros deportistas, y por ultimo,
frases motivadoras y casos de éxito de deportistas 0 personajes relevantes que no

sean necesariamente clientes nuestros.
b. Activaciones

Las activaciones de patrocinio seran un aspecto clave para diferenciar a “P&F
Agency” y ofrecer valor, no solo a los deportistas representados, sino también a
las marcas patrocinadoras. La clave estara en crear experiencias originales,
memorables y que generen visibilidad para ambas partes. Hemos creado 3

activaciones diferentes (\Ver Anexo 9)

7. Plan de Operaciones

a. Descripcion del lugar fisico

P&F Agency es una empresa de consultoria y gestion deportiva, por las
caracteristicas de la empresa, y las ventajas que nos otorga esta decision, hemos
decidido desarrollar el negocio principalmente en un entorno virtual y digital, es

decir, no tendremos oficinas fisicas de “P&F Agency”, al menos, en el corto plazo.

Tanto nosotros, los fundadores, como nuestros empleados, trabajaran desde sus
respectivas ubicaciones, pero utilizando siempre herramientas digitales de alta
calidad para la gestiébn y comunicacion con nuestras empresas colaboradoras 'y con

nuestros deportistas.

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
39



m Universidad
Europea “p&F Agency”

En caso de ser necesario, se alquilaran, en momentos puntuales, oficinas de
coworking o salas de reuniones en las ciudades que lo requieran.

Habra servicios, que el contacto empresa colaboradora-deportista, sea
estrictamente necesario de manera presencial, como puedan ser las sesiones de
fisioterapia entre uno de nuestros deportistas y una empresa colaboradora de
fisioterapia.

Ademas, para estimular el team building y la calidad de las relaciones profesionales
dentro de la empresa, asistiremos regularmente a competiciones y reuniones con
patrocinadores, federaciones, entidades deportivas, clientes... todo ello cara a cara

para reforzar las relaciones.
b. Materiales y equipamientos necesarios

Un listado del material basico para empezar a desarrollar nuestra actividad
empresarial sera:

- Ordenadores portatiles

- Suscripcion (anual) a un Software de Gestion y CRM
Tras investigar sobre los mejores CRM para 2025, hemos escogido “Zoho CRM”,
debido a que nos ofrece una solucion integral tanto para la automatizacion de
ventas y marketing, como para la gestion de relaciones con clientes, aspecto crucial

en nuestra empresa. (Zunzunegui, 2024; Camilo, 2025; Lavergne, 2024)

Ademas, es ideal para pequefias/medianas empresas, como es el caso de “P&F
Agency”, siendo personalizable y escalable. También incluye ciertas funciones con
IA de analisis predictivo que podrian resultar Utiles de cara al futuro. Ademas, el

coste es moderado, siendo el Plan estandar 144€ al ano.

- Suscripcion Pro (anual) a plataforma de videoconferencias
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En este caso hemos escogido la aplicacién “Microsoft Teams”, principalmente por
la integracion con el resto del paquete Microsoft 365, que sera muy utilizado por
nuestro equipo, y facilitara la colaboracién en documentos o comunicaciones.
Ofrece en la misma plataforma videollamadas, llamadas y chat, con diferentes
funcionalidades dentro de las mismas y cumpliendo normativas de seguridad como
GDPR e HIPAA. (Florencia, 2025)

La idea seria comprar el “Microsoft 365 Business Basic", en el que se incluye
también Microsoft Teams, con un precio aproximado de 61€ al afo por cada

usuario.

- Dominio Web y Hosting (suscripcion anual)
Hemos escogido “Hostinger” debido a las resefias encontradas sobre su buen
rendimiento y gran soporte técnico. Ademas, tiene una interfaz muy intuitiva. Otra
ventaja es su bajo precio, ya que hemos encontrado planes desde apenas 3€ al

mes, lo que significarian 36€ al afo.

- Disefio web y Branding.
- Marketing Digital (RRSS, publicidad, SEO...).

- Material de oficina y coworking.

Otros costes de mantenimiento de cara a los proximos 5 afios podrian ser:
Renovacion de la licencia del software, pago de otras licencias y suscripciones
digitales; inversiones recurrentes en marketing y publicidad; renovacion de los
equipos informaticos cada 3-4 afios; costes de asistencia a eventos, reuniones con

patrocinadores...
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c. Procesos delaempresa

En este apartado describiremos los procesos estratégicos, operativos y de soporte.
Ademas, tras la descripcion, mostraremos la relacion entre los procesos mediante

un mapa de procesos. Contaremos con tres tipos de procesos diferentes:

e Procesos estratégicos: Aquellos relacionados con las responsabilidades de
la direccién y con la planificacion. Son las decisiones clave, y relativas al
crecimiento de la empresa. Seran:

o Captacion de nuevos clientes (deportistas de alto rendimiento)
o Busqueda de patrocinadores y empresas colaboradoras

o Expansion de servicios y posicionamiento dentro del mercado

e Procesos operativos: Relacionados con el servicio al que se dedica nuestra
organizacion, es decir, todo lo relativo a los servicios que ofrecemos a los
deportistas. Seran

o Procesos concretos de cada tipo de servicio ofertado (ej. nutricion,
psicologia...).

o Negociacion de contratos.

o Organizacion logistica y coordinacion entre empresas colaboradoras

gue provean estos servicios.

e Procesos de soporte: Sirven de apoyo y hacen posible que los procesos
operativos se desarrollen, se trata de la gestion interna de la empresa. Son:
o Administracién y facturacion.
o Gestidon de herramientas digitales y tecnoldgicas.

o Comunicacion interna y atencion al cliente (externa).
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El siguiente mapa muestra un ejemplo de los procesos generales, tomando como
ejemplo para los procesos operativos y los procesos de soporte, el servicio de
gestion de imagen y RRSS. (Ver Anexo 10), (Ver Anexo 11) y (Ver Anexo 12)

Ademas, para los procesos clave mas relevantes desarrollaremos lo que es
conocido como la documentacion de procesos, que comprendera:

» Diagrama de flujo: reflejando las actividades que se realizan, su orden y la relacién
entre ellas.

 Ficha de procesos: reflejara la informacion que no esta dentro del diagrama de

flujo, pero que es igualmente necesaria para la comprension del proceso.

Ej. Proceso de servicio de Gestion de Imagen y RRSS.
En el siguiente diagrama de flujo se mostraran los diferentes procedimientos del

servicio Gestion de Imagen y RRSS. (Ver Anexo 13). Este servicio consiste en

planificar, crear y difundir contenido en las redes sociales del deportista, con el
objetivo de mejorar su imagen, su visibilidad, y nutrir su marca personal para atraer

a patrocinadores. Los pasos que conlleva este proceso son:

1. Analisis del perfil del deportista: Evaluar su posicion actual en RRSS,
identificar posibles fortalezas a explotar y debilidades a corregir de su marca
personal, y establecer objetivos concretos de comunicacion.

2. Definicion de la estrategia de contenido: Escoger estratégicamente el tono
de comunicacion y tipo de contenido que se va a crear, todo acorde al perfil
del deportista y los objetivos propuestos. Se determinara también la
frecuencia de las publicaciones y las plataformas donde se publicara el
contenido.

3. Creacion del calendario de publicaciones: Se planificara con detalle cuando
se publicara cada post, cada historia, cada colaboracién... También se
coordinaran las publicaciones con las competiciones del deportista y las

camparias de los patrocinadores.
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Produccién de contenido: Es la parte mas importante de este servicio. Se
acordaran sesiones de rodaje de contenido, estrategias de edicion de foto y
video y de redaccion de textos, utilizacion de hashtags...

Publicacién y gestion de interacciones: Se publicara el contenido creado en
el apartado anterior acorde al calendario establecido en los pasos previos,
se responderan mensajes clave y comentarios, y se interactuard con los
patrocinadores y seguidores, con el objetivo de establecer una comunidad.
Monitorizacion y analisis de resultados: Se procedera a la evaluacion del
engagement del contenido (ya sea likes, comentarios, tiempo de
visualizacion, veces compartido etc.), se analizara también el crecimiento de
seguidores y el impacto de cada campafa de patrocinio. En funcion de estos
resultados se ajustara la estrategia de creacion de contenido para mejorar

las métricas de rendimiento.

Finalmente se resumiran todos estos datos en un informe que se entregara al

deportista como prueba tangible de los beneficios de la contratacion de este

servicio.

d. Proveedores iniciales y/o habituales

(Ver Anexo 14)

e. Coordinacién entre servicios (horarios, distribucién de la cartera

de servicios, etc.)

(Ver Anexo 15)
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8. Plan de Recursos Humanos

a. Organigrama

(Ver Anexo 16)

“P&F Agency”

b. Descripcion delas funciones, responsabilidades y competencias

(Perfiles de puesto)

Tabla 1

Perfiles de puesto

Puesto

Funciones Principales

Competencias Clave

Formacién Requerida

Director/a de Area

Supervisién y direccién estratégica de cada
departamento (Deportivo, Imagen y
Patrocinadores, Logistica, Financiero). También
trabajaran directamente para la propia agencia en
su drea de especialidad.

Liderazgo, visién
estratégica, habilidades
comunicativas, gestién de
equipos.

Grado universitario afin al
area (Ej: CAFYD,
Marketing, Finanzas) +
experiencia minima 3
afos.

Coordinador/a de Pack

Gestion directa con los deportistas, planificacion
de su itinerario dentro del pack contratado,
coordinacién con profesionales subcontratados.

Organizacidn, orientacién
al cliente, trabajo en
equipo, conocimientos
técnicos.

Formacidn técnica o
superior segun el area (Ej:
Nutricién, Fisioterapia,
Gestidon deportiva).

Profesionales

Especialistas/Subcontratados

Prestacién del servicio técnico al cliente:
preparacion fisica, fisioterapia, nutricién, disefio
de contenido, etc.

Profesionalismo,
actualizacién constante,
empatia.

Titulacién oficial del
sector + acreditaciones
especificas segiin

legislacién vigente.

c. Sistema de reclutamiento y seleccion

El proceso de seleccion comenzara mediante el anuncio de vacantes en portales
de empleo especializados (InfoJobs, LinkedIn, sitios de empleo en el ambito
deportivo etc.). Ademas, cooperaremos con universidades que ofrecen titulos y
masteres relacionados con el sector deportivo. Una vez cerrado el proceso de envio
de curriculums se procedera a una criba de estos. A continuacion, los CV que
resulten interesantes se les llamara para una entrevista individual y una actividad
en grupo, y finalmente deberan superar una prueba técnica si es necesario (por
ejemplo, manejo de redes sociales, capacidad de redaccion, conocimientos en

contabilidad etc.).
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En cuanto a las contingencias, si hay una baja temporal o el contrato se termina, se
utilizard una lista de colaboradores que ya han sido evaluados. Algunos puestos
estaran subcontratados, lo que proporciona mas flexibilidad y rapidez en las

sustituciones.

d. Andlisis de desempeiio y formacién

Para una correcta evaluacion del desempefio, se procedera a realizar una revision
semestral fundamentada en los indicadores de rendimiento (KPI’s) establecidos por
cada area. También tendremos en cuenta comentarios cualitativos de los clientes
y encuentros de seguimiento. Respecto a la formacién, queremos estar siempre
actualizados y tener a nuestros empleados en continuo desarrollo y aprendizaje. Se
realizara un programa anual de capacitacion en habilidades técnicas (por ejemplo,
software CRM, trato con clientes). Ademas participaremos en numerosas ferias,
conferencias y cursos especializados. También haremos hincapié en la formacion
interna sobre la cultura de la empresay en el desarrollo de una marca personal que

genere valor.

e. Tipos de contratos vy politica salarial

En “P&F Agency”, la decision entre contratos laborales y mercantiles se basa en
el tipo de relacion que se establecera con cada profesional y en el volumen de

trabajo y flexibilidad que la empresa requiere.

e Contratos Laborales (fijos o temporales): Estos contratos se aplican
principalmente a aquellos que forman parte del equipo central y estable de
la empresa, como:

o Coordinadores para cada Pack (de rendimiento deportivo, imagen,
logistica y finanzas).

o Técnicos internos que solo trabajen para “P&F Agency”.
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Esto nos asegura un mayor compromiso, control y alineacién con la visién a largo
plazo de la empresa y facilita una planificacion mas eficiente y coherente de la carga
laboral, garantizando asi la exclusividad del profesional con la agencia y
cumpliendo con todas las normativas de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
e Contratos Mercantiles o Subcontratacion: Estos se aplicardn en las
siguientes situaciones:

o Profesionales externos especializados que trabajan por proyecto o en
intervenciones puntuales (como fisioterapeutas, nutricionistas,
entrenadores, community managers, disefiadores graficos o
fotografos).

o Empresas asociadas que ofrecen un servicio especifico (por ejemplo,
agencias de viajes, compafiias de alquiler de espacios de coworking
o productoras de contenido audiovisual).

o Colaboraciones freelance, especialmente durante periodos de alta
demanda o para servicios especificos no cubiertos por el personal

interno.

Estos contratos proporcionan mayor flexibilidad a la empresa para adaptarse al
crecimiento gradual de la clientela, evitando costos fijos en las primeras etapas,
cuando la cantidad de clientes todavia es limitada. También permite la colaboracion
con expertos de primer nivel sin tener que asumir un coste fijo mensual. Es perfecto
para profesionales que ofrecen sus servicios a varios clientes y no buscan
exclusividad. Por tanto, al optar por una combinacion de contratos laborales y
mercantiles, “P&F Agency"” puede tener un equipo interno solido y comprometido.
ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad gracias al acceso a profesionales
especializados y adaptarse al crecimiento real de la empresa, sin asumir
compromisos econdmicos excesivos al inicio. Esta estrategia nos proporciona tanto
eficiencia econémica, como calidad en el servicio, dos elementos esenciales en el

desarrollo de una consultora de élite como lo es “P&F Agency”.
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9. Plan Juridico

Elecciéon de la Modalidad Juridica

Para la creacion de P&F Agency, serd esencial constituirla a raiz de una forma
juridica que se adapte a nuestras necesidades concretas. La empresa estara
constituida por dos socios fundadores, concretamente los dos autores de este
Trabajo de Fin de Grado, Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez
Rodriguez. Teniendo en cuenta este dato, y que la actividad principal de la empresa
sera ofrecer servicios de consultoria deportiva, hemos optado por constituirnos

como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.).

Esta decision la hemos tomado en base a diferentes beneficios que creemos poder
obtener a partir de esta forma juridica. Al ser una Sociedad Limitada, tenemos el
patrimonio personal protegido. Nuestra responsabilidad como socios se limita al

capital aportado, evitando de esta manera riesgos personales innecesarios.

La inversion inicial con esta forma juridica sera asequible para nosotros como
fundadores, requiriendo un capital social minimo de 3.000€, que repartiremos

equitativamente entre cada socio.

Ser una S.L. nos permite transmitir mas confianza como empresa a nuestros
colaboradores. Este aspecto nos ha parecido especialmente relevante, ya que
seran multiples empresas colaboradoras las que necesitaremos para el correcto
funcionamiento de nuestra actividad. Ademas, como S.L. podremos acogernos a
algunas ventajas fiscales, como pueda ser la tarifa reducida del Impuesto de
Sociedades.

Requisitos Legales de Apertura y Tramites para la constitucion y Puesta en Marcha.
(Ver Anexo 17)

Avyudas fiscales v financieras
(Ver Anexo 18)

Francisco Pablo Cavataio Sanchez y Pablo Fernandez Rodriguez
48



E Universidad
Europea “p&F Agency”

10. Plan econdmico-financiero y de viabilidad.

Con el objetivo de garantizar una mayor rentabilidad desde el inicio, se ha planteado
una estrategia optimizada para “P&F Agency”, basada en una captacion inicial
mas ambiciosa de clientes, diversificacion de ingresos y optimizacion de costes

operativos.
8.1. Previsién Financiera a 5 Afios

e Inversion inicial: 7.102 €. Desglosados de la siguiente manera detallados

en el anexo: (Ver Anexo 19)

Costes fijos mensuales optimizados: 11.800 €, gracias a la renegociacién de tarifas

de subcontratacion y reduccion de gastos operativos. (Ver Anexo 20)

e Ingresos mensuales iniciales: 16.900 €, desglosados en el anexo. (Ver

Anexo 21)

Se proyecta un crecimiento anual del 25% en la captacion de clientes e ingresos.

Tras simular nuestros ingresos y gastos durante el afio 1 podemos concluir que
nuestros beneficios mensuales seran de aproximadamente 5.100 euros (16.900-
11.800), teniendo en cuenta que pueda existir un porcentaje de variacion de

nuestros costes fijos que pueda modificar nuestros beneficios mensuales.
a. Analisis del Flujo de Caja

(Ver Anexo 22)

b. Célculo del VAN

Para evaluar la rentabilidad del proyecto, se han calculado los siguientes

indicadores financieros utilizando una tasa de descuento del 8%:

e Valor Actual Neto (VAN): 769.850 €

Francisco Pablo Cavataio Sdnchez y Pablo Fernandez Rodriguez
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c. Plazo de recuperacion

El plazo de recuperacién es un indicador clave que permite conocer el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial a través de los flujos netos generados

por la actividad de la empresa.

En el caso de “P&F Agency"”, la inversion inicial asciende a 7.102 €, destinada
principalmente a la constitucion de la sociedad, herramientas digitales y acciones

de marketing.

Segun la prevision financiera optimizada, el proyecto genera un flujo neto positivo
de 53.798 € al finalizar el primer afio de actividad. Esto permite calcular el plazo de

recuperacion de la siguiente manera:
Plazo de recuperacion= Inversion inicial/Flujo neto del afio 1 * 12 meses
Plazo de recuperacion= 7.102/53.798 * 12 = 1.58 meses

Esto nos indica que la inversion inicial se podria recuperar en un plazo no superior

a los dos meses lo que indica que es un negocio realmente rentable.
d. Conclusion de Viabilidad

Los resultados obtenidos demuestran que “P&F Agency” es un proyecto altamente

viable y rentable. La estrategia optimizada permite:

e Generar un beneficio mensual superior a los 5.000 € desde el primer afo.

e Alcanzar un VAN elevado, garantizando el retorno de la inversion inicial y
una excelente rentabilidad a medio y largo plazo.

e Asegurar un crecimiento sostenible gracias a la digitalizacion, la

subcontratacion eficiente y la diversificacion de servicios.
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Por tanto, se concluye que la empresa no solo es capaz de mantenerse operativa
sin riesgos financieros significativos, sino que también presenta un gran potencial

de expansion en el sector de la representacion deportiva.
11. Responsabilidad social corporativa.

En “P&F Agency”, entendemos que el éxito empresarial no solo se mide en
términos econdémicos, sino también en el impacto positivo que generamos en la
sociedad y en nuestro entorno. Por ello, incorporamos la Responsabilidad Social
Corporativa como un pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial. (\Ver

Anexo 23)

12. Cronograma to-start.

A continuacion, se detallan las fases previstas para la puesta en marcha de la
empresa, organizadas en un cronograma que abarca los primeros seis meses de

actividad. Las diferentes fases estaran detalladas en el anexo (Ver Anexo 24): Fase

1: Preparacion y Constitucion (Mes 1); Fase 2: Desarrollo de la Marca y Plataforma
Digital (Mes 2); Fase 3: Captacion de Clientes y Networking (Meses 3y 4); Fase 4:
Inicio de la Actividad y Optimizacion (Meses 5y 6). (Ver Anexo 25)

13. Conclusiones

(Ver Anexo 26)
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15. Anexos

“P&F Agency”

Anexo 1
Business Model Canvas

Business Model Canvas “P&F Agency”

K=y Partners Ky Actiities Valus Propositions Customer Relationship Customer Segments
. . . ~ + Contacto constante con e = Deportisias de competician
« Empresas de rendimiznio + (Gestion integral de la vida del » Empresa dnica en Espafia . poruRes o2
- o X ; X C deportista de alto rendimiento.
deportivo (preparacion fizica, deportista. = Ampliz variedad de servicios « Relacién cercana + Deporistas con
ﬁu.[rICIDI':.. sioterapia y * nEEEDI’aI‘I‘I.EﬂEO deportivo. o 'E_C'F_us ; + Asesoramiento individualizado exponencial desarrollo
psicologia) * Asesoramiento de MKT * Flexibilidad de packs ofrecidos | pcoen oo Online + Jévenes promesas
= Gimnasics y CAR de Espafia » Gestién de logistica = Desde cualguier parte " " - ;
" = = i « Constante Feedback deportivas
* Agencias de MKT y gestion de + Bisgueda de patrocinadores Empresas y marcas
RRSS. : e
¢ Empresas de vigjes y logistica HT'ESEC‘?S enrealiz
- colaboraciones y contratos
= Pacrocinadores, colaboradores, Channels d ey
. = & patrocinio
nversores.

Key Resources

Federaciones deportivas y

* Redes sociales
3saciaciones de deportistas

« Pgina web

+ Eventos
deportivosinetworking

« Colaboraciones

» Red de contactos
= Eguipo de Trabajo
* Plataforma digital
* Software Gestion Financiera + Recomendacianes boca & boca

?, =] Cost Structure Revenue Stream

= Sueldos y salarios = Cuotas mensuales o anuzles de los deportistas gue contraten nuestros servicios
+ Subcontratacion/externalizacion de servicios + Comisiones por acuerdos de patrocinio

* Marketing y Publicidad + Colaboraciones comerdiales

= Dezarrollo y mantenimiento web y plataforma

« Metworking/eventos deportivos o ferias

Fuente: Elaboracion propia

e Key Partners:

Empresas de nutricion y suplementacion deportiva, marcas deportivas y de
equipamiento (posibles patrocinadores de nuestros clientes), gimnasios y centros
de alto rendimiento en Espafia, fisioterapeutas, preparadores fisicos, agencias de
MKT y de gestion de redes sociales, empresas de viajes y logistica para los
traslados de los deportistas, inversores, federaciones deportivas y asociaciones de

deportistas de los diferentes deportes con los que vamos a trabajar.

e Key Activities:
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Dependiendo del pack o servicio que el deportista quiera contratar: gestion integral
de la carrera del deportista, blusqueda de patrocinadores y negociacion de
colaboraciones, gestion de redes sociales, creacidén de contenido

y manejo de la imagen del deportista, organizacion de traslados y logistica durante
competiciones (o situaciones personales), asesoramiento en nutricion, preparacion

fisica o fisioterapia.

e Key Resources:

El elemento principal ser& contar con una amplia red de contactos que nos permita
cubrir cualquier servicio que nos soliciten nuestros clientes. Necesitaremos también
un equipo (en caso de no externalizar directamente el servicio) de nutricionistas,
preparadores fisicos, expertos en gestion de redes sociales, fisioterapeutas...).
Contaremos con una plataforma digital para gestionar los servicios de todos
nuestros deportistas. Tendremos una gran presencia en redes sociales y un

software de gestion financiera para nuestra empresa.

e Value Propositions:

Nuestra empresa es Unica en Espafia debido a que no existe ninguna con el
abanico de posibilidades que ofreceremos a nuestros deportistas: gestion integral
y personalizada de la vida del deportista, 0, en caso de que el deportista no necesite
una gestion integral de su carrera y su vida, podra contratar, tanto en packs, como
de forma individual cualquiera de nuestros servicios (asesoramiento deportivo
buscando rendimiento (nutricion, preparacion fisica, fisioterapia y psicologia),

busqueda de patrocinadores, optimizacion de marca personal y soporte logistico).

e Customer Relationship:

La agencia tendra un contacto constante con los deportistas, y cuidar este aspecto
sera clave para el buen desarrollo de nuestra actividad. Tendremos una relacion
cercana y altamente personalizada con cada atleta, comunicacion constante via

Whatsapp, teléfono mdévil, email, reuniones periédicas... El asesoramiento sera
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completamente individualizado para cada deportista, adaptandonos a las diferentes
necesidades y contextos, y contacto con una plataforma online a la que el deportista
tendr4 acceso para facilitar cualquier aspecto que pueda surgir. Solicitaremos

también feedback continuo a nuestros deportistas.

e Customer Segments:

Deportistas de competicion de alto rendimiento en deportes individuales que
requieran una inversion alta (especialmente golf, tenis, deportes de invierno y
deportes de motor), deportistas con un exponencial desarrollo que se estan
acercando a la profesionalidad, promesas deportivas que buscan apoyo para dar el
salto a vivir de su desempefio deportivo, y empresas y marcas interesadas en

realizar colaboraciones y contratos de patrocinio.

e Channels:
La agencia llegara a nuestros clientes via redes sociales, pagina web, eventos
deportivos y networking, colaboraciones con academias/centros deportivos y

recomendaciones tradicionales de boca a boca.

e Revenue Stream:

Generaremos ingresos principalmente por las cuotas mensuales o anuales de los
deportistas que contraten nuestros servicios, aunque también obtendremos
ganancias procedentes de comisiones por acuerdos de patrocinio y colaboraciones

comerciales.

e (Cost Structure:

Los principales gastos de la agencia seran los sueldos de nuestro equipo

profesional junto con la subcontratacion de los servicios que externalizamos.
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Ademas, tendremos también gastos en marketing y publicidad de nuestra propia
empresa, en el desarrollo y mantenimiento de la web y la plataforma online, ademas

de gastos de networking y asistencia a diferentes eventos deportivos o ferias.

Anexo 2

Perfil de los empleadores

Francisco Pablo Cavataio Sanchez

Como cofundador de “P&F Agency”y graduado en Gestion Deportiva por la
Universidad Europea de Madrid, he estado ligado a las disciplinas deportivas
durante toda la vida, no solo como deportista de alto rendimiento, sino que el
deporte ha sido el ambito al cual me he dedicado los ultimos 8 afios. Actualmente
trabajo entrenando deportistas de alto rendimiento que ya comienzan a conectar
con el mundo profesional, de manera que conozco de primera mano realmente las
necesidades de estos, y como son los procesos de estos deportistas de alto
rendimiento que aspiran a convertirse en deportistas de élite. Como cualidades,
destacaria mi capacidad para desarrollar mis habilidades sociales, la capacidad
para solventar problemas y soluciones adversas, la experiencia en relaciones con

deportistas y allegados de los mismos, ademas de mi gran predisposicion al trabajo.

Pablo Fernandez Rodriguez

Como cofundador de “P&F Agency’ graduado en Gestidon Deportiva por la
Universidad Europea de Madrid, he trabajado durante estos ultimos afios en el
impulso del deporte de competicion de alto rendimiento en Espafia. Tanto como
entrenador, como propio deportista, llevo afios sumergido en este area, y he vivido
de primera mano como empresas, tales como “P&F Agency”, pueden ser una
revolucién para muchos deportistas a punto de dar el salto al profesionalismo. Si
destaco en algo, es en la capacidad de esfuerzo y trabajo para llevar adelante algo
de lo que estoy convencido. Ademas, tengo una gran capacidad resolutiva para

resolver los inconvenientes que aparecen en el camino, con el foco puesto en que
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nada me desvie de él. Tengo una buena capacidad de trabajo en equipo,

especialmente si los compaferos son afines a los altos estandares de trabajo que

tengo. En este caso, mi compafero Francisco y yo, por nuestra semejanza en

valores y en la forma de trabajar, creo que somos una pareja completamente idonea

para realizar de manera exitosa este Trabajo Fin de Grado.

Anexo 3

DAFO

DEBILIDADES

-Falta de reconocimiento de marca en el
mercado

-dependencia inicial de la red de
contactos personal

-Necesidad de inversion inicial

-Dificultad para captar clientes

—

AMENAZAS

-Competencia con agencias de
representacion ya establecidas
Pasibles cambios en regulaciones de
patrocinio y contratos deportivos
Dependencia econdmica de los deportistas

\.

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 4

CAME

-Diferenciacién por ofrecer asesoramiento

-Escasez de agencias de asesoramiento sin

FORTALEZAS
~Conacimienta del sector deportivo
-Red de contactos con deportistas y
clubes

sin representacion exclusiva
-Enfoque integral en imagen,
branding y patrocinio

_

OPORTUNIDADES
-Crecimiento del marketing
deportivo y patrocinio digital
-Aumento del interés en la
profesionalizacion de atletas individuales

representacion
- Colaboracién con clubes, gimnasios y
marcas deportivas

CORREGIR

Estrategia de branding y posicionamiento

escalables
Educacion del mercado sobre
el valor del asesoramiento
sin representacion

~——

AFRONTAR

Diferenciacion clara frente
a agencias de representacion
Adaptacion a cambios en
regulaciones de patrocinio
Diversificacion de clientes y servicios
-Ofrecer servicios de alto valor agregado

-Ampliar el alcance més allé de la red de contactos
-Buscar financiacion o modelos de ingresos

Ia alternativa a la representacion deportiva tradicional
Colaboraciones estratégicas con gimnasios,

- Focalizarse en deportes emergentes y nichos menos

~Seguir aprovechando la red de contactos y

Potenciar la diferenciacion con un servicio integral
Consolidar el expertise en gestion deportiva y

MANTENER )

conocimiento del sector

marketing
Mantener la flexibilidad y adaptacion
alas necesidades de los
deportistas

—

EXPLOTAR
-Aprovechar la
digitalizacion del
marketing deportivo
Posicionarse como

academias y marcas deportivas

explotados

J

Fuente: Elaboracion propia
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CORREGIR (Debilidades)

- Estrategia de branding y posicionamiento: Desarrollar una identidad de marca
sélida con estrategias de marketing digital y redes sociales.

- Ampliar el alcance més alla de la red de contactos: Crear camparfias de captacion
para atraer nuevos clientes mediante publicidad digital y eventos.

- Buscar financiacion o modelos de ingresos escalables: Explorar subvenciones,

inversion externa o modelos de pago flexibles para clientes.

- Educacion del mercado sobre el valor del asesoramiento sin representacion:
Explicar los beneficios de la consultoria integral frente a la representacion

tradicional.
AFRONTAR (Amenazas)

- Diferenciacion clara frente a agencias de representacion: Potenciar el mensaje de

gue P&F Agency ofrece un enfoque alternativo y mas flexible.

- Adaptacion a cambios en regulaciones de patrocinio: Mantenerse actualizado
sobre normativas deportivas y asesorar a los clientes sobre mejores practicas

legales.

- Diversificacion de clientes y servicios: No depender solo de atletas individuales;

buscar acuerdos con clubes, academias y marcas.

- Ofrecer servicios de alto valor agregado: Incorporar herramientas digitales,

networking con patrocinadores y estrategias de marca personal avanzadas.
MANTENER (Fortalezas)

- Seguir aprovechando la red de contactos y conocimiento del sector: Fortalecer

relaciones con deportistas, clubes y marcas para obtener referencias.
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- Potenciar la diferenciacion con un servicio integral: Destacar el asesoramiento en

imagen, redes sociales y patrocinio como valor clave.

- Consolidar el expertise en gestién deportiva y marketing: Seguir formandose y

actualizando conocimientos para ofrecer un servicio de calidad.

- Mantener la flexibilidad y adaptacion a las necesidades de los deportistas: Ajustar
los servicios segun el perfil de cada cliente para mayor fidelizacion.

EXPLOTAR (Oportunidades)

- Aprovechar la digitalizacion del marketing deportivo: Crear contenido atractivo en

redes sociales y explorar plataformas online para conectar con clientes.

- Posicionarse como la alternativa a la representacion deportiva tradicional:

Comunicar los beneficios de un servicio de asesoramiento sin exclusividad.

- Colaboraciones estratégicas con gimnasios, academias y marcas deportivas:

Establecer acuerdos donde P&F Agency se convierta en su asesor de referencia.

- Focalizarse en deportes emergentes y nichos menos explotados: Trabajar con

atletas de disciplinas con menor presencia de agencias tradicionales.
Anexo 5

Analisis de competidores

MVM Sports Group

MVM Sports Group es una agencia dedicada a la representacion y gestién de
deportistas. Aungue la informacion disponible sobre sus servicios es limitada, se
deduce que su modelo de negocio estd basado en la gestiébn de contratos y la
intermediacion entre los atletas y las marcas patrocinadoras. La ausencia de una

oferta integral de servicios adicionales, como el asesoramiento en nutricion,
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preparacion fisica o gestion de redes sociales, podria ser una desventaja frente a
P&F Agency, que proporciona un enfoque mas amplio en la carrera del deportista.
We Grow Agency

We Grow Agency se define como una agencia con un enfoque 360°, que ofrece
planificacion, acompafamiento y trabajo en equipo para el desarrollo del atleta. Su
mision es liberar a los deportistas de las preocupaciones extradeportivas,
permitiéndoles centrarse Unicamente en su rendimiento. Aunque su filosofia es
similar a la de P&F Agency, su enfoque se centra mas en el seguimiento y la
planificacion del atleta, sin una estructura clara de servicios individuales
personalizables como la que ofrecemos. La personalizacion y la flexibilidad en los
paguetes de servicios son, por tanto, una ventaja competitiva para nuestra agencia.
l[ron Stars

Iron Stars es otra empresa que se dedica a la gestion y asesoramiento de
deportistas, aunque no se ha encontrado informacién detallada sobre sus servicios
en la busqueda realizada. En caso de ofrecer una oferta similar a la de P&F Agency,
seria importante estudiar su posicionamiento y especializacion dentro del sector.
380 AMK

380 AMK es una agencia con mas de 20 afios de experiencia en el sector del
marketing deportivo y la representacion de deportistas profesionales. Su enfoque
se centra en el desarrollo digital, la gestién de patrocinios y la consultoria deportiva.
Su larga trayectoria le otorga una ventaja en términos de reconocimiento y red de
contactos, sin embargo, su foco principal es el marketing deportivo, sin ofrecer una
gestion integral de la vida del deportista como lo hace P&F Agency. Esta diferencia
en el modelo de negocio puede permitirnos posicionarnos como una alternativa
innovadora y diferenciada.

BETRUST

BETRUST es una agencia especializada en la representacion integral de
deportistas, ofreciendo servicios que van mas alla de la gestion contractual. Entre
sus principales servicios se incluyen la negociacion de contratos, asesoramiento

fiscal, gestion de redes sociales, logistica personal, gestion patrimonial y
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planificacion de la vida post-retiro. Su modelo de negocio se asemeja en gran
medida al de P&F Agency, aunque su enfoque es mas tradicional, basado en la
representacion directa de los deportistas. Nuestra propuesta diferenciadora radica
en ofrecer servicios modulares y flexibles, sin necesidad de un contrato de
representacion exclusiva, o que nos permite atender a un rango mas amplio de

clientes.

Anexo 6

Tabla de Benchmarking
Para visualizar mejor la posicion de P&F Agency en el mercado frente a sus
competidores, se ha elaborado la siguiente tabla de benchmarking, donde se

comparan los servicios clave de cada empresa en una escala del 1-5 dependiendo

el nivel de competencia que signifique para P&F Agency:
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Marketing deportivo | 3 3 2 5 3
Consultoria 3 4 3 5 4
deportiva
Organizacién de | 2 2 2 5 3
eventos

Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar este andlisis de la demanda poder resaltar diferentes conclusiones:
Diferenciacion en el modelo de negocio: Mientras que la mayoria de las agencias
analizadas se enfocan en la representacion tradicional de deportistas, P&F Agency
ofrece una propuesta mas flexible y modular, permitiendo a los clientes contratar
solo los servicios que realmente necesitan.

Oferta de servicios integrales: A diferencia de agencias como MVM Sports Group o
380 AMK, nuestra agencia no solo gestiona contratos y patrocinios, sino que
también cubre areas como nutricidn, preparacion fisica, gestion de redes sociales,
logistica y asesoramiento financiero.

Competencia fuerte en el sector. Empresas como BETRUST y We Grow Agency
ofrecen servicios similares a los de P&F Agency, por lo que sera clave desarrollar
estrategias de marketing y diferenciacion para destacar en el mercado.
Oportunidad de crecimiento: Aunque 380 AMK cuenta con una amplia trayectoria
en el sector, su enfoque en el marketing deportivo deja margen para que P&F
Agency se posicione como la opcion ideal para atletas que buscan una gestion

integral de su carrera.
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Anexo /

PESTEL

PESTEL
Analisis del macroentorno

T

TECNOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8
Establecimiento de estrategias
- Estrategias Ofensivas (Fortalezas + Oportunidades)

Estas estrategias aprovechan las fortalezas de la empresa para explotar las

oportunidades del mercado.
Networking y alianzas estratégicas:

- Utilizar nuestra red de contactos para atraer a los primeros clientes y establecer

relaciones con marcas deportivas.

- Cerrar acuerdos con gimnasios, academias y clubes deportivos para ofrecer

servicios de asesoramiento a sus atletas.

- Participar en eventos deportivos y ferias de patrocinio para ampliar la red de

contactos y ganar visibilidad.

Estrategia de diferenciacion a través del servicio 360°:
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- Posicionar a P&F Agency como una agencia de asesoramiento integral que

ofrece més que representacion deportiva.

- Destacar los servicios personalizados de branding, redes sociales y conexion con

marcas como un valor diferencial frente a la competencia.
Expansion digital y presencia en redes sociales:

- Crear contenido de valor en redes sociales para atraer deportistas y marcas

interesadas en el asesoramiento deportivo.

- Implementar campafias de publicidad digital dirigidas a atletas en fase de

crecimiento profesional.

- Desarrollar una plataforma online donde los deportistas puedan gestionar su

imagen y acceder a oportunidades de patrocinio.
Estrategias Defensivas (Fortalezas + Amenazas)

El objetivo de estas estrategias es proteger la empresa de las amenazas externas

utilizando nuestras fortalezas.

Estrateqgia de captacion temprana de talento emergente:

- Identificar y trabajar con jovenes promesas del deporte antes de que sean

captados por agencias de representacion.

- Ofrecer asesoramiento gratuito o con tarifas reducidas a deportistas con gran

potencial mediatico para fidelizarlos desde el inicio.

Modelo de negocio flexible para reducir la dependencia econdémica de los

deportistas:

- Implementar planes de pago escalables segun el nivel y la capacidad financiera

de los clientes.
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- Explorar modelos de suscripcion donde los atletas puedan acceder a servicios
basicos y pagar extras segun sus necesidades.

- Facilitar el pago a través de colaboraciones con patrocinadores que cubran parte
del coste del asesoramiento.

Asesoramiento especializado en sectores con menor competencia:

- Focalizarse en deportes menos explotados por agencias tradicionales (ej.
deportes olimpicos, eSports, deportes de nicho).

- Ofrecer servicios personalizados en nichos donde los deportistas necesiten una

estrategia de marca fuerte para obtener patrocinios.

Estrategias de Reorientacion (Debilidades + Oportunidades)

Estas estrategias buscan reducir las debilidades aprovechando muestras

oportunidades de mercado.

Estrategia de marketing agresivo para ganar reconocimiento de marca:

- Invertir en publicidad digital y colaboraciones con influencers del mundo deportivo.

- Realizar campafias de testimonios con los primeros clientes para generar
credibilidad.

- Organizar eventos gratuitos o webinars sobre patrocinio y branding deportivo para

atraer publico objetivo.

Buscar inversion externa para acelerar el crecimiento:

- Presentar el proyecto a inversores o fondos de capital interesados en startups

deportivas.
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- Solicitar subvenciones o0 ayudas para empresas emergentes en el sector

deportivo.

Capacitacion en gestion empresarial y expansion de conocimientos internos:

- Invertir en formacion para el equipo fundador en é&reas clave como finanzas,

derecho deportivo y marketing.

- Contratar consultores especializados en las primeras fases para estructurar el

negocio de manera eficiente.
Estrategias de Supervivencia (Debilidades + Amenazas)

Estas Intentaran reducir los efectos negativos de las debilidades ante las amenazas

del mercado.

Estrateqgia de fidelizacion y retencion de clientes:

- Crear un programa de beneficios para deportistas que mantengan una relacion

continua con la agencia.
- Ofrecer descuentos o servicios adicionales a clientes recurrentes.

Estrateqgia de reduccién de costos en la fase inicial:

- Externalizar servicios como disefio grafico, produccidon de contenido y

asesoramiento legal hasta que la empresa tenga estabilidad financiera.

- Operar principalmente en el ambito digital para minimizar costos de oficina y

estructura fisica.

Diversificacion de ingresos para evitar dependencia de un solo mercado:

-Explorar lineas de negocio adicionales, como consultoria para clubes deportivos o

academias que necesiten mejorar su estrategia de marca.
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Anexo 9

Activaciones

Activacion 1: “P&F Agency’ Performance Day: Evento experiencial para marcas,

deportistas y publico general.

Inspirados en el evento que realizé la marca “Technogym” el pasado mes de marzo
en las instalaciones del Comité Olimpico Espafiol, y al cual tuvimos el privilegio de

asistir, se nos ocurrié la siguiente activacion.

Realizaremos un evento en presencial, en las propias instalaciones del COE (si ho
fuese posible tendremos otras opciones como puede ser El Polideportivo Gallur, o
finalmente el casino de Aranjuez, donde tenemos constancia de que realizar este
evento seria posible siempre que sea en horario de dia/tarde) como de
inauguracion de nuestra empresa, en el que los participantes (publico general,
marcas invitadas y medios de comunicacion) podran conocer lo que significa ser

un deportista de élite.

Todo esto se basa enla filosofia de “P&F Agency”: rendimiento, imagen,

bienestar y gestion total.

El evento sera una feria con diferentes stands repartidas en diferentes areas:

- Area de rendimiento (patrocinada por una marca de suplementos, ropa
deportiva o tecnologia para el ejercicio): Se realizaran talleres de
entrenamiento funcional dirigido por entrenadores profesionales y la opcién
de realizar una prueba de rendimiento utilizando dispositivos (ej. Garmin,
Polar, etc.). Ademas, habrd demostraciones de recuperacion
con fisioterapeutas, camaras hiperbaricas, botas de compresion, etc. Todo
ello lo llevaran a cabo las empresas colaboradoras de nuestra empresa, con

el objetivo de que puedan darse a conocer.
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- Areade imagen personal en redes sociales (con marca de tecnologia o
contenido): Se impartird un taller sobre “como grabar un video profesional
para Instagram o TikTok”. Habr4 una cabina fotogréfica profesional, para
gue los asistentes obtengan contenido como si fueran atletas y una
magistral sobre branding personal en el &mbito deportivo.

- Area de bienestar y mentalidad (con marcas de nutricion o salud mental):
Sesiones breves de pautas basicas de nutricién, charlas cortas sobre
motivacion, manejo del estrés y psicologia deportiva.

- Area financiera y charlas de profesionales (patrocinada por un banco o
empresa de fintech): Se organizara una mesa redonda con ejemplos reales
de deportistas que hayan hecho buenas (y malas) inversiones.

Ademas de todo lo anterior, se entregara un kit de
bienvenida con obsequios de los patrocinadores y habra sorteos de productos o

experiencias deportivas

El publico experimentara la verdadera vida de un deportista, las marcas
obtendran visibilidad, interaccion directa con su  publico  objetivo
y se asociaran con el alto rendimiento. “P&F Agency” se dara a

conocer como una consultoria integral que crea experiencias Yy tiene la capacidad

de movilizar talento y marcas.
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Fuente: Elaboracion propia mediante IA

Activacion 2: “P&F Agency” Social Impact Sponsorship

Con esta activacion, se buscara no solo asociar las marcas que patrocinan a “P&F
Agency” con el alto rendimiento y la élite del deporte, sino también con un
verdadero compromiso hacia el desarrollo del deporte base, ademas de la igualdad
de oportunidades. Se trata de una iniciativa que convierte cada patrocinio en una
accidon que genera un impacto social directo: ayudar a jovenes con talento que no

tienen los recursos necesarios para continuar con su carrera deportiva.
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Por cada mes que una marca firme un patrocinio con uno de los deportistas de
“P&F Agency”, por ejemplo, conseguimos que uno de nuestros deportistas,
mediante nuestro servicio de marca personal, consiga firmar un patrocinio con una
marca de suplementacion deportiva. Una de las clausulas sera que la marca
contribuira (a través de la agencia) con una ayuda econ6mica o material para

satisfacer durante ese mes alguna necesidad de un joven atleta sin recursos.

“P&F Agency”, se encargara de elegir a los beneficiarios en colaboracién con
clubes, federaciones, fundaciones, etc. y realizar la donacién econdmica o en
especie de manera transparente. Ademas, sera muy importante, para todas las
partes, registrar y comunicar el impacto de estas acciones tanto para la marca como
para la comunidad, y es por ello que se hara mucho hincapié en este aspecto:
- Campaina digital: Historias mensuales en redes mostrando al joven
beneficiario y el impacto real del patrocinio.
- Etigueta o hashtag: #TalentoConFuturo o #P&FImpulsa
- Video resumen: Documental al final del afio con todos los beneficiarios y los
logros alcanzados.
- Branding compartido: La marca aparece como “patrocinador con propdsito”

en todos los soportes.

Activacion 3: “P&F Agency’ Behind The Sponsorship

Esta tercera activacion tiene como objetivo mostrar al publico el proceso auténtico

y humano que vive un atleta para conseguir un patrocinio. En lugar de solo lanzar
un anuncio que contenga un logo, esta iniciativa documenta de manera cercana,
breve y emocional cdmo “P&F Agency” apoya a los deportistas hasta el momento
decisivo en que una marca decide invertir en ellos. La idea es crear una historia
valiosa tanto para la marca patrocinadora como para el atleta y para la agencia,

subrayando el esfuerzo que hay detras del éxito.
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La activacion se centra en la produccion de videos cortos tipo “reel” o fragmentos
documentales que tengan una duracién de entre 60 y 90 segundos. El estilo debe
ser rapido, visual, sincero y cinematografico, similar a los contenidos que se
disfrutan en Instagram, TikTok o YouTube Shorts. Estos videos seran compartidos
tanto en los canales de “P&F Agency” como en las plataformas del atleta y la
marca patrocinadora. Se puede incluir un hashtag exclusivo como

#DetrasDelPatrocinio o #P&FApoyaSuefios.

La marca patrocinadora obtendra diversos beneficios:

- Visibilidad auténtica: su logotipo no aparece Unicamente como un elemento
publicitario, sino como una parte esencial de la narrativa y el avance del
deportista.

- Conexion emocional: el contenido humaniza el patrocinio, creando un
vinculo con el publico que reconoce el apoyo genuino al talento.

- Contenido valioso: la marca obtiene material audiovisual de calidad, que
puede ser Util para sus propias redes sociales, con valores de superacion,
esfuerzo y compromiso.

- Reputacion con propdsito: el patrocinio deja de ser visto como un simple trato
comercial y se convierte en una apuesta por el desarrollo deportivo y

humano.

Y también los obtendra “P&F Agency’:
- Refuerza la imagen como una agencia que gestiona integralmente las
carreras deportivas.
- Destaca el trabajo estratégico y el esfuerzo que apoyan cada éxito.
- Genera contenido regular y de alto valor para sus plataformas digitales.
- Funciona como un instrumento convincente para atraer nuevas marcas

interesadas en este tipo de actividades con impacto.
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Se comenzard Unicamente con uno o dos atletas que tengan historias significativas,

logrando su primer patrocinio con una marca, y se distribuira en varias de nuestras

plataformas: Instagram, TikTok, YouTube Shorts y LinkedIn (para la parte mas

empresarial del mensaje).
Anexo 10

Mapa de Procesos General
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11

Tabla de Proceso del servicio de Gestion de Imagen y RRSS.

“P&F Agency”

Proceso | Input | Output | Responsable | Clientes | Herramientas Personas Indicadores | Instrucciones | Hitosy | Limites del
del Necesarias Implicadas Plazos Proceso
Proceso [Agentes)
1. Andlisis Redes Informe de Community Departista, Redes sociales, Deportist | Alcance, tasa de engagement Evaluar sin sesgo, 1 semana Informacién
del perfil] soclales diagnéstico y Manager [ Agenciade herramientss de a actual establecer desde inicio piiblica
actuales, bieti Consultor de Rep! andlisis (Metricoal, Analista benchmarks disponikle,
entrevist Marca «cidn Hootsuite) de RRSS privacidad del
as, deportista
estadistic
as
2. Definicion Informe Documento de Estratega Deportista, Canva, Google Docs, Commun Claridad de objetivos, Alinear contenido 1 semana No debe
de estrategia de estrategia de Digital equipo de Notion ity adecuacién al priblico con valores tras el contradecir la
anilisis contenida comunicaci Manager, personales y andlisis imagen real del
on Deportist deportivos deportista
a,
Estratega
3. Creacién Estrategi Calendario Community Deportista, Google Calendar, Commun Cumpli de Considk eventos Deba Na se incluyen
de ade mensual/trime Manager seguidores, Trello, Excel ity publicaciones programadas clave, evitar entregarse eventos
calendario contenid stral patrocinad Manager, sobrecarga al menos 2 personales no
a ores Deportist semanas puiblicos
a antes del
mes
4. Calendari Imdgenes, Equipa de Deportista, Cémara, software Fotégraf | Calidad visual, ariginalidad, Mantener 1-2 dias Limitada por
Produccién o, ideas videos, textos contenido seguidores, edicién (Premiere, os, adecuacién al mensaje coherencia estética paor sesién presupuesto y
de contenido | creativas marcas Canva), 1A de disefio | Videdgra y narrativa de disponibilidad
fos, contenida, del deportista
Copywrit edicidn
ers semanal
5. Contenid bl C. suidores, | Meta Business Suite, cM, Tasa de respuesta, Evitar respuestas Segtin No se pueden
Publicacién a activas e Manager patrocinad TikTok, YouTube Deportist interacciones positivas a ) Ser d. -
AT producid interacciones ores Studio a genuino publicacion todas las
a (opeional es diarias o interacciones
en semanales
lives/sto
ries)

a. Datos de Informe de Analista Digital Deportista, Google Analytics, Commun Crs de d C con Limitado por
Monitorizaci | ngagem resultados y patrocinad Merricoal, Exeel ity ROI en campafias objetives iniciales mensual o acceso a datos y
&n y ajuste ent, KPIs propuestas de ores, Manager, tras cada herramientas
mejora agencia Analista campafia premium

importante

Fuente:

Anexo 12

Elaboracion Propia

Tabla explicativa de indicadores del servicio de Gestion de Imagen y RRSS.

Indicad Resp bl Periodicidad Respi bl Periodicidad D io Fechao Unidad Valor Procedimiento
dela dela del del tratamiento momento de de esperado de célculo
recogida de recogida de tratamiento dela entrega al medida
datos la dela informacién destinatario
informacién informacién
Crecimiento Community Semanal Analista Mensual Deportista, 12 semana de Ne de +10% ((Seguidores
de Manager Digital Agencia. cada mes seguidor mensual fin -
seguidores Patrocinador es Seguidores
es inicio) /
Seguidores
inicio) * 100
Tasa de Community Tras cada Analista Semanal Community Lunes de cada Porcenta 23% (Likes +
engagement Manager publicacién Digital Manager, semana je (%) Comentarios +
Deportista Shares) /
Alcance * 100
Frecuencia Community Diaria Community Semanal Estratega Revision semanal N de 3-5 por Total
de Manager Manager Digital, publicac semana publicaciones
publicacién Deportista iones por semana
Interaccion Community Diaria Community Semanal Deportista, Cada lunes Respues 2 80% Mensajes o
con Manager Manager Agencia tas / respendido comentarios
seguidores mensaje respondidos /
5 Total recibidos
*100
Impacto de Analista Post- Analista Por campafia Patrocinador Dentro de 5 dias ROIL ROI2 1.5 Ingresos
campafas Digital campafia Digital es, Agencia tras campana Alcance, generados [
Engage Coste campaila
ment

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 14

Proveedores iniciales y/o habituales

En “P&F Agency”, el enfoque del negocio se basa en una red solida de
proveedores especializados que ayudan a mejorar los servicios que se brindan a
los atletas de alto rendimiento. Debido a que nuestra organizacion es adaptable y
cooperativa, gran parte de estos servicios es ofrecida por personas externas, sobre

todo en los primeros afios de operacion, cuando la empresa esta en una etapa de

crecimiento controlado.

El empleo de herramientas tecnologicas es fundamental para asegurar una
administracién eficaz, comunicacion efectiva y buen nivel en los servicios

brindados. A continuacion, se presenta un resumen de la tecnologia béasica y
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plataformas digitales que son necesarias para iniciar actividades empresariales:
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Ordenadores: Cada integrante del equipo realizara sus labores desde su
propio lugar, por lo tanto, disponer de ordenadores de calidad media-alta es
esencial para asegurar la continuidad en la realizacion de tareas,
videollamadas y uso de software de gestion.

Software de Gestion y CRM: Hemos escogido “Zoho CRM” como hemos
explicado en anteriores apartados.

Plataforma de Videoconferencia: “Microsoft Teams” (dentro del paquete 365)
Dominio Web y Alojamiento: Como hemos explicado también anteriormente,
hemos elegido “Hostinger”

Otras herramientas adicionales: Canva Pro (disefio grafico para redes

sociales): 110 €/ano y Google Drive (almacenamiento compartido).

También se contara con la ayuda de expertos externos para proporcionar un

servicio integral y especializado a nuestros clientes, sin los gastos fijos asociados

a tener todo el personal en plantilla. Estos expertos, en muchos casos, trabajaran

de manera independiente o mediante acuerdos de colaboracién, lo que nos

permitira ajustar los recursos segun la demanda.

Fisioterapeutas: Se firmaran acuerdos con profesionales que ofreceran
sesiones presenciales a los atletas. Se elegiran clinicas o especialistas
auténomos en deporte, preferiblemente aquellos con experiencia en alto
rendimiento.

Nutricionistas deportivos: Seran expertos en nutricion especifica para las
diferentes disciplinas deportivas de nuestros clientes, y ayudaran a crear
planes alimenticios personalizados.

Preparadores fisicos: Se contrataran profesionales externos que se
encargaran de la preparacion fisica de los deportistas, dependiendo de su
disciplina y metas.

Community Managers y Disefladores Graficos: Se subcontrataran para

gestionar las redes sociales de nuestros clientes, crear contenido visual,
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desarrollar la imagen corporativa y llevar a cabo campafas de
posicionamiento.

- Agentes de patrocinio y RRPP: Se contara con profesionales del marketing
deportivo, con experiencia en negociacion y obtencion de patrocinios, que
trabajaran bajo comision o tarifa fija segun lo acordado.

- Psicllogos deportivos: Se establecerda una red de colaboracion con
psicologos especializados en alto rendimiento, ofreciendo este servicio como

un valor afnadido.

Anexo 15

Coordinacion entre servicios (horarios, distribucion de la cartera de servicios, etc.)

La coordinacion dentro del equipo sera esencial para lograr una experiencia fluida,
consistente y eficaz para los atletas y los colaboradores. A pesar de que operamos
principalmente en un entorno digital y no tenemos oficinas fisicas, la estructura de
trabajo estard bien organizada usando herramientas digitales para gestion y

comunicacion.

La cartera de servicios se organizara en tres areas principales:

1. Area de Rendimiento Deportivo Incluye los servicios de fisioterapia,
nutricion, entrenamiento fisico y psicologia deportiva. Estos servicios se
gestionaran directamente con los colaboradores designados y se
coordinaran semanalmente, segun la disponibilidad del atleta.

2. Area de Imagen y Patrocinio: Este area abarca la gestion de redes sociales,
el branding personal, el disefio grafico y la busqueda de colaboradores y
patrocinadores. Se llevaran a cabo reuniones regulares para fijar objetivos y
evaluar resultados mensuales.

3. Area de Logistica y Organizacion: Abarca la planificacion de traslados,

hospedajes, inscripciones a competencias, y gestion administrativa. Esta
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area brindara apoyo a las demas, dependiendo de los compromisos
deportivos de cada cliente.

Cada cliente tendra un coordinador de servicios que actuara como enlace entre el
atleta y los diferentes profesionales, garantizando una vision completa de su
situacién y necesidades.

En cuanto a los horarios y planificacion. se definird un horario base de atencién en
linea de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00, con la opcion de atender emergencias

fuera de este horario si se coordina previamente.

Habra reuniones virtuales del equipo cada semana, para revisar casos,
intercambiar informacion y analizar el progreso de los atletas. Al comienzo de cada
mes, se elaborara un plan con los servicios que recibird cada deportista (sesiones,
publicaciones, viajes, competencias...) para asegurar una buena coordinacion

entre profesionales y evitar solapamientos.

El principal objetivo es proporcionar una experiencia integral, en la cual el atleta no
tenga que preocuparse por organizar su propio trabajo, sino que pueda
concentrarse en entrenar y rendir al maximo, confiando en que su equipo trabaja

de manera coordinada con una planificacion clara, eficiente y bien comunicada.

Anexo 16

Organigrama
A lo largo de este apartado desarrollaremos todos los aspectos relacionados con la

politica de recursos humanos.

Durante la fase inicial de P&F Agency, el equipo estara formado por un namero

reducido de profesionales multidisciplinares. Nuestra idea es optimizar al maximo
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los recursos que disponemos, pero sin sacrificar la calidad del servicio, ya que se

trata de un servicio premium.

En un principio, los dos autores de este TFG, y cofundadores ficticios de “P&F
Agency” seran los responsables de todos los procesos de la empresa, ya que
todavia tendrd un niumero de clientes reducido, pero la idea es aumentar el nUmero

de trabajadores en funcion del crecimiento progresivo de la empresa.

Una vez los clientes aumenten, los dos cofundadores se seguiran ocupando de los
clientes que hayan contratado nuestro servicio principal, es decir, el asesoramiento
integral, y se contrataran diferentes coordinadores que se ocupen de los clientes
gue estén dentro de otro de los packs que ofrecemos. Cuando los clientes sean
demasiado numerosos para un solo coordinador, se contrataran diferentes
coordinadores por pack si fuese necesario, y finalmente un director para cada area
gue se ocupe de supervisar todo el funcionamiento de dichos servicios. Ademas,
estos directores tendran también la funcion de ejercer su especialidad para “P&F
Agency’, por ejemplo, el director del Area de Imagen, RRSS y patrocinadores,
ademas de supervisar el buen funcionamiento del servicio a todos los clientes de
este area, sera el encargado de ejercer el cargo de gestion de RRSS, busqueda de
patrocinadores, etc. para la propia empresa, para “P&F Agency’ y no para los
clientes, que es a lo que se dedicaran tanto los coordinadores como los
profesionales que tendremos en nuestro equipo de este campo concreto, en este
caso, por ejemplo, un Community Manager que gestione las RRSS a nuestros
deportistas (estos ultimos profesionales estar subcontratados o ser contratados

directamente por “P&F Agency”).

Con un escenario optimista, al cabo de un afio la idea de estructura de RRHH que

tendriamos seria la siguiente:
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Francisco y Pablo

DIRECTORES
GENERALES/COFUNDADORES

Coordinadores Pack de C;::::-:dor“ Ffﬂ: :e Pack de Coordinadores Pack
i ., isti financiero
Contenido y Patrocinadores fogtstica

Profesionales de cada
campo/profesionales
subcontratados

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha comentado al inicio de este apartado, durante la fase inicial de la
empresa seran Francisco y Pablo quiénes se ocupen de todas las funciones de la
empresa, lo que permitira optimizar recursos en este periodo reciente de creacion.
Es cierto que las funciones seran numerosas, pero creemos que es el escenario
mas realista, en el que los cofundadores deberan trabajar de manera exigente para
sacar la empresa de reciente creacion adelante. Sin embargo, al tratarse de una
empresa que se caracteriza por un servicio muy personalizado, el hecho de que el
cliente esté asesorado directamente por los cofundadores de la empresa, puede

resultar en una valoracion positiva.

A medida que el nimero de clientes aumente se irdn incorporando progresivamente
diferentes profesionales, comenzando por coordinadores que seran los
responsables de los profesionales de campo de los diferentes packs ofrecidos por
“‘P&F Agency”. En una etapa todavia mas avanzada se designaran directores por
Area, que tendran una doble funcién: desarrollar la propia empresa “P&F Agency”

y supervisar y liderar sus respectivas Areas.
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Por ultimo, “P&F Agency” contara con una red de profesionales, que seran
principalmente colaboradores o subcontratados, en diferentes areas. Con estos
profesionales también se valorara que lleguen a formar parte del equipo de “P&F
Agency”, es decir, que un fisioterapeuta podra ser contratado directamente por
‘P&F Agency”, o bien podra pertenecer a una clinica a la cual “P&F Agency”
subcontrata para satisfacer el servicio de alguno de los clientes de “P&F Agency”

gue tenga contratado un servicio de fisioterapia.

En un futuro, con un crecimiento optimista, y en un plazo mas largo, podran
incorporarse también diferentes figuras en el organigrama, como puedan ser la de
subdirectores de Area. Debido a la estructura escalable y modular del organigrama
de “P&F Agency”, no habra problema en incorporar progresivamente nuevos
trabajadores, ya que esta estructura garantiza un crecimiento sostenible y
progresivo en funcion de las necesidades de la empresa, permitiendo siempre

mantener un servicio premium y personalizado a cada cliente.

Anexo 17

Requisitos Legales de Apertura y Tramites para la constitucion y Puesta en Marcha.

1. Registro del nombre de la empresa en el Registro Mercantil. Se necesitara
una certificacion negativa del nombre P&F Agency, verificando que este
nombre de empresa no esta ya en uso.

2. Obtencion del Namero de Identificacion Fiscal (NIF) en la Agencia Tributaria.
Se obtendra en primera instancia un NIF provisional, que servira de manera
temporal para comenzar los tramites.

3. Redaccion y firma de los estatutos sociales. Aqui se detallaran las normas
de funcionamiento de la empresa. Se deberéa elaborar un documento con las

normas internas de la empresa. Se hara en una Notaria.
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4. Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa con el depésito
del capital social minimo (3.000€).

5. Escritura publica (ante notario) para formalizar la constitucion de la sociedad.
Inscripcion (obligatoria para operar legalmente) en el Registro Mercantil. Se
realizara en el Registro Mercantil Provincial, formalizando asi la creacion de
la Sociedad limitada.

7. Obtencion del Namero de Identificacion Fiscal (NIF) definitivo, reemplazando
este al provisional obtenido en el punto nimero 2 de este apartado.

8. Alta en Hacienda. Inscripcion en el Impuesto de Sociedades, IVA, etc.

9. Alta en la Seguridad Social. Registro de la empresa y de los socios

administradores.

*En nuestro caso concreto, al ser una consultoria sin sede fisica no necesitaremos
la Licencia municipal del Ayuntamiento: Licencia de Actividad y Funcionamiento.
La temporalidad de estos tramites oscilara entre las 2 y las 4 semanas hasta que

estén completados.

Anexo 18

Ayudas fiscales y financieras

En Espafa existen actualmente diferentes ayudas para emprendedores a las que
podriamos acogernos para disfrutar de algunos de sus beneficios:

Espafia cuenta con varias ayudas para emprendedores que pueden beneficiar a
“‘P&F Agency” (La Comunidad de Madrid Ha Aprobado Ayudas de Hasta 20.000
euros, 2025) entre ellas:

- Tarifa plana de autbnomos: Si alguno de los dos socios se diera de alta como
auténomo de forma paralela, podria beneficiarse de una cuota reducida de
80€/mes.

- Subvenciones del ICO (Instituto de Crédito Oficial): Financiacion con

condiciones favorables para startups.
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- Ayudas a jovenes emprendedores: Dependiendo de la comunidad
autbnoma, hay incentivos para nuevos negocios. En nuestro caso, en la
Comunidad de Madrid podremos acogernos a diferentes ayudas vy
programas dirigidos a perfiles como el nuestro:

- Deducciones fiscales en el Impuesto de Sociedades: Durante los primeros
afos de actividad, “P&F Agency” podria tributar al 15% en lugar de hacerlo
al 25%.

- Subvenciones de la Camara de Comercio y ENISA: Financiaciéon para

empresas innovadoras y de alto crecimiento.

Como conclusion de este apartado juridico, creemos que constituir “P&F Agency”
como una Sociedad Limitada es la opcion mas adecuada teniendo en cuenta todo
el contexto que le rodea. Ser una Sociedad Limitada nos proporcionara seguridad
juridica, credibilidad frente a otras empresas, y flexibilidad en la gestion de la
entidad. Cumpliendo con los tramites y requisitos legales nos permitira trabajar de
manera formal, pudiendo aprovechar también numerosas ayudas fiscales y
financieras para emprendedores como nosotros. (Rodriguez, 2025; Madrid
Emprende, 2024)

Anexo 19
Inversion inicial

Inversion Inicial7.102€ inversion inicial desglosados en:
Capital social (S.L) - 3000€

Suscripcion Zoho CRM (anual) - 144€

Microsoft 365 business basic 2 usuarios - 122€
Dominio web y hosting (anual) - 36€

Disefio web y Branding inicial - 1200€

Marketing digital RRSS - 1500€

AN N N NN
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v' Material de oficina - 600€
v Asistencia a eventos y networking - 500€

Anexo 20
Costes fijos

e Subcontratacién de servicios - 8000€
e Gestion interna (Salarios) - 3000€
e Marketing y publicidad - 500€

e Otros gastos operativos - 300€
Anexo 21

Ingresos estimados desglosados
e Clientes gestion integral 7x1.700 - 11.900€
e 4 clientes resto de packs 750€ de media - 3000€
e Contratos puntuales 2x300 - 600€
e Patrocinios - 1400€
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Anexo 22

“P&F Agency”

Andlisis flujos de caja

La prevision del flujo de caja a 5 afios muestra una evolucion claramente positiva,
con beneficios significativos desde el primer afio y un crecimiento sostenido gracias

al modelo escalable de la empresa.

Evolucién del Beneficio y Flujo Neto (Simulacién Optimizada - 5 afios)

350000, Beneficio Anual (€] -

a= Fluje Nets Anual (€)
300000 /

250000

05 (€]

200000

E

150000

160000 -

soo00f ™

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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1l 202800 141600 61200 54098
2 253500 141600 111900 111900
2] 316875 141600 175275 175275
4| 396093.75 141600 254493.75 254493.75
5| 495117.19 141600 353517.19 353517.188
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Anexo 23
Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso Etico vy Profesional

e Garantizamos una gestion transparente y ética en todas nuestras
relaciones, tanto con los deportistas representados como con
patrocinadores, colaboradores y proveedores.

e Fomentamos la igualdad de oportunidades, asegurando que todos los
deportistas, independientemente de su origen, género o situacion
econdmica, reciban un trato justo y equitativo.

e Rechazamos cualquier tipo de practica discriminatoria o que atente contra

los valores del deporte limpio y el juego justo.

Apoyo al Deporte Base v al Talento Joven

e Desarrollaremos programas de colaboracion con escuelas deportivas y
clubes locales para apoyar a jovenes talentos que no cuentan con recursos
suficientes para acceder a una representacion profesional.

e Ofreceremos asesoramiento gratuito o tarifas reducidas a deportistas en
etapas iniciales de su carrera, promoviendo asi el crecimiento del deporte

desde la base.

Sostenibilidad y Medio Ambiente

e Apostamos por una gestion sostenible, reduciendo al maximo el uso de
recursos fisicos mediante la digitalizacion de procesos y fomentando el uso
de herramientas online.

e Priorizamos el trabajo en espacios de coworking sostenibles, que cuenten
con politicas medioambientales activas.

e Minimizacion de desplazamientos innecesarios, impulsando reuniones

virtuales siempre que sea posible.
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Impacto Social y Comunitario

e Participaremos activamente en iniciativas solidarias relacionadas con el
deporte, como eventos benéficos, campafas de concienciacion o apoyo a
causas sociales.

e Fomentaremos que nuestros deportistas representados también se
involucren en acciones sociales, utilizando su imagen e influencia para

promover valores positivos en la sociedad.

Buenas Practicas Laborales

e Compromiso con el bienestar de todos los colaboradores y profesionales
asociados a la agencia, garantizando condiciones laborales justas,
flexibilidad y conciliacion.

e Promocion de la formacién continua tanto para los fundadores como para
los trabajadores externos, asegurando una mejora constante en la calidad

del servicio.

Como conclusion podemos decir que la implementacion de una politica activa de
Responsabilidad Social Corporativa permitira a P&F Agency diferenciarse en el
sector de la representacion deportiva, generando confianza tanto en sus clientes
como en la sociedad en general. Este compromiso no solo refuerza la imagen
corporativa, sino que también contribuye al desarrollo de un entorno mas justo,

sostenible y responsable.
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Anexo 24

Fases del Cronograma

Fase 1: Preparacion y Constitucion (Mes 1)

Durante el primer mes se llevardn a cabo todas las gestiones necesarias para la

constitucion legal de la empresa y la preparacién inicial de recursos. Entre las

principales acciones destacan:

Definicion definitiva del modelo de negocio y los servicios a ofrecer.
Tramitacion de la constitucion de la sociedad, incluyendo la eleccién de la
forma juridica, solicitud de NIF y alta en los organismos correspondientes.
Apertura de la cuenta bancaria para la aportacion del capital social.
Contratacion de las herramientas digitales basicas, como el dominio web,
hosting y el CRM.

Inicio del disefio de la imagen corporativa (logotipo, colores, manual de
identidad).

Seleccion y contratacion del espacio de coworking para establecer la sede

operativa.

Fase 2: Desarrollo de la Marca y Plataforma Digital (Mes 2)

En esta fase se centrara el esfuerzo en el desarrollo de la presencia digital de la

empresay el lanzamiento oficial:

Finalizacion del disefio y publicacion de la pagina web corporativa.
Configuracion de cuentas profesionales de correo electronico y demas
herramientas de gestion.

Creacién y optimizaciéon de perfiles en redes sociales.

Elaboracion e implementacion del plan de marketing digital inicial.

Establecimiento de acuerdos con proveedores y colaboradores externos.
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e Lanzamiento oficial de la marca a través de canales online y comienzo de

las primeras acciones de captacion.

Fase 3: Captacion de Clientes y Networking (Meses 3y 4)

Durante estos dos meses se desarrollaran acciones enfocadas en conseguir los

primeros clientes y establecer relaciones estratégicas:

e Contacto directo con deportistas potenciales para presentar los servicios de
la agencia.

e Participacion en eventos y ferias deportivas para ampliar la red de
contactos.

e Firma de contratos con los primeros clientes, con el objetivo de alcanzar al
menos siete acuerdos.

e Negociacion de acuerdos con patrocinadores y empresas colaboradoras.

e Seguimiento de oportunidades comerciales mediante el uso del CRM.

Fase 4: Inicio de la Actividad y Optimizacién (Meses 5 v 6)

Una vez iniciada la actividad con los primeros clientes, se procedera a consolidar

los procesos internos y mejorar la eficiencia operativa:

e Prestacion efectiva de los servicios contratados por los deportistas.

e Coordinacion continua con los colaboradores externos para garantizar la
calidad del servicio.

e Implementacion de indicadores de seguimiento y control de calidad.

e Revisidn y ajuste de las estrategias de marketing en funcion de los
resultados obtenidos.

e Analisis financiero preliminar para verificar el cumplimiento de las
previsiones econémicas.

e Ampliacion de la cartera de clientes mediante nuevas acciones

comerciales.
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e Refuerzo de la presencia online y posicionamiento de la marca.
Anexo 25
Cronograma TO-Start

El siguiente cronograma detalla las fases y acciones necesarias para la puesta en
marcha de P&F Agency, abarcando un periodo de 6 meses, desde la constitucién

de la empresa hasta la consolidacién de nuestros primeros clientes.

Cronograma To-Start - P&F Agency (Diagrama de Gantt)

Optimizacion mar keting y finanzas

Inicio prestacién de servicios e e
Negociacion con patrocinadores e
Captacién de clientes
Lanzamiento web y RRSS
Disefo web y branding B
Contratacién herramientas digitales N
z 4

Constitucién empresa

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo ordenado de estas fases permitirdA a P&F Agency alcanzar una
implantacion efectiva en el mercado en un plazo de seis meses. Este cronograma
ha sido disefiado para garantizar que, desde el inicio, la empresa cuente con una
estructura solida, una presencia digital adecuada y una cartera inicial de clientes

gue asegure la viabilidad econdmica del proyecto.

La planificacion detallada de cada etapa, junto con la flexibilidad para adaptar las
acciones segun las circunstancias del mercado, facilitara el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y sentard las bases para un crecimiento sostenido a medio y

largo plazo.
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Anexo 26
Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado ha permitido explorar una situacion cada vez mas
evidente en el mundo del deporte: la creciente demanda de una gestion completa
y adaptada a las necesidades de atletas de alto rendimiento, especialmente en
deportes individuales. A traves del estudio, evaluacion y evolucién del modelo de
negocio de “P&F Agency”, se ha mostrado cémo la ausencia de estructuras de
apoyo en varias disciplinas individuales en Espafa provoca una carga adicional en
los deportistas, quienes deben manejar no solo su entrenamiento y competiciones,

sino también cuestiones logisticas, financieras, comunicativas y personales.

“P&F Agency” surge como una solucion a esta falta de estructura, posicionandose
como una agencia innovadora y esencial que brinda un apoyo integral al deportista.
Su propuesta de valor consiste en liberar al atleta de la gestion de tareas
secundarias (aunque muy importantes para su desarrollo) tales como la busqueda
de patrocinadores, la organizacion de traslados, las estrategias en redes sociales
o la coordinacion de servicios complementarios (fisioterapia, nutricion,
entrenamiento fisico, etc.). Ademas, se ha demostrado que la gestion de la imagen
y las redes sociales es fundamental para la visibilidad, reputacion y financiamiento
de los deportistas. Aquellos que logran establecer una marca personal fuerte y
profesional tienen mejores posibilidades de atraer oportunidades, crear conexiones
con marcas y proyectar su carrera mas alla de los resultados deportivos. Este
estudio también ha permitido observar que la profesionalizacién en la gestion del
entorno del deportista no solo eleva su rendimiento a corto plazo, sino que también
es crucial para la sostenibilidad de su carrera en el largo plazo. Asignar tareas a
expertos especializados y contar con una organizacion que coordine todos los
aspectos fuera del deporte permite que el deportista se enfoque en lo
verdaderamente esencial: entrenar, competir y mejorar. Asimismo, la investigacion

ha revelado que hay un mercado claro en Espafia para una agencia como la
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nuestra, especialmente en deportes individuales que requieren altos costes y
cuentan con poco apoyo estructural. Esta oportunidad comercial, fundamentada en
una necesidad real y palpable, justifica la viabilidad y la relevancia del proyecto.

En conclusion, este TFG no solo ha sido una propuesta académica, sino también
un proyecto empresarial con un alto potencial de impacto en el mundo deportivo.
Se concluye que una gestion profesional y completa del deportista es crucial para
su éxito y bienestar, y que iniciativas como “P&F Agency” son no sélo innovadoras,
sino también esenciales para el progreso del deporte individual de alto rendimiento

en Espana.
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