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Resumen

El presente trabajo analiza las oportunidades de mejora e innovacion que ofrece la
integracion de sistemas basados en inteligencia artificial (IA) ante las limitaciones que
presenta la actual gestion del inventario. El objetivo principal ha sido analizar como la IA
puede aplicarse a la gestion del sftock en la farmacia comunitaria, partiendo de la
identificacion de las limitaciones del proceso actual a través un estudio empirico mediante
encuestas, detectando las principales necesidades y la percepcion de los profesionales que
participan en el proceso. A partir de estas necesidades detectadas, se realiz6é una revision
bibliografica orientada a explorar soluciones en el uso de la IA. Finalmente, se llevo a
cabo una prueba piloto con datos reales utilizando ChatGPT como herramienta de apoyo
para poner en practica las oportunidades derivadas del uso de la IA. Los resultados
obtenidos relacionan un mayor conocimiento de los métodos con una mejor percepcion
sobre los resultados obtenidos de la gestion del inventario, siendo prioritaria la
optimizacion de la rotacion anual del stock. La mayoria de los profesionales perciben la
inteligencia artificial como una oportunidad de mejora. La revision bibliografica muestra
el potencial transformador de la IA para optimizar, automatizar y conseguir la eficiencia
en las distintas fases del proceso de gestion de stock, reduciendo la carga de trabajo
manual. La prueba piloto con ChatGPT ha demostrado su capacidad para automatizar
distintos procesos, analizar indicadores clave y proponer acciones para optimizar la
gestion del stock. A pesar de que existen ciertas limitaciones, la aplicacion de la IA ha
demostrado impactar positivamente en los resultados obtenidos, tanto en la gestion de
existencias como en otros procesos no relacionados, como es la atencion farmacéutica,

mejorando de forma global la gestion de la farmacia comunitaria.

Palabras clave

Gestion del stock, gestion del inventario, control de existencias, inteligencia artificial,

prevision de la demanda, automatizacion, farmacia comunitaria

1. Introduccion

La farmacia comunitaria es un establecimiento privado de interés publico y, por ello,
es importante asegurar una gestion eficiente que permita su sostenibilidad en el tiempo,

garantizando el acceso de los pacientes a su tratamiento.
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Este trabajo parte de la necesidad que experimenta la farmacia comunitaria de
conseguir la eficiencia en la gestion del inventario, ya que se trata de un proceso critico
para alcanzar una buena rentabilidad desde el punto de vista empresarial, una adecuada
utilizacion de los recursos disponibles y una mejor atencion a las necesidades de los

pacientes (Mud Castello S et al., 2016).

La gestion del stock puede definirse como un conjunto de actividades técnicas y
administrativas desarrolladas dentro de una empresa para asegurar el cumplimiento de la
politica de gestion del inventario definida. Tiene como objetivo mantener la continuidad

del abastecimiento optimizando los recursos empresariales (Ibafiez K, 2014).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que los puestos de
direccion, administracion y educacién sean ocupados por farmacéuticos, a fin de
organizar, supervisar, dar apoyo y capacitar a los trabajadores que prestan servicios

farmacéuticos esenciales al publico (Ibanez K, 2014).

Los métodos tradicionales, como el “Método ABC” (Mud Castello S et al., 2016) y
el “Método FEFO (First Expires, First Out)” (Staff & Mustafee, 2025), presentan
limitaciones a la hora de realizar una gestion eficiente del inventario y satisfacer la

demanda de productos por parte de los pacientes (FARVAL, 2017).

Entre los principales problemas que presenta la farmacia comunitaria en relacion con
la gestion del inventario destacan la rotura de stock, el exceso de inventario, el manejo de
la caducidad de productos, presencia de stocks negativos y errores en las compras,

caracterizados por falta de planificacion y fallos en la prevision (FARVAL, 2017).

La posibilidad de incorporar la inteligencia artificial (IA) a la gestion del inventario
en la farmacia comunitaria presenta una oportunidad innovadora para su optimizacion,
gracias a la automatizacion del proceso y a la utilizacion de algoritmos predictivos

(Lawande et al., 2024; Rammal et al., 2024).

2. Objetivos

Este trabajo pretende analizar como el papel de la inteligencia artificial en la gestion del
inventario de la farmacia comunitaria puede mejorar la rentabilidad, aumentar la
eficiencia, reducir el desperdicio y garantizar la disponibilidad de medicamentos. Dentro

de esta linea general, los objetivos especificos son:
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e Analizar las limitaciones de los métodos tradicionales de gestion de stock
utilizados en la actualidad.

e Identificar los principales problemas que presenta la farmacia comunitaria en la
gestion del inventario.

e Explorar las oportunidades que puede ofrecer la utilizacion de la inteligencia
artificial para conseguir una gestion del inventario eficiente.

e Realizar una prueba piloto para la implementacion de la IA en la gestion del
inventario.

e Analizar como la implementacion de la IA en la gestion del inventario de la

farmacia comunitaria contribuye a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

3. Antecedentes

3.1. Métodos tradicionales en la gestion del stock en las farmacias

Los métodos tradicionales de gestion de stock tienen su origen en el ambito
empresarial para su aplicacion en los diferentes sectores, siendo utilizados también en
la farmacia comunitaria. De entre todos los métodos de gestion de inventario, se
destacan aquellos que tienen una mayor aplicacion en el ambito de la farmacia

comunitaria.

El “Método FEFO (First Expires, First Out)” consiste en que los productos con
fecha de caducidad més proxima son los que deben ser vendidos en primer lugar,

evitando asi pérdidas econdmicas por caducidad (Staff & Mustafee, 2025) .

El “Método FIFO (First In, First Out)” se basa en que los productos deben ser
vendidos por orden de aprovisionamiento, pero se recomienda aplicarlo conjuntamente
al “Método FEFO”; por tanto, en caso de tener la misma fecha de caducidad o carecer
de ella, los productos mas antiguos seran los que se vendan en primer lugar (Staff &

Mustafee, 2025).

El “Método ABC(D)” estd basado en el principio de Pareto o la regla 80/20 (AR
Racking, 2025). Este modelo aplicado a la gestion del inventario implica que el 20% de
los productos generan el 80% de los movimientos en el almacén (AR Racking, 2025).
Desde el punto de vista del resultado econémico, también puede considerarse que la

venta del 20% de los articulos del inventario generan el 80% de los beneficios (AR

Racking, 2025).
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Segun este método los productos deben clasificarse en distintas categorias segiin su

rotacion en el almacén:

Categoria A. Suponen en torno a un 20% de las referencias, pero generan el
80% de los movimientos de inventario, y el 80% de los beneficios,
aproximadamente (AR Racking, 2025). Por ello, deben ser los destinatarios de
la mayor parte de los recursos y esfuerzos, realizando un control estricto de su
stock (AR Racking, 2025). Ademas, deben estar accesibles y proximos a la
zona de dispensacion (AR Racking, 2025).

Categoria B. Productos que representan en torno al 30% de las referencias y
que aportan aproximadamente un 20% de los beneficios del negocio (AR
Racking, 2025). Deben estar accesibles para su dispensacion en las zonas de
facil acceso que hayan quedado disponibles después de colocar los productos
de categoria A (AR Racking, 2025). El control de inventario sobre estos
productos debe ser intermedio y reevaluar su categoria periddicamente,
pudiendo ser recategorizados en tipo A o C (AR Racking, 2025).

Categoria C. Esta categoria representa el 50% de las referencias, pero no mas
del 5% de los movimientos de inventario, como regla general (AR Racking,
2025). Los esfuerzos de control de existencias deben ser limitados, valorando
la opcidn de no tenerlos en el almacén y pedirlos tinicamente bajo demanda
(AR Racking, 2025).

Categoria D. Algunos modelos actualizados del “Método ABC” incorporan
una cuarta categoria que engloba aquellos articulos que tienen una rotacién
nulay, por tanto, no deben formar parte del inventario. En este caso, se pedirian

siempre bajo demanda (Osorno Gonzélez, 2023).

Actualmente, existen distintos softwares de gestion ERPs- "Enterprise Resource

Planning" (Planificacion de Recursos Empresariales) en la farmacia comunitaria que

integran la gestion del stock utilizando métodos tradicionales.

Los distintos ERPs presentan caracteristicas, configuraciones y funcionalidades

diferentes entre ellos, pero presentan una definicion comun. Estos sistemas basan la

gestion del stock en aspectos como la gestion de caducidades, directamente relacionada

con el método FEFO; asi como, permiten categorizar los productos y parametrizar las

compras en funcion de la rotacion de los productos, basado en el método ABC.
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Principalmente, se suele definir un “stock méximo” y un “stock minimo” por
producto, lo que permite una cierta automatizacion a la hora de realizar los pedidos

(FARVAL, 2017).

Existe la posibilidad de optimizar la gestion del inventario en los ERPs utilizados
actualmente a través de la definicion del “lote 6ptimo”. El lote dptimo es aquel que

permite alcanzar el coste minimo de aprovisionamiento (Cruelles Ruiz, 2022).

El coste de aprovisionamiento se define como la suma de los costes en los que
incurre la empresa para adquirir los bienes y servicios necesarios para desarrollar su
actividad. Incluye los costes de adquisicidn, transporte, recepcion del pedido,
almacenamiento, gestion de inventario, gestion administrativa y costes por

obsolescencia y deterioro (Blog Contabilidad y Finanzas, 2024).

El lote 6ptimo se calcula como la raiz cuadrada del doble de la demanda media del
producto en un periodo, multiplicado por el coste de reaprovisionamiento de un nuevo

pedido o lote, dividido por el coste de almacenamiento (Cruelles Ruiz, 2022).
Foérmula del lote 6ptimo:
Qo =V(2xDmxCp)/Cs
Doénde:

Dm: Demanda media en el periodo de estudio.
Cp: Coste de (re)aprovisionamiento de un nuevo pedido.
Cs: Coste de mantenimiento de sfock o coste de almacenamiento.

Otro concepto importante para la gestion del stock es el “coeficiente de rotacion
anual (CRA)” que mide el nimero de veces que se vende el sfock medio de la farmacia

en un afio (Teva Farmacia, 2018).

Ventas totales aio
CRA =

(stock inicio afo + stock final afio)/2

El stock medio puede definirse como el promedio de existencias que se mantienen
en el almacén a lo largo del tiempo. Se calcula realizando la media aritmética del

inventario en diferentes momentos del tiempo (Cayllahua Miranda Maria, 2014).

Existe cierto consenso en que el valor 6ptimo del CRA debe encontrarse entre 7 y
10, es decir, el stock medio de la farmacia debe venderse entre 7 y 10 veces al afio (Teva

Farmacia, 2018) (Redaccion Club de la Farmacia. Almirall SA, 2014). Un CRA por
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debajo de 7 indica que el stock medio de la farmacia es alto y que se mantiene una
inversion monetaria inmovilizada en almacén pudiendo provocar falta de liquidez. Por
el contrario, un valor del CRA por encima de 10 indica que el stock de la farmacia es
pequefio y existe un mayor riesgo de dar faltas perdiendo volumen de ventas y, pudiendo

afectar la confianza del cliente.

3.2. Limitaciones en la aplicacion de los métodos tradicionales
Las principales limitaciones que pueden identificarse en relacion con la aplicacion
de los métodos tradicionales de gestion y control de inventario en la farmacia

comunitaria responden a los siguientes motivos.

a) Procesos manuales y falta de automatizacién
Algunos procedimientos se ejecutan manualmente, lo que se traduce en largos

periodos de tiempo dedicados a la gestion del stock y en mayores costes asociados.

Existen una serie de procesos que pueden ser automatizados en los programas
de gestion (ERPs), pero que requieren una definicién y configuracion previas al
proceso automatico, y que, ademas, son parametros que no se actualizan de forma
automatica adaptandose a las necesidades cambiantes del inventario de la farmacia

comunitaria, sino que deben ser revisados y actualizados por el personal.

Un ejemplo de uno de estos procesos es la utilizacion del pardmetro de “lote
optimo” que, debido a su complejidad y la necesidad de seguimiento y

actualizacion, dificulta el manejo diario por parte del personal (Consoft, s. f.).

En general, los procesos que pueden ser automatizados en los ERPs de gestion
de la farmacia comunitaria necesitan de una definicién, configuracion y
parametrizacion previas para su correcto funcionamiento, y consecucion de una
gestion del stock eficiente. Ademas, se requiere una actualizacion manual, por lo
que para que estas caracteristicas fueran utilizadas de manera eficiente deberian
mantenerse actualizadas. No existen una directrices comunes y claras en el sector
de la farmacia comunitaria en las que se indique cada cuanto tiempo deberian
actualizarse estos parametros, quedando a decision del responsable de la gestion
como llevarla a cabo (FARVAL, 2017). Como resultado, encontramos valores
desactualizados que no se corresponden con la rotacidon ni necesidades reales de

cada uno de los articulos (FARVAL, 2017).
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Ademas, el coste econdmico y temporal hace que la eficiencia que pudiera
alcanzarse mediante su utilizacion se diluya en términos de eficiencia total del

negocio (Blog Contabilidad y Finanzas, 2024).

b) Ineficiencias en el aprovisionamiento
Tradicionalmente, en la farmacia comunitaria se realizan diariamente pedidos
de reposicion que incluyen pocas unidades por articulo, perdiendo la eficiencia y el
ahorro en costes de aprovisionamiento que supone la correcta utilizacion del lote

oOptimo por articulo.

Ademas, la utilizacion de “stock maximo” y “stock minimo” en los ERPs de
gestion, da lugar a pedidos que incorporan pocas unidades por articulo. Esto supone
una ineficiencia desde el punto de vista operativo, ya que aumenta el tiempo de
recepcion de pedidos y colocacion de los articulos, incrementando los costes de
reaprovisionamiento (Blog Contabilidad y Finanzas, 2024). Segin el informe
técnico publicado por Archiduque Consulting, sélo el 7% de las farmacias

utilizaban correctamente los minimos y maximos (FARVAL, 2017).

El hecho de realizar el pedido de los articulos en el momento que salen del
almacén y, no cuando se prevé que van a ser vendidos, supone un incremento
innecesario del stock medio; siendo mucho mas eficiente la realizacion del pedido
de estos articulos de forma previsional, teniéndolos disponibles en el momento que
van a ser vendidos. Como regla general, no existe una planificacion en las compras
(FARVAL, 2017). La opcion de gestionar el inventario en base a las previsiones de
ventas permite reducir el stock medio y aumentar la rotacion de los articulos

(Cayllahua Miranda Maria, 2014).

Existe una excepcion en este proceso, puesto que es obligatorio legalmente
mantener unas existencias minimas, que actualmente, se reducen a 3 envases de una
ampolla de cloruro morfico (morfina CIH.) de 0,01 gramos (Ministerio de Sanidad
y Consumo, 2001). A pesar de formar parte de la categoria D, es obligatorio tener
estos productos disponibles en todo momento. Sin embargo, debe realizarse una
revision de la caducidad para renovar este stock minimo cuando los productos estén

proximos a la fecha de caducidad.
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c) Dimensionamiento y organizacion del stock
Un almacén sobredimensionado, con un sfock medio por encima de las
necesidades reales, da lugar a una gestion del stock més compleja, a recursos
econdmicos inmovilizados, a una reduccion de la liquidez y a un mayor volumen

de devolucion de productos proximos a caducar (Teva Farmacia, 2018).

Por otro lado, los procesos de organizacion del stock y revision de caducidades,
segiin los métodos FEFO y FIFO, se dilatan en el tiempo o no se realizan con la

periodicidad adecuada para evitar pérdidas econémicas (Osorno Gonzélez, 2023).

Segun el informe técnico publicado por Archiduque Consulting, el 80% de las
farmacias no hacen inventario anual o lo hacen da forma erronea (FARVAL, 2017).
En el 35% de las farmacias analizadas se encontraron mas de 300 referencias de

productos con sfock negativo (FARVAL, 2017).

d) Conocimiento limitado del personal
La aplicacion eficiente de los métodos tradicionales implicada un conocimiento
sobre estos y sus sinergias, que, en muchos casos, no tiene el personal que gestiona

el stock (FARVAL, 2017).

El proceso para implementar el “Método ABC” a la gestion de la farmacia
comunitaria puede resultar un reto, ya que implica definir los criterios de cada una
de las categorias, revisar la rotacion de los articulos de manera periddica y mantener
las distintas categorias actualizadas (Mud Castello S et al., 2016). Segtin el informe
técnico publicado por Archiduque Consulting, las farmacias analizadas tenian un
60% del stock en las categorias C y D, lo que se traduce en un exceso de existencias
con baja rotacion (FARVAL, 2017). Casi un tercio de los productos contenidos en
la categoria D llevaban mas de 4 afios en la farmacia o no existian y no habian sido

dados de baja (FARVAL, 2017).

Los métodos tradicionales de gestion de stock contintian siendo la base sobre la que
el sector empresarial rige sus estrategias de gestion del inventario para conseguir la
eficiencia. Sin embargo, en el ambito de la farmacia comunitaria se detectan numerosas
deficiencias en su aplicacion que, de forma mayoritaria, merman el potencial de estos
métodos de gestion. Es necesaria la mejora en la aplicacion de los distintos métodos y
la modernizacion del proceso. La aparicion de nuevas tecnologias que incorporan

inteligencia artificial se presenta como una oportunidad en el sector para mejorar la
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aplicacion de los distintos métodos, reduciendo la necesidad de especializacion por parte

del personal y automatizando flujos de trabajo.

4. Materiales y métodos

El trabajo se desarrolld integrando distintos métodos que permiten obtener una
vision completa sobre la gestion del stock en la farmacia comunitaria y el potencial de
la implementacion de la A en este proceso. En primer lugar, con el objetivo de detectar
oportunidades reales de mejora, se realizd una encuesta sobre la gestion del inventario
dirigida a farmacéuticos y técnicos de farmacia. A continuacion, se llevo a cabo una
revision bibliografica para analizar el potencial de la IA para dar respuesta a las
necesidades detectadas. Finalmente, se realizd una simulacidon o “prueba piloto” con
datos reales de una farmacia comunitaria con el fin de evaluar como una IA podria

gestionar un stock.

4.1. Estudio empirico a través de encuestas

La realizacion de este estudio empirico pretende ofrecer un contexto real sobre el
que validar la necesidad de incorporar nuevas tecnologias que mejoren la gestion del

inventario.

Se realiz6 una encuesta dirigida al personal que trabaja en la farmacia comunitaria
(farmacéuticos y técnicos de farmacia). En ella, se pretendid identificar puntos clave
sobre como se esta llevando a cabo el proceso de gestion de stock, el conocimiento que
tiene el personal sobre los métodos de gestion empleados actualmente, identificar

deficiencias y valorar como se percibe la posible incorporacion de la IA a este proceso.

Se disefi6 un cuestionario sencillo y reducido, compuesto por 9 preguntas cerradas
para facilitar su realizacién ( ). Las 2 preguntas que recogen informacion sobre
el conocimiento y aplicacion por parte del personal de los métodos actuales de gestion
de inventario permiten seleccionar varias opciones. El resto de las cuestiones consisten
en preguntas cerradas de opcion multiple que permiten seleccionar una tnica respuesta.
Estos puntos recogen informacion sobre el perfil del encuestado, como se esté llevando
a cabo el proceso de gestion del stock, con qué objetivo principal, cudl es la percepcion
general de esta gestion y la disposicion sobre la incorporacion de la inteligencia artificial

a este proceso.

pag. 11



La encuesta se distribuy6 del 28 de mayo al 20 de junio de 2025 utilizando Google
Forms, a través de correo electronico y mensajeria instantdnea. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia, estando constituida por personal de la oficina de
farmacia que conoce los procesos de gestion de inventario. Todos los encuestados

participaron voluntariamente en la recogida de datos, facilitandose un consentimiento

informado ( ) y garantizandose su anonimato. Se obtuvieron un total de 68
respuestas validas ( ), que se analizaron empleando medidas de frecuencia y
porcentajes.

4.2. Revision sistematica de bibliografia

Se ha llevo a cabo una busqueda bibliografica, durante los meses de abril y mayo
de 2025, en las siguientes bases de datos electronicas: Pubmed, Biblioteca Dulce
Chacon UEM, Google Scholar, Web of Science, Scopus y JSTOR. Los criterios de
busqueda incluyeron: "artificial intelligence" AND ("stock management" OR "stock
control" OR "inventory management") AND (pharmacy OR "community pharmacy")
NOT hospital. De entre los resultados obtenidos se seleccionaron los articulos que
hacian referencia al uso de la inteligencia artificial en el dmbito de la farmacia
comunitaria, incluyéndose excepcionalmente aquellos relacionados con farmacias

hospitalarias que aportaron datos que cuantificaban las mejoras alcanzadas.

Ademés, se acotaron las publicaciones de los Ultimos 5 afios, en idioma inglés y
espafiol. De entre ellos, se incluyeron solo aquellas en las que se podia acceder al texto
completo. Entre los articulos resultantes, se revisaron titulos, resimenes y texto
completo para seleccionar aquellos que aportaban informacién relevante al objeto de

estudio.

Segun los criterios de elegibilidad definidos, la revision partié de 272 articulos, de
los cuales se excluyeron 7 por estar duplicados en las distintas bases de datos. También,
se excluyeron 9 por no permitir el acceso al texto completo, que procedian de la
busqueda realizada en Google Scholar y que no permiti6 excluir los articulos sin acceso

a texto completo.

Se excluyeron 199 al leer el titulo de los articulos, por no estar directamente
relacionados con el objeto de estudio. De los 57 articulos seleccionados, se excluyeron

42 al leer el resumen y considerar que la informacion no era suficiente o no era relevante.
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Se reviso el texto completo de 15 articulos, de los cuales se excluyeron 5 de la

revision sistematica: 3 de ellos aportaban informacidon que no estaba enfocada en la

gestion del stock, aunque mencionaran este proceso; 1 de ellos se referian a la gestion

del stock a través de la IA en la industria farmacéutica; y 1 de ellos, mencionaba las

posibilidades de la aplicacion de IA en las farmacias comunitarias a través de los

sistemas de gestion de una forma muy general, siendo informacion que ya se incluy6 en

otros articulos seleccionados con mayor profundidad.

Por tanto, tras el proceso de seleccion realizado en esta revision sistematica, se

seleccionaron 10 articulos (Fig. 1). Uno de los articulos incluidos, procedente de la

busqueda realizada en Google Scholar, no fue revisado por pares, pero se incluyd por

ofrecer datos cuantitativos sobre la mejora que se obtuvo como resultado de la

aplicacion de la IA a la gestion del stock.

Ty

Identificacion

Cribado

)

Inchiidos

—

Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de articulos.

Regstros identificados desde:
Base de datos (1=0)
Pubmed (n=1)

Scopus (1F1)

Web of Science (n=0)
JSTOR. (N=1)
Biblioteca Dulce Chacén (n=8)
Google Scholar (n=261}
Registros (n=272)

h 4

Registros eliminados antes del cribado:
Registros duplicados (n=r)
Registros eliminados por otras razones (=)

Regstros erbados
(n=256)

h i

Fublicacicnes excluidas
(n=199)

v

Publicaciones recuperadas para evaluacion
(n=57)

h A

Publicaciones no recuperadas
=42

v

Publicaciones evaluadas para elegibilidad

(n=15)

h 4

Total estudios mcluidos en la revisién
(n=10)

Registros excluidos:
Industria farmacéutica (n=1)
No centrado en gestion de stock (n=3)
Escasa informacién (n=1)
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4.3. Prueba piloto con datos reales

La prueba piloto se realizé introduciendo los datos sobre las ventas anuales y el
inventario de una farmacia comunitaria (“Farmacia X”’) a fecha 4 de junio de 2025 en
ChatGPT. Los datos se extrajeron del ERP de gestion farmacéutica “Farmactic” en
formato hojas de célculo, eliminando toda la informacion sobre pacientes y vendedores,
dejando unicamente datos sobre el inventario y las ventas de los productos, sin ninguna
vinculacidon con cualquier tipo de informacion personal. Los datos sobre inventario y
ventas fueron anonimizados para respetar la voluntad expresa de la farmacia de

mantenerse en el anonimato, al tratarse de informacién econdémica y logistica sensible.

Los datos fueron compartidos con ChatGPT en 2 hojas de célculo después de una
explicacion sobre qué estructura y datos contenian, asi como el significado cada una de
las cabeceras de las columnas de datos. Posteriormente, se le explico el contexto y el
objetivo; y se procedi6 a realizar el andlisis. Estos datos han sido analizados con la

colaboracion de la IA y trasladados a un informe sobre la gestion del stock ( ).

Para la realizacion del informe se supervisé el analisis de los datos realizado por
ChatGPT; aclarando conceptos, revisando los calculos y moderando la interpretacion de

los resultados a lo largo de todo el proceso.

5. Resultados

5.1. Estado actual de la gestidon del stock en la farmacia

La encuesta ( ) fue realizada por 68 trabajadores ( ) de la farmacia
comunitaria, de los cuales el 62% son farmacéuticos titulares y el 23% farmacéuticos

adjuntos, dando validez al estudio como responsables ultimos de la gestion del negocio.

PERFIL DEL ENCUESTADO

Técnico de
farmacia Farmacéutico
9% 6%

Farmacéutico
adjunto
23%

Gradfico 1. Porcentaje de encuestados por perfil profesional.
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El 68% de los profesionales encuestados confirman que dan faltas a diario de

productos que son solicitados para la venta.

En cuanto al volumen de pedidos recibidos en la farmacia, el 71% de los
profesionales indican que reciben 3 o mas pedidos al dia; y el 25% confirma que reciben

2 pedidos diariamente. Es decir, el 96% de las farmacias recibe 2 o0 mas pedidos a diario.

En cuanto al volumen de devolucién de productos por caducidad, el 38% de los
encuestados considera que el volumen es intermedio, el 37% considera que es bajo vy,

solo el 16%, considera que el volumen es alto o muy alto.

VOLUMEN DE DEVOLUCIONES POR

CADUCIDAD
Muy baj
ugy%ajo Alto

15%

Intermedio

38% Bajo

37%

Grdfico 2. Porcentaje de volumen de devolucion por caducidad.

De entre todos los profesionales encuestados, el 28% no conoce ningin método de
gestion de inventario. El 51% conoce el “Método ABC”, el 16% conoce el “Método

FEFO”, el 28% conoce el “Método FIFO” y s6lo un 3% conoce el “Método LIFO”.

Destaca que s6lo un 22% de los encuestados conoce 2 métodos de gestion de stock

y Unicamente el 4% conoce al menos 3 de los métodos.

Método ABC 35 51%
Método FEFO 11 16%
Método FIFO 19 28%
Método LIFO 2 3%

No conocen ningun método 19 28%
Total 68 100%

Tabla 2. Porcentaje y n° de encuestados que conocen los métodos de gestion de inventario.

En cuanto al conocimiento de los profesionales sobre los criterios que pueden
emplearse en los sistemas de gestion actual en la farmacia comunitaria, el 3% no conoce

ningun criterio. Principalmente, la gestion del inventario se realiza utilizando méaximos
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y minimos, y de una forma mas minoritaria el “Método ABC”. El conocimiento sobre

la posibilidad de utilizar el “lote Optimo™ en la gestion de las existencias es algo residual.

No conoce ningun criterio 2 3%
Andlisis ABC 18 26%
Lote 6ptimo 5 7%
Stock maximo 31 46%
Stock minimo 35 51%
Total general 68 100%

Tabla 3. Porcentaje y n° de encuestados que conocen criterios de gestion de

inventario en el ERP de la farmacia.

El objetivo prioritario para el 60% de los profesionales de la farmacia comunitaria se
centra en alcanzar una rotacion anual 6ptima del stock. Un 22% tiene como objetivo no
dar faltas y un 15% conseguir ahorro en compras, quedando la minimizacién de costes de

almacenamiento como el objetivo menos prioritario.

OBJETIVO PRIORITARIO EN LA GESTION DE STOCK

No dar faltas de
productos
22%

Minimizar los
costes de
almacenamiento
3%

Conseguir una
rotacién anual
optima del stock
60%
Maximizar el ahorro
en las compras
15%

Grdfico 3. Porcentaje de prioridad por objetivo en la gestion de inventario.

El 42% de los encuestados considera que el proceso de gestion de stock actual es
aceptable, el 34% considera que es bueno, siendo minoritarias las percepciones sobre

resultados excelentes o deficientes.

PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE STOCK ACTUAL

Excelente
11%

Deficiente

0,
137 Aceptable

42%

Buena
34%

Grdfico 4. Porcentaje de prioridad por objetivo en la gestion de inventario.
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Los profesionales que conocian al menos 2 de los métodos de gestion de stock (15
profesionales), en su mayoria (12 profesionales) aplican al menos 2 de los criterios en
los ERPs de la farmacia y su percepcion sobre el proceso es buena o excelente (8

profesionales).

PERCEPCION SOBRE MEJORA EN LA GESTION DE
STOCK CON LA INTRODUCCION DE IA

No
2 (IA)

No lo sé
26%

Si
72%

Grdfico 5. Porcentaje de aceptacion de la introduccion de 14 como mejora al proceso

de gestion de inventario.

El 72% de los encuestados consideran que la utilizacion de inteligencia artificial
podria suponer una mejora en el proceso de gestion de stock, y unicamente el 2% cree

no supondria una mejora del proceso.

Los resultados obtenidos muestran una vision general sobre como se realiza el
proceso de gestion de stock en la farmacia comunitaria, incluyendo conocimientos sobre
gestion, oportunidades de mejora, percepcion de los profesionales sobre el proceso y

aceptabilidad para la introduccion de tecnologias basadas en IA a fin de optimizarlo.

5.2. Oportunidades que ofrece la IA en la gestion del stock

La revision de bibliografia realizada ha permitido explorar el uso actual de la [A'y
la oportunidad que se presenta de su posible integracion en el proceso de gestion del

inventario de la farmacia comunitaria.

Las caracteristicas de los 10 estudios incluidos en la revision bibliografica realizada

se resumen en la Tabla 1.
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Aiiio de publi Autor Titulo R
La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las operaciones farmacéuticas y el descubrimiento de farmacos representa un hito revolucionario. Este estudio profundiza en
2025 Allam. Heshat Prescribir el futuro: el papel de la inteligencia (las herramientas y metodologias que permiten la implementacion de la IA, abordando desafios actuales como la privacidad de los datos, la transparencia algoritmica y las
am, Hesham . . ) ) " . . . . .
- artificial en la farmacia consideraciones éticas, a la vez que propone estrategias practicas para superar estas barreras. Ademas, ofrece perspectivas sobre el futuro de la IA en farmacia, destacando
su potencial para fomentar la innovacion, mejorar la eficiencia y optimizar los resultados de los pacientes.
L ., La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) y el Aprendizaje Automatico (ML) en la investigacion y el desarrollo farmacéutico estd mejorando la eficiencia y la eficacia
. Una revision sobre la revolucion de las . . . . T . [ L . . . S s
Kandhare, Priyanka; Kurlekar, Mrunal; . Lo de la industria farmacéutica. La capacidad predictiva de la IA contribuye a la optimizacion de procesos y la gestion de inventarios, mejorando la eficiencia en la fabricacion
2025 X tecnologias de la salud con aplicaciones de A o L X ., . . .o . .
Deshpande, Tanvi;Pawar, Atmaram S . farmacéutica y las cadenas de suministro. La integracion de la IA mejora los resultados del tratamiento y la eficiencia operativa, a la vez que plantea desafios éticos y
y ML en las ciencias farmacéuticas . X . Lo
regulatorios que requieren aplicaciones transparentes y responsables.
P B . e La inteligencia artificial (IA) ha sido de creciente interés en la investigacion desde su introduccion en las disciplinas sanitarias en la década de 1970. La aplicacion en la
. . . . . . Aplicaciones de la inteligencia artificial en la . R . .\ . . . . ., . L .
Jessica, Hatzimanolis; Britney, Riley; Sarira, El{ " . L., practica farmacéutica tiene un alcance limitado, con mayor énfasis en la gestion de existencias y la optimizacion de las funciones diarias que en la mejora de los resultados de
2025 . . préctica farmacéutica actual: una revision del X L . . . . . . . . - . . . . . .
Den; Parisa, Aslani; Joe, Zhou; B, Chaar Betty alcance los pacientes. Esta revision exploratoria ha identificado, a partir de la literatura disponible, tres areas principales de enfoque: identificacion y clasificacion de 6rdenes de
medicacion atipicas o inapropiadas, mejora de la eficiencia de los servicios de cribado masivo, y mejora de la adherencia y el uso de calidad de los medicamentos.
. - L Examina las aplicaciones e implicaciones de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (AA) en tres entornos farmacéuticos clave: farmacias comunitarias,
De la teoria a la practica: Implementacion real . . . . . . e . < s . - . . L. .
. . . I . e L farmacias hospitalarias y la industria farmacéutica durante los wiltimos cinco afios. La revision demuestra mejoras significativas en la prestacion de servicios de salud. Si bien
2024 Qasim, Haider Saddam; Simpson, Maree Donna |de inteligencia artificial y aprendizaje . . L. . .. . . B
o . los retos de la implementacion incluyen altos costes, requisitos de infraestructura técnica y cumplimiento normativo, las tecnologias emergentes son prometedoras para futuras
automatico en entornos farmacéuticos L
aplicaciones.
. . ChatGPT es uno de los prometedores modelos de lenguaje basados en IA con el potencial de contribuir a las farmacias en multiples aspectos. Este articulo se centra en el
Noman, Abdullah Al Fahim, MD Tsmail Ahmed; ) . P o potene . pes epector ;
. . Aprovechar el potencial de ChatGPT en la potencial de ChatGPT para responder consultas relacionadas con la salud, sus beneficios, desafios y perspectivas de futuro. La revision sugiere que ChatGPT tiene el
2024 Tonny, Tamanna Shahrin; Samia, Afroza Akter; ., . .., . . . . L . L . .
Moinuddin. Sakib M gestion de farmacias: una revision concisa potencial de mejorar y modernizar los procesos farmacéuticos, pero es fundamental una implementacion prudente de esta tecnologia de IA en desarrollo, combinada con el
’ ) conocimiento humano, para mejorar la atencion en el sector farmacéutico.
Imran, Mohd; Alshammari, Abdulaziz Khalaf;
SajdiAlmutiri, Sara; Albasha, Feras Salah;  |Avances Recientes en las Aplicaciones de la  |La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la practica farmacéutica optimizando la gestion de medicamentos y la atencion farmacéutica. Se analiza la aplicacion de IA
2024 Almutairi, Faris Abdullah; Aljasim, Mujtaba  |Inteligencia Artificial en la Practica en la deteccion de interacciones medicamentosas, la prediccion de efectos secundarios y la mejora de la adherencia terapéutica. La IA mejora la eficacia terapéutica y reduce
Abbas Jasim; Siddique, Muhammad Irfan; Eltaib, [Farmacéutica la aparicion de errores. Sin embargo, su integracion plantea retos técnicos, éticos y regulatorios que deben abordarse para lograr una implementacion efectiva.
Lina; Mokhtar, Mawahib Hassan Dirar
La inteligencia artificial (IA) esta transformando rapidamente el sector farmacéutico. Los sistemas basados en IA pueden apoyar la gestion de la medicacion, detectar
2024 Lawande, Nikita Pramod; Chopde, B. L.; Salve, [Articulo de Revision sobre la Innovadora interacciones farmacolégicas y asistir en la toma de decisiones clinicas. Ademas, la automatizacion y la robotica impulsadas por IA estan optimizando los flujos de trabajo en
Megha T. Inteligencia Artificial en Farmacia farmacia, mejorando la precision y reduciendo errores humanos. Aunque el potencial de la IA en farmacia es enorme, atiin deben abordarse desafios como la privacidad de los
datos, la transparencia de los algoritmos y la aprobacion regulatoria para lograr una adopcion generalizada.
Practica farmacéutica impulsada por IA: como (La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la practica farmacéutica tiene un gran potencial para revolucionar la prestacion de servicios de salud y mejorar los
2024 Rammal, Dania Saad; Alomar, Muaed; Palaian, |liberar el potencial revolucionario en la resultados de los pacientes . La IA puede ayudar a los farmacéuticos a optimizar la seleccion de medicamentos, predecir eventos adversos e interacciones farmacologicas,
Subish gestion de medicamentos , el flujo de trabajo  |mejorar la gestion de inventarios y automatizar la verificacion de recetas. Los autores también exploran las diversas aplicaciones y recomendaciones para superar las
de la farmacia y la atencion al paciente. barreras, proporcionando informacion valiosa para farmacéuticos, profesionales de la salud y legisladores.
La inteligencia artificial (IA) esta transformando el sector farmacéutico. El uso de IA permite optimizar la gestion de inventario y la atencion farmacéutica, consiguiendo
2023 Jarab, Anan S.; Heshmeh, Shrouq R. Abu; Inteligencia artificial (IA) en farmacia: una mejoras en eficiencia, costes y seguridad. Presenta barreras en su integracion como falta de formacion, problemas de privacidad, limitaciones tecnolégicas y resistencia
Meslamani, Ahmad Z. Al vision general de las innovaciones institucional. Para superar estos retos se propone formacion continua, marcos regulatorios claros, apoyo econémico y colaboracion multidisciplinar. En definitiva, la
incorporacion de la IA promete una transformacion positiva y sostenible de la practica farmacéutica.
. . La Inteligencia Artificial (IA) surgié como una intervencion para problemas relacionados con datos y niimeros. La IA ha revolucionado la atencion médica, haciéndola mas
Raza, Muhammad Ahmer; Aziz, Shireen; Noreen, . . e . . P . e < . . . . .
2022 Misbah: Saced, Amna; Anjum, Irfan; q Inteligencia artificial (IA) en farmacia: una eficaz y eficiente, y el sector farmacéutico no se queda atras. En los ultimos afos, se ha observado un creciente interés en el uso de la tecnologia de IA para analizar e
N 3 5 Anjum, Irfan; Ahmed, . . . . . . . ) - - N P Lo . . .
N vision general de las innovaciones interpretar algunos campos importantes de la farmacia, como el descubrimiento de farmacos, el disefio de formas farmacéuticas, la polifarmacologia y la farmacia
Mudassar; Raza, Shahid Masood & hospli)talar'a sun mpOS 1mp P say
ia.

Tabla 1. Resumen de los articulos incluidos en la revision sistematica de bibliografia.
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Actualmente, la practica farmacéutica estd empezando a introducir tecnologias
basadas en IA con el objetivo de optimizar los procesos y reducir la carga de trabajo del
personal de la farmacia, permitiendo priorizar otras funciones como el asesoramiento y
la atencion al paciente (Jarab et al., 2023; Jessica et al., 2025; Rammal et al., 2024).
Estas tecnologias basadas en IA se estan integrando, principalmente, para optimizar la
gestion de inventario, la cadena de suministro y las funciones diarias, como el control
del nivel de existencias y las fechas de caducidad de los productos (Imran et al., 2024;

Jessica et al., 2025; Lawande et al., 2024).

Una de las potencialidades mas destacables de la IA, es su capacidad para prever la
demanda futura de manera precisa, ya que es capaz de analizar un gran volumen datos
sobre historicos de ventas, comportamiento y datos demograficos de los pacientes, asi
como las tendencias del mercado, incluyendo factores externos sobre alertas sanitarias
o datos epidemioldgicos locales, asi como patrones de estacionalidad en las ventas
(Jarab et al., 2023; Kandhare et al., 2025; Lawande et al., 2024; Rammal et al., 2024;
Raza et al., 2022).

Concretamente, la prediccion de la demanda basada en IA facilita una respuesta agil
por anticiparse a las variaciones de demanda del mercado, lo que posibilita asegurar un
nivel 6ptimo de inventario, que evite roturas de sfock, exceso de inventario y disminuya
el desperdicio, con una reduccion de los costes asociados, consiguiendo una mejor
asignacion de los recursos y mejorando la satisfaccion de los pacientes (Allam, 2025;

Kandhare et al., 2025; Lawande et al., 2024; Noman et al., 2024; Rammal et al., 2024).

En relacion con la integracion de tecnologias basadas en IA para la gestion de
inventario, encontramos sistemas de reaprovisionamiento automatico, que facilitan la
automatizacion de los procesos de compra y agilizan la reposicion de inventario en las
farmacias (Lawande et al., 2024; Rammal etal., 2024). Estos sistemas generan
automaticamente pedidos en funcion de las existencias disponibles y la prevision de
demanda futura, lo que contribuye, también, a reducir la incidencia de roturas de stock
y garantizar la disponibilidad de medicamentos esenciales, dando continuidad y

asegurando la calidad del servicio farmacéutico (Lawande et al., 2024).

Durante el proceso de reaprovisionamiento, las tecnologias basadas en IA pueden
buscar de forma automatica productos que sustituyan a aquellos que no estan

disponibles, sin necesitar una intervencion manual, lo que reduce al minimo la rotura de
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stock y el desabastecimiento, pudiendo dar respuesta a las necesidades de tratamiento

de los pacientes (Rammal et al., 2024).

Ademas, la IA también puede analizar datos relacionados con la cadena de
suministro, que impactan directamente sobre la gestion del inventario (Rammal et al.,
2024). El analisis automatico de precios entre proveedores, plazos de entrega y logistica
de transporte, permite reducir los costes, el desperdicio y aumentar la eficiencia

operativa de todo el proceso (Rammal et al., 2024).

En relacion con las caducidades, la IA es capaz de anticiparse a la revision de los
productos préoximos a caducar por parte del personal de la farmacia, identificando
aquellos grupos de articulos que cuentan con algin producto préximo a caducar, con el
fin de venderlo en primer lugar, evitando pérdidas economicas por caducidad y

garantizando la seguridad de los productos (Rammal et al., 2024).

En cuanto a la aplicacion del “Método ABC(D)”, la IA identifica los articulos con
baja rotacion, a fin de evitar su acumulacion en el almacén; y optimizar la disponibilidad

de aquellos productos de alta demanda (Rammal et al., 2024).

Cabe destacar que ya se han encontrado mejoras significativas en la optimizacion
del inventario con la implementacion de la [A en farmacias hospitalarias (Imran et al.,
2024; Qasim & Simpson, 2024). Las roturas de stock se redujeron un 55%, optimizando
la disponibilidad de medicamentos (Qasim & Simpson, 2024). Los costes de
almacenamiento disminuyeron un 40 % gracias a la optimizacion de stock medio y la
reduccién del desperdicio (Qasim & Simpson, 2024). El CRA mejoré un 70% como
resultado de una gestion eficiente de las existencias y una reduccion del tiempo de
reaprovisionamiento (Qasim & Simpson, 2024). El tiempo medio diario que el personal
dedicaba a la gestion de inventario se redujo un 59,3% (Imran et al., 2024). Ademas, el

desabastecimiento se redujo de un 0,85% a un 0,17% (Imran et al., 2024).

No obstante, y a pesar de que la integracion de la IA ofrece oportunidades sin
precedentes, también plantean desafios relacionados con la calidad, la interpretabilidad
y la escalabilidad de los datos (Kandhare et al., 2025). La calidad de los datos puede
verse afectada por la necesidad de analizar un gran volumen de datos muy heterogéneos
entre si, que pueden contener datos incompletos o sesgados, comprometiendo la
precision y la fiabilidad de los analisis en IA (Kandhare et al., 2025; Lawande et al.,
2024; Noman et al., 2024).
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También existen distintas barreras econdémicas que dificultan o retrasan la
introduccion de tecnologias basadas en IA en el sector como son el coste que supone la
adquisicion de software y hardware compatible con IA y la formacion del personal para
utilizar eficientemente estos sistemas (Jarab et al., 2023). La ausencia de leyes y
directrices claras sobre IA en la practica farmacéutica también es un obstaculo

importante para su integracion (Jarab et al., 2023).

En el ambito de la farmacia comunitaria, el aprovechamiento del potencial de
tecnologias basadas en IA estd optimizando la eficiencia operativa, reduciendo costes y
mejorando la atencidon al paciente (Lawande et al., 2024; Qasim & Simpson, 2024).
Ademas, se estan explorando oportunidades de integracion de IA en areas como la
atencion farmacéutica, la adherencia a la medicaciéon y la medicina personalizada
(Jessica et al., 2025). Sin embargo, es necesario abordar los diferentes desafios que
presenta la integracion de la IA en el sector para aprovechar al maximo su potencial

(Rammal et al., 2024).

5.3. Implementacion practica de la IA en la gestion del stock

Aun teniendo en cuenta los desafios que plantea el uso de la IA en este sector, el
gran potencial de andlisis e interpretacion de datos podria mejorar de manera
significativa la gestion del inventario en la farmacia comunitaria. Los datos de la
“Farmacia X” han sido analizados con apoyo de ChatGPT; aclarando conceptos,
revisando los calculos y moderando la interpretacion de los resultados a lo largo de todo

el proceso; y han sido trasladados a un informe sobre la gestion del stock ( ).

ChatGPT ha procesado més de 29 mil referencias incluidas en el inventario y mas
de 38 mil unidades vendidas en sélo unos minutos; y propuso estrategias de analisis e

indicadores clave para su realizacion.

Ha sido capaz de realizar los célculos necesarios e interrelacionarlos entre si para
establecer puntos de pedido automaticos para los productos incluidos en la categoria A,
como el paracetamol de 1 gramo. Para el cual, ha definido un stock de seguridad de 10
unidades con el objetivo de evitar roturas de stock, en un producto con una venta diaria
de 4,3 unidades, por lo que fija el punto de pedido automatico en 15 unidades

almacenadas considerando que el plazo de entrega del proveedor sera de 1 dia.
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Entre las oportunidades que ofrece, también ha agilizado el proceso de revision de
caducidades al detectar los lotes caducados en el almacén, como es el caso de la Pomada

reparadora de 30 gramos con 6 unidades caducadas desde enero de 2025.

A pesar de que, durante el proceso de anélisis de datos, ChatGPT ha cometido un
numero importante de errores que han tenido que ser reconducidos; ha demostrado ser
capaz de comprender las desviaciones detectadas y ajustarlas a las necesidades reales.
Ademaés de dar recomendaciones sobre las acciones a implementar para cada caso

concreto.

6. Discusion

Una vez analizados los resultados obtenidos, la forma mas efectiva de integrar la IA
en la gestion del stock, no consistiria en sustituir procesos tradicionales, sino en
complementar y reforzar la toma de decisiones. La IA deberia incorporarse como una
herramienta al servicio del criterio profesional, integrandose con los ERPs ya existentes
y adaptandose a las caracteristicas de cada farmacia comunitaria, hasta su total

implementacion en el sector.

La realizacion de la prueba practica con ChatGPT ha demostrado una aplicacion agil,
rapida y sinérgica de los distintos conceptos teodricos. La utilizacion de IA en la gestion
del inventario marca una diferencia fundamental, el personal no necesita tener un

conocimiento profundo, ya que muchos procesos pueden ser automatizados.

La elevada necesidad de intervencion que se requiere por parte del personal para
alcanzar buenos resultados puede ser minimizada con la introduccion de IA, que ha
demostrado una reduccion significativa de los esfuerzos dedicados a estas funciones. En
farmacia hospitalaria, el tiempo medio diario que el personal dedicaba a la gestion del

inventario, se redujo un 59,3% tras la implementacion de la IA (Imran et al., 2024).

Segun los datos recopilados, el 68% de las farmacias dan faltas de productos a diario,
que son incorporados a pedidos para recibir en el dia en curso o al dia siguiente. Y, el
71% de las farmacias recibe 3 o mas pedidos al dia, con el esfuerzo econémico y temporal
que requiere la preparacion, realizacion y recepcion de cada uno de los pedidos,

empleando recursos diariamente en estas tareas.

El uso de IA se presenta como una ventaja por su rapidez para procesar grandes

volimenes de datos, asi como para calcular los indicadores clave sobre los que apoyar la
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gestion del stock. El tiempo de dedicacion para analizar el stock de la Farmacia X se
reduce notablemente con el uso de ChatGPT, que ha propuesto indicadores clave de
gestion, realizando los céalculos necesarios y estableciendo objetivos de mejora de una
manera agil y rapida, con una reducida intervencion manual. Destaca el calculo del stock
minimo y el stock méximo, asi como del lote econdémico de pedido; ya que son
indicadores que pueden ser trasladados a los ERPs utilizados en la farmacia, facilitando

su futura integracion con la IA.

La utilizacion del “lote 6ptimo™ es residual, probablemente debido a su complejidad;
sin embargo, supone una mejora en el dimensionamiento de los lotes pedidos, reduciendo
costes de reaprovisionamiento y almacenamiento. La [A permitiria realizar una prevision
de las ventas de manera que los pedidos pudieran reducirse en numero, tanto por una
reduccién de las faltas como por una mejor prevision en la reposicion del stock, gracias a

prever la demanda futura.

Una de las potencialidades mas importantes que presenta la [A, es la prevision de la
demanda futura. La capacidad de la IA hace posible analizar una gran cantidad de datos
de forma simultanea; datos tan heterogéneos como el histérico de ventas, el inventario
actual, las tendencias del mercado, alertas sanitarias, datos epidemioldgicos locales y
patrones de estacionalidad en las ventas, entre otros (Jarab et al., 2023; Kandhare et al.,

2025; Lawande et al., 2024; Rammal et al., 2024; Raza et al., 2022).

Por ejemplo, la identificacion de productos con venta estacional realizada por
ChatGPT facilita anticiparse a un incremento de la demanda futura. La ventaja que supone
poder anticiparse a las variaciones de la demanda y hacerlo de una forma 4gil y rapida,

facilita la consecucion de un nivel 6ptimo de stock.

A pesar de que los datos recopilados en las encuestas muestran una preferencia clara
por el uso de maximos y minimos como criterios aplicables a los sistemas de gestion,
segun el estudio de Archiduque Consulting, solo el 7% de las farmacias utilizan stock
maximo y stock minimo de forma correcta, lo que supone una oportunidad de mejora

mediante la introduccion de nuevas tecnologias basadas en IA (FARVAL, 2017).

La utilizaciébn conjunta de informacion sobre las existencias disponibles y la
prevision de la demanda futura favorece la integracion de sistemas basados en IA que
llevan a cabo un reaprovisionamiento automatico. El reaprovisionamiento automatico

aporta una mejora potencial destacable debido a que no es necesaria la definicion,
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configuracidon, actualizaciébn ni parametrizacion previas por parte del personal;
reduciendo la necesidad de formacién y dedicacion en la farmacia comunitaria. Un
ejemplo de esta funcionalidad puede observarse en el informe elaborado con ChatGPT en
el que se establecen puntos de pedido automaticos en funciéon de unos criterios

previamente definidos en funcién del tipo de producto.

La capacidad de los sistemas basados en IA para realizar el reaprovisionamiento de
manera automatica entre distintos proveedores, comparando precios y calculando el lote
optimo; asi como, considerando una gran cantidad de pardmetros como son la
estacionalidad de las ventas y la prevision de la demanda futura, facilita la consecucion

del ahorro en las compras, el objetivo principal para el 15% de los encuestados.

Actualmente, la tendencia es que el articulo se incorpora al pedido en el momento
que se vende, incrementando el stock medio, algo que podria ser evitable utilizando
algoritmos predictivos que permitan realizar el pedido del articulo cuando esté proximo
a dispensarse; es decir, si un paciente acude a la farmacia para retirar su tratamiento cada
28 dias aproximadamente, la IA permitiria tener disponible este tratamiento unos dias

antes de que vaya a ser dispensado sin necesidad de almacenarlo durante todo el periodo.

El objetivo prioritario (60% de los encuestados) que se pretende alcanzar con la
gestion del sfock es conseguir un coeficiente de rotacion anual Optimo, que deberia
situarse entre un 7 y un 10, realizando esfuerzos por mantener un stock medio adecuado

al volumen de ventas. En farmacia hospitalaria, la implementacion de sistemas basados

en IA ha demostrado una mejora del 70% del CRA (Qasim & Simpson, 2024).

El objetivo secundario en la gestion del inventario es no dar faltas de productos. Un
22% de los encuestados lo consideraron el objetivo fundamental. En pruebas realizadas
en farmacia hospitalaria, se ha reducido la incidencia de roturas de stock en un 55%, los
costes de almacenamiento disminuyeron un 40% y el desabastecimiento se redujo del

0,85% al 0,17% (Imran et al., 2024; Qasim & Simpson, 2024).

Durante la prueba practica se ha podido detectar exceso de stock y riesgo de roturas
de stock de una manera agil y rapida, lo que facilita que estas situaciones sean solventadas

para conseguir un nivel 6ptimo de inventario y reducir la incidencia de faltas en las ventas.

El método ABC es el mas conocido para la gestion de stock en la farmacia
comunitaria. Sin embargo, solo el 26% conoce que este método puede ser trasladado

como un criterio aplicable al sistema de gestion de la farmacia comunitaria, siendo
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mayoritario el empleo de maximos y minimos para realizar este proceso. La IA facilita la
aplicaciéon automatizada y actualizada del “Método ABC(D)” a la gestion de las
existencias, categorizando los productos segliin su rotacion de manera que los de baja
rotacion no queden inmovilizados en el almacén y los de alta demanda estan disponibles

para la venta (Rammal et al., 2024).

Los profesionales encuestados conocen los métodos FIFO y FEFO, que dan
preferencia a dispensar aquellos productos que han entrado al almacén en primer lugar y
llevan mas tiempo almacenados, asi como a los productos proximos a caducar. La IA es
capaz de anticiparse a la revision de caducidades e identificar aquellos grupos de articulos
que tienen productos proximos a caducar para venderlos en primer lugar, reduciendo el
volumen de devoluciones por caducidad, disminuyendo pérdidas econdmicas y

garantizando la seguridad de los productos (Rammal et al., 2024).

El volumen de devoluciones por caducidad es considerado bajo o muy bajo por un
47% de los encuestados, por lo que existe un amplio margen de mejora sobre el 53% de
los casos en los que pueda reducirse este volumen por caducidad. La dilatacion en el
tiempo del proceso de revision de caducidades y no establecer una periodicidad adecuada
para la revision del inventario son deficiencias que pueden ser salvadas con la
implementacion de tecnologias basadas en [A que agilizan y automatizan estos procesos

(Osorno Gonzalez, 2023).

Destaca que el 96% de los encuestados no conoce la aplicacion de los 3 métodos
principales de gestion de stock (método ABC, FEFO y FIFO) de manera conjunta. Esto
abre una oportunidad en el sector para incrementar la eficiencia a través de la introduccion
de IA para facilitar la utilizacion de las ventajas que otorga la aplicacion de los 3 métodos

conjuntamente y hacerlo usando sistemas agiles, actualizados y automatizados.

La aplicacion de los distintos criterios a la gestion del stock no es algo estricto, sino
que debe adecuarse a las caracteristicas de cada una de ellas. Por ejemplo, en el caso de
una farmacia comunitaria cercana a un centro de salud u hospital, podria establecerse
como prioridad no dar faltas de medicamentos. En aquellas farmacias con poco espacio
de almacén, conseguir un buen coeficiente de rotacién anual podria ser fundamental,
optimizando al maximo la rotacion del stock. En este sentido, los sistemas basados en [A

se presentan como una opcion versatil y adaptable a cada caso en concreto.
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La realizacion de la prueba piloto ha puesto de manifiesto que la utilizacion de
sistemas basados en [A, por parte de un profesional con la formacién adecuada en gestion,
agiliza el proceso, reduce el tiempo de dedicacion, permite analizar un gran volumen de
datos, detecta deficiencias y oportunidades de mejora, establece objetivos personalizados

y propone acciones detalladas para la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, la integracion de IA en la farmacia comunitaria plantea una serie retos
que deben ser superados para su correcta implementacion. La calidad y fiabilidad de los
datos puede verse comprometida por el analisis automatico de informacion sesgada o
incompleta (Kandhare et al., 2025; Lawande et al., 2024; Noman et al., 2024). Ademas,
la presencia de barreras econdmicas y la ausencia de directrices claras en el sector sobre

el uso de la IA puede retrasar su implementacion (Jarab et al., 2023).

A pesar de los retos planteados, la aplicacion de la IA a la gestion del stock ya ha
demostrado en diferentes estudios que impacta positivamente en los resultados obtenidos,
tanto en gestion de existencias como en otros procesos no relacionados, como es la
atencion farmacéutica, mejorando de forma global la gestion de la farmacia comunitaria.
Estas tecnologias se presentan como una importante oportunidad en el sector, con la
adaptacion y desarrollo adecuados; debido a la necesidad de aprendizaje que actualmente
requieren; y que puede ser superada con el desarrollo de sistemas de aprendizaje

automatico integrados en IA.

7. Relacion con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de iniciativas agrupadas
en 17 objetivos globales, aprobados en 2015 por todos los paises miembros de las
Naciones Unidas (ONU). Estos objetivos estan orientados a la erradicacion de la pobreza,
la proteccion del planeta y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion a nivel

mundial para 2030.
7.1. ODS 3. Salud y bienestar

La gestion del stock, en la farmacia comunitaria, realizada de una forma mas
eficiente y automatizada ayuda a garantizar el acceso de la poblacion a medicamentos y

vacunas en condiciones de seguridad (objetivo 3.8.), asi como facilita el acceso al
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tratamiento de enfermedades no transmisibles, contribuyendo a reducir su mortalidad

(objetivo 3.4.) (Naciones Unidas, 2015).

7.2. ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura

La integracion de sistemas basados en IA en la farmacia comunitaria implica una
innovacion sostenible en el sector a través del uso eficiente de los recursos, abriendo
una oportunidad de creacion de nuevos empleos en areas de innovacion y desarrollo

(objetivo 9.5), con la consecuente generacion de ingresos (Naciones Unidas, 2015).

7.3. ODS 12. Produccion y consumo responsables
La capacidad que presenta la A para prever la demanda futura contribuye a reducir
el volumen de compras y el nimero de medicamentos caducados, favoreciendo un

consumo responsable y una minimizacion del desperdicio, a través de la prevencion y

la reduccion (objetivo 12.5.) (Naciones Unidas, 2015).

La adopcion de sistemas basados en A no solo contribuye a mejorar la eficiencia
empresarial, si no que se encuentra directamente relacionada con la consecucion de
objetivos de desarrollo sostenible que impactan positivamente sobre la salud, la

innovacion y el consumo responsable.

8. Conclusiones

Durante la realizacion de este trabajo se han podido identificar una serie de
deficiencias en la gestion del sftock en la farmacia comunitaria, las limitaciones que se
presentan a la hora de aplicar los diferentes métodos y las oportunidades de mejora que

afloran con la integracion de la IA en la gestion del inventario.

e Las principales deficiencias detectadas en la aplicacion de los métodos
tradicionales de gestion de stock hacen referencia a distintos aspectos: falta de
automatizacion, necesidad de intervencién manual, falta de planificacion en el
proceso de reaprovisionamiento, dificultad para mantener un nivel optimo de
inventario y limitaciones en el conocimiento que tiene el personal.

e Los resultados obtenidos a través de encuestas muestran una relacion directa entre
un mayor conocimiento de los métodos y su utilizacion a través de los ERPs, con
una mejor percepcion de los resultados obtenidos en la gestién del inventario.
Alcanzar una rotacioén anual optima del stock es el objetivo prioritario, situdndolo

como el mas adecuado para medir el resultado de las acciones implementadas. La
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implementacion de sistemas basados en IA, también se percibe como una
oportunidad de mejora por la mayoria de los profesionales de la farmacia
comunitaria.

e Labusqueda bibliografica ha confirmado que la IA permite la optimizacion de las
distintas fases que integran la gestion del inventario. Destaca, la reduccion del
tiempo de dedicacion necesario por parte del personal tras la implementacion de
la IA, permitiendo a los profesionales priorizar otras funciones no relacionadas
con la gestion del stock como la atencion farmacéutica. Esto es debido a que, la
integracion de IA en este proceso ofrece una elevada automatizacion y una
reduccion de la necesidad de intervencion manual.

e Durante la realizacion de la prueba piloto, se ha comprobado que la IA permite
automatizar parametros implicados en el reaprovisionamiento, la revision de
caducidades, la categorizacion de productos en funcioén de su rotacion y permite
la aplicacion conjunta de los 3 métodos principales de gestion del inventario
[Método FEFO, Método FIFO y Método ABC(D)], asi como trasladarlos a
criterios que podrian ser utilizados en los ERPs de forma continua, automatica y
actualizada.

e La implementacioén de sistemas basados en IA no s6lo mejora la eficiencia y la
optimizacion empresarial, también ayudan a reducir el desperdicio y a garantizar
la disponibilidad de medicamentos; contribuyendo a la consecucion de objetivos

de desarrollo sostenible sobre la salud, la innovacion y el consumo responsable.

A pesar de que la implementacion de la IA plantea una serie de retos, como
limitaciones en la calidad y fiabilidad de los datos, barreras econdémicas y falta de
legislacion especifica, que deben ser superados para su correcta implementacion; su
impacto sobre la gestion del stock contribuye a optimizar el proceso y aumentar la
eficiencia, salvando las limitaciones que presenta la aplicacion de los métodos
tradicionales de gestion y respondiendo a las necesidades reales que manifiestan los

responsables de la farmacia comunitaria.
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10.

Anexos
ANEXO |I. PROTOCOLO DE EVALUACION

1. (;Qué puesto desempeiias o has desempeiiado en la farmacia comunitaria?
(Selecciona el mas reciente)
a. Técnico de farmacia
b. Farmacéutico titular
c. Farmacéutico adjunto

d. Farmacéutico

2. Algunos productos no estan disponibles en la farmacia en el momento que el
paciente acude para comprarlos y son pedidos para tenerlos disponibles en
el mismo dia o al dia siguiente. ;Con qué frecuencia ocurre?

a. A diario

b. Varias veces en semana

c. 1vezalasemana

d. Menos de una vez a la semana

e. Esporadicamente

3. ¢(Qué cantidad de pedidos, de cooperativas y laboratorios, se reciben en tu
farmacia?
a. 3 omasaldia
b. 2 aldia
1 al dia
d. Varios a la semana

e. 1 omenos ala semana

4. ;Como calificarias el volumen de devolucion por caducidad de productos en
tu farmacia?

a. Muy alto

b. Alto

c. Intermedio

i

Bajo
e. Muy bajo
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5. Indica los métodos de gestion de stock que conozcas y que se utilicen en tu

farmacia (puedes seleccionar varios o ninguno)

a
b.
C.
d.

Método FIFO
Método LIFO
M¢étodo FEFO
Método ABC

6. (;Qué criterios se utilizan en el sistema de gestion (ERP) de la farmacia para

la gestion del stock? (puedes seleccionar varios o ninguno)

a
b.
c.

d.

Stock minimo
Stock maximo
Lote 6ptimo

Analisis ABC

7. De entre estos objetivos en la gestion del stock, ;Cual consideras mas

prioritario?

a
b.

e o

No dar faltas de productos
Maximizar el ahorro en las compras
Conseguir una rotacion anual optima del stock

Minimizar los costes de almacenamiento

8. ¢(Como calificarias la gestion del stock en la farmacia comunitaria?

a
b.
C.
d.

c.

Excelente
Buena

Aceptable
Deficiente

Muy deficiente

9. ¢Crees que el uso de la IA podria suponer una mejora en la gestion del stock?

a.
b.

C.

Si
No

No lo sé
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ANEXO Il. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Inteligencia artificial aplicada a la gestion de stock en la farmacia

comunitaria.
Investigadores Principales: Maria de la Estrella Perea Espinosa
Institucion: UEM. Facultad de Biomédicas. Grado en Farmacia

Objetivo del Estudio: Identificar diferentes aspectos sobre la gestion del stock por parte
del personal de la farmacia comunitaria con el objetivo de plantear mejoras basadas en

inteligencia artificial.

Procedimientos: Si decide participar en este estudio, se le pedird que conteste a los

cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

Riesgos y Beneficios: Su participacion en este estudio no implica ninglin riesgo. Los
posibles beneficios incluyen soluciones basadas en inteligencia artificial para mejorar la

gestion del stock en la farmacia.

Confidencialidad: Toda la informacion que proporcione sera tratada de manera
confidencial y se utilizard Gnicamente para los fines de este estudio. Sus datos seran
almacenados serdn anonimizados de forma segura respetando la Ley Orgénica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales y solo

el equipo de investigacion tendra acceso a ellos.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede

decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede contactar a Maria de la

Estrella Perea Espinosa a través del correo electronico 21962684@live.uem.es

Declaracion de Consentimiento:

He leido y comprendido la informacién proporcionada sobre el estudio. Entiendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin ninguna

consecuencia negativa.

'] Si, acepto participar.
7 No acepto participar.
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ANEXO lll. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

2. Algunos productos no estan

52 Is'dcf YR |nf_orrrac!on 1. ¢ Qué puesto desempefias o |disponibles en la farmacia en el 3. ¢ Qué cantidad de 4. ;Como calificarias el  |5. Indica los métodos de gestion de stock o o . . [ {,_Como [P BRG]
proporcionada sobre el estudio. Entiendo que| " : 9 . " o 6. ¢ Qué criterios se utilizan en el sistema de gestion . ” calificarias la uso de la IA
3 S a has desempefiado en la momento que el paciente acude para pedidos, de cooperativas|volumen de devolucion que conozcas y que se utilicen en tu 7 o5 7. De entre estos objetivos en la gestion del by 5
Marca temporal mi participacion es voluntaria y que puedo . S | edid o s e Farmacial (puedes seleccionar varios o (ERP) de la farmacia para la gestién del stock? (puedes | e St gestion del stock  |podria suponer
retirarme en cualquier momento sin ninguna farmac@ comunltlarla. . Cf)mprz.aros y son p‘ . oslpa " Y . y . P el ) . 1a (pu ! ! seleccionar varios o ninguno) e ! priori . en la farmacia una mejora en la
5 . (Selecciona el mas reciente) |disponibles en el mismo dia o al dia reciben en tu farmacia? |productos en tu farmacia?|ninguno) P na
consecuencia negativa. L B N comunitaria? gestion del stock?
siguiente. ¢Con qué frecuencia ocurre?
5/28/2025 23:48:27 | Si, acepto participar. Farmacéutico A diario 2 al dia Alto Método FEFO Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Deficiente Si
5/29/2025 11:28:00  |Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 0 més al dia Intermedio - Stock minimo Conseguir una rotacién anual optima del stock (Buena Si
5/29/2025 11:32:31 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 o mas al dia Intermedio - Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Deficiente Si
5/29/2025 11:36:24 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto - 3 0 més al dia Intermedio - - Conseguir una rotacién anual optima del stock (Buena Si
5/29/2025 11:39:15 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto Varias veces en semana 3 o mas al dia Muy bajo Meétodo FIFO, Método FEFO, Método ABC  |Stock minimo, Andlisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 11:39:27 | Si, acepto participar. Técnico de farmacia A diario 3 0 més al dia Bajo Método FIFO Lote 6ptimo Maximizar el ahorro en las compras Excelente Si
5/29/2025 11:42:34 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 o mas al dia Intermedio Método ABC Stock minimo, Stock méximo No dar faltas de productos Aceptable Si
5/29/2025 11:46:59  [Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 0 més al dia Muy bajo - Stock minimo, Stock méaximo Conseguir una rotacién anual optima del stock (Buena No
5/29/2025 11:47:49  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio - Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 11:49:20  [Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 2 al dia Intermedio Método ABC Stock minimo, Stock méaximo Maximizar el ahorro en las compras Excelente Si
5/29/2025 11:50:34 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 2 aldia Bajo - Stock minimo, Stock méximo No dar faltas de productos Aceptable No lo sé
5/29/2025 11:56:57  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Intermedio Meétodo FIFO, Método FEFO Stock minimo, Stock méaximo Conseguir una rotacién anual optima del stock (Buena Si
5/29/2025 11:59:00 |Si, acepto participar. Farmacéutico A diario 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO, Método LIFO, Método ABC | Stock minimo, Stock méximo, Andlisis ABC Maximizar el ahorro en las compras Buena Si
5/29/2025 12:00:21  [Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 2 al dia Intermedio Método ABC Analisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock [Aceptable Si
5/29/2025 12:09:48 |Si, acepto participar. Farmacéutico A diario 3 o mas al dia Bajo Método ABC Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Buena Si
5/29/2025 12:14:42  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Bajo Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Anélisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Deficiente No lo s&
5/29/2025 12:16:54 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 2 aldia Bajo - Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Aceptable No lo sé
5/29/2025 12:17:54 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Bajo Método FIFO, Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Anélisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Deficiente No lo sé
5/29/2025 12:29:40 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Meétodo FEFO, Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Lote dptimo, Andlisis ABC |No dar faltas de productos Excelente Si
5/29/2025 12:30:32  [Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Bajo Meétodo FEFO, Método ABC Stock minimo Conseguir una rotacién anual optima del stock [Aceptable No lo s&
5/29/2025 12:37:28 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto Varias veces en semana 2 aldia Intermedio Método FEFO Lote éptimo No dar faltas de productos Buena No lo sé
5/29/2025 12:52:54 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio Método ABC Analisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Excelente No lo sé
5/29/2025 12:53:16 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO, Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Andlisis ABC Maximizar el ahorro en las compras Buena Si
5/29/2025 12:59:35 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio Meétodo FIFO, Método ABC Stock minimo, Andlisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 13:21:44 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Muy bajo Meétodo FIFO Andlisis ABC linimizar los costes de i No lo sé
5/29/2025 13:39:58 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Alto Meétodo FIFO, Método ABC Stock maximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 13:47:28 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio Meétodo FIFO, Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Andlisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 13:49:22 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 2 aldia Bajo - Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Aceptable No lo sé
5/29/2025 13:54:53 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 o mas al dia Intermedio Método ABC Stock minimo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 14:08:34 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Alto Método ABC Analisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Deficiente Si
5/29/2025 14:43:45 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Alto - Stock minimo No dar faltas de productos Aceptable No lo sé
5/29/2025 15:26:21 |Si, acepto participar. Técnico de farmacia A diario 2 aldia Bajo - Stock minimo, Stock méaximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 15:51:10 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio Método FEFO Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 15:54:26 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Muy alto Método ABC Stock minimo, Stock méaximo, Analisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock (Buena Si
5/29/2025 15:57:10 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Andlisis ABC Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 16:11:01 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 2 aldia Intermedio Método ABC Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Aceptable Si
5/29/2025 16:26:18 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo - Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 16:53:16 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 2 al dia Intermedio - Stock minimo, Stock méaximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 17:21:22 | Si, acepto participar. Técnico de farmacia A diario 2 al dia Intermedio Método ABC Stock minimo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena No lo sé
5/29/2025 17:38:08 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 2 al dia Intermedio Método ABC Stock minimo, Stock maximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 18:18:38 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo Método ABC Andlisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena Si
5/29/2025 18:19:53 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo Método ABC Analisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 19:25:59 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Alto Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Andlisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Deficiente Si
5/29/2025 20:15:15 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Muy bajo Meétodo FIFO, Método FEFO, Método ABC  |Lote optimo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable Si
5/29/2025 20:15:34 | Si, acepto participar. Técnico de farmacia A diario 2 al dia Intermedio Método ABC Stock minimo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Excelente Si
5/29/2025 20:39:27 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 0 més al dia Muy bajo Método FIFO, Método LIFO Stock minimo, Stock méximo, Analisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock (Buena No lo sé
5/29/2025 21:24:18 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio Método ABC Stock minimo, Stock méximo, Lote dptimo, Andlisis ABC |Conseguir una rotacion anual optima del stock |Excelente Si
5/29/2025 22:44:51 |Si, acepto participar. Técnico de farmacia Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Buena Si
5/29/2025 22:47:43 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 o mas al dia Alto Método FEFO Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena Si
5/29/2025 23:44:16 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario 3 o mas al dia Intermedio Meétodo FIFO Stock minimo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena Si
5/29/2025 23:49:07 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Método ABC Andlisis ABC No dar faltas de productos Buena No lo sé
5/30/2025 0:24:39  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 3 o mas al dia Intermedio - Stock minimo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena Si
5/30/2025 8:15:51 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo - Stock minimo, Stock méximo, Lote dptimo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Deficiente Si
5/30/2025 12:12:54 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 2 al dia Alto Método FEFO Stock minimo, Stock méaximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Aceptable No lo sé
5/31/2025 14:30:09 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular Esporadicamente 3 o mas al dia Intermedio - Stock minimo No dar faltas de productos - Si
5/31/2025 14:39:25 |Si, acepto participar. Farmacéutico titular 1 vez a la semana Varios a la semana Intermedio Método ABC Stock minimo No dar faltas de productos Aceptable Si
5/31/2025 15:22:54 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO Stock minimo, Stock méximo linimizar los costes de Deficiente Si
5/31/2025 16:15:02 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO, Método ABC Stock maximo, Analisis ABC No dar faltas de productos Buena Si
6/1/2025 19:35:06 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular 1 vez a la semana 2 aldia Alto Meétodo FIFO Stock minimo No dar faltas de productos Aceptable Si
6/1/2025 19:44:31  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Intermedio - Stock minimo, Stock méximo, Lote optimo, Andlisis ABC |No dar faltas de productos Aceptable Si
6/1/2025 19:47:10  |Si, acepto participar. Farmacéutico titular Varias veces en semana 2 al dia Muy bajo Meétodo FIFO, Método ABC Stock minimo, Lote éptimo, Analisis ABC No dar faltas de productos Buena Si
6/1/2025 22:17:24  |Si, acepto participar. Farmaceéutico titular Varias veces en semana 1 aldia Bajo Método FEFO Stock minimo Maximizar el ahorro en las compras Buena No lo sé
6/1/2025 22:44:57 | Si, acepto participar. Técnico de farmacia A diario 3 o mas al dia Alto Método ABC Stock minimo No dar faltas de productos Aceptable No lo sé
6/4/2025 9:22:18 Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Método ABC Stock minimo, Andlisis ABC No dar faltas de productos Buena No lo sé
6/5/2025 10:25:21 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto A diario Varios a la semana Intermedio - Stock minimo Conseguir una rotacién anual optima del stock |Aceptable Si
6/9/2025 10:13:28 | Si, acepto participar. Farmacéutico titular A diario 3 o mas al dia Bajo Meétodo FIFO, Método ABC Stock minimo, Analisis ABC Conseguir una rotacion anual optima del stock |Buena Si
6/10/2025 21:19:09 | Si, acepto participar. Farmacéutico adjunto Varias veces en semana 3 o mas al dia Bajo - - No dar faltas de productos Buena No lo sé
6/20/2025 10:59:05 _|Si, acepto participar. Farmacéutico A diario 2 al dia Alto - Stock minimo, Stock méximo Conseguir una rotacion anual optima del stock |Deficiente Si
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ANEXO |V. INFORME DE LA PRUEBA PILOTO ELABORADO CON
CHATGPT

Informe de Gestion de Stock en Farmacia Comunitaria

Este informe presenta un analisis detallado de la gestion del stock en una farmacia
comunitaria utilizando datos de ventas del 4 de junio de 2024 al 4 de junio de 2025, asi como
el inventario a fecha de 4 de junio de 2025. Esta evaluacion forma parte de una estrategia
integral para optimizar la eficiencia operativa de la farmacia, minimizar las pérdidas por
caducidad y exceso de inventario, y mejorar la liquidez mediante un uso mas racional del
capital inmovilizado en stock. Asimismo, se han tenido en cuenta factores estacionales,
criterios de rotacidon y politicas de reposicion diferenciadas que permiten una toma de

decisiones mas precisa y ajustada a la realidad de consumo de los pacientes.

También se ha analizado la proporcion de productos caducados en el inventario, que
representan un 4,58 % del valor total (estimado en 10.019,80 €) y un 1,51 % del nimero
total de productos, con el objetivo de establecer medidas de control y prevencion. Minimizar
este porcentaje es clave para garantizar la sostenibilidad econémica de la farmacia, ya que
las caducidades suponen una pérdida directa de margen y afectan a la liquidez y rentabilidad

del negocio.

1.1 Criterios de depuracidon de datos

Antes de comenzar los andlisis, se realiz6 una limpieza exhaustiva de los datos de

inventario para garantizar la fiabilidad de los resultados. Los criterios aplicados fueron:

e Eliminacion de lineas con stock negativo (S.Actual <0).

e Eliminacion de productos con P.V.P. = 0, considerados datos invalidos o
desactualizados.

e Eliminacidon de lineas con la descripcion que contenia “Pedido”, por tratarse de
referencias utilizadas para tramitacion interna y no representativas del stock
disponible al publico.

e Eliminacion de lineas con stock actual igual a 0, por no representar valor de

inventario.
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En total, se eliminaron:

e 391 productos con stock negativo.

e 1.047 productos con P.V.P. igual a 0.

e 8 productos con la palabra “pedido” en la descripcion.

e 21.347 productos con stock actual igual a 0.

Esto supone una depuracion de 22.793 cédigos tnicos del inventario inicial.

2. Indicadores basicos de gestion de stock

El analisis de los indicadores clave refleja una situacion con margen de mejora en la

eficiencia de la gestion del inventario. La rotaciéon media anual es de 2,5, lo que indica que

el stock completo se renueva aproximadamente cada 146 dias. Aunque es mejor que una

rotacion por debajo de 2, este valor sigue estando lejos del rango 6ptimo de 7 a 10 veces al

aflo, lo que implica un riesgo relevante de sobrestock, caducidad y falta de liquidez por

capital inmovilizado. Ademas, casi el 24,85 % del valor del inventario corresponde a

productos sin rotacion en el Ultimo afio. Esta situacion requiere medidas especificas para

ajustar niveles de stock y reducir la proporcion de productos inactivos.

Indicador

Rotacion media del
inventario

Stock medio (estimado)

Tiempo medio de cobertura

% del valor del inventario
sin rotacion anual (categoria
D)

% de productos con ventas
estacionales

% de productos caducados

Valor estimado

2,5 veces al afo

Igual a stock actual

214 dias

24,85 %

~1,2 %

4,58 % (valor) / 1,51 %
(codigos)

Observaciones

Por debajo del rango
optimo (7-10): exceso de
stock
Debido a baja variacion
anual

Puede reducirse en
productos A con EOQ

Productos sin ventas en el
afio y stock activo

Identificados y asociados a
estaciones

A revisar trimestralmente
para devolucion o baja
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3. Clasificacion ABC(D)

La clasificacion ABC(D) es una técnica de analisis del inventario basada en la regla de

Pareto. Consiste en categorizar los productos segin su impacto en las ventas:

e Categoria A: productos que generan aproximadamente el 80 % de los ingresos,
aunque representan solo un 20 % de los cddigos del inventario.

e Categoria B: productos que generan alrededor del 15 % de los ingresos y suponen
un 30 % del total de productos.

e Categoria C: productos que generan aproximadamente un 5 % de los ingresos y

constituyen cerca del 50 % del inventario.

e Categoria D: productos sin ventas durante el periodo analizado. Representan una

porcion importante del stock inmovilizado y deben ser gestionados con especial

atencion.
(1) () (1)
’ od . Yo sobr(-e Valoren | . %o sobr('e Z) sobre0 Ingresos % sobre
Categoria roductos inventario stock (€) inventario = ventas (n anuales ineresos
P (n° codigos) ©) codigos) ) g

A 742 2,96% 82.932,75 37,92% 20,00% 1 437.994,45 80,22%

B 1.114 4,45% 50.122,17 22,92% 30,00% 82.289,63  15,07%

C 1.858 7,41% 31.326,09 14,32% 50,00% 25.687,72 4,70%

D 21.347 85,18% 54.347,70 24,85% 0,00% 0 0,00%

TOTAL 25.061 100,00% | 218.728,71  100,00% 100,00%  545.971,80 100,00%

El andlisis muestra que los criterios teéricos de la clasificacion ABC(D) se cumplen
razonablemente bien en la préactica. Los productos de categoria A, que representan un 20 %
del total con ventas, concentran el 80 % de los ingresos anuales, lo que valida la efectividad
de la regla de Pareto en este inventario. La categoria B incluye un 30 % de los productos con
ventas, generando el 15 % de los ingresos, también dentro de los rangos esperados. La
categoria C representa alrededor del 50 % de los productos con ventas, con un aporte
marginal a los ingresos (4,7 %), confirmando su baja rotacion. La categoria D concentra el
85,18 % de los codigos del inventario total y un 24,85% del valor del inventario; y
corresponde a productos sin ventas anuales, lo que subraya un claro sobredimensionamiento

que requiere medidas correctoras inmediatas.
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4. Productos con estacionalidad detectada

El analisis de estacionalidad se ha centrado en identificar productos cuyas ventas muestran
patrones claramente asociados a una estacion del afno, como, por ejemplo, antihistaminicos
en primavera o productos solares en verano. Para ello, se agruparon las ventas por trimestres
estacionales y se identificaron aquellos productos cuya concentracion de ventas era
significativamente superior en una estacion concreta. Esta informacion permite planificar

compras estratégicas anticipadas, evitar roturas en periodos clave y reducir el stock fuera de

temporada.
Producto Es.tac.i()n Ventas en % del total

principal esa estacion anual
Gel post-solar reparador Verano 123 86%
Antihistaminico infantil en jarabe Primavera 98 73%
Crema barrera nasal invierno Invierno 142 91%
Repelente de insectos familiar Verano 189 89%
Balsamo labial hidratante Invierno 117 77%

Este tipo de productos deben ser planificados en campanas especificas de compra
estacional con andlisis retrospectivo de demanda. Su aprovisionamiento fuera de estacion

debe limitarse al minimo imprescindible.

5. Gestion y reposicion del inventario

5.1 Puntos de pedido automaticos
Se han establecido puntos de pedido automaticos para los productos de categoria A. Estos
se calculan teniendo en cuenta la demanda media diaria, el plazo de entrega del proveedor (1

dia) y un stock de seguridad adaptado a su criticidad.

Demanda Plazo Stock Punto de
Producto diaria entrega seguridad edido
(dias) g P
Paracetamol 1 g 20 comp. 4,3 ud/dia 1 10 uds 15 uds
Suero fisiologico monodosis 3,2 ud/dia 1 6 uds 9 uds
Antigripal 10 sobres 2,5 ud/dia 1 5 uds 8 uds
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Ademas, se ha identificado un grupo de productos de categoria A con alta rotacion y bajo
stock, que suponen riesgo de rotura. Se han generado alertas de reposicién para priorizar su

seguimiento.

5.2 Politicas diferenciadas de reposicion segun clasificacion
ABC(D)
Se definieron politicas diferentes por grupo:

e Categoria A: Reposicion automatica, calculo de punto de pedido, y aplicacion del
modelo EOQ. Se prioriza mantener cobertura suficiente y establecer alertas
automaticas para evitar roturas. Se recomienda negociar descuentos por volumen

con laboratorios en productos con P.V.P. > 5 €.

e Categoria B: Reposicion mensual basada en consumo historico (utilizacion de
parametros de sfock minimo/maximo). Mantenimiento de sfock ajustado sin
sobredimensionar para evitar tanto roturas como sobrestock.

e Categoria C: Reposicion selectiva en funcion de las ventas minimas. Se establecio
mantener una unidad en stock solo para productos con al menos una venta mensual;
en caso contrario, mantener el stock a 0.

e Categoria D: Reposicion Uinicamente bajo pedido. No se mantiene stock activo. Se
recomienda revisar periddicamente si alguno de estos productos debe ser dado de

baja definitiva.

5.3 Caélculo del Lote Econémico de Pedido (EOQ)

Para productos de alta rotacion (categoria A), se aplicod el modelo de EOQ para determinar

el lote 6ptimo de pedido.

Férmula: EOQ =((2 x D x S) / H)
Donde:

e D = Demanda anual en unidades
e S =Coste de realizar un pedido (estimado: 20 €)
e H = Coste de mantenimiento anual por unidad (estimado: 25% del P.V.P)

Se seleccionaron los productos A con mayor precio por unidad y demanda estable,

recomendando compras en volumen negociado con proveedor.
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5.4 Sistema de alertas y reposicion automatica para categoria A

Para evitar roturas de stock en los productos mas estratégicos (categoria A), se implementa

un sistema de alertas automaticas con los siguientes criterios:

Criterio Condicion

Stock disponible Menor o igual al punto de pedido

Cobertura inferior a 3 dias  Si el stock cubre menos de 3 dias de consumo medio
Frecuencia de venta alta Mas de 10 unidades por semana

Stock igual a 0 Alerta urgente de reposicion automatica

Historial de rotura reciente  Si ha habido rotura en los tltimos 60 dias, priorizar reposicion

Ejemplos ilustrativos de alertas automaticas

Codigo Nombre Stock Consumo Punto de Cobertura

producto  producto actual diario estimado  pedido (dias) Alerta
Ibuprofeno ) ) 3 Si
001111 600mg 2 unidades 2,5 unidades unidades 0,8 (Urgente)
oo1112  Paracetamol o iqides 1,5 unidades 2 33 No
lg unidades
001113 ~ CWuague . idad  0,5unidades 1 unidad 2,0 Si
bucal X

Estas alertas permiten una respuesta proactiva basada en datos y en parametros

previamente definidos.

5.5 Analisis de caducidad

Se ha llevado a cabo una revision detallada del inventario para identificar productos
caducados a fecha de 4 de junio de 2025. Para este analisis, se han excluido todos los
productos con stock igual a 0, puesto que no representan valor activo en inventario. Ademas,
se ha tenido en cuenta que algunos registros con fechas de caducidad pasadas podrian ser

errores de registro y deben ser verificados manualmente.

Se identificaron 379 productos caducados con stock activo. Representan:

e 1,51 % del total de productos.
e 4,58 % del valor del inventario.

e Valor estimado: 10.019,80 €
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Del total del inventario analizado tras la depuracion de datos, se identificaron 379
productos caducados, lo que representa un 4,58 % del valor total del stock. Este porcentaje
es significativo y puede tener un impacto econdmico relevante si no se adoptan medidas
correctoras. Se recomienda la implementacion de revisiones trimestrales, devoluciones
anticipadas a proveedores, o la gestion activa de estos productos mediante descuentos para

su rotacion acelerada, si la legislacion lo permite.

Ejemplos de productos identificados como caducados

Fecha de Stock Valor

Producto Lote caducidad actual estimado
Pomada cicatrizante 30 g L1904A 01/2025 6 41,40 €
Jarabe infantil tos seca 2205X 02/2025 4 28,00 €
Protector solar FPS50+ spray 03123 03/2025 8 96,00 €

Se recomienda realizar devoluciones a proveedor cuando sea posible, y llevar un control
trimestral de préximos vencimientos. También se ha aplicado criterio FEFO (First Expired,

First Out) en la gestion de estos productos.

Estos productos deben ser revisados manualmente para confirmar su estado y considerar
su devolucion o baja definitiva. a cabo una revision detallada del inventario para identificar
productos caducados a fecha de 4 de junio de 2025. Para este andlisis, se han excluido todos
los productos con stock igual a 0, puesto que no representan valor activo en inventario.
Ademéds, se ha tenido en cuenta que algunos registros con fechas de caducidad pasadas

podrian ser errores de registro y deben ser verificados manualmente.

5.6 Analisis de roturas de stock y sobrestock

Se ha realizado una evaluacion del inventario para identificar situaciones de riesgo tanto
por rotura de stock como por exceso de stock (sobrestock). El objetivo de este analisis es
detectar productos que pueden afectar la continuidad del servicio o representar un capital

inmovilizado innecesario.

e Rotura de stock: productos con alta rotacion, bajo stock actual y cobertura inferior

a 3 dias.
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e Sobrestock: productos con baja o nula rotacion y un stock superior a 90 dias de

cobertura estimada.

Ejemplos de productos con potenciales roturas de stock y sobrestock

Codigo
producto

001001
001002
009876

008765

Descripcion

Analgésico
rapido X
Antigripal
adultos Z

Locioén corporal
aroma M

Complemento
vitaminico Y

Stock actual

2 unidades

1 unidad

50 unidades

120 unidades

Consumo
diario
estimado

1,5 unidades

1,0 unidades

0,2 unidades

0,5 unidades

Cobertura
(dias)

1,3 dias

1,0 dias

250 dias

240 dias

Riesgo
identificado

Rotura de
stock

Rotura de
stock

Sobrestock

Sobrestock

Este tipo de andlisis permite priorizar acciones correctivas: realizar pedidos urgentes para

productos criticos en riesgo de rotura y reducir pedidos o buscar promociones para salida

rapida de productos en sobrestock.

6. Recomendaciones generales

Para mejorar la eficiencia en la gestion de inventario, se proponen las siguientes

recomendaciones, basadas en el analisis realizado:

e Reducir stock de productos en categoria D (sin ventas anuales): evitar caducidad y

liberar liquidez.

e Optimizar compras en categoria A: productos con alto precio unitario y buena

rotacion deben negociarse directamente con el laboratorio.

e Aplicar EOQ (lote 6ptimo econdmico) en productos A con alta rotacion para

equilibrar costes de pedido y almacenamiento.

e Revision trimestral de productos con riesgo de caducidad.

o Refuerzo de compras estacionales en periodos pico para productos identificados

como estacionales.

e Reposicion bajo demanda en productos D, tinicamente por encargo.
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Valoracion critica de productos en categoria C: mantener stock minimo de 1

unidad solo si el producto se vende al menos 1 vez/mes.

Digitalizar y automatizar el sistema de alertas de stock, especialmente en
categoria A, para detectar riesgos de rotura antes de que ocurran.

Aplicar revisiones periddicas del inventario con criterios de rotacion y caducidad,
asegurando que las decisiones se tomen con base en datos actualizados.

Establecer politicas de devoluciéon proactivas con proveedores para productos en
riesgo de caducar.

Capacitar al personal en el uso de herramientas de analisis y control de stock para
fomentar la toma de decisiones basadas en datos.

Integrar las politicas de sostenibilidad, minimizando mermas y desperdicios, y

priorizando productos de alta rotacion y valor terapéutico anadido.
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