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Resumen: Me Sabe reinventa la comida rapida al ofrecer auténticos sabores de
la gastronomia canaria con un toque moderno, rapido y de alta calidad. Pensado tanto
para locales como para turistas, combina tradicion y frescura en cada plato,
apoyandose en estrategias digitales innovadoras y una fuerte apuesta por la
sostenibilidad. Este proyecto no solo crea una experiencia gastronémica unica, sino
que también impulsa el desarrollo local y la conexion cultural, posicionandose como

una propuesta fresca y diferenciadora en un sector competitivo
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Elevator Pitch

Me Sabe es mucho mas que un restaurante. Es un homenaje a la identidad
canaria. Cada uno de nuestros platos, desde un queso asado con miel de palma hasta
una de nuestras hamburguesas estan pensadas para despertar recuerdos y conexion
con la tierra. Combinamos la esencia de la gastronomia tradicional con una propuesta
moderna, apostando por productos de kildbmetro 0, atencion cercana y una imagen
que habla el lenguaje de las nuevas generaciones. En Me Sabe no solo vienes a
comer, vienes a vivir Canarias en cada bocado. Porque aqui, lo que servimos... sabe

a casa

1.2. Resumen ejecutivo

Me Sabe es un restaurante de comida rapida especializado en gastronomia
canaria, con enfoque en productos locales y experiencias auténticas. Se analiza el
entorno mediante un estudio PESTEL, destacando el contexto econdémico y fiscal
favorable en Canarias. El estudio de mercado define un publico joven y local, con
gusto por lo sostenible. En marketing, se aplican estrategias en redes sociales,
colaboraciones con influencers y promociones. El plan de operaciones detalla los
procesos internos, logistica y tecnologia. La direccion de personas busca un entorno
laboral saludable. Se expone un plan financiero con VAN, TIR y umbral de rentabilidad.
Finalmente, el plan de accion marca las fases de implementacién y el compromiso con
los ODS.

2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Me Sabe es un restaurante de comida rapida, con un concepto innovador, ya que
esta especializado en gastronomia canaria y pensado en atraer tanto a clientes locales
como a turistas. Nuestra propuesta de valor radica en ofrecer una experiencia de
gastronomia canaria, pero con un formato mas rapido. Priorizamos ingredientes
frescos y de kildmetro 0 para garantizar calidad y sabor, manteniendo un servicio

eficiente. No solo buscamos alimentar sino también que los clientes tengan una
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experiencia con la cultura canaria a través de la comida y el ambiente que se genera

en el local.

Nuestro publico objetivo se encuentra tanto en los turistas que desean saborear
la gastronomia autdéctona como a residentes que buscan una alternativa de comida
rapida diferente y de una mayor calidad. Nos dirigimos a cualquier persona (familias,
jévenes, trabajadores...) que quiera disfrutar de los sabores tradicionales que puedes

encontrar en un restaurante “de toda la vida” o en un guachinche.

Para que exista mayor facilidad para acceder a nuestros productos contamos con
distintos canales tales como un local muy bien ubicado en una zona de gran afluencia
turistica y comercial. Ademas, ofrecemos un servicio de delivery a través de
plataformas como Glovo o Uber Eats. Nuestra estrategia de comunicacion se centra
en nuestra pagina web y en redes sociales donde los clientes podran conocer nuestras

promociones.

La relacion con los clientes es muy importante para nosotros. Buscamos fidelizar
por medio de un servicio atento, descuentos y promociones para clientes asiduos.
Ademas, fomentamos la interaccidn en redes sociales por sorteos, encuestas y

contenido relacionado con la gastronomia canaria.

Nuestro modelo de negocio se basa en diversas fuentes de ingresos, incluyendo
la venta directa en el restaurante, el servicio a domicilio con un pequefio extra, la
creacion de menus especiales por temporada, promociones y colaboraciones o

patrocinios con marcas locales.

También contamos con recursos clave como un buen equipo en cocina y atencion
al cliente, proveedores locales de productos frescos, un local muy bien ubicado y

tecnologia eficiente para la gestion de pedidos y pagos.

Nuestras actividades clave incluyen la preparacion y venta de platos canarios con un
enfoque rapido y de calidad, estrategias de marketing y publicidad, optimizacion de
procesos operativos para mejorar la experiencia del cliente y alianzas con

proveedores y plataformas de delivery.
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Entre nuestros socios clave destacan los proveedores locales de alimentos
frescos, las plataformas de entrega a domicilio, entidades turisticas y culturales, asi
como influencers gastronémicos y medios digitales que nos ayudaran a promocionar
el restaurante en redes sociales, centrandonos en TikTok e Instagram, donde se

moviliza mayor audiencia.

Finalmente, nuestra estructura de costos abarca el alquiler y adecuacion del local,
la compra de materia prima, los salarios del personal, inversiones en marketing y
publicidad, packaging sostenible y costos operativos y tecnoldgicos para garantizar un

servicio eficiente.

Figura 1: Modelo CANVAS

MODELO CANVAS: “Me Sabe”

« Resid
qu

o
répida y de calidad

- Familias, trabajadores y jevenas
que desean o peicnes de
o

« Personas que buscan un punto
de encuentro gastrondmico con
identidad regional

domicilio con recargo

o5 por tsmporadas

Fuente: Elaboracion propia (2025)

3. ANALISIS DEL ENTORNO
Analisis PESTEL

3.1. Entorno politico-legal

En el ambito fiscal canario, cabe destacar que en el archipiélago se aplica el IGIC
y existe el Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias (REF), que ofrece importantes

incentivos a las empresas locales, especialmente en sectores como la restauracion.
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El REF nos proporciona ventajas como la Reserva para Inversiones en Canarias
(RIC), que permite destinar una parte de los beneficios a nuevos proyectos con un
ahorro significativo en el Impuesto de Sociedades. Asimismo, el régimen contempla
deducciones fiscales para inversiones en |1+D+l y posibilita el acceso a subvenciones
especificas ofrecidas por el Gobierno de Canarias, lo que refuerza la competitividad

de las empresas en el territorio.

3.2. Entorno econémico

En el primer trimestre del 2025, el PIB en Canarias tuvo un crecimiento del 3,4%,
superando el crecimiento nacional del 2,8%. Este repunte econdmico refleja una
recuperacion mas acelerada del consumo interno y la actividad econdémica en la
region, lo que es positivo para nuestro negocio. La mejora en la economia local indica
que los consumidores estan dispuestos a gastar mas en productos de calidad, y
nosotros, al ofrecer comida rapida canaria auténtica, podemos aprovechar este

aumento en el consumo.

Sin embargo, el PIB per capita en Canarias fue de 24.345€, por debajo de la media
nacional de 32.630€, lo que refleja un poder adquisitivo mas bajo entre los residentes
locales. Esto implica que, aunque la economia esta mejorando, debemos tener en
cuenta la capacidad de gasto de los clientes locales al fijar nuestros precios y ofertas.
A pesar de esto, el constante flujo de turistas, que tienden a tener un mayor poder
adquisitivo, representa una gran oportunidad para nosotros. Podemos aprovechar
este mercado turistico con una propuesta de valor sdélida, lo que nos permitira
mantener un equilibrio entre captar tanto a los residentes como a los turistas,

maximizando asi las oportunidades en el contexto econémico actual.

La diferencia del IPC en Canarias es de un 2,1% frente a un 2,9% en el conjunto
de Espana en enero de 2025, lo que indica que la inflacion en Canarias es ligeramente
menor. Esto se traduce en una mayor estabilidad de precios en nuestra region, lo cual
beneficia al restaurante. Al tener un aumento de precios mas moderado, nuestros
costes operativos, especialmente en la adquisicion de productos locales, se veran
menos afectados, y nuestros clientes mantendran un poder adquisitivo relativamente

estable, favoreciendo la demanda de nuestra oferta de comida rapida de calidad

14



E Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Grafico 1: IPC de Espana (%) del 2018 al 2024
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Fuente: datosmacro.expansion.com (2025)

Por otro lado, la tasa de desempleo ha descendido de un 16,1% en 2023 a un
11,9% en 2024, lo que significa que ahora hay mas gente disponible y con experiencia
para trabajar en el sector de servicios. Esto es muy positivo para nuestro negocio, ya
gue nos permite contar con un equipo de profesionales comprometidos y eficientes, lo
que se traduce en un mejor servicio y en una experiencia mas agil para nuestros
clientes. Con mas personal calificado, podemos mantener altos estandares de calidad
y responder de manera rapida a las demandas de nuestro publico, reforzando nuestra

posicion en el mercado.
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Gréfico 2: Tasa de desempleo (%) del 2018 al 2024
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Fuente: datosmacro.expansion.com (2025)

3.3. Factores tecnolégicos

En la actualidad, la tecnologia se encuentra en todos los sectores y cada vez
cuenta con mayor influencia en el sector de la restauracién, pudiéndose ver en la
inclusién de los codigos QR a la hora de visualizar las cartas de los establecimientos

o los pedidos online de delivery.

Siguiendo con las tendencias de anos anteriores, la tecnologia va a seguir
jugando un papel fundamental a la hora de maximizar la experiencia del consumidor
y el correcto funcionamiento del establecimiento. En primer lugar, los pedidos a través
de las plataformas de delivery se encuentran en auge, es decir, plataformas como
Glovo y Uber Eats seran cruciales para la captacion de clientes, siguiendo asi la
dindmica de la competencia. La integracién del restaurante en las plataformas de

delivery permitira que el volumen de ventas aumente de manera considerable.

Por otra parte, aproximadamente el 80% de la poblaciéon en Espana usan métodos
de pago digitales, ya sea por el mévil o las tarjetas, dejando de lado el uso del efectivo
en restaurantes. Por ello, se integraran estas opciones de pago en el establecimiento,
mejorando asi la eficiencia, ademas, de otorgar una experiencia mas comoda y segura

para los clientes. Otro factor a tener en cuenta seria, la automatizacién del autoservicio
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caracteristica de los establecimientos de comida rapida. La implementacion de
kioscos digitales facilita la personalizacion del pedido al gusto del cliente ademas de
ofrecer otras opciones en base a sus preferencias y ofrecer las novedades del local

con mayor ahinco e incentivar mas a su compra.

Finalmente, desde el punto de vista del marketing, las redes sociales se han
convertido en un elemento fundamental en el sector de la restauracion. Canarias al
ser una region basada en el turismo, la presencia en plataformas como Instagram y
TikTok es algo vital, puesto que tanto turistas como locales a menudo suelen consultar
las redes sociales para decidir a qué restaurante ir. Por ello, esta tendencia tendria
que ser aprovechada por medio de la creacion de contenido visual atractivo y la

promocion a través de influencers locales.
3.4. Entorno socio-cultural

La demografia de Canarias presenta un desafio y una oportunidad para Me Sabe.
Un 35 % de la poblacion residente tiene mas de 50 afios, lo que podria generar una
demanda de comida mas tradicional y familiar. Para satisfacer a este grupo
demografico, se podria incluir en el menu opciones clasicas de la gastronomia local,
como las papas arrugadas con mojo. Ademas, los turistas representan un mercado
clave para la restauracion en Canarias, que se van a ver atraidos por la oferta de

productos endémicos y autéctonos que ofrecemos.

Por otro lado, la creciente preocupacion por la sostenibilidad es una tendencia
clara en la sociedad actual. Un 60 % de los consumidores prefieren restaurantes que
adoptan practicas sostenibles, como el uso de productos locales y la reduccion de
residuos. Se podria mejorar la imagen de la marca utilizando productos frescos y
locales, reduciendo el uso de plasticos y ofreciendo menus que minimicen el

desperdicio alimentario.

Cabe destacar que desde 2021, Canarias ha prohibido el uso de plasticos de un
solo uso en la hosteleria, lo que nos obliga a utilizar envases reciclables o
biodegradables. Ademas, las politicas medioambientales fomentan el uso de

productos de kildmetro 0, lo que representa una ventaja para el restaurante si se
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deciden incorporar ingredientes locales como el gofio, las papas o el queso de cabra
en su oferta. Esto no solo nos permitird cumplir con la legislacién, sino que también
puede fortalecer nuestra imagen de marca como un negocio comprometido con la

sostenibilidad.

Finalmente, cabe destacar el fendmeno foodie, el cual se ha popularizado gracias
a las redes sociales, convirtiendo la gastronomia en una forma de ocio y
entretenimiento. En este contexto, se pueden disefar platos visualmente atractivos
que puedan ser facilmente compartidos en redes sociales como Instagram o TikTok.

Esto puede generar una mayor viralizacion del negocio y atraer a un publico joven.

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Analisis del mercado objetivo

Los productos sustitutivos para nuestro restaurante serian otros restaurantes de
comida rapida convencionales y guachinches o restaurantes de comida tradicional
canaria. Estos establecimientos ya tienen una solidez en el mercado muy notable,
ofreciendo por un lado la inmediatez y accesibilidad caracteristica y por el otro

ofreciendo comida canaria con productos frescos y recetas tradicionales.

El mercado de la comida rapida ya viene desde hace muchos afios teniendo un
crecimiento bastante elevado, esto gracias a los cambios en los habitos de consumo
y al acelerado ritmo de vida de la sociedad actual. Desde el afio 2015, quitando el afio
de la pandemia, se puede observar que los ingresos de los restaurantes de comida
rapida en canarias aumentan de manera considerable, llegando a un volumen de
ingresos de 5.330 millones de euros en el afio 2023 con un crecimiento de 10,9% con
respecto al afo anterior principalmente impulsado por el auge de las
hamburgueserias, las redes sociales con el fendmeno “Foodie” y las plataformas de
delivery.
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Grafico 3: Crecimiento de ingresos en restaurantes de comida rapida en Espana

Revenue of the quick-service restaurants in Spain from 2015 to 2023 (in billion
euros)

Revenue in billion euros

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Additional Information:
Sectorial DBK; Informa D&B Spain; including delivery services
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Fuente: statista.com (2025)

Por otro lado, en Canarias, la afluencia de turistas es alta, y esto unido al consumo
frecuente por parte de la poblacién local hace que el sector de la restauracion sea
clave para el archipiélago. En cohesién con lo anterior, en Canarias existe una fuerte
tradicion de consumo de platos basados en la gastronomia local, habiendo asi una
buena oportunidad para nuestra propuesta. Ademas, los turistas también buscan
experiencias gastrondmicas de la zona haciéndolas mas accesibles con nuestra

propuesta.
4.2. Investigacion de Mercado

Para conocer mejor a nuestro publico objetivo realizamos una encuesta dirigida
tanto a personas residentes en Tenerife como a gente de distintas partes de la
peninsula para asi saber si vendrian a nuestro establecimiento. La muestra incluye
perfiles de diferente edad y género, predominando el rango de edad entre 18 y 35
afnos, un segmento muy relevante porque suelen consumir frecuentemente fuera del

hogar.
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Los resultados nos dicen que la mayoria de los encuestados suelen comer fuera
al menos una vez por semana, principalmente acompafados por amigos o familiares.
El consumo se realiza mayoritariamente en el local, y el gasto promedio por visita se
situa entre 13€ y 20€, lo que sugiere que el precio importa, pero no es lo unico que
tienen en cuenta al elegir donde comer. Uno de los factores mas influyentes al
momento de probar un nuevo restaurante es la recomendacién de amigos o familiares,
seguida por la publicidad en redes sociales, lo que evidencia la importancia de ser
muy activos en las redes. Asimismo, un porcentaje considerable valoré positivamente
el uso de envases ecoldgicos y sostenibles, lo cual sugiere una creciente conciencia
medioambiental en el consumidor. En cuanto a las preferencias de experiencia,
destacaron propuestas como experiencias interactivas y una decoracién inspirada en
la cultura canaria, lo que refuerza la idea de que el ambiente también influye en la
percepcion del restaurante. Por ultimo, se valord especialmente una atencién al cliente
amable y eficiente, asi como la posibilidad de integrar tecnologia mediante menus
digitales interactivos. Por todo esto, los datos nos muestran que nuestro cliente
objetivo es joven, social, con interés por la cultura canaria y prefiere que sus

experiencias gastrondmicas sean innovadoras y sostenibles.

4.3. Calculo de la demanda

El calculo aproximado de la demanda esperada se ha realizado empleando datos
demograficos y de habitos de consumo. Partimos de la poblacion de Tenerife
(965.857), se ha segmentado a quienes pertenecen a clase social media-alta y alta
(3,8%), que tienen menos de 65 afios (81,76%). Esto da un mercado potencial de
30.008 personas. Se estima que se captara el 12% de este mercado mensualmente,
es decir, unos 3.601 clientes mensuales. Teniendo en cuenta que el tique medio es

de 12€ por cliente, se estima una demanda mensual de 43.212€.
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Figura 2: Diagrama de flujo de estimacion de clientes en funcién del aforo
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Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 3: Tabla anual de estimaciones de clientes

Temporada alta/baja

clientes

Enero 4100
Febrero 4100
Marzo 4100
Abril 3050
Mayo 3050
Junio 3050
Julie 4000
Agosto 4000
Septiembre 3000
Octubre 3000
Noviembre 4250
Diciembre 4250

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Grafico 4: Piramide de la poblacion en diciembre de 2024

Canarias: Piramide de poblacion
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Fuente: Datosmacro.com (2025)

4.4. Analisis de la competencia

Para poder realizar un analisis de la competencia de nuestro negocio de comida
rapida canaria, es esencial que se identifiquen y evalien los posibles competidores
que podamos tener, tanto directos como indirectos, teniendo en cuenta sus puntos

fuertes y débiles, cual es su influencia y reconocimiento dentro del mercado.
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Tabla 1: Anélisis de competencia

Competidor Tipo de Puntos fuertes Puntos débiles Reconocimiento
competidor
Cadenas de comida Directo Gran cantidad de Menor enfoque en | Muy conocido por
rapida internacional establecimientos, gran | productos locales, el publico en
(McDonald’s Burger reconocimiento de falta de general, llevando a
King, etc) marca, precios autenticidad en tener asi una alta
competitivos y los sabores presencia en el
eficiencia operativa canarios mercado
Guachinches y Directo Comida casera 'y Servicio mas Reconocidos entre
restaurantes tradicional, fidelizacion lento, menos residentes y
tradicionales canarios de clientes locales, enfoque en la turistas que
autenticidad comida rapida, buscan
gastronémica horarios de experiencias
apertura gastrondmicas
reducidos autenticas
Franquicias de comida Directo Combinan la rapidez No especializados Populares entre
rapida con opciones con la gastronomia en comida jévenes vy turistas
locales (100 montaditos, espafola, precios canaria, menor
Lizarran, etc.) asequibles, marketing diferenciacion en
consolidado su oferta
Supermercados y Indirecto Comida lista para No ofrecen una Muy conocidos y
tiendas de comida llevar, precios bajos, experiencia de con clientela
preparada (Mercadona, conveniencia comida rapida en frecuente
Hiperdino, etc.) el local, menor
personalizacién
de la oferta

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Al analizar a nuestros competidores, nos quedan claras cuales serian nuestras
oportunidades y cudles nuestras amenazas dentro del sector, para de esta manera

encontrar las areas en las cuales tengamos margen de mejora y en qué podriamos
agregar ese factor diferenciador.
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4.5. Analisis DAFO / CAME

En primer lugar, las fortalezas de Me Sabe consisten en, la fidelizacién de los
clientes locales debido a su fuerte relacion con la comida local, unido con la proximidad
de estos y el conocimiento del mercado. Ademas de la novedad de la oferta
gastrondmica, fusionando la comida tradicional canaria y la comida rapida.
Finalmente, la menor dependencia de intermediarios, debido al uso de productos de

proximidad aumentando asi el control sobre la calidad de los productos.

En cuanto a las debilidades podrian ser limitaciones en los horarios de apertura,
lo que limita el acceso de clientes para que pueda existir mucha demanda. Ademas,
la presencia digital es escasa en comparacion de las grandes cadenas de comida
rapida, lo que reduce su visibilidad para los clientes. La dificultad para retener
personal, sumada a la falta de otros incentivos laborales, asi como la falta de
estrategias de fidelizacion de clientes en comparacién con grandes franquicias con un

mayor recorrido en el mercado insular.

Por otra parte, en cuanto a las oportunidades, nos encontrariamos con el
crecimiento del turismo que buscan ofertas gastrondémicas diferentes en las islas, algo
que ya era habitual en el archipiélago, sin embargo, siempre se encuentran
oportunidades nuevas en este sector. Ademas, la posibilidad de colaborar con marcas
locales para la elaboracion de platos, la expansion digital, también seria una
oportunidad fundamental para tener en cuenta y finalmente, la implantacion de
opciones saludables para generar una imagen de marca y llamar la atencidén de una

sociedad cada vez mas concienciada con el bienestar.

Por ultimo, en lo que a las amenazas se refiere, se incluiria la competencia directa
con las cadenas grandes como McDonald's, los posibles negocios de comida rapida
local y posibles cambios de tendencia en la sociedad hacia un tipo de servicio de
restauracion distinto. También cabe destacar la creciente oferta de comida preparada
en supermercados a precios muy competitivos y la dificultad de igualar la visibilidad y

el alcance publicitario de las grandes marcas consolidadas.
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Figura 4: Analisis DAFO

Autenticidad en la oferta gastrondmica,
especialmente con platos canarios.
Fidelizacién de clientes locales

« Limitaciones en los horarios de apertura
* Escasa presencia digital frente a grandes

Proximidad los client imient cadenas
= Proximidad con los clientes y conocimiento e ; i
Y + Dificultad para retener personal e incentivos
del mercado local e sl

Meneor dependencia de intermediarios, lo que

. - « Falta de estrategias de fidelizacion de clientes
permite un control mas cercano de la calidad.

Amenazas

+ Crecimiento del turisme en la region, lo que * Competencia directa con grandes cadenas como
aumenta la demanda de comida McDonald's

+ Aumento de la demanda de opciones de + Aparicién de nuevos negocios de comida rapida
comida. local.

+ Expansion en plataformas de delivery que « Cambios en las tendencias de consumo y hébitos
permiten llegar a mas clientes sociales.

* Mayor interés de los consumidores por « Oferta creciente de comida preparada en
productos locales y sostenibles. supermercados a bajo costo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En cuanto a corregir debilidades, se haran acciones para mejorar aspectos
internos del negocio, tales como evaluar la ampliacién de horarios segun la demanda.
Ademas, podriamos aumentar la presencia en redes sociales y plataformas digitales,
con contenido atractivo, promociones y sorteos. Inclusive, se podrian implementar

estrategias de retencion de talento, ofreciendo incentivos o un mejor ambiente laboral.

Por otro lado, para afrontar las amenazas deberemos reforzar la identidad del
negocio, destacando la frescura y calidad de los ingredientes, para utilizarla como
ventaja competitiva que nos diferencia de la competencia de comida preparada de
supermercados tales como Mercadona, Alcampo... y diseiar estrategias de precios

que permitan ser competitivos sin comprometer la rentabilidad.

En cuanto al mantenimiento de las fortalezas, se implantaran sistemas de
fidelizacion para los locales como por ejemplo un 25% de descuento. Ademas, se
seguira indagando en busqueda de nuevos platos y opciones de mejora para seguir

manteniendo la experiencia gastronémica auténtica y diferenciada actual.
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Finalmente, para explotar las oportunidades, se podria ampliar la presencia en
redes sociales colaborando con influencers gastrondmicos o “foodies”. Por otro lado,
se podrian crear experiencias mas tematicas dependiendo de la etapa. Otras
oportunidades para explotar serian las colaboraciones con marcas locales como Tirma

o Clipper para asi darle mas visibilidad al negocio.

Figura 5: Analisis CAME

+ Optimizar los costos operativos y mejorar la ¢ Seguir ofreciendo una experiencia gastronémica
eficiencia del negocio. auténtica y diferenciada.

= Evaluar la ampliacion de herarios segin la = Continuar fidelizando a los clientes locales con
demanda. atencion personalizada.

+ Explorar nuevas opciones de crecimiento, s Mantener el control directo de la calidad evitando
como alianzas o food trucks intermediarios

+ Implementar estrategias de retencién de
talento

Explotar oportunidades

* Reforzar la identidad y valores del negocio « Ampliar la presencia en redes sociales mediante
frente a la competencia de franquicias. colaboeracion con influencers gastrondmicos

« Destacar la calidad y frescura de los « Crear experiencias temdticas adaptadas a
ingredientes frente a supermercados. distintas épocas o temporadas

* Disenar estrategias de precios sin s Colaborar con marcas locales para ganar
comprometer la rentabilidad visibilidad

= Incorporar opciones de comida para dietas
especiales (vegemriuncs, sin gluten, sin lactosa)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.6. Analisis estratégico del sector

En primer lugar, cabe destacar el poder de negociacion de los clientes. Los
consumidores disponen de un amplio abanico de opciones para elegir, véase por
ejemplo guachinches, otras franquicias 0 mismamente cualquier restaurante, por ello
su poder de negociacién es alto. Ademas, los clientes suelen ser sensibles al precio,
la calidad del servicio y la experiencia en el local, lo que obliga a los restaurantes como

el nuestro a estar en constante adaptacion.
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En lo referente al poder de negociacién de los proveedores, en las islas existen
varios proveedores, pero al querer tratar con productos canarios, podriamos vernos
limitados a pocos productores aumentando asi nuestra dependencia y reduciendo

nuestro poder de negociacion frente a los mismos.

Por consiguiente, existen posibles nuevas amenazas de nuevos entrantes. En el
sector de la restauracion existen unas barreras de entrada moderadas. Si bien se
requiere el cumplimiento de las normativas sanitarias y una inversion inicial, para los
nuevos emprendedores es relativamente sencillo acceder al sector, por lo que por

estas circunstancias el nivel de competencia es elevado.

En cuanto a la amenaza de productos sustitutivos, existen muchas otras muchas
alternativas ya sea otros restaurantes, la comida preparada de los supermercados, el
delivery o mismamente la cocina en casa. Esto representara una amenaza directa si

no se consigue ofrecer un valor diferenciado.

Finalmente, la rivalidad entre los competidores existentes es bastante alta debido
a la gran cantidad de establecimientos con un estilo similar. Por ello, la diferenciacién
se lograra por medio de la identidad del local, la experiencia ofrecida en el mismo y la

calidad del producto.

5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS ODS

La Responsabilidad Social Corporativa ha evolucionado desde mediados del siglo
XX hasta convertirse en un elemento muy importante dentro de la estrategia
empresarial actual. Segun Nufiez (2003), “La RSC se refiere a la gestion empresarial
que integra preocupaciones sociales, medioambientales y econdémicas en sus

operaciones y en la interaccion con sus grupos de interées”.

En el contexto de nuestro restaurante la RSC es muy importante en el crecimiento
y a la hora de la consolidacion de este e incorporarlo a la estrategia del restaurante
no solo mejora la percepcion de la marca, sino que genera un impacto positivo en la
comunidad, facilita la optimizacién de recursos y el alineamiento con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de los que profundizaremos a continuacion:
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ODS Aplicables al Restaurante
ODS 12: Produccién y consumo responsables

Nuestro restaurante intentara adquirir una gran cantidad de productos ecoldgicos
y favorecera los proveedores locales de frutas, verduras, carnes, productos lacteos...
y tomara medidas para reducir el desperdicio de alimentos, destinando los excedentes

a donaciones o reciclaje.
ODS 13: Accion por el clima

En nuestro establecimiento se utilizaran envases reciclables y biodegradables
para reducir el impacto ambiental. También se optimizara el consumo de energia y

agua en las instalaciones para minimizar la huella ecologica.
Responsabilidad Social en Diferentes Ambitos
Responsabilidad medioambiental

Como ya dijimos en las ODS nuestro restaurante tendra una responsabilidad
medioambiental mediante el uso de materiales reciclables, compra de productos
ecologicos y la reduccidn de plasticos que contribuiran a disminuir nuestra huella de

carbono.
Responsabilidad social del entorno

Nuestro restaurante intentara fomentar la contratacién de jévenes promoviendo la
inclusion social e intentando dar oportunidades de empleo. Al generar empleo para
este tipo de personas se fortalecera la imagen del restaurante como una empresa que

contribuye al desarrollo y bienestar de la comunidad.
Responsabilidad respecto a los trabajadores

Para cumplir esta responsabilidad respecto a los trabajadores se implementaran
horarios flexibles, programas de formacion continua y de equilibrio entre vida laboral
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y familiar lo que contribuird a un ambiente laboral saludable y a retener el talento

dentro de la empresa

Figura 6: Horarios semanales de los empleados

Miércoles Jueves Viernes

Manana: 12:30 - 18:00 2turno 2 turno 2 turno

Tarde: 18:00 - 23:30 1turno 1turno 1turno
Turno: 2 cocineros, 2 Sala Limpiador 2 horas

Sabado Domingo Lunes Martes

2 turno 2 turno 1 turno 12:30 - 18:00 Cerrado

1turno 1turno Cerrado Cerrado
Limpiador 2 horas

Fuente: Elaboracion propia (2025)

6. PLAN DE MARKETING

6.1. Estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizaciéon

6.1.1. Estrategias de segmentacion

Nuestro publico objetivo se encuentra tanto en los turistas que desean saborear
la gastronomia autdéctona como a residentes que buscan una alternativa de comida
rapida diferente y de una mayor calidad. Nos dirigimos a cualquier persona (familias,
jévenes, trabajadores...) que quiera disfrutar de los sabores tradicionales que puedes

encontrar en un restaurante “de toda la vida” o en un guachinche.

Para comenzar con la segmentacién, el primer rango estaria marcado por nifios
de hasta 14 anos. En este segmento, se ofrecerd un menu infantil llamado “El
Guanchito”, el cual consistiria en productos con sabores mas suaves y presentaciones
divertidas en porciones pequefias. Algunos platos serian minihamburguesas, papas
fritas, bebidas como zumos o refrescos y un postre tipico canario como un mini

bienmesabe, acompafiado de un juguete o actividad ludica.

Por otra parte, el siguiente rango seria entre los 15 y 25 afos. Estos priorizan un
menu econdmico y visualmente atractivo, con productos faciles de compartir. Este
segmento estara muy influenciado por las redes sociales, por lo que se reforzara la
imagen digital y el contenido viral ademas de realizar colaboraciones con influencers

reforzando mas este aspecto.

30



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

A continuacion, tendriamos a los adultos de 26 en adelante. En este grupo
encontramos personas que combinan la vida laboral y social y que buscan opciones

de menus adaptadas al ambito laboral, pero sin cuestionar la calidad.

6.1.2. Estrategias de posicionamiento

Una vez ya tenemos establecido nuestro publico objetivo, nos tenemos que hacer
la siguiente pregunta ;Cémo queremos ser valorados por nuestros clientes? En
nuestro caso, buscamos destacar como una alternativa diferente dentro de la comida
rapida, ofreciendo una propuesta unica basada en la identidad canaria, la calidad de
los productos y una experiencia cercana y auténtica. Tras analizar los atributos que
definen nuestro concepto de restaurante, hemos identificado varios elementos clave:
rapidez en el servicio, autenticidad y sabor canario, uso de productos locales, calidad,

ambiente acogedor, innovacion en la experiencia y variedad en el menu.

De todos estos atributos, seleccionamos los tres mas importantes para nuestro

posicionamiento:

En primer lugar, la autenticidad y sabor canario con un punto de vista diferente,
ya que nuestra intencion es ser percibidos como un lugar en el cual se puedan disfrutar
de platos de cocina actuales, pero sin perder la esencia de la comida canaria en un
formato mas rapido. En segundo lugar, destacamos la calidad y el uso de productos
locales, apostando por ingredientes frescos de la tierra y fomentando el consumo de
kilbmetro O, lo que también nos permite apoyar a la actividad econdmica canaria. Por
ultimo, nos enfocamos en ofrecer una experiencia acogedora y cercana, buscando
que cada persona que venga al local se sienta bien recibida y que sienta un ambiente

cercano, con buen trato y detalles que transmitan lo mejor del ambiente canario.

6.1.3. Estrategias de fidelizacién

El programa de fidelizacion digital de nuestra empresa, inspirado en el modelo de
Urban Outfitters, tiene como objetivo fortalecer la relacion con los clientes,
incentivando su participacion activa y premiando su lealtad. El proceso de registro es
sencillo y rapido, y ofrece beneficios inmediatos como puntos de bienvenida y un 10 %

de descuento en la primera compra.
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Los clientes pueden acumular puntos no solo por cada consumicion, sino también
por acciones como compartir contenido en redes sociales, dejar resefas, asistir a
eventos o recomendar el programa a otras personas. Estos puntos pueden canjearse
por distintas recompensas: desde descuentos y productos exclusivos hasta sorteos

mensuales o0 acceso anticipado a nuevos platos y experiencias.

El sistema se estructura en tres niveles: Bronce, Plata y Oro. De este modo, los
usuarios mas comprometidos acceden a ventajas adicionales como invitaciones a
catas privadas o promociones especiales en fechas sefaladas. Ademas, la
comunicacion con los miembros es personalizada, mediante notificaciones

automaticas adaptadas a sus preferencias y habitos de consumo.

Este enfoque no solo contribuye a reforzar la fidelizacion del cliente, sino que
también mejora el posicionamiento de la marca y fomenta la construccién de una

comunidad soélida en torno al restaurante.

Figura 7: Imagen del cupon de descuento

MS

CUPON DE
DESCUENTO

EN TU PROXIMA COMPRA
VALIDO HASTA EL 30/07

Fuente: Elaboracion propia (2025)

32



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

6.2. Definicion de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

Una vez ya definidas las estrategias que vamos a emplear, para que nuestra
estrategia de marketing sea efectiva es muy importante definir cuales van a ser
nuestros objetivos de manera clara y realista. Estos objetivos se dividen en dos,
cuantitativos, enfocados en resultados que son medibles, y cualitativos, basados en

el posicionamiento y percepcién de la marca.

6.2.1. Objetivos cualitativos

En primer lugar, mostrarle al publico nuestra propuesta gastrondémica canaria
como una alternativa de comida rapida con la identidad de la zona y empleando
productos de calidad y proximidad. Otro objetivo seria, conseguir construir una imagen
de marca cercana, moderna y original, que combina lo tradicional con lo actual
llamando la atencion tanto de los mas jévenes como de los mayores. Por otro lado,
nos gustaria conseguir que nuestros clientes recomienden la experiencia en nuestro
establecimiento, recomendando el restaurante a través del boca a boca o por redes
sociales. Ademas, queremos ofrecer un muy buen servicio, cuidando tanto el buen
ambiente, la atencidn y aspectos culturales. Otro aspecto relevante serian los posibles
lanzamientos de actividades y eventos que generen mayor cercania con el publico
familiar y juvenil. Finalmente implementar un sistema de atencion al cliente eficaz, que

te ayuda a resolver dudas, recoger sugerencias y mejorar como establecimiento.
6.2.2. Objetivos cuantitativos

En primer lugar, deberian alcanzar unos ingresos de al menos 200.000€ durante
el primer afio de actividad, teniendo en cuenta tanto ventas en el local como pedidos
por delivery. Por otro lado, deberiamos tener 10.000 clientes en el primer afio con una
estimacion de un crecimiento de un 15% anual para los dos préximos afios. También
intentaremos conseguir que al menos un 70% de productos vendidos sean platos con
raices canarias (Queso asado, cochino negro, bienmesabe...). Por otro lado,
intentaremos aumentar la comunidad en redes sociales en un 25 % anual, en especial
en Instagram y Tiktok, ya que actualmente son las dos plataformas principales a la
hora de desarrollar una estrategia de marketing. Otro objetivo marcado, seria el

incremento de las ventas en un 10% al finalizar el tercer ano de actividad. Finalmente,
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obtener una retencién de clientes en el primer afio de alrededor del 40%, por medio

de las estrategias de fidelizacion anteriormente nombradas.

6.3. Estrategias funcionales

Una vez ya definidos los objetivos y estrategias, tenemos que comenzar a tomar
decisiones concretas que van a afectar directamente al negocio y a su funcionamiento
diario. Estas decisiones deben estar alineadas con la identidad de la marca, el publico

objetivo y la propuesta de valor.

A través de estas estrategias funcionales buscamos que haya una coherencia
entre lo que comunicamos y lo que ofrecemos como empresa. Cada accion que
hagamos sera muy importante para posicionarnos y alcanzar los resultados

propuestos en los objetivos.

6.3.1. Estrategia de producto

Teniendo en cuenta cual es nuestro publico objetivo y nuestro enfoque en la
gastronomia canarias adaptandolo a un nuevo formato como es la comida rapida. Por
ello la estrategia de producto para Me Sabe consistiria en dar una propuesta culinaria
combinando rapidez y autenticidad de la comida tradicional canaria. Pensada para
todo tipo de clientes, desde turistas a locales que desean algo rapido, pero de calidad.
Nuestro servicio no solo busca satisfacer el hambre, sino también conectar con la
cultura canaria, a través de la presentacion y nombre de los platos y sobre todo el

sabor.

La oferta estara organizada en diferentes gamas de productos, adaptadas a cada

segmento identificado:
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Figura 8: QR del menu

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 9: Imagen y medidas del packaging
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

6.3.2. Estrategia de precios

Hemos optado por seguir una estrategia de precios basada en el valor. Esto se
debe a que nuestro concepto de negocio esta enfocado a ofrecer una propuesta
gastronémica de comida rapida canaria, pero con ingredientes de calidad y una
entidad diferenciadora. Esto significa que los precios se fijaran en funcién de la
percepcion que tengan nuestros clientes sobre el valor de nuestros productos, siempre

destacando la autenticidad de sabores, la innovacion y la calidad.

Por ello, nuestra intencion no es competir con otras opciones de comida rapida
en cuanto a lo que el precio se refiere, sino posicionarnos como una alternativa con
un precio un poco mas elevado, pero aportando un mayor valor. Los precios reflejaran
un equilibrio entre diferenciacion y calidad, para un publico que aprecia la comida

canaria, pero con un toque mas actual.

6.3.3. Estrategias de distribucién y ventas

Antes de definir la estrategia de distribucién y ventas de nuestra empresa, se ha
realizado un analisis comparativo entre dos ubicaciones clave: Santa Cruz de Tenerife
y San Cristdbal de La Laguna. La primera destaca por ser muy transitada diariamente,
gran presencia de oficinas y comercios, y flujo constante de turistas, especialmente
procedentes de cruceros. Esto supone una mayor visibilidad y potencial de captacion,

aunque también una competencia mas elevada. Por otra parte, La Laguna ofrece un
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entorno universitario activo, clientela local mas estable y un perfil juvenil y familiar,

ideal para fidelizar, aunque con menor rotacion diaria.

Teniendo en cuenta todo esto y nuestro enfoque de comida rapida con sabor
canario, se ha optado por iniciar la actividad en Santa Cruz ya que existen un mayor
volumen de clientes potenciales que permiten una mas rapida introduccién al mercado

y una mayor proyeccion de marca

La principal via de venta sera el establecimiento situado en Santa Cruz, que
permitira controlar completamente la experiencia de los clientes, el servicio y transmitir
los valores de la marca. Este canal permitira alternar el consumo en el local y el
servicio a domicilio para adaptarse a las diferentes necesidades del consumidor. Para
apoyar la venta fisica, disponemos de una pagina web, donde los clientes podran
consultar el menu, realizar reservas, etc. También colaboraremos con plataformas de
entrega a domicilio como Glovo o Uber Eats para alcanzar zonas nuevas sin asumir

costes logisticos.

Figura 10: QR de la pagina web

uf

[=]

Fuente: Elaboracién propia (2025)

En lo que a la distribucidn se refiere, todos los productos seran elaborados en el
local, con un caracter case Los pedidos a domicilio se haran por medio de empresas
de entrega a domicilio. Ademas, emplearemos envases sostenibles y térmicos
reforzando asi la imagen de la marca y la sostenibilidad de la empresa y que los

productos lleguen a una temperatura adecuada a su destino.
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6.3.4. Estrategia de promociéon y comunicacién

Para llevar a cabo la estrategia de promocion y comunicacion utilizaremos
distintas estrategias promocionales, para generar interés en nuestros productos y

captar la atencidn de la mayor cantidad de consumidores posibles.

Aplicaremos una estrategia de creacion de demanda con productos por tiempo
limitado, como la Burger del mes, promociones como 2x1 en entrantes y descuentos
para estudiantes y trabajadores. Estas acciones las realizaremos en la fase inicial para

buscar generar interés y visitas recurrentes.

Figura 11: Imagen de la Burger del mes en la pagina web

BURGER
Dl 1m2es

CAPRICHO DE MOYA

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Ademas, haremos una estrategia para atraer por medio de cupones de descuento
en primeras visitas y sorteos mensuales en redes sociales para aumentar la visibilidad

de la marca.

Los canales de comunicacion principales seran las redes sociales, (Instagram y

Tiktok) donde haremos videos cortos, colaboraciones con influencers que tengan que
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ver con el mundo de la gastronomia y contenido visual atractivo. Por otro lado,
disefiaremos una pagina web clara y funcional donde el cliente podra conocer el

concepto del restaurante, consultar la carta y hacer pedidos.

En cuanto a las acciones complementarias, nosotros contemplamos la
participacion en ferias gastronémicas locales (Como el Burger fest), la entrega de

regalos promocionales como pegatinas o tarjetas de fidelizacion.

Figura 12: Pegatinas de la marca

— CANARIAN FAST FOOD
TENERIFE *

Fuente: Elaboracion propia

Todas estas acciones ayudaran a promocionar nuestras ventajas y generar

visibilidad e interés en nuestra marca.
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6.4. Estrategia creativa

Figura 13: Logo de la marca

ME SABE

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nuestra estrategia creativa se basa en utilizar el color verde oscuro como
elemento distintivo, ya que este transmite armonia en un ambiente de naturaleza que
emula nuestras islas. Ademas, refleja nuestro compromiso con la calidad de nuestros

ingredientes y la esencia de la gastronomia canaria, de forma sostenible.

Asimismo, la tipografia de caracter clasico y la limpieza que evoca el disefio
refuerza la sensacion de confianza y serenidad, posicionando nuestro proyecto como
una propuesta gastronémica moderna sin perder las raices tradicionales. La inclusion
de ramas estilizadas en el disefio genera conexion con la tierra y los productos de la
zona, destacando la importancia de los productos de proximidad de nuestra oferta

culinaria.

A través de nuestra identidad visual invitamos a los clientes a descubrir una nueva
forma de disfrutar la comida rapida, donde la calidad y el sabor se convierten en

protagonistas de cada experiencia.
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7. PLAN DE PRODUCCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Esquema de la planificacién, desarrollo y ejecucién del bien o servicio

Figura 14: Esquema de la planificacion, desarrollo y ejecucion del servicio

1.- PLANIFICACION

W A

2.-DESARROLLO

8-12
minutos

3.- EJECUCION

‘N v

Fuente: Elaboracion propia (2025)

7.2. Caracteristicas detalladas del proceso de fabricacion o de prestacion del

servicio

El proceso comienza cuando el cliente realiza un pedido, el cual puede llevarse a cabo
de dos maneras: directamente en el restaurante o a través de plataformas de delivery. En el
momento en que el cliente confirma su pedido, el sistema TPV (Terminal Punto de Venta)
registra de forma automatica todos los detalles y transmite la orden a la cocina sin demoras,

permitiendo un flujo continuo de informacién.

Cuando se gestionan multiples pedidos simultaneos, el sistema TPV optimiza el proceso
al organizar las 6rdenes de acuerdo con su tiempo de entrada y la complejidad de los platos.
Los pedidos mas urgentes se marcan para que reciban atencion prioritaria, garantizando que
el equipo de cocina esté al tanto de las prioridades. En situaciones de alta demanda, el equipo
de cocina sigue una metodologia flexible, supervisada por el jefe de cocina, para ajustar el
ritmo de trabajo y asegurar que no haya muchos retrasos.

Una vez que la cocina recibe la orden, el jefe de cocina y el cocinero comienzan a
preparar los platos con un proceso organizado y bien estructurado para asegurar que cada

plato cumpla con los estandares de calidad. El tiempo estimado de preparacién varia entre 8
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y 12 minutos, dependiendo de la complejidad de los platos. Durante los periodos de mayor
afluencia, se realiza un monitoreo constante para garantizar que cada area del restaurante

esté funcionando de manera eficiente y sin interrupciones.

Al concluir la preparacion, el camarero lleva el plato a la mesa del cliente (si asi se
requiere). En el caso de pedidos para llevar, nuestra asociacién con plataformas de entrega
externas, como UberEats y Glovo, asegura que las entregas a domicilio se gestionen de

manera correcta y con la misma calidad en el servicio.

Para cerrar el ciclo y fomentar la mejora continua, invitamos a nuestros clientes a
compartir su experiencia mediante comentarios en la aplicacién o en nuestras redes sociales.
La retroalimentacion es analizada por el director de atencion al cliente Javier Garcia, lo que
nos permite realizar ajustes operativos que optimicen tanto la calidad del servicio como la

satisfaccion del cliente.
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Figura 15: Diagrama de flujo de procesos del restaurante

Diagrama de Flujo de Procesos
del Restaurante

INICIO: CLIENTE
REALIZA PEDIDO

SISTEMA TPV
REGISTRA EL 1
PEDIDO Y LO ENVIA COCINA RECIBE EL
A COCINA PEDIDO Y COMIENZA
LA PREPARACION
COCINA COMPLETA EL

PEDIDO Y LO ENTREGA
AL PERSONAL DE SALA

EL PERSONAL DE SALA LLEVA
EL PEDIDO A LA MESA O SE
[ ORGANIZA PARA ENTRECA A

CLIENTE DEJA DOMiICILIO
RESENA A TRAVES DE

LA APP O REDES
SOCIALES

FIN: EVALUACION
DEL SERVICIO ¥
CIERRE DEL CICLO

R

Fuente: Elaboracion propia (2025)
7.3. Recursos de localizacion, técnicos, humanos y materiales requeridos

7.3.1. Recursos de localizacion

Nuestro local estara ubicado en una excelente zona del centro de Santa Cruz de Tenerife,
especificamente en la calle Imeldo Seris,11. Se trata de una calle con gran afluencia y vida
comercial, lo que garantiza un flujo constante de potenciales clientes. El espacio tiene una
superficie de 200 m?, lo que nos permite disponer de un area amplia y bien distribuida para
organizar comodamente las distintas secciones del restaurante. Esta rodeado de oficinas,
comercios, centros educativos y zonas de ocio, lo que nos permite atraer a un publico diverso,
desde estudiantes y trabajadores hasta turistas. Ademas, el local se encuentra
completamente equipado y en perfecto estado, lo que nos facilita adaptarlo a las necesidades

especificas de nuestra actividad y ofrecer un servicio de calidad
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Figura 16: Local en calle Imeldo Seris 11 con nuestro letrero

ol o Lo

MeSabe M*

Fuente: Elaboracion propia (2025)

7.3.2. Recursos técnicos

El equipamiento técnico para nuestro establecimiento se compone de: planchas,
freidoras, horno, frigorificos industriales, campana extractora, sistema TPV, tablets,

mobiliario funcional y elementos de iluminacién y decorativos para el local.

7.3.3. Recursos humanos

El personal necesario estara compuesto por un equipo con perfiles adaptados a
cada area. Se prevé contar con cocineros, camareros, personal de limpieza,
encargado de almacén, gerente de cocina, gerente de sala, responsable de marketing
y comunicacion, responsable de calidad y atencion al cliente y un director general. La
descripcion detallada de cada puesto se desarrollara mas adelante en el organigrama

y profesiograma.

7.3.4. Materiales requeridos

Para garantizar la autenticidad del producto, se utilizaran ingredientes de origen
local como papas, gofio, mojos, quesos, leche, futas, verduras y carnes. Los

proveedores seran productores canarios, apostando por productos de origen canario
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lo que permite reforzar el compromiso del restaurante con la economia de las islas

Canarias.

7.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestion de stocks

La siguiente tabla resume la metodologia que seguiremos en la gestidn logistica

y de stocks.

Tabla 2: Sistema Logistico y gestion de stock

Variable

Metodologia

Adquisicion y control

Colaboracién con proveedores locales. Revision del
estado del producto: aspecto, temperatura, fecha de
caducidad y documentacion sanitaria

Almacenes

Separacion entre zonas de refrigerado y seco.
Organizacion bajo sistema FIFO para evitar
desperdicios y mantener la frescura

Inventarios y su control

Uso de software digital para control de stock en
tiempo real. Estrategia just in time para mantener solo
lo necesario

Medios de transporte y manipulacion

Uso de plataformas externas (Glovo, Uber Eats) y
empaques sostenibles que conserven la temperatura
y presentacion del plato

Planeamiento y control de la produccion

Planificacion semanal ajustada a la demanda turistica
y estacional. Preparacion anticipada de productos
base

Personal

Capacitacion en buenas practicas. Uso de tablets y
moviles para una comunicacion rapida y eficiente
entre areas

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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7.5. Recursos tecnolégicos, seguridad y telecomunicaciones

La tecnologia sera un elemento fundamental para poder ofrecer un servicio eficiente, agil
y seguro en el proyecto. Utilizaremos ordenadores y tablets con Windows en la caja y cocina
para gestionar pagos, comandas, entre otros. Estos dispositivos seran propiedad de la
empresa, pero el mantenimiento de estos lo realizard una empresa externa, que revisara cada
6 meses, actualizara el software, entre otros. Para la gestién interna, se utilizaran distintas
herramientas; Microsoft Office para tareas administrativas; un sistema de TPV que estara
conectado a plataformas de delivery como Glovo y Uber Eats agilizando asi ventas y pedidos.
Ademas, se implementara un CRM para personalizar promociones, automatizar campanas de
marketing y segmentar clientes. Contaremos con una pagina Web disefiada con la aplicacion
Wix, que funcionarad como escaparate virtual para consultar el menu, eventos y promociones.

La ciberseguridad sera prioritaria, implementando antivirus y firewalls.
8. DIRECCION DE PERSONAS
8.1. Organigrama de personal

Figura 17: Organigrama del personal

Organigrama “Me Sabe”

Director general de Director general de
administracion y marketing y atencion al
finanzas cliente

Andrés Tabares ‘ Javier Garcia

Jefe de cocina

Personal de limpieza

Si los bordes son de este color quiere decir que subcontratamos este puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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8.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

Director General de Administraciéon y Finanzas

Tabla 3: Profesiograma director general de administracion y finanzas

Departamento Direccion general

Nivel del puesto Director

Jornada laboral Completa (40h/semana)

Retribucion 2.100€/mes

Contrato Indefinido

Superior inmediato Ninguno

Puestos subordinados Ninguno

Puestos colaterales Director de Marketing y Atencion al cliente
Resumen del puesto Gestion financiera

Cometidos y responsabilidades Control de presupuesto, inversiones, etc...
Requisitos del puesto Licenciatura de ADE o finanzas

Otras caracteristicas Alto nivel de responsabilidad y estrés

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Director General de Marketing y atencion al cliente

Tabla 4: Profesiograma director general de Marketing y atencion al cliente

Departamento Direccion general

Nivel del puesto Director

Jornada laboral Completa (40h/semana)

Retribucion 2.100€/mes

Contrato Indefinido

Superior inmediato Ninguno

Puestos subordinados Ninguno

Puestos colaterales Director General de Administracion y finanzas
Resumen del puesto Disefia marketing y gestiona clientes
Cometidos y responsabilidades Campanas, fidelizacion, gestion de experiencia.
Requisitos del puesto Licenciatura en Marketing

Otras caracteristicas Alta carga de trabajo, adaptacién constante

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Jefe de Cocina

Tabla 5: Profesiograma jefe de cocina

Departamento Cocina

Nivel del puesto Jefe

Jornada laboral Completa (40h/semana)

Retribucion 2.000€/mes

Contrato Indefinido

Superior inmediato Directores generales

Puestos subordinados Cocineros

Puestos colaterales Ninguno

Resumen del puesto Supervisa cocina, calidad y eficiencia.
Cometidos y responsabilidades Coordina equipo, gestiona insumos e inventario
Requisitos del puesto Estudios en cocina + 5 afos experiencia
Otras caracteristicas Liderazgo, decisiones rapidas y presion

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Cocinero

Tabla 6: Profesiograma cocinero

Departamento

Cocina

Nivel del puesto

Subordinado

Jornada laboral

Completa (40h/semana)

Retribucion

1.500 €/mes

Contrato

Indefinido

Superior inmediato

Jefe de Cocina

Puestos subordinados

Ninguno

Puestos colaterales

Personal de sala

Resumen del puesto

Prepara platos, mantiene orden e higiene.

Cometidos y responsabilidades

Cocina, limpia zona, apoya al equipo.

Requisitos del puesto

Formacioén en cocina, se valora experiencia

Otras caracteristicas

Largas jornadas, organizacion y encajar criticas

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Personal de Sala

Tabla 7: Profesiograma personal de sala

Departamento

Nivel del puesto Subordinado

Jornada laboral Completa (40h/semana)

Retribucion 1.450 €/mes

Contrato Indefinido

Superior inmediato Directores generales

Puestos subordinados Ninguno

Puestos colaterales Cocineros

Resumen del puesto Atiende clientes, asegura buen servicio.
Cometidos y responsabilidades Toma pedidos, entrega pedidos y orden
Requisitos del puesto Buena atencidn y trabajo en equipo.
Otras caracteristicas Amabilidad, multitarea, turnos rotativos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

En esta empresa el proceso de contratacién del personal se enfocara en la
captacién de perfiles que dispongan de competencias claves para poder ofrecer una
experiencia de calidad. Para ello, se emplearan distintas vias de captacion como la
publicacion de ofertas en portales especializados como InfoJobs o Linkedin, se
colaborara con escuelas de turismo y hosteleria para asi fomentar la captacién de
jovenes talentos en practicas académicas. La seleccion de personal se llevara a cabo
por medio de distintas mecanicas. En primer lugar, se realizaran entrevistas de
caracter personal estructuradas, tanto individuales como grupales, estando estas
orientadas a la evaluacion de las habilidades como la capacidad resolutiva de los
trabajadores, como es su orientacién al cliente y como trabaja en equipo. En algunos
casos, se realizaran algunas pruebas practicas, como simulaciones de atencion al
cliente para el personal de sala o ejercicios culinarios para los cocineros. El curriculum

y referencias laborales previas también se tendran en cuenta.

A su vez, se ofrecera formacion inicial para todos los empleados, centrada en la
identidad de la marca, estandares de calidad, conocimiento del producto vy
procedimientos operativos. Mas adelante, se proporcionara formacion continua
adecuada para cada departamento. Asimismo, se enfatizara en la atencién al cliente
y gestion de las experiencias, fomentando de esta manera el conocimiento y la
transmision de la cultura canaria que aportan el valor diferencial al proyecto.
Finalmente, se haran capacitaciones especificas en sostenibilidad, prevencién de

riesgos laborales y manipulacién de alimentos.

Cabe destacar, que, para mantener al equipo motivado y comprometido con el
negocio, se fomentara un entorno laboral positivo. Adicionalmente se implementara
un sistema de reconocimiento al desempefo, tanto econémico, como emocional.
Dentro de las posibilidades se procurara ofrecer horarios flexibles para facilitar la
conciliacion personal y laboral de los trabajadores. Ademas, la promocién interna
estara basada en méritos, antigiedad y formacion. Como beneficios adicionales, se

ofrece comida durante los turnos y descuentos en productos de la marca.
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8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y

evaluacién del rendimiento

El personal del restaurante estara sujeto al marco legal vigente en materia laboral
en Espaia. Principalmente, se aplicara el estatuto de los trabajadores y en ocasiones
se tomara como referencia el Convenio Estatal de Hosteleria, que regula algunos
aspectos claves como vacaciones, retribuciones minimas, entre otros. Por otro lado,
si es conveniente, se tendran en cuenta las normativas autonémicas de Canarias,

sobre todo con incentivos a la contratacién juvenil.

En lo referente a la estructura contractual, se optara por un modelo flexible pero
que a su vez esté comprometido con la estabilidad del equipo. Se trabajara con
distintos tipos de contratos. Los contratos indefinidos, seran para puestos claves como
gerencia, administracion o personal de alto rendimiento. Para ocasiones puntuales en
la que existan picos de actividad, como en eventos o temporadas altas se emplearan
contratos temporales. Asimismo, los contratos a tiempo parcial se emplearan para
funciones de sala principalmente para cubrir determinadas franjas horarias.
Finalmente, los contratos en practicas, para facilitar la incorporacién de jovenes

talentos.

Por ultimo, se implementara un sistema de evaluacion del rendimiento basado en
competencias y objetivos. Esta evaluacion sera periddica y adaptada a cada tipo de

puesto.
Evaluacion del rendimiento

La evaluacion del rendimiento en "Me Sabe" se enfocara en garantizar un alto
nivel de profesionalidad, calidad del servicio y alineacién con los valores de la marca.
Para ello, se aplicara un sistema de evaluacion por competencias y objetivos que

incluira:
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Tabla 8: Tabla de evaluacion del rendimiento

Puesto Indicadores de evaluacion Responsable de seguimiento

Jefe de cocina Control de costes, calidad del Directores generales

producto y liderazgo del equipo

Cocinero Eficiencia, creatividad e higiene Jefe de cocina

Personal de sala Atencién al cliente, manejo de Directores generales

quejas y fidelizacion

Director de marketing y atencion Imagen de marca, impacto en Ninguno
al cliente ventas, recogida de feedback
Director de admiracion y Gestion eficiente, cumplir Ninguno
finanzas obligaciones fiscales, optimizacién

de recursos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los informes de evaluacion se realizaran trimestralmente, con entrevistas personales de
feedback.

8.5. Sistema de retribucion

En “Me Sabe”, la estructura de remuneracioén del personal sera hibrida, incluyendo
una porcion fija que corresponde al salario base de acuerdo con el convenio y las
tareas realizadas, asi como una parte variable relacionada con el desempeiio, el

cumplimiento de metas, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
8.6. Plan de Igualdad

El propdsito del plan de igualdad es promover una cultura organizacional basada
en la equidad y la justicia. Entre sus objetivos principales se incluyen garantizar que
todos los procesos de seleccion, promocion, capacitacion y condiciones laborales se
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desarrollen bajo el principio de igualdad; impulsar la diversidad a todos los niveles de

la empresa; y prevenir cualquier forma de acoso o desigualdad salarial.

Para alcanzar estas metas, se adoptaran medidas como un proceso de seleccion
inclusivo, enfocado en las competencias y experiencia, y una politica de igualdad
salarial que asegure que los empleados en roles equivalentes reciban el mismo
salario. Ademas, se ofreceran formaciones sobre igualdad y diversidad, y se
promoveran politicas de conciliacion, como horarios flexibles y trabajo remoto

ocasional.

Se establecera un protocolo claro para prevenir y abordar el acoso laboral y
sexual, con canales de denuncia confidenciales. Javier Garcia, el cual es el
responsable de Calidad y Atencion al Cliente, actuara también como delegado de
igualdad, supervisando y evaluando anualmente el plan, asegurando su eficacia y

promoviendo mejoras continuas.

9. ASPECTOS JURIDICOS

9.1. Eleccién de la forma juridica

Después de tener en cuenta las caracteristicas de nuestro proyecto, hemos
decidido constituir la empresa como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.).
Esta eleccion nos da unas ventajas que se ajustan a las necesidades de nuestro

modelo de negocio.

Uno de los motivos principales que nos ha llevado a optar por esta forma juridica
es que este tipo de sociedad permite limitar nuestra responsabilidad solamente al
capital aportado. En otras palabras, protegemos nuestro patrimonio personal frente a
posibles riesgos empresariales. Ademas, la S.L. encaja muy bien con empresas
pequenas o medianas como la nuestra, sobre todo en nuestro sector de la
restauracion, donde se necesita una estructura firme pero que no sea demasiado
complicada a nivel administrativo. Ademas, desde el punto de vista legal, la ley exige
que la S.L. tenga un capital social minimo de 3.000 euros, que debe depositarse por

completo en una cuenta bancaria a nombre de la empresa antes de firmar la escritura
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de constitucion. Es una cantidad razonable y asumible que nos permite arrancar con

una base solida y cubrir los primeros gastos administrativos.

Pero este tipo de sociedad también implica ciertas obligaciones. Por ejemplo, hay
que llevar una contabilidad detallada siguiendo el Plan General Contable, presentar
las cuentas anuales en el Registro Mercantil y cumplir con otros tramites formales.
Aunque pueda parecer mas trabajo que darse de alta como auténomo, creemos que
estos requisitos son positivos porque nos ayudan a llevar una gestion ordenada y

transparente desde el principio.
9.2. Obligaciones fiscales.

En el momento en que nuestra empresa comienza la actividad como S.L.
tendremos que asumir unas obligaciones fiscales tanto para mantener una gestion
econdmica bien organizada y clara, como para cumplir con la normativa vigente. Estas
obligaciones son muy importantes para evitar problemas administrativos o sanciones

y forman parte del dia a dia de cualquier empresa.

En primer lugar, esta el Impuesto sobre Sociedades, que se aplica a los beneficios
anuales que obtenga nuestra empresa. El tipo general es de un 25%, pero nosotros
tributaremos al tipo reducido de un 15%. También hay que tener en cuenta el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC) que se aplica a las ventas de productos y servicios.
El tipo general es del 7% y requiere presentar el modelo 420 cada trimestre y el modelo
425 como resumen anual en la agencia Tributaria Canaria. Ademas, al contratar a
trabajadores y al colaborar con profesionales externos debemos practicar diversas
retenciones del IRPF. Las cuales se ingresan trimestralmente con el modelo 111 y se
resumen a final de afio con el modelo 190. Y si en el futuro llegamos a superar el
millén de euros de facturacion anual tendremos que pagar el Impuesto sobre

Actividades Econdmicas (IAE), en el cual deberemos registrarnos con el modelo 840.

Antes de todo esto habra que rellenar otras declaraciones habituales como el
modelo 036 (Alta censal y datos fiscales), los modelos 115 (Rentas o rendimientos
procedentes del arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles urbanos) y 180
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(Rendimientos procedentes del arrendamiento de inmuebles urbanos) ya que

alquilaremos un local o el modelo 200 (Declaracién anual del IS)
9.3. Tramites para la constitucion de la sociedad

Los tramites para constituir nuestra sociedad comienzan en primer lugar
solicitando la certificacion negativa del nombre en el Registro Mercantil Central, todo

ello para asegurarnos de que la denominacion que queremos utilizar esta libre.

Figura 1818: Solicitud de certificacion negativa de denominacion social

Denominaciones Sociales - Publicidad BORME - Estadisticas Societaria

gl Registro Mercantil Central

Informacién Sociedades Denominaciones Titularidades Buscador
General Inscritas Sociales Inmobiliarias de facturas

PAGO POR TARJETA - FORMULARIO b il
RECUPERAR DATOS: (OPCIONAL) T USiRIo 3
Si ya ha solicitado alguna vez informacién, puede introducir su DNI y CLAVE para autorellenar los campos
del formulario. .

a9 Usuarios Registrados (Convenios)
* Documento: NIF v| *Clave: .
s LS sl DENOMINACIONES SOCIALES

e S e @ oy o

9 Nueva solicitud de certificacion
Nombre y Apellidos:
)
a indig <
mina
A -
= Cortificaciones Bolsa Denominaciones
entificad N.LF v B 0=
. ; %Cur\sul\dde Denominacién Social
a clave d speracion y el id ific i tilizado le permite Yera f aci
e ! ' SEGUIMIENTO Y DESCARGAS
o] 15 trdmite on tar 1y acceder a | | i it C ol 3 z !
il 1as 24 horas desde el artado:
JIMIENTO Y DESCARGAS - Ultimas transacciones con tarjeta Z(© Seouim
eléfono < o Descarga Certificacion/Factura
Correo Electrénico &2 = 0ttimas transacciones con tarjeta

Fuente: www.rmc.es (2025)

Después, abrimos una cuenta bancaria a nombre de la sociedad e ingresamos el
capital social minimo exigido (3.000 €), obteniendo un certificado de dicho ingreso. A
continuacioén, redactamos los estatutos sociales, donde habra aspectos clave del
negocio como el objeto social, la distribucién del capital, el régimen de administracion
y la toma de decisiones.

Con estos documentos listos, acudimos al notario para firmar la escritura publica

de constitucion. Este paso nos permite solicitar el NIF provisional en la Agencia
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Tributaria mediante el modelo 036 y darnos de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas. A continuacién, inscribimos la sociedad en el Registro Mercantil
Provincial, lo que nos otorga plena personalidad juridica, y obtenemos el NIF definitivo

que seria algo asi.

Figura 19: Simulacion de la obtencion del NIF definitivo tras la inscripcion en el

Registro Mercantil Provincial

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL
REGISTRO MERCANTIL PROVINCIAL DE SANTA CRUZ
NIF: B76543210

ME SABE, S.L.

Fecha de expedicion: 24 de abril de 2024
Naturaleza del numero: DEFINITIVO

Cddigo del documento: 27T8 8B4V 6lFK MS7R 1FD9

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Para finalizar el proceso, debemos legalizar los libros contables dentro del
Registro Mercantil, tramitar el alta en la Seguridad Social, solicitar la licencia de
apertura del local en el ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y realizar la

comunicacién de apertura del centro de trabajo ante la autoridad laboral competente.
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9.4. Gastos de constitucion

Figura 20: Estimacion de los gastos de constitucion de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.L.)

Gastos de constitucion
Concepto Importe estimado (€)
Certificacion negativa del 3
nombre
Notaria (escritura) 150 - 300
Registro Mercantil 100 - 200
Asesoria para tramites 250
Apertura de cuenta bancaria 0
Publicacion en el BORME (si 60
aplica)
Obtencion NIF, modelos AEAT, 0
etc
Licencia de apertura del local 250 -800
Legalizacion de libros 30-60
Otros (fotocopias, 50
desplazamientos, etc.)
Total estimado 903-1.735 €

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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10. PLAN FINANCIERO

10.1. Plan de Inversién y Financiacion
La inversion inicial sera de 62.426,42 € dividida segun muestra la tabla 19:

Figura 21: Inversion inicial

Concepto Coste

Inmovilizado Intangible 744,83
Aplicaciones informaticas 616,95
Registro de marca 127,88
Inmovilizado material 38.906,03
Equipos para procesos de informacién 2.862,88
Mobiliario 9.063,95
Otras instalaciones 6.500
Utillaje 1.075,20
Maquinaria 12.404
Instalaciones técnicas 7.000
Tesorerfa (NWC) 20.000
Bancos 20.000
IGIC inversién 2.915,56
Cuota generada 2.915,56
Total 62.426,42

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Hemos optado por financiar 42.860 € de la inversion inicial a través del capital social y el
capital restante se obtendra por medio de un préstamo bancario solicitado a través de

Santander, el cual tendra un tipo de interés del 5,45% (TIN) en un plazo de 5 afios
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Figura 22: Solicitud de préstamo bancario

Selecciona tu préstamo:

oL, . Tu cuota mensual
'.g‘ Préstamo Personal 'ij?/ | Préstamo Sostenible
, = 377,02 €

@% ;Cuanto dinero
% necesitas? _O 19.566 € Importe total financiado 19.762,08 €

Comisién de apertura financiada (1,00%) 195,66 €

desde
-'_- ;En cuantos meses
. 60 Tipo de interes nominal anual (tipo 5,45%
2 bl meses P 2
quieres devolverlo? fijo) desde (6,02%TAE")

;Deseas protegerte contratando el Seguro de Proteccion

. Descarga tuinforme
de Préstamos?
en PDF
Fallecimiento por enfermedad o accidente, invalidez permanente absoluta,

desempleo e Incapacidad kemporal

Documentacion necesaria y costes asociados

E Consulta si tienes un préstamo inmediato
L=—1, online y tus condiciones personalizadas

Fuente: www.bancosantander.es (2025)

10.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos

Para el calculo de los ingresos se harealizado una estimacion en funcién del aforo
del local explicado en la figura 2. En funcion de la media obtenida y teniendo en cuenta
la estacionalidad de la isla se obtuvo el nimero de clientes estimados por mes, véase

en la figura 3.

Por otro lado, la cantidad de productos de cada tipo se obtuvo por medio de
ponderaciones estimadas basadas en un restaurante de caracteristicas “similares” en
Santa Cruz de Tenerife. Los precios de los productos se obtuvieron por medio de la
realizacién de unos escandallos teniendo en cuenta los gastos que conlleva producir
un producto y cuanto es el margen que se quiere sacar del mismo, saliendo de aqui el
precio de carta. Por ello, obtenemos unos ingresos totales de 472.562,25€. Los gastos
totales ascendieron a 436.815,27€, repartidos entre aprovisionamientos (38,3 %),
personal (43,4 %), otros gastos de explotacién (16,5 %) y gastos financieros (0,2 %).

Todos los cobros y pagos son realizados al contado.
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Durante ese ejercicio, la empresa obtuvo un resultado operativo de 43.364,25 €, lo
que representa un margen operativo del 9,18 % sobre los ingresos. Este indicador
refleja una rentabilidad operativa sdlida, antes de considerar los gastos financieros y

amortizaciones.

10.3. Andlisis de los Flujos de Caja

10.3.1 Calculo del coste del capital.

Segun la investigacion de betas de Aswath Damodaran de la Escuela de Negocios
Stern de la Universidad de Nueva York, la beta desapalancada del sector de
restauracion es de 0,93, por tanto, hay que apalancar la beta utilizando la férmula
correspondiente obteniendo una beta de 1,21. Durante 3 afios, como tipo de interés
libre de riesgo, se emplea la rentabilidad del Bono del Estado la cual es de 3,21% vy la
rentabilidad del IBEX 35 siendo esta de 5,5%.

ElI CAPM es de 10,30% y con una inversion inicial de 62.426,42€, un capital social
de 42.860€ y un préstamo a 5 afos de 19.566,42€ con un TIN de 5,45%, el WACC es
de 8,52%. Esta tasa representa el rendimiento minimo que debe generar el negocio

para compensar a los inversores y acreedores por el riesgo asumido en la operacion.

10.3.2 Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

En lo referente al VAN, los flujos descontados son positivos, 34.358,39€, 37.577,02€ y
73.688,58€, respectivamente. Restando estos flujos a la inversion inicial de 62.426,42€,
obtenemos un VAN de 62.999,49€, es decir, el proyecto es viable y rentable, ya que los flujos

de caja son superiores a la inversion.

La TIR es el porcentaje de rentabilidad que obtenemos de la inversion. Siguiendo la
formula de Excel =TIR (-56.650,49€; 35.017€; 40.357,60€; 47.275,27€) obteniendo un 49%

de rentabilidad de la inversion inicial realizada.
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Figura 23: Tabla del payback

Periodo

Flujo de caja -59650,86 35.017,48 40.357,60 47.275,27
Flujo de caja L ) o

-59.650,86 -24.633,38 15.724,22 62.999,49
acumulado

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En lo referente al PAYBACK como podemos observar en la tabla x, el plazo de
recuperacion (-24.633,38€ / 40.357,60€) = 1,61 anos, concretamente 1 afo 7 meses

y 10 dias

10.3.3 Analisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

Para calcular el punto de equilibrio hemos necesitado el coste variable medio unitario,
el cual se saca de la division de los costes variables entre el total de ventas, dando un
resultado de 2,3€. Por otro lado, necesitamos el precio medio de venta unitario, sacado
de la media de precios de los productos siendo esta de 4,25€. Finalmente, al dividir
los costes fijos entre el margen de explotacién el cual es de 1,96€, obtenemos como
resultado un umbral de rentabilidad de 122.819,26 unidades, es decir, a partir de esa

cantidad de unidades, comenzaremos a adquirir beneficios.
10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo

En lo que a pérdidas y ganancias se refiere, los gastos de personal y de
explotacion suponen un 95,3% de la cifra de negocios (INCN) en el afio 2025. Los
ingresos netos, se traducen en un beneficio equivalente al 2,6% del INCN. En 2026 se
cuadruplica esta cifra y en 2027 alcanza un 14%. Gracias a que los ingresos en

proporcion crecen mas que los gastos, el punto anterior del umbral de rentabilidad

queda conectado con este.
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Figura 24: Tabla del resumen de pérdidas y ganancias

PYG RESUMEN

INCN 472.562,25 100% 494.548,21 100% 521.609,89 100%

Gastos de personal (189.540) 40,11% (189.540) 38,33% (189.540) 36,34%

Aprovisionamientos (167.358) 3542% (174.687,12) 35,32% (183.679,65) 35.21%

Otros gastos de explotacion (72.300) 15,30% (75.712,48) 15,31% (78.577,10) 15,06%

EBITDA 43.364,35 9,18% 54.608,61 11,04% 69.813,14 13,38%
Amortizacién (6.637,46) 1,40% (6.637,46) 1,34% (6.837,46) 1.27%

BAII 36.726,79 7.77% 47.971,14 9,70% 62.975,68 12,11%

Gastos financieros (979,81) 0,21% (784,24) 0,16% (577,74) 0,11%
Resultados antes de impuestos 35,746,98 7.56% 47.186,90 9,54% 62.597,93 12%
Impuestos sobre beneficios (5.362,05) 1,13% (7.078,04) 1,43% (9.389,69) 1.80%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El balance es totalmente cuadrado, muestra una evolucién financiera progresiva,
incrementando el patrimonio neto gracias a la reinversion de beneficios, aportando
solidez y estabilidad a la empresa. La liquidez mejora notablemente, pasando de
20000€ en 2025 a 128.110,80€ en 2027, permitiendo asi afrontar pagos sin
dificultades a corto plazo. Por otro lado, las deudas a largo plazo disminuyen de
manera significativa, reflejando una menor dependencia financiera externa. Sin
embargo, vigilar los pasivos corrientes es necesario, para evitar tensiones de liquidez.
A pesar de esto el balance es optimista a futuro y respalda un crecimiento sostenible

de la empresa.
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Figura 25: Resumen del balance

BALANCE RESUMEN

ACTIVO NO CORRIENTE 33.013,40 29,27% 26.375,93 17,07% 19.738,47 9,53%
INMOVILIZADO INTANGIBLE 577,80 0,51% 410,72 0,27% 246,75 0,12%
INMOVILIZADO MATERIAL 32.435,59 28,76% 25.965,15 16,80% 19.494,71 9,41%
ACTIVO CORRIENTE 79.756,83 70,73% 128.110,80 82,93% 187.462,85 90,47%
TESORERIA 79.756,83 70,73% 128.110,80 82,93% 187.462,85 90,47%
T = N () ) N Y
PATRIMONIO NETO 73.244,93 64,95% 113.353,80 7337% 165.562,04 80,39%
PASIVO NO CORRIENTE 12.371,51 10,97% 8.469,77 5,48% 4.350 2,10%
DEUDAS A L/P 12.371,51 10,97% 8.469,77 5,48% 4.350 2,10%
PASIVO CORRIENTE 27.153,78 24,08% 32.663,16 21,14% 36.289,28 17,51%
DEUDAS A C/P 3.695,24 3,28% 3.901,74 2,52% 4.119,78 1,99%
OTROS ACREEDORES 23.458,54 20,80% 28.761,42 18,62% 32.169,51 15,53%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los cash flows econdmicos reflejan una evolucion positiva. En 2025, el cash-flow
asciende a 38.002,20€, aumentando a 47.530,57€ en 2026 y en 2027 a 60.423,45€.
Este crecimiento sostenido indica una soélida capacidad de la empresa de generar
efectivo por medio de su actividad principal permitiendo cubrir las necesidades del
negocio. El incremento del cash-flow indica que la empresa tiene una buena salud

financiera pudiendo mantenerse en el futuro.

10.5. Analisis de sensibilidad

Dada la volatilidad del mercado, si se materializa el escenario pesimista (VAN:
9.231,74 € y TIR: 14%), priorizaremos la renegociacién de precios con proveedores y
la racionalizacién de compras para minimizar el impacto del aumento de costes.
Mantendremos liquidez priorizando cobros al contado y limitando el endeudamiento,

junto con la creacion de un fondo de reserva para imprevistos.
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En el escenario optimista (VAN: 116.789,23 € y TIR: 89%), nos enfocaremos en
ampliar la capacidad operativa, reorganizar los turnos y optimizar el espacio para
atender mayor demanda. Revisaremos los flujos de caja de forma regular para ajustar

la estrategia y garantizar la estabilidad a largo plazo.

Figura 26: Tabla del analisis de sensibilidad

Pesimista Realista Optimista
10.273,76 30.384,93 50.507,69
19.063,57 40.108,87 61.166,29
31.011,35 53.208,24 75.417,92
9.231,74 62.999,49 116.789,23
14% 52% 89%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

11. PLAN DE ACCION

11.1. Principales fases del proyecto

El proyecto tiene una duracion de 12 meses, desde la constitucion legal hasta la
apertura del restaurante. En los dos primeros meses se llevara a cabo la constitucion
de la empresa, la solicitud de permisos y la definicion del concepto y plan de negocio.
Entre el tercer y sexto mes se buscara el local, se firmara el contrato y se realizaran
las reformas necesarias. Durante el quinto, sexto y séptimo mes, se comprara e
instalara el equipamiento, mobiliario y tecnologia. De los meses 6 al 8 se negociara
con proveedores y se formalizaran acuerdos. Durante los meses 8 y 9 se contratara y
formara al personal. En los meses 10 y 11 se desarrollara la campafia de marketing y
una apertura piloto. Finalmente, en el ultimo mes se realizara la apertura oficial y el

inicio completo de la actividad.
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11.2. Plan de trabajo: Definicion de tareas / actividades a llevar a cabo en el

proyecto

Tabla 9: Plan de trabajo: Definicion de tareas/actividades a llevar a cabo en el

proyecto

Actividades / Tareas

Descripcion

Resultados previstos

Evaluacioén de procesos y
tiempos; Recogida de

comentarios

publico reducido para

realizar ajustes

Constitucion legal y 1-2 Constitucion formal de la Registro legal, Empresa constituida y
planificacion empresa; Solicitud de obtencion de permisos plan de negocio
permisos Y licencias; y definicion clara del definido
Planificacion del concepto proyecto
y disefio
Busqueda y 3-6 Busqueda de local; Seleccion del local, Local adaptado vy listo
acondicionamiento Negociacion y firma del contrato firmado y para operar
del local contrato; Reformas y adecuacion del espacio
acondicionamiento
Compra e instalacion 5-7 Compra de maquinaria y Adquisicién e Equipamiento
de equipamiento mobiliario; Instalacion de instalacion de instalado y operativo
sistemas tecnoldgicos magquinaria, mobiliario y
(TPV, comandas) tecnologia
Negociacion con 6-8 Busqueda y seleccion de Establecer relaciones Proveedores
proveedores proveedores; Negociacion comerciales para comprometidos con
de precios y condiciones; suministro continuo de condiciones
Formalizacién de acuerdos | ingredientes, materiales favorables
y servicios
Contratacion y 8-9 Publicacion y seleccion de Reclutamiento y Equipo formado y
formacion del personal; Formacién en capacitacion del equipo preparado
personal cocina, TPV y atencién al
cliente
Preapertura de 10-11 Lanzamiento en redes Creacion de Comunidad informada
marketing y sociales; Camparias con expectativas y y expectante
promocion influencers; Promociones y posicionamiento de
eventos marca
Preapertura piloto 11 Preparacion con invitados; Prueba operativa con Ajustes operativos

implementados
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Apertura oficial y

estabilizacion

12

Inauguracion; Operacion
completa; Control de
calidad y satisfaccion

Inicio formal y
funcionamiento

completo

Restaurante en

operacion y ajustado

Fuente: Elaboracion propia

11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

Figura 27: Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
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11.4 Diagrama de Pert
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Figura28: Diagrama de Pert

INICIO DEL
PROYECTO

PERMISOS J
SRR e LocAL REVISAR BUSQUEDA DE
LOCAL
ADAPTACION DEL ADECUADO?
LOCAL
COMPRA E S| NO —/
INSTALACION DE sl
EQUIPOS (
CONTRATACION Y PROMOCION 4 APERTURA
FORMACION DEL ———»/ PREVIAALA — (SPRERPERTURA OFICIAL AL
PERSONAL APERTURA L PUBLICO

CONSTITUCION DEFINIR CONCEPTO, BUSCAR LOCAL Y
LEGAL DE LA — DISENO Y PLAN — FIRMAR CONTRATO
EMPRESA Y

| NO CORRECCION DE

PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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13. ANEXOS

Anexo 1: Encuestas y resultados

Anexo 1: Explicacion de para qué vamos a usar los resultados de esta encuesta

Seccion 1 de 5

>4
.

Investigacion de mercado "MeSabe"

B 7 U o XY

Este cuestionario, forma parte de un estudio de mercado para la realizacién de un trabajo de fin de grado de la Universidad
Europea de Canarias.

El Proyecto consiste en un restaurante de comida rdpida especializado en gastronomia canaria, ofreciendo platos
tradicionales con un enfoque moderno. El propdsito principal de esta encuesta, consistiria en la recopilacion de
informacion relevante para conocer cual es la aceptacion y viabilidad del proyecto "MeSabe".

El cuestionario consiste en un total te 14 preguntas con un tiempo estimado de 10 minutos para su realizacion. Cabe
destacar que las respuestas de este formularios son totalmente anonimas y voluntarias.
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Anexo 2: Politica de privacidad de nuestra encuesta

Seccion 2de 5

Politica de privacidad

>»<£
s

La participacion en cualquier estudio, encuesta o interaccion con Me Sabe es totalmente voluntaria y andénima. En caso de
que proporcione sus datos personales, estos seran utilizados exclusivamente para los fines indicados en cada caso, como
estudios de mercado, mejora del servicio o personalizacion de la experiencia del cliente. Su participacion en esta encuesta
es totalmente gratuita.

Los datos podran ser recopilados a través de redes sociales o encuestas cara a cara. Usted tiene derecho a acceder a sus
datos personales y conocer que informacion tenemos sobre usted, modificar datos en caso de que este incorrectos o
incompletos, oponerse al uso de sus datos y solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios para la
finalidad para la que fueron recogidos.

Garantizamos que sus serdn tratados de manera confidencial y nicamente utilizados para los fines establecidos.
Aplicamos medidas de seguridad para evitar accesos no autorizados y proteger la informacion almacenada en nuestros
sistemas.

El tratamiento de datos personales se ajustard a la normativa vigente en materia de proteccion de datos, incluyendo la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea.

Al interactuar con Me Sabe o proporcionar sus datos en cualquier formulario, encuesta o plataforma relacionada con la
empresa, usted acepta esta politica de privacidad y el uso de sus datos bajo las condiciones aqui expuestas.
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Anexo 3: Datos personales y sexo

Seccion 3 de 5

Datos personales

>»<

Descripcion (opcional)

Sexo

Hombre

Mujer

Prefiero no decirlo
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Anexo 4: Edad y lugar de residencia

Edad

-18

18-25

25-35

35-50

50-65

+65

Lugar de residencia

Tenerife

Ofra isla del archipiélago

Espafia (Sin contar canarias)

Fuera de Espafia

84




Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 5: Nivel de estudios

Nivel de estudios

Sin estudios

Educacion secundaria obligatoria

Bachillerato

Formacion profesional

Grado universitario

Oftros

Anexo 6: Frecuencia a la hora de comer fuera

Seccion 4 de 5

Habitos de consumo

»<£
s

Descripcion (opcional)

(Con que frecuencia suele comer fuera?

Varias veces en semana

Una vez por semana

Una vez cada dos semanas

Una vez al mes

No suelo comer fuera
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Anexo 7: Con quién suele comer fuera y dénde suele consumir la comida

En caso de vaya a comer fuera suele hacerlo

Solo

En pareja

Con amigos

En familia

(Dénde suele consumir la comida cuando va a comer a restaurantes de este tipo?

En el local

Para llevar

A domicilio
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Anexo 8: Gasto medio a la hora de ir al restaurante de comida rapida y principal razén

por la que se decide ir a un restaurante nuevo

(Cuanto suele gastar cuando va a restaurantes de comida rapida?

Menos de 8€

Entre 8€ - 12€

Entre 13€ - 20€

Mas de 20€

¢ Cual es la principal razén por la que decide probar un restaurante nuevo?

Publicidad en redes sociales (Instagram, TikTok...)

Recomendacion de amigos o familiares

Promociones, descuentos o eventos especiales del restaurante

Buena localizacion del restaurante y facil acceso al mismo

Anexo 9: Importancia del empleo de envases ecoldgicos y sostenibles

(Le gustaria que en el establecimiento se empleen envases ecoldgicos y sostenibles?

Si, es importante para mi

Me da igual, pero si seria un buen detalle

Me importan otra cosas como por ejemplo que el servicio sea rapido

No influye en mi decision de compra

87



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 10: Atencion al cliente preferida y ¢;Cual seria su ambiente ideal?

(Qué tipo de atencion al cliente haria que considere un restaurante como "perfecto"?

Personal amable y atento

Servicio rdpido y eficiente

Personal que explique y recomiende platos tipicos

Atencion personalizada para clientes frecuentes

(Como describiria el ambiente ideal en un restaurante de comida rapida canaria?

Moderno y minimalista

Tradicional y acogedor

Relajado con musica suave

No me importa el ambiente

Anexo 11: ;Cémo integraria la tecnologia en la experiencia del local?

Si pudiera integrar la tecnologia en su experiencia gastronémica ideal, ;Como lo haria?

Pantallas con informacion sobre la cultura gastrondmica canaria

Menus digitales interactivos con historias sobre los platos

Sistema de pedidos automatizado para mayor rapidez

No incluiria tecnologia, prefiero una experiencia mas tradicional
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Anexo 12: Respuestas del sexo de los encuestados

Sexo
127 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Anexo 13: Respuestas de la edad de los encuestados

Edad

127 respuestas

®-138
® 18-25
® 25-35
® 35-50
® 50-65
® +65

89




Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 14: Respuestas del lugar de residencia de los encuestados

Lugar de residencia
127 respuestas

@ Tenerife

@ Otraisla del archipiélago

() Espaiia (Sin contar canarias)
@ Fuera de Espafia

Anexo 15: Respuestas del nivel de estudios de los encuestados

Nivel de estudios
126 respuestas

@ Sin estudios

@ Educacion secundaria obligatoria
@ Bachillerato

@ Formacion profesional

@ Grado universitario

@ Otros
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Anexo 16: Respuestas de la frecuencia de comer fuera de los encuestados

¢Con que frecuencia suele comer fuera?
127 respuestas

@ Varias veces en semana

@ Una vez por semana

@ Una vez cada dos semanas
@ Una vez al mes

@ No suelo comer fuera

Anexo 17: Respuestas de la manera de comer fuera de los encuestados

En caso de vaya a comer fuera suele hacerlo
127 respuestas

® Solo

@ En pareja
@ Con amigos
® En familia
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Anexo 18: Respuestas del lugar donde consumen la comida los encuestados

;Donde suele consumir la comida cuando va a comer a restaurantes de este tipo?
127 respuestas

® Enellocal
® Para llevar
@ A domicilio

Anexo 19: Respuestas del gasto medio de los encuestados

¢Cudnto suele gastar cuando va a restaurantes de comida rapida?
127 respuestas

@ Menos de 8€
@ Entre 8€ - 12€
@ Entre 13€ - 20€
@ Mas de 20€
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Anexo 20: Respuestas de la razén por la cual prueban un restaurante nuevo los

encuestados

¢Cudl es la principal razén por la que decide probar un restaurante nuevo?
127 respuestas

@ Publicidad en redes sociales (Instagram,
TikTok...)

@ Recomendacion de amigos o familiares

@ Promociones, descuentos o eventos
especiales del restaurante

@ Buena localizacion del restaurante y
facil acceso al mismo

Anexo 21: Respuestas de la opinion de emplear envases ecologicos y sostenibles

por parte de los encuestados

¢Le gustaria que en el establecimiento se empleen envases ecoldgicos y sostenibles?

127 respuestas

@ Si, es importante para mi

® Meda igual, pero si seria un buen
detalle

@ Me importan otra cosas como por
ejemplo que el servicio sea rapido
@ No influye en mi decision de compra
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Anexo 22: Respuestas de la experiencia que preferirian los encuestados

126 respuestas

Si se ofreciera una experiencia diferente ;Cual le gustaria mas?

@ Un espacio con decoracién inspirada en
la cultura canaria

@ Menus teméticos por temporada o
festividades locales

@ Experiencias interactivas, como talleres
sobre €l origen v la historia de los platos
canarios

@ Actividades o eventos especiales
relacionados con la gastronomia canaria

Anexo 23: Respuestas del tipo de atencion al cliente que prefieren los

encuestados

127 respuestas

f

¢ Qué tipo de atencién al cliente haria que considere un restaurante como "perfecto'?

@® Personal amable y atento

@ Servicio rapido y eficiente

@ Personal que explique y recomiende
platos tipicos

@ Atencion personalizada para clientes
frecuentes
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Anexo 24: Respuestas de cual seria el ambiente ideal en un restaurante de comida

rapida canaria

¢ Coémo describiria el ambiente ideal en un restaurante de comida répida canaria?
127 respuestas

@ Moderno y minimalista
@ Tradicional y acogedor
) Relajado con musica suave
@ No me importa el ambiente

Anexo 25: Respuestas de integracion de la tecnologia en la experiencia

gastronémica

Si pudiera integrar la tecnologia en su experiencia gastronémica ideal, ;Cémo lo haria?

127 respuestas

@ Pantallas con informacién sobre la
cultura gastronémica canaria

@ Menus digitales interactivos con
historias sobre los platos

@ Sistema de pedidos automatizado para

mayor rapidez
@ No incluiria tecnologia, prefiero una
experiencia mas tradicional
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Anexo 2.- Plan econdmico - financiero

Anexo 26: Datos iniciales

PLAN ECONOMICICO - FINANCIERO

Empresa/Organizacion: |Me$c|be

Sector: [Hosteleria

Periodo inicial:

Tipo impuesto beneficios (15)

General Reducido Siper reducido
Impuesto General Indirecto Canar| 7,00% | 7,00% | 1500% |
(1s1€)

Entrada datos Estados financieros

invesion PN pReViSION DE TESORERIA |
ANANCIACION ] LY CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS |
B PREVISION INGRESOS ¥ GASTOS | oaance |
4 D A A

5 E >

PERIODO COBRO Y PAGO ANALISIS DE RATIOS
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS LIQUIDACION IGIC

Anexo 27: Inversion inicial

2025 Vida 0fil  Amort. 2025 2026 Vida 0fil  Amort. 2026 2027 Vida 0fil  Amort, 2027
£ Afios £ £ Afios £ £ Afios £
INVERSION
Inmobilitzado Infangible 167.03
Desamrcic 0,00
Concesiones Administrativas 0.00
Registrc de marca 127 88 10,00 12.79
Fondo de Comercio
Derechos de Traspase | 0,00
Aplicacicnes Infermaticas 61695 4,00 | 154,24
Inmobilitzado material 38.906,03 6.470.44
Temr=nos y Bienes Naturales
Censtrucciones 0.00
Instalacicnes técnicas 7.000,00 10,00 700,00
Maguinaria 12.404,00 6,00 206733
Utilage 1.075.20 1.00 1.075,20
Otras Instalaciones 6.500,00 5,00 1.300.00
Mobiliaric 2.063.95 12,00 755,33
Equipos para &l Proceso de Informacicn 2.862,88 5,00 572,58
Blementos de Transporte 0.00
Otro Inmevilzado Materia 0.00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
Inversiones en terenos |—|
Inwversiones en construcciones | |
Tesoreria 20.000,00 |
Efectivo
Bancaos | 20.000.00 |
IGIC Inversion 2.775.56
Cucta generada 277558
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Anexo 28: Financiaciéon

2025
1

FINANCIACION B2 42642
Fondos prapios 42 86000

Capital rm‘
Subvencionesldonaciones 0,00

Subwenciones ,—|

Donaciones | |
Deudas largo plazo 19.566.42

Deudas con terceros 19.5E6 42
Tesoreria [RESERYAS: BENEFICIOS GENERADOS ¥ NO DISTRIBUIDOS)

Encedente ejercicios anteriores

Saldo Tesoreria 2026
128110, 80

Condiciones deudas con terceros

Tipo interés ] 5465

Plazo [afios) | 5,00 |

Imputacion subvencion

Vida til [afics)

Anexo 29: Ingresos

PREVISIG 05 Y GASTOS.

2025 1 2 El 4

Venlas IGIC Incluido 4728274 47.282.74 47.282.74 2517013 3817013 3517013 48129.50

46.129.50 34597.13 34597.13 4701259 AT01ZSY  SOAB3Z.0S 53041764 55944209
Venlas 32.791.78 3279175 43.010.00 32.257.50 32.257.50
room Aimentos EAAEA) 700 ELL 105000 Z05000
A0 7 75 5
r STl
7008 e
soox 22 siic r 6500
SOR Faic (@lriaeal 380
Ohroy ingresos 0.00

700% Oiros ingrescs (€]
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Anexo 30: Gastos

2025 [ 1 8 3 10 1 12 2085 2026
36.105.47 g 35.697.82  35.215.99  32.322.65 36.6716.93 40.385.57  436.615.27
Aprovizionamientos 1A incluide|  11.T01,57 1534750 15.347.90 1151093 1151093 16.307.04  16.307.04 16863144  176.504.99  186.163.35
Aprovisionamieatos 10.835,00 14.230,00  14.230,00  10.717,50 10.T17,50 1518313 15186313 157.005,00 | 164 357,12 | NiTaisaalesl]
r 417,00 £400,00 £.400,00 4.050,00 4.050,00 [RET] 513150 53.331,00 60.514.25 £2.635,10
; ; 2,25 221 2,25 2,25 225 225 225 225 250 235
Tony Eekid r 1.525,00 2.000,00 2.000,00 1500,00 1500,00 2.125,00 125,00 21.575,00 22.524.5% 23,2001
U0 Fracia [l 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 .11 012 aT4
ooy Bikidar deshalisay r 305,00 400,00 400,00 300,00 300,00 425,00 425,00 433500 450455 440,02
T 150 1,50 1,50 130 1,50 1,80 150 1,80 154 1,83
Otros apror 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 oo0 | aon]
7.00% Quesspreviionmiez (] I I I i I I | ] — E—
Trabajos realizados por terceros 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 20000 | 10.350,00 [10:350,00
T.00% Trab. realizados por terceras (1] 200,00 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 10.550,00 10,550,000 101.350,00
Total aproviziosamieatos 11.095,00 14.450,00 _ 14.430,00 _ 10.917,50 10.817,50 _ 15.383,13 _ 15.383,13 _ 167.356,00 | 174.667,12 |issiciaiesl
Gastos de personal 15.795,00 1579500 1579500 1579500 1579500 1579500 15.79500  189.540,00 | 189.540,00 DiESSojo0]
Sueldoz y sabariaz 1) I tetno0 12.150,00 12.150,00 T2 150,00 12150,00 250,00 ] 12is0.00 ]| 145.500,00 145.500,00 | 145.500,00
Soquridad Sacial [1] T =e4son 5.645,00 5645,00 564500 5,645,000 5.545,00 SE4500 | A5T40,00 43.740,00 45740,00
fitraz gactas saciales (1] 0,00
Otro= gastos de explotacise £.580,00 4.870,00  4.980,00  7.870,00 4.980,00  4.§70.00 850,00 | 72.300,00 15.7112,48 [ TeSTR0]
T00% Alquileres y cinones (1) 5.000,00 000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000.00] 500000 ) 36.000,00 36.000,00 5600000
7.00% Fieparacian i conzervacian (1] 600,00 600,00 1.200,00 120000 120000
.00% Frofezionaies independientes 1] 0,00
00% Tranzportes (1] 0,00
“Sequras i) 200,01 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00 24000 400,00
00% Senicias bancarias (1] 5501 550 55,00 55,00 550 55,00 55,00 660,00 60,0 660,00
T00% Bublicidad y propaganda 1] 5.200,0 00,0 00,00 5.200,00 200,01 200,00 | 5.200,00 14.400,00 17.500,01 0.000.00
00% Suminizstras (1] 12400 1240.0 124000 124000 1240.0 124000 1240.00 14.880,00 [EREERS 1555710
o0% ires gastas (i) 0,00
Tributos no cakataies [1] r 285,00 17500 285,00 7500 285,00 175,00 255,00 2.760,00 760,00 2.760.00
Gastos fisascieros 82,35 81,03 13,70 18,36 ir02 15,68 14,33 379,51 isaze [ sTRgal]
82,35 #1.03 3,10 836 o2 5,68 4,53 373,81 54,24 [0 smmia|
553,12 553,12 553,12 553,12 553,12 553,12 553,12 563746 563746
553,12 555,12 553,12 555,12 555,12 555,12 553,12 6.6ITAE 6.657,46 [ Besrae]
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Anexo 31: Periodo cobro y pago

PERIODO COBRO Y PAGO
Contado a 30 dias a 40 dias a 90 dias a 120 dias  Total Estado

Ventas (€) 100,00% 100,00% -
Otros ingresos (€] 100,00% 100,00% -
Aprovisionamientos 100,00% 100,00% -
Otros aprovisionamientos 100,00% 100,00% -
Trabajos realizados por ferceros 100,00% 100,00% -
Sueldos vy salarios (€] 100,00% 100,00% -
Seguridad Social (€] 100.00% 100,00% -
Otros gastos sociales (€] 100,00% 100,00% -
Alguileres y cdnones (£) 100,00% 100,00% -
Reparacion y conservacion (€) 100,00% 100,00% -
Profesionales independientes (€] 100.00% 100.00% -
Transportes (€] 100,00% 100,00% -
Seguros (€] 100.00% 100,00% -
Servicios bancarios (£€) 100,00% 100,00% -
Publicidad y propaganda (£) | 100,00%| | | | | 10000% -
Suministros (€) 100,00% 100,00% -
Ofros gastos (€] | 100.00%| | | | | 10000% -
Tributos no estatales (€) 100.00% 100.00% -

99



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 32: Distribucién de beneficios

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Resultado ejercicio 2025
Distribucién

Reservas legales y estatutarias

30.384,93

28.495,30 Exceso [ Defecto en la distribucion

1.889,63

Ctras reservas

Dividendos

Compensacion pérdidas ejercicios anteriores

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar

Distribucion

Reservas legales y estatutarias

_Exceso [ Defecto en la distribucion

6.461,57

Ctras reservas

Dividendos

Compensacion perdidas ejercicios anteriores

0.00

0,00 OK

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar

Distribucion

_Exceso / Defecto en la distribucion

Reservas legales y estatutarios 7.964,47
Otras reservas
Dividendos
Compensacion pérdidas ejercicios anteriores 0.00 0,00 OK
Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar 0.00
Anexo 33: VAN y TIR
CALCULODELVANYLATR
|COSTE DEL CAPITAL (TASA DE DESCUENTO) | 8.52%)| Hay que calculario con el WACC
| VAN |
Periodo 0 1 2 3
Flujos a descontar 59650,86 38.002,20 47.530,57 60.423,45
Flujos descontados -59650,86 35.017 48 40.357,60 47 275,27 |
VAN (sumatario de flujos descontados) | 62.999,49]
| TIR | 52%]
Flujos de Caja
] 524264202
1 38.002,20
2 47.530,57
3 60.423,45
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Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 34: WACC, CAPM y umbral de rentabilidad

Margen de contribucion

Coste Variable Medio unitario

| WACC 8,52%|
WACC= rFP¥((FPI(FP+D)+rD*(1-ts))*((DIFP)+D)

Fondos Propios (FP) 42860

Deuda (D) 19566,42

Tipo impositivo (ts) 15%

Tasa libre de riesgo (i) 3.20%

Prima de mercado (rm-rf) 6%

beta (Beta Restaurant/Dining) 1,29

Coste de la deuda (rD) Tipo sin riesgo + diferencial 5,45%

| COSTE DE FONDOS PROPIOS 10,30%|
rE=rf+beta*(rm-rf)

| UMBRAL DE RENTABILIDAD 12281 9,26|
Precio variable medio unitario 4,25

Costes Variables 196638

Q 85701

2,294465642
1,955534358

Anexo 35: Analisis de Ratios

MeSabe

ANALISIS DE RATIOS

Fondo de Maniobra
Fondo de Maniobra
Liquidez

Liquidez

Tesoreria (Prueba Acida)
Disponibilidad

Fondo de Maniobra / Ventas
Fondo de Maniobra [ Activo

Endeudamiento

Endeudamiento

Calidad Deuda

Capacidad Devolucién Deuda
Cobertura Gastos Financieros

Gestion del Activo
Rotacién Activo No Coniente

Rotacién Activo Comiente
Rotacion de Existencias

(Activo Corriente - Pasivo Corriente)

(Activo Corriente / Pasivo Corriente)
(Activo Corriente - Existéncias)/Pasivo Corriente
(Efectivo y otras liguidos / Pasivae Corriente)

(PNC + PC}/ Patrimonio Neto y Pasivo
PNC / (PNC +PC)

(Beneficio + Amortizacion) / (PNC + PC|
(BAIl / Gastos FInancieros)

(Ventas / Activa NO Corriente)
(Ventas / Activo Corriente)
(Ventas / Exitencias)

2025

52.603,04

2,94
2,94
2,94
0.11
0,47

0.35
0.31
0,94
37.48

14,31
5,93

2026

95.447.64

3.92
3,92
3,92
0,19
0,62

0.27
0,21
1,14
61.17

18,75
3.86

2027

151.173.57

517
517
5,17
0,29
0,73

0,20
0,11
1,47
102.35

26,43
2,78
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Plazos
Feriodo Medio de Maduracién |[FM / (Gastos explotacion) | * 365 44,05 78,01 120,386
Flazo de Existencias |Existencias / Consumo de Explotacion) x 365 0,00 0,00 0,00
Flazo de Cobro |Clientes [ Ingresos de Explotacion) x 365 0,00 0,00 0,00
Flazo de Pago |Acreedores Ciales f Consuma Explotacidn) x 365 0,00 0,00 0,00
Rentabilidad y Autofinanciacién
Rentabilidad Econdmica (BAN { Activo) 32,57% 31,05% 30,49%
Margén (BAIl f Ventas) 7.077% ?,70% 12,11%
Eotacion Activo (Ventas f Activo) 4,19 3.20 2,52
Rentabilidad Financiera (BDI / Patrimonio Neto) 41,48% 35,38% 31,94%
Apalancamiento Financierg [Active [ ({Patimonic Meto x BAI) £ BAI) 1,31 1.16 1,08
Efecto Fiscal (BDI F BAI) 85,00% 85,00% 85,00%
Costes de la Deuda |Gastes Ainanciercs / Deuda Bancaria) &, 10% 6,34% 6,82%
Flujo de Caja 23.747,47 33.471,40 46.570,78
Flujc de Caja [ Ventas 5.03% 6. 77% 8.93%
ICrecimiento Equilibrado
fentas (Ventas M - Ventas M-1) 104, 65% 105,47%
lrctivos |Activos N - Activas N-1) 136,99% 134,12%
Deudas Deudas M - Deudas N-1) 104,07% 28,80%
Eeneficios |Beneficics M - Beneficois N-1) 132,00% 132,66%
~0 40,00%
g 30,00%
P ,00%
o 20,00%
%)
g 10,00% J
0_J| 0,00% - T T T
w Ventas Activos Deudas Beneficios
30,00%
rg‘ 25.00%
™~ 20,00%
K=] 15,00% -
v 10,00%
v 5,00% A
0_J| 0,00% - T
w Ventas Activos Deudas Beneficios




Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 36: Calculo préstamo afio 1

MeSabe
Ejercicio: 2025

Importe total 19.564,42
Aportacion inicial
Amortizacion pendiente

Capital nominal 19.544,42
Interés nominal 5,45%
NUmero periodos &0 5,00 afios
Frecuéncia de pago 12

Comision apertura -

Quota 373,29
Anexo 37: Liquidacion del IGIC
IGIC REPERCUTIDO 1T - 2025 21 - 2025 31 - 2025 41 - 2025 | 2025 | | 2026 | 2027
. Base Base Base Base Base Base Base

Tipo Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota
7,00% 112.083,75 7.845,86 83.369,25 | 5.835,85 100.237,50 | 7.016,63 104.793,75| 7.335,56 400.484,25
7,00% 15.990,00 1.119,30 11.895,00 832,65 14.300,00| 1.001,00 14.950,00 | 1.046,50  57.135,00
15,00% 4.182,00 627,30 3.111,00 466,65 3.740,00 561,00 3.910,00 586,50 14.943,00

TOTAL 9.592,46 7.135,15 8.578,63 8.968,56 35.869.,43 37.832,21
IIGIC SOPORTADO | 1T-2025 212025 a1 2025 a1 2025 2026 | 2027
" Base Base Base Base Base Base Base
Tipo Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota Imponible Cuota
nversion __7,00% 39.650,8¢ [INOWISIS6] 39.650,86 2.775,56 (0] 000 |

53.424,75 50.497,50 52.616,25 210.984,75
4.366,50 3.248,25 3.905,00 4.082,50 15.602,25
2.214,00 1.647,00 1.980,00 2.070,00 7.911,00

TOTAL 7.224,55 421416 4.105,18 4.279,41 19.823,30 17.831,04
Resultado 2.367,91 2.920,99 4.473,45 4.689,15 14.451,50 18.038,37

Anexo 38: Cuadro de amortizacion

MeSabe
ICuadro amortizacién
2025 2026 2027
Inversién Amorlizacién Neto Inversion Amottizacién Neto Inversién Amorttizacién Neto

Desarrollo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Concesiones Administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Registro de marca 127,88 12,79 115,09 0,00 12,79 102,30 0,00 12,79 89,52
Fondo de Comercio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derechos de Traspaso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aplicaciones Informdticas 616,95 154,24 462,71 0,00 154,24 308,48 0,00 154,24 154,24
Terrenos y Bienes Naturales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construcciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones técnicas 7.000,00 700,00 6.300,00 0,00 700,00 5.600,00 0,00 700,00 4.900,00
Magquinaria 12.404,00 2.067,33 10.336,67 0,00 2.067,33 8.269,33 0,00 2.067,33 6.202,00
Utilage 1.075,20 1.075,20 0,00 0,00 1.075,20 -1.075,20 0,00 1.075,20 -2.150,40
Otras Instalaciones 6.500,00 1.300,00 5.200,00 0,00 1.300,00 3.900,00 0,00 1.300,00 2.600,00
Maobiliario 9.063,95 755,33 8.308,62 0,00 755,33 7.553,29 0,00 755,33 6.797,96
Equipos para el Proceso de Informaci 2.862,88 572,58 2.290,30 0,00 572,58 1.717,73 0,00 572,58 1.145,15
Elementos de Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otro Inmoviizade Material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones en terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones en construcciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.637,46 33.013,40 6.637,46 26.375,93 6.637.46 19.738,47
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Anexo 39: Liquidacién impuesto sobre beneficios

MeSabe

LIQUIDACION IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

2025

2026

2027

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B)
Impuesto sobre beneficios
Impuesto a compensar (Hacienda deudora)

Impuesto a pagar (Hacienda acreedora)

Impuesto a compensar periodos posteriores

|

47.186,90

62.597,93
9.389,69
9.389,69

Anexo 40: Escandallo de las papas Me sabe

Fecha

Papas MeSabe

N° Raciones
55 oste To
282 (Mundo Producto aboracio a dad Cant. Unidad Cost€ ’
o
Para las Papas Me Sabe
Vegetal |Papas canarias 02 kg 10 1 kg 2 0,440 2825
Animal  [Queso de cabra Herrefio 0,04 Kg 5 1 kg 15,99 0,672 4312
Vegetal |[Mojo Rojo 0,02 L 0 1 L 7.5 0,150 9,63
Vegetal [Mojo Verde 0,02 L 0 1 L 7.9 0,150 9,63
Vegetal [Miel de Palma 0,01 kg 0 1 kg 13 0,130 8,35
Vegetal [sal 0,02 kg 0 1 kg 0,8 0,016 1,03

Total Mat. prima

Precio Compra

Otros Cant. Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros|
suministros 90 0 10 min 0,02 0,200
0 0
0 0
Total Otros

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros
Coste Personal
Total

Precio neto recomendado x racién (75% mat. prima)

7,27
6,76
26,00
74,00

¥

e — __4,553

104

Margen deseado
coste construccion
Precio final

Precio neto con IGIC

Margen
Precio carta

74%

1,758
6,7599231
7,2687345

5,002
5,511



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 41: Escandallo de croquetas de queso majorero y miel

Fecha

Croquetas de Queso majorero y miel

N°® Raciones
° pie P L) 0 pra
3z oste Ma °
g_g e  |Mundo Producto aboracio a dad erma% Cant. Unidad Cost € Prima otal Ma
Fa p
Para las croquetas de queso majorero y miel
Animal  |Queso Majorero 0.06 kg 5 1 kg 1 0,693 36.81
Animal  [Leche entera 0.12 L 0 1 L 0.85 0,102 542
Vegetal |Harina 0,03 kg 0 1 kg 0.8 0,027 143
Animal  [Mantequilla 0.02 kg 0 1 kg 5.2 0.104 5.62
Animal  [Huevo 1 Unidad 0 12 Unidad 2 0.167] 8.8
Wegetal |Pan rallado 0,04 kg 0 1 kg 1.5 0,060 3,19
Vegetal |Aceite de Oliva 0,125 L 0 1 L 4.8 0,600 31.87
Vegetal [Miel de Palma 0.01 kg 0 1 kg 13 0.130 6.91
recio Compra
Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros
suministros 90 0 0.02 0,100
0

0 0|

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros

Coste Personal
Total

Precio neto recomendado x racién (70% mat. prima)

‘j’ Margen dese
coste constrt

3,965 Precio final
Precio neto« 7,10633214

Margen
Precio carta
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Anexo 42: Escandallo de queso asado tradicional

Queso asado tradicional

N° Raciones

Fecha

N° Pax

N® Pax x plato

o p
o Compra
] o 0
) 3 oste Ma
£ 37 & |Mundo Productos / Elaboracio dad Cant. Unidad Cost€ s ota
T 3 p
Para el queso asado tradicional
Animal Queso de cabra asado 012 kg 5 1 kg 8.5 1,071 70,23
Vegetal Mojo rojo 0.02 L 0 1 L .5 0,150 9.64
Vegetal Mojo verde 0,02 L 0 1 L 7.5 0,150 9.84
Vegetal Miel de palma 0.01 kg 0 1 L 13 0,130 852
L 0 1 L 4.8 0,024 1,57

Vegetal Aceite de oliva 0,005
Total Mat. prima

suministros

Merma%

0

recio Compra
Unidad Coste € Coste Otros
min 0,02 0,100

0

0 0

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros

Coste Personal

Total

Precio neto recomendado x racién (77% mat. prima)

\i Margen dese
coste constri

106

4,808 Precio final
Precio neto ¢

Margen
Precio carta

76%

1,625
6,77083333
7,28046595

5,146
5,655
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Anexo 43: Escandallo de tostas de solomillo con almogrote

Fecha

Tostas de solomillo con almogrote

N® Pax n N° Pax x plato

N° Raciones

o Comp
e o
Q 3 oste Ma
223 8 |Mundo Productos / Elaboracio a dad erma% Cant. Unidad Cost€ ° ota
- s ° p
Para las tostas de solomillo y almogrote
Wegetal |Pan ristico 0.06 kg 5 1 kg 2,92 0,134 7,95
Animal | Solomillo de cerdo 0.1 kg 10 1 kg 6,95 0,765 33.04
Animal _ |Almogrote 0.03 kg 0 1 kg 41,67 1.250 54.03
Wegetal |Aceite de oliva 0,005 L 0 1 L 4.8 0,024 1,04
Wegetal |Pimienta 0.008 kg 0 1 kg 1 0,088 3,80
Vegetal |sal 0,008 kg 0 1 kg 0.4 0,003 0,14

Total Mat. prima

Precio Compra
Unidad Coste €

Unidad Merma% Cant. Coste Otros

suministros 90 0 10 min 0,02 0,200
0 0

0 0

Coste Mat. prima x Racion

Coste Otros

Coste Personal
Total

Precio neto recomendado x racion (73% mat. prima)

\L Margen deseado 2%

9,65 coste construccic 2,514

8,08 ————— Precio final 8,977714286

28,00 Precionetocon|  9,653456221
72,00

Margen 6,464

Precio carta 7,140
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Anexo 44: Escandallo de tostas de cochino negro y cebolla caramelizada

Fecha

Tosta de cochino negro y cebolla caramelizada

N° Pax n N° Pax x plato

N° Raciones

a o p -
o Compra
(] 0 O

) 3 oste Ma

2£ T 2 |Mundo Producto aboracio a dad erma% Cant. Unidad Cost€ 5 ota

- ; p

Para la tosta de cochino negro y cebolla carameli

Vegetal |Pan ristico 0.06 kg 5 1 kg 2,92 0,184 6,50
Vegetal |Cebolla 0.03 kg 3 1 kg 2,78 0,088 3.09
Animal | Cochino negro 0,1 kg 10 1 kg 14,75 1,623 57.33
Vegetal |Aceite de oliva 0,005 L 0 1 L 48 0,024 0,85
Vegetal |Pimienta 0.08 kg 0 1 kg 11 0,330 31,10
Vegetal |sal 0,08 kg 0 1 kg 04 0,032 1,13

Total Mat. prima

Precio Compra

Cant. Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros
suministros 90 0 10 min 0,02 0,200
0

0 0

Coste Mat. prima x Racion

Coste Otros

Coste Personal
Total

Precio neto recomendado x racién (71% mat. prima)

J, Margen dese 68%

10,18 coste constrt 3,030

947 ——————————————> Preciofinal  9,46884375

32,00 Precio neto ¢ 10,1815524
68,00

Margen 6,439

Precio carta 7,152
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Anexo 45: Escandallo del pan Bao de cochino Negro Canario

=]

Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Bao de Cochino Negro Canario

N° Raciones

N° Pax x plato

Fecha

o Co
33 ] +Co
g_'E ©  |Mundo Producto bo o LEL Cant. Unidad Cost€ 5 o
=a P
Para los Baos de cochino negro

Animal  [Cochino negro canario 013 kg 20 1 kg 14,75 2.301 71,22

Vegetal |Pan Bac 012 kg 0 1 kg 4,84 0.581 17,98

Vegetal |Cebollino 0,006 kg 2 05 kg 5 0.061 1,89

Vegetal |Sesamo 0,004 kg 0 05 kg 35 0,028 0,87

0,02 kg 0 1 kg 13 0,260 8,05

Vegetal |Miel de palma

suministros

90

Merma%

0

recio Compra
Unidad

min

Coste €
0,02

Coste Otros
0,100

0

0 0
otal Otros

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros

Coste Personal

Precio neto recomendado x racién (73% mat. prima)

109

v

————— 5,552

Margen deseado 70%
coste construccion 3,331
Precio final 11,1033333

Precio neto con IGIC 11,9390681

7,772
2,608

Margen
Precio carta



Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 46: Escandallo de la hamburguesa "La Taburiente"”

La Taburiente

N® Raciones
o p -
o Compra
<8 oste Ma °
g_g o |Mundo Producto aboracio a dad erma‘ Cant. Unidad Cost € Prima ota
= p
Para la Golosa
Vegetal |Pan brioche 0,08 kg 5 1 kg 12 1,008 36,38
Animal  |Costilla de cerdo 015 kg 10 1 kg 8.8 1452 52,40
Vegetal |Miel de palma 0.01 kg 0 1 kg 13 0,130 4,69
Vegetal |Aceite de ofiva 0,005 L 0 1 L 48 0,024 0.87
Vegetal |Sal 0.008 kg 0 1 kg 0.4 0,003 0.12
Vegetal [Cebolla 0.03 kg 5 1 kg 2,78 0,088 3,16
Vegetal |Ricula fresca 0,01 kg 2 1 kg 6.5 0,066 2,39

otal Mat. prima

Precio Compra
Otros Cant. Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros
suministros 90 0 10 min 0.02 0,200
0 0

0 0
otal Otros

Coste Mat. prima x Raciéon
Coste Otros

Coste Personal
Total

Precio neto recomendado x racién (78% mat. prima)

Margen dese 76%
13,31 ‘L coste constrt 2,971
12,38 —— 7,800 precio final  12,3794583
24,00 Precio neto¢ 13,3112455
76,00

Margen 9,408

Precio carta 10,340
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Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 47: Escandallo de la hamburguesa "La Majorera”

La Majorera

N°® Raciones
N° Pax N° Pax x plato
o p -
o Comp
o I
g_g ©  |Mundo Producto aboracio a dad erma% Cant. Unidad Cost € Prima ota
Ea p
Para La Cabrona
Vegetal [Pan de campo 0,08 kg 5 1 kg 5.5 0,462 2312
Animal  |Came de cabra 0,1 kg 10 1 kg 8.8 0,968 48,45
Vegetal |Mermelada de tomate picante 0,02 kg 0 1 kg 7 0,140 7.01
Vegetal [Sal 0,008 kg 0 1 kg 0.4 0,003 0,16
Animal  |Queso Maxorata 0.02 kg [ 1 kg 14,99 0,315 15,76
Vegetal |Papas paja 0.02 kg 0 1 kg 55 0,110 551
0 prima
Precio Compra
Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros

suministros 90 0 10 min 0,02 0.200
0 0
0 0

Total Otros
Personal N° Personas Tiempo en horas €/hora subtotal €

- €coste/unid
ad

cocinero 1 0,1532197 0 0,000

Total Personal

Coste Mat. prima x Racién

Coste Otros
Coste Personal
Total

Precio neto recomendade x racion (65% mat. prima)

Margen dese 79%
11,25 ¢ coste constrt 2,198
10,47 ——eeee———> Preciofinal  10,456613
21,00 Precioneto« 11,2544291
79,00

Margen 8,269

Precio carta 9,056
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Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 48: Escandallo de la hamburguesa “Capricho de Moya”

Fecha

Capricho de moya

N® Raciones

o Comp

$3 T

g_'g ©  |Mundo Producto aboracio a dad erma’ Cant. Unidad Cost € Prima ota

= P

Para la Capricho de moya

Vegetal [Pan brioche 0,08 kg 5 1 kg 12 1,008 32,63
Animal _ |Temnera 0.1 kg 10 1 kg 10.19 1.121 36.29
Animal  |Queso blanco Tinerfefio 0,02 kg 0 1 kg 15,29 0,306 9,90
Animal | Miel de palma 0,02 kg 0 1 L 13 0.260 842
Vegetal |Sal 0,008 kg 0 1 kg 0.4 0.003 0,10
Vegetal |Suspiros de moya 0,016 kg 2 1 kg 11,5 0,188 6,08
Vegetal |Aceite de oliva 0,005 L 0 1 L 48 0,024 0,78
Vegetal |Cebolla 0.03 kg 5 1 kg 2,78 0,068 2,83
Vegetal |Salsa burger 0,02 L 2 1 kg 4.5 0,092 297

Total Mat. prima

Precio Compra
Unidad Coste €

Unidad Merma% Cant. Coste Otros

suministros 90 0 10 min 0,02 0.200

0 0

Coste Mat. prima x Racion
ste Otros

Coste Personal

Total .L

Precio neto recomendado x racién {76% mat. prima)

Margen dese 74%

J! coste constrt 3,289

—_— precio final  12,6498077
Precio neto« 13,6019438

Margen 9,361

Precio carta 10,313
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Me Sabe: Andrés Tabares Diaz y Javier Garcia Delgado.

Anexo 49: Escandallo de la hamburguesa “Gran Can”

GRAN CAN

N° Raciones
o p -
o Compra
$3 T
g_'g @  |Mundo Producto aboracio a dad erma'’ Cant. Unidad Cost € Prima ota
Fa 3
Para la GRAN CAN
Vegetal |Pan brioche 0,08 kg 5 1 kg 12 1,008 29,88
Animal  |Ternera 0.15 kg 10 1 kg 10,19 1.681 49.84
Animal  |Queso semicurado canario 0,02 kg 0 1 kg 13.99 0.280 8.29
Animal  |Hueveo 1 Unidad 0 12 Unidad 2 0,167 4,94
Vegetal |Sal 0,008 kg 0 1 kg 0.4 0.003 0.09
Vegetal |Lechuga 0,02 kg 2 1 kg 299 0,061 1.81
Vegetal |Aceite de oliva 0.005 L 0 1 L 4.8 0,024 0,71
Vegetal [Tomate canario 0,03 kg 5 1 kg 1,83 0,058 1,71
Vegetal [Salsa burger 0.02 L 2 1 kg 4.5 0,092 272

Total Mat. prima

Precio Compra

Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros

suministros 90 0 10 min 0,02 0.200
0 0
0 0

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros ‘L

Coste Personal

Total i

Precio neto recomendado x racion (70% mat. prima)

Margen dese 67%

J’ coste constry 3,573

_— Precio final  10,8286596
Precio neto ¢ 11,64372

Margen 7,255

Precio carta 8,070
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Anexo 50: Escandallo de la hamburguesa "Ahumada Mesabe"”

Ahumada MeSabe

Plato x compartir .E’
N° Pax n N° Pax x plato

N® Raciones

o Comp

2z oste Ma 0

g_g 2  |[Mundo Producto aboracio a dad erma% Cant. Unidad Cost€ Prima ota

Fa P

Para la Ahumada MeSabe

Vegetal |Pan brioche 0.08 kg 5 1 kg 12 1,008 32,86
Animal  |Pata asada 0.15 kg 10 1 kg 75 1,238 40,34
Animal  |Queso ahumado de la palma 0,02 kg 0 1 kg 26,9 0,538 17,54
Animal  |Pimientos del piquillo 0,02 kg 0 1 kg 12,84 0,257 8.37]
Vegetal |Sal 0,008 kg 0 1 kg 0.4 0,003 0,10
Vegetal |Aceite de oliva 0,005 L 0 1 L 4.8 0,024 0.78

Total Mat. prima

Precio Compra
Otros Cant. Unidad Merma% Cant. Unidad Coste € Coste Otros
suministros 90 0 10 min 0,02 0,200
0 0

0 0

Coste Mat. prima x Racion
Coste Otros

Coste Personal

Total \L

Precio neto recomendado x racion (76% mat. prima)

Margen dese 75%
14,05 ¢ coste constn 3,268
13,07 Precio final 13,07
25,00 Precio neto« 14,0537634
75,00
Margen 9,803
Precio carta 10,786
7
Anexo 3: Célculo de la demanda
7
Anexo 51: Calculo de la demanda
[RESTAURANTE "MeSabe" Datos INE
POBLACION TOTAL ESPANA 48380000
TENERIFE 965.857
Santa Cruz de Tenerife 0.22 211.359
[Demogréfico Sexo
[Clase Social Media Altay Alta 0,04 36703
[Rango de Edad Menos 25 anos 16,39%
25-40 24,70%
40-65 41%
Mayores de 65 18,24%
100,00%
Menores de 65 afos 81,76% 30008 Mercado Potencial
% Mercado al que vamos a llegar 12% 3601 Estimamos el % del mercado al que vamos a llegar mensual

43.212¢€ Demandaen €

iao
Numero de veces que comen fuera los encuestados Resultados Encuesta Visitas anuales
arias veces a las semana 2 23% 85386 52 semanas

Una vez a la semana 1 39% 73777 52 semanas
Una vez cada 2 semanas 1 20% 18444 26 semanas

Una vezal mes 1 13% 5790 12 meses

[No suelo comer fuera 0 5% 0

[Ticket medio 12€ 183397 Demanda en personas
[Demanda Futura 3601 2200764  Demandaen€
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