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Flor de Millo es una empresa canaria que se dedica a la ortopedia canina con
enfoque personalizado a través de impresion 3D. Su propuesta de valor combina
tecnologia, sostenibilidad y un fuerte compromiso social. Todo esto con el
asesoramiento veterinario y seguimiento postventa. El mercado canario es una gran
oportunidad de crecimiento debido a la escasa competencia y una alta demanda
potencial. Este proyecto propone un multicanal de ventas por alianzas con clinicas y
refugios, una produccion local y el uso de materiales ecologicos. Ademas,
contribuye activamente a varios ODS como la igualdad de género, el empleo joven y
el bienestar animal. Asimismo, apuesta por una estrategia de marketing digital

fuerte y una identidad de marca cercana, ética y diferente.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 Elevator Pitch

Flor de Millo es una empresa dedicada a la ortopedia canina, nace en Canarias con
el objetivo de ayudar a perros que tienen problemas de movilidad. Fabricamos y
disefiamos productos ortopédicos personalizados usando impresion 3D, todo esto
con ayuda de veterinarios. El mercado esta en crecimiento, pero hay pocas ofertas
especializadas en las islas, asi que Flor de Millo trae una solucion ética y local para
las familias que quieren lo mejor para sus mascotas y buscan una opcién sostenible.
Lo que nos diferencia es el trato cercano, la personalizacion y el uso de tecnologia
para que cada perro tenga una segunda oportunidad. Deseamos que mas perros
puedan caminar, jugar y disfrutar de la vida con productos especialmente disefados

para ellos.
1.2. Resumen ejecutivo

Flor de Millo es una empresa canaria dedicada a la ortopedia canina personalizada.
Su mision es mejorar la calidad de vida de perros con movilidad reducida o
discapacidades a través del disefio y la fabricacion de dispositivos adaptados con
tecnologia de impresién 3D, utilizando materiales sostenibles. La empresa opera
principalmente online con servicios complementarios de asesoramiento, medicion a
domicilio y atencién postventa. Todo esto destaca su cercania, enfoque innovador y
compromiso social. EI mercado de dispositivos de ortopedia veterinaria esta
proyectado a crecer a un ritmo anual del 7,5 % entre 2023 y 2028 (Mordor
Intelligence, 2023). En Espanfia, el gasto en el cuidado de mascotas fue superior a
los 3M de euros en 2023 y se prevé un aumento en 2025 (Statista, 2024). El sector
de las mascotas facturé mas de 2M de euros en 2024 y los estudios sugieren que
alcance los 3 800 M de euros en 2030 (El Pais, 2024).

El analisis del entorno muestra que Canarias ofrece condiciones favorables para el
emprendimiento con incentivos fiscales, estabilidad politica y creciente conciencia
sobre el bienestar animal. El estudio de mercado revela una oportunidad y alta
disposicion a pagar por soluciones personalizadas. La competencia directa en las
islas es reducida, lo que permite a Flor de Millo diferenciarse. El plan de marketing

contempla estrategias de segmentacion por tipo de cliente, un posicionamiento de
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marca cercana y fidelizacion a través del programa “Pasaporte Millo”. A nivel
operativo, el plan de produccion combina escaneo, disefio y fabricacién bajo
demanda, minimizando costes y residuos. El equipo humano inicial es reducido, pero
muy capacitado, con colaboraciones veterinarias. En el aspecto legal, se opta por
una forma juridica adecuada al tamafio inicial, con cumplimiento normativo en salud

y proteccion animal.

El plan financiero refleja ingresos crecientes gracias a una oferta segmentada y
escalable, con un umbral de rentabilidad alcanzable a corto plazo. El proyecto se
alinea con cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y aplica principios de
Responsabilidad Social Corporativa que refuerzan su posicionamiento ético e

innovador.

2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Figura 1. Descripcion de la idea de negocio

Socios Clave Actividades Clave ! Propuesta de | | Relacioncon L/ S i )
i ) ) ~ egmentos B
= Valor ~&# | Clientes - de Clientes i
- » Gestion de [a tenda online # Asescramiento perscnalizada previa a
* Provesdores de matej riales {actualizaciin de catilogo, atencidn al L2 compra (videcllamacis o atencién
ortopedicos y tecnologicos limnta). telefEric). * Propietarios de animales
« Clinicas veterinarias . S_ou: icin e medician y dis=fio a + Soluciones ortopedicas » Ser aDdiTGdli: an |?n.-:|.-1'c|.‘J. para &n Canarias con
. i ersonalizadas para animalss, asegurar el gjuste perfecto. . . .
locales y fisicterapeutas  Dimefiay perzonalizacion de g P i » Seguimiero posventa: sustes, discapacidades fisicas,

como protesis, sillas de ruedas

manterimiema y

caninos para derivacion de
= captar cliantes ysopertss adaptades 2 las » Comumicacian ces

clientes

e lesiones o movilidad
ciales. reducida.

necesidades especificas. carreas informeati

+ Empresas de mensajeria B ..Suy_mﬁur'.uy soporte postventa para + Sarvicio de medicién « Opiniones y recomendaciones de * Clinicas veterinarias que
confiables para chentes profesional en domicilio o en et pars gemerar e, deriven casos especificos.
distribucion rapida en jal puntos estratégicos en + Asoriaciones de rescate
Canarias Recursos Clave [ :3.:‘ ca”a'ials' i animal y refugios locales.

« Especialistas en disefio y ot~ | * Comodidad de compra 1003 .

L * Ptatafarma online (e-commerce) - . Fisioterapeutas caninos y

fabricacion (freelancers o day funcional online, con asesoramiento

subcontratas de empresas | o Tes zada pars especializadoy entrega directa.
ra impresiones 30) T citn de productos Mejora de la calidad de vidz de

pa P 0. software CAD) las mascotas y apoyo 2 sus

o para realizar

entrenadores que
requieran solucicnes

personalizadas para sus
dusfics en procesce de

misnta o clientes.
» Materiales ortopédicos dealta rehabilitacion.
calidad y provesdores confiables
* Redes logisticas eficentes para o 1 i narias y
S ——— tindias de mascotas para prasnocicnar ios
s:tl.l.mh entregas ripidas en la p—
Estructura De Costas ) “\; Fuente De Ingresos Ry
* Desarrolloy manterimients del aitio web + Venta de productos ortopédicos personalizados. \/’

» Costos del servicio de medicidn (transporte, personall

= Materiales de fabricacidn (plastizos, metales, componentas ergondmicas)
s Costos fijos: salarios, marketing digital, licencias de software

» Costos variables: logistics, empaquetado, gastos de promocion

» Inversidn en tecnologia (herramientas de medicion de slta precisicn)

* Servicios de medicidn y disefio adaptado a las necesidades del cliente.

* Programas de mantenimiente y reparacion.

* Venta de accesorios complementarios (zrnzses, cojines artopédicos,
ete).

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Respecto a la propuesta de valor de Ortopedia Canina Flor de Millo, ofrecemos
soluciones ortopédicas especializadas para perros con discapacidad, lesiones o
movilidad limitada. Todo esto se realiza mediante impresion 3D y servicios de
pruebas profesionales internos, lo que garantiza resultados precisos adaptados a las
necesidades de cada animal. Nuestro enfoque no sélo hace que las compras en
linea sean mas faciles, sino que también mejora la vida de los animales y los duefios

que estan siendo atendidos.

Nuestra empresa se dirige a muchos segmentos importantes, como propietarios de
perros con problemas de movilidad, clinicas veterinarias que pueden derivar casos
especificos u organizaciones y refugios que se esfuerzan por mejorar la vida de los

perros rescatados.

Utilizamos estrategias de marketing online como redes sociales entre ellas
Instagram, TikTok o Facebook. Disponemos también de publicidad digital,

colaboraciones con clinicas veterinarias y sitio web propio.

La relacion con el cliente se basa en un asesoramiento personalizado, tanto antes
como después de la compra. Proporcionamos mediciones personalizadas para una
mayor precision, asi como el soporte postventa para realizar ajustes y brindar

recomendaciones.

Ademas, generamos ingresos con los servicios de medicion y disefio, programas de
mantenimiento y ajuste, la venta de productos ortopédicos especializados y la venta
de equipos auxiliares como almohadas ortopédicas, arneses, etc. Los materiales de
alta calidad, unos socios logisticos fiables y la tecnologia de impresion 3D,

garantizaran la rapidez en Canarias.

Las actividades principales de nuestra empresa incluyen el disefio y la fabricacion de
productos 6seos, la gestion de tiendas en linea, el uso del marketing digital para

atraer clientes y la prueba y comercializacién de materiales.

Nuestros socios claves son clinicas veterinarias, fisioterapeutas caninos,
disefiadores y productores de impresiéon 3D y proveedores de materias primas.

También empresas de transporte locales y nacionales.
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Los principales gastos operativos incluyen: desarrollo y mantenimiento del sitio web,
servicios de medicidon (transporte y personal), materiales de produccion (plasticos,
metales, componentes ergondmicos), publicidad y marketing, y materiales, embalaje

y envio. Ademas de invertir en tecnologia y equipamiento integral.

3. ANALISIS DEL ENTORNO
Anadlisis PESTEL

3.1. Entorno politico-legal

El analisis del entorno politico-legal es fundamental para la creacién de cualquier
empresa en cualquier parte del mundo ya que te permitira entender el entorno
normativo y politico en el que se desarrollara el negocio. Este analisis abarca
aspectos como el sistema institucional, politicas fiscales, regulaciones especificas

del sector y normativas aplicables.

Las condiciones laborales se guiaran por el Estatuto de los Trabajadores (Real
Decreto Legislativo 2/2015) (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2015) y por la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (Ministerio de Trabajo, 1995).Para
reducir los costes y favorecer la estabilidad, podemos emplear contratos indefinidos
con bonificacion de 1.500€ anuales durante tres afos para menores de 30 o
desempleados de larga duracién, contratos de formacion y aprendizaje para jovenes
entre 16 y 30 anos con el 100% de la cuota patronal bonificada, y contratos en
practicas con reducciones de cuota del 50-75% para titulados recientes (Seguridad
Social, 2025). La Zona Especial Canaria ofrece bonificaciones del 50 % en
cotizaciones para proyectos de |+D+i (Gobierno de Canarias, 2025), y existen
subvenciones del Gobierno de Canarias para la contratacion de colectivos

vulnerables (Gobierno de Canarias, 2025a; Gobierno de Canarias, 2025b).
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3.2. Entorno econémico

Para evaluar el entorno econémico en el que se desarrollara la Ortopedia Canina
Flor de Millo, es fundamental analizar diversos indicadores econémicos que influyen
en la viabilidad y crecimiento del negocio como el crecimiento del PIB. Canarias se
ha recuperado tras la pandemia. En el afo 2024, el PIB aument6 un 4%, por encima
de la media nacional. Este crecimiento ha sido impulsado principalmente por el

sector turistico, que ha revitalizado otras areas de la economia local.

Segun BBVA Research se espera un crecimiento del 2,6% para 2025, impulsado

principalmente por el sector turistico y la recuperacion del sector agrario.

En cuanto al incremento del gasto en mascotas y consumo interno, a nivel nacional,
el sector de productos y servicios para mascotas genera aproximadamente 2.300
millones de euros anuales, con proyecciones que alcanzan los 3.800 millones de
euros para 2030. Este aumento refleja una tendencia creciente en la humanizacion
de las mascotas y una mayor disposicion de los propietarios a invertir en su
bienestar, incluyendo servicios especializados como la ortopedia canina (El Pais,
2024).

Se espera que el mercado ortopédico-veterinario registre un crecimiento anual del
7,5% en los proximos afios, que viene de la mano del aumento de adopciones, una
mayor conciencia sobre bienestar animal y avances en tratamientos ortopédicos
(Mordor Intelligence, 2023). Para Flor de Millo, estas tendencias indican un futuro de

expansion con grandes oportunidades.

Ademas, la inflacion canaria en 2024 mostré una tendencia de consolidacion de
precios. Una inflacion moderada es favorable para los negocios emergentes, ya que
permite una planificacion financiera mas precisa y reduce la incertidumbre en los

costos operativos.

En el sector financiero, a pesar de que durante el segundo semestre de 2024,
comenzo una relajacion de las politicas monetarias en Espafia. Los tipos de interés
mantienen niveles relativamente altos para una empresa como Ortopedia Canina
Flor de Millo, esto implica que el acceso al crédito puede seguir siendo costoso, lo

que requiere una gestion financiera prudente. Por ello, hemos buscado maneras
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mas pequefias de invertir optando por impresoras 3D en vez de productos

importados, dado que la localizacion en la que nos encontramos dispararia los

costes. De esta manera no se sacrificara la calidad del producto/servicio.

Tabla 1. Analisis del entorno econémico para Ortopedia Canina Flor de Millo

Indicador econémico Datos Impacto empresa
Crecimiento del PIB en Canarias 2024: +4% Expansion del mercado contando
2025: +2,6% con una economia estable y en
aumento
Tipos de interés en Espafna Altos menos en el segundo | Crédito costoso

semestre del 2024

2024: 2.300 millones de €
2030: 3.800 millones de €

Gastos en mascotas en Espafa Inversién en el bienestar animal

Crecimiento del mercado en | 7,5% anual Mayor demanda de productos
ortopedia veterinaria especializados
Estrategia de inversion Impresoras 3D en lugar de | Reducir costes sin comprometer la

calidad del servicio

productos importados

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3. Entorno social

En cuanto al crecimiento poblacional de Canarias, hemos alcanzado 2.258.219
habitantes en diciembre del 2024, lo que expresa un aumento de 18.806 personas
con respecto al afio anterior (Datosmacro, 2024). Esto puede significar para nuestra
empresa una mayor demanda en los servicios para mascotas, dado el vinculo que
existe entre el aumento poblacional y la tenencia de animales de compafia. Segun
una encuesta de Mars Petcare hemos sabido que mas del 70% de los duefos de
mascotas en Canarias consideran una prioridad el bienestar ortopédico de estas
(Mars Petcare, 2024). El analisis PESTEL destaca el envejecimiento de la poblacion
como factor de demanda creciente de los servicios personalizados (Mora & Garcia,
2022).

Teniendo en cuenta que las islas de Gran Canaria y Tenerife cuentan con la mayor
parte de la poblacion, con 853.262 y 931.646 habitantes respectivamente, esto
sugiere que la demanda de los servicios que ofrecemos podria ser mucho mas

significativa en estas zonas.
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En Canarias ha aflorado un cambio en el estilo de vida debido a un creciente
desarrollo urbanistico, por lo que lo que entendemos ha generado un aumento en la
adopcion de mascotas. Esto se traduce en una mayor conciencia sobre el bienestar
animal y en la demanda de los servicios especializados. Segun una encuesta de
Mars Petcare (octubre 2024), casi el 50% de los “pet parents” en Canarias son de la
Generacion Z que comprende de los 18 a los 24 afos, el 40% son millennials, tienen
entre 25 y 40 afios y casi el 15% pertenece a la conocida como Generacion X, que
comprende entre los 41 y los 56 afios y tan solo el 1% con una edad superior a los

56 anos pertenece a los baby-boomers.

La sociedad canaria cada vez valora mas las iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente. Por lo que nos proponemos
implementar la fabricacién de los productos y la gestion de residuos de manera
ecologica. Esto puede apoyar la preferencia y la aceptacion de los usuarios por los

servicios y productos de Ortopedia Canina Flor de Millo.

Tabla 2. Resumen de variables socio-culturales

Variable Descripcion
Crecimiento poblacional 2,09%
Concentracion urbana Tenerife y Gran Canaria mayor parte de la poblacion
Conciencia ambiental Sociedad mas sensibilizada
Regulaciones ecoldgicas Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Otro aspecto muy relevante es la corriente social que la poblacién local esta
eligiendo, en este caso, la sociedad canaria estda manifestando una sensibilizacion
hacia el bienestar animal que crece cada afio. Esto se refleja en iniciativas
gubernamentales y comunitarias que promueven la proteccion y el cuidado de las
mascotas, asi como lo reflejan la tenencia de animales tan creciente. En 2024, casi
el 50% de los hogares espafioles tenia una mascota, sin embargo, en 2022 estaba
algo por encima del 40%. Ademas el gasto anual en mascotas y su salud de media

ronda los 1.200 euros en este pais. Para nuestra empresa, este contexto social
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puede traducirse en una mayor demanda de nuestros productos, alineandose con

las expectativas y los valores de los consumidores locales.

3.4. Factores tecnoldgicos

Canarias posee un marco tecnoldgico ideal para la implementacion de ideas de

negocio como Flor de Millo.

La impresion 3D nos permite crear protesis, ortesis y otros productos que necesitan
una alta personalizacion para los animales, adaptandose a las necesidades
especificas de cada uno. La fabricacion 3D es una forma de unir materiales
respaldandose en escaneados digitales (ISO/ASTM, 2015). “Segun estudios clinicos
las ortesis para perros fabricadas con impresoras 3D son un 30% mas eficaces en
cuanto a la recuperaciéon de funciones que las técnicas comunes” (Smith, Lopez, y
Hernandez, 2023). Una revisidn sistematica recoge aplicaciones avanzadas como
guias quirurgicas personalizadas y soportes 6seos internos (Lee & Kim, 2021). Por
otro lado, recientes investigaciones revelan que las cirugias se pueden reducir en un
15% su duracién gracias a estos examenes 3D (Thomas, Amsellem, Nascene, &
Huang, 2025). Asimismo, la tolerancia milimétrica de los implantes a medida mejora

los resultados clinicos (Travis & Stinner, 2018).

A pesar de que en Espafia la implementacion esta limitada, representa una
oportunidad para poder diferenciarse en todo el mercado canario. Ademas, al ser un
negocio online desarrollaremos una App que mantenga al corriente a los duefnos de
los pacientes y donde puedan acceder a informacion, hacer consultas o solicitar

mediciones y asesoramiento para acondicionamiento y cuidado de los dispositivos.

Como incentivo cabe destacar que las empresas canarias pueden obtener beneficios
fiscales que abarcan entre el 28% y el 100% (Gobierno de Canarias, s.f.) en
actividades de |1+D+i, lo que supone una ventaja competitiva para las empresas que

se dedican a inversiones en innovacion y tecnologia como Flor de Millo.
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3.5. Entorno Medioambiental

El impacto ambiental de las empresas es un aspecto cada vez mas relevante en la
sociedad y en la regulacion gubernamental. En el caso de Ortopedia Canina Flor de
Millo, es fundamental considerar las tendencias y normativas medioambientales que

pueden influir en la operacion de negocios.
Regulaciones y Politicas Medioambientales

Espafa y la Union Europea han implementado diversas normativas para reducir la
huella ecoldgica de las empresas. En Canarias, la Agencia Canaria de Proteccidn
del Medio Natural supervisa el cumplimiento de normativas ambientales, lo que
implica que las empresas deben adoptar practicas sostenibles en sus operaciones.

Algunas regulaciones clave incluyen:

- Ley 7/2021 de Cambio Climatico y Transicion Energética, promueve la reduccién

de residuos y el uso eficiente de los recursos.

- Reglamento REACH de la UE, que regula el uso de sustancias quimicas en

productos, asegurando que no sean perjudiciales para el medio ambiente o la salud.

- Estrategia de Economia Circular en Espana, que fomenta la reutilizacién y reciclaje

de materiales para reducir los desechos industriales.

Estrategias de Sostenibilidad

- Uso de impresion 3D de manera sostenible: A través de la utilizacion de materiales

biodegradables o reciclables para fabricar nuestros productos.

- Gestion eficiente de residuos: Establecer protocolos para minimizar los

desperdicios y fomentar el reciclaje de productos ortopédicos.

- Certificaciones ecoldgicas: Evaluar la posibilidad de obtener sellos de
sostenibilidad, como el Certificado ISO 14001, para mejorar la imagen de la empresa

y cumplir con estandares ambientales.
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3.6. Entorno Legal

La apertura de nuestro establecimiento en Espafia requiere una serie de normativas
especificas. Las bases para la autorizacién de centros, servicios y establecimientos
sanitarios, clasificando las ortopedias como establecimientos sanitarios que
requieren de una autorizacion previa las establece el Real Decreto 1277/2003. Las
ortopedias veterinarias deben contar con autorizacion previa segun el Real Decreto
1277/2003 (European Union, 2003). Las ortesis para animales se consideran
productos sanitarios bajo el Real Decreto 1591/2009 (Gobierno de Espafia, 2009).
La normativa europea sobre dispositivos médicos amplia los requisitos de vigilancia
post-mercado (Regulation (EU) 2017/745, 2017). También, el Decreto 132/2006
regula los requisitos y las condiciones de instalaciéon y funcionamiento de los
establecimientos, asegurandose que cumplan con los estandares de seguridad y
calidad. Para nuestra ortopedia es importante obtener la autorizacidn
correspondiente de sanidad y garantizar que el personal y las instalaciones cumplen

con los criterios de la normativa.

El mercado laboral en Canarias se guia por la legislacion nacional espafola. Es
basico que toda empresa cumpla con las normativas laborales vigentes, incluyendo
salarios segun los convenios, contratos de trabajo adecuados, cumplimiento de las
jornadas laborales y medidas de higiene y seguridad en el trabajo. También
debemos estar atentos a los posibles incentivos o subvenciones para la contratacion
o formacién de empleados de algunos sectores mas especializados. Para garantizar
la calidad, estos dispositivos deben fabricarse bajo un sistema de gestion certificado
ISO 13485:2016 (International Organization for Standardization, 2016).
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Para dimensionar el mercado de ortopedia canina en Canarias, escogimos cifras

nacionales y regionales con proyecciones de crecimiento.

Tabla 3. Comparativa mercado nacional y local

proyectado

Aspecto Nacional Canarias
Tamano de mercado 1.450M USD = 1348 M€ 62M€
Tasa de crecimiento anual 6,1% 6,1%

Tendencias de mascotas

49%

60%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 4. Proyeccién de mercado 2023-2032

AfRo Mercado Nacional (M€) Mercado Canarias (M€)
2023 1348.5 62.0
2024 1430.8 65.8
2025 1518.0 69.8
2026 1610.6 741
2027 1708.9 78.6
2028 1813.1 83.4
2029 1923.7 88.4
2030 2041.1 93.8
2031 2165.6 99.6
2032 2297.7 105.6

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Gréfico 1. Proyeccion de crecimiento del mercado de ortopedia (2023-2032)

Proyeccién de crecimiento del mercado de ortopedia (2023-2032)

Nacional
—— Canarias

2000

1500

1000

Tamano de mercado (M EUR)

500

2024 2026 2028 2030 2032
Afo

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Este analisis pone de manifiesto que aunque el mercado nacional es mucho mas
amplio, Canarias mantiene una tasa de crecimiento equivalente y un nivel de
penetraciéon de mascotas superior al promedio espafnol, lo que revela un espacio de
oportunidad significativo para una ortopedia veterinaria como la nuestra.

Las anteriores tablas se han elaborado a partir de los datos obtenidos de las fuentes
Statista, International, Euromonitor, IBISWorld y ANFAAC para el mercado nacional.
Para el mercado regional, estudios del Gobierno de Canarias, del MAPA y del
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). En relacién a la tasa del 60% de las
tendencias de mascotas en Canarias, esta basada en las encuestas regionales
realizadas por organismos publicos y colegios veterinarios entre los afios 2022 y
2023, aunque faltan datos oficiales consolidados.
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4.2. Investigacion de Mercado

Nuestro publico objetivo son principalmente los duefios de perros con problemas de
movilidad o capacidad, clinicas veterinarias, refugios, veterinarios especializados en

la rehabilitacién animal y las asociaciones protectoras de animales.

En este grupo también incluimos personas con gran compromiso con el bienestar

animal que estan dispuestas a pagar por ayudas ortopédicas para sus mascotas.

Para comprobar la viabilidad de nuestra empresa, hemos realizado una encuesta de
15 preguntas a 95 residentes de las Islas Canarias. El cuestionario se puso a
disposicion via redes sociales y se promovio en clinicas veterinarias locales. En
cuanto a las limitaciones, encontramos que las 95 respuestas son suficientes para
tendencias generales, pero puede tener margen de error en cuanto a los
subsegmentos pequefios. La mayoria de las personas encuestadas (un 90%) son de
Tenerife. Ademas, al tratarse de una encuesta abierta, es posible que se haya
producido un cierto sesgo de autoseleccion, ya que probablemente participaron
sobre todo personas con interés o experiencia previa en ortopedia canina. Pasando
a los resultados de las encuestas, en cuanto a la preferencia de producto,
encontramos que el 82% escogerian como primera opcidn arneses y ortesis, el 65%

optaria por las protesis caninas y el 20% consideraria la opcion de sillas de ruedas.

Esto prueba que la gama de productos prevista por la empresa es la esperada y

cubre las distintas necesidades de nuestros clientes.

Grafico 2. Distribucion de preferencia de producto

¢Qué tipo de soluciones ortopédicas consideras mas adecuadas para un IO Copiar grafico
perro con discapacidad motora? Opcion multiple

94 respuestas

Protesis caninas 57 (60,5 %)
Ortesis (apoyos para las articul 48 (48,9 %)
Amneses y soportes de movilidad 55 (58,5 %)
4(43%)
Desconozeo es tipo de solucio. .. 1(1,1 %,
Dependiente de la situacion del... 11,1 %

Depende de la discapacidad y... 1(1,1 %,

)
)
)
)

Rampas y escaleras portatiles. . 1(1,1 %

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Siguiendo con el canal de compra podemos observar que la mayoria de los
encuestados respondieron con un 60% que nos comprarian online. Esto nos indica
que el canal de venta online es viable, y creemos que puede generar mas confianza

con una atencion personalizada y garantias.

Una gran diferenciacién en la que hacemos hincapié es la personalizacion, casi el
100% de los encuestados consideraron como “muy importante” este aspecto del
producto/servicio lo que confirma que ofrecer productos adaptados segun las

necesidades es una ventaja competitiva real.

Grafico 3. Nivel de importancia de la personalizacion
:Qué tan importante es para ti que los productos sean personalizados segun
las necesidades de tu perro?

94 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
No es importante

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Continuando con la disposicion a pagar, encontramos que, debido a la tecnologia
avanzada implementada en nuestro negocio, casi el 90% de los encuestados
estarian dispuestos a pagar mas. Todo ello ofreciendo un precio razonable. En vista
de estos resultados percibimos la importancia de valor afiadido, lo que se alinea con

el aspecto innovador de nuestra empresa.
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Grafico 4. Disposicion a pagar por tecnologia 3D

i Estarias dispuesto/a a pagar mas por productos ortopédicos que utilicen IO copiar grafico

tecnologia avanzada como la impresién 3D?
96 respuestas
®si
® No
\ Tal vez, dependiendo del precio
Fuente: Elaboracién propia (2025)
Grafico 5. Factores clave en la decisiéon de compra
¢Qué factores te harian decidirte a comprar productos ortopédicos para tu [0 copiar grafico

mascota?

96 respuestas

Asesoramiento profesional ant... 78 (81,3 %)

Precios competitivos 27 (28,1 %)
Garantia de calidad —63 (65,6 %)
Facilidad de compra online 16 (16,7 %)
Recomendacion de veterinarios —B5 (67,7 %)
Sostenibilidad y materiales eco. .. —17 (17,7 %)
2(2,1%)
Todos|—1 (1 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Este grafico nos revela que los encuestados tienen en alta estima las opiniones y
recomendaciones de los veterinarios y otros profesionales a la hora de elegir

productos como los nuestros.

Estos datos nos indican que debemos priorizar un sélido servicio de consultoria y
contar con garantia profesional de especialistas para maximizar asi la adopcion de

nuestros productos.
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La gran mayoria de las personas considera que el seguimiento posventa es “muy
util” o “algo util”, lo que refuerza la necesidad de afadir ajustes y una revision

personalizada como parte del servicio prestado.

Grafico 6. Valoracion del servicio postventa

;Qué opinas sobre la posibilidad de recibir seguimiento postventa y ajustes |
para mejorar el producto a medida que tu perro cambia?

96 respuestas

@ Wuy atil
@ Algo atil
No lo veo necesario

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Hemos podido observar la importancia de la sostenibilidad, mas del 80% afirmé que
el uso de practicas ecologicas influye mucho o algo en su decision de compra. Esto
reafirma la importancia del tratamiento respetuoso de residuos sobrantes vy

reutilizacion de los materiales.

En cuanto a los intereses en recibir informacién a través de una app, una gran
mayoria de mas del 60% respondié “Si”, esto nos sugiere una oportunidad para
desarrollar una aplicacion de fidelizacion que también aporte conocimientos
educativos en un campo dificil de comprender para los clientes en muchas
ocasiones. Un aspecto muy relevante ha sido el poder del boca a boca en este
ambito ya que casi todos los encuestados (92,6%) seleccionaron como “muy

probable” el recomendar nuestros productos después de una experiencia positiva.
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4.3. Calculo de la demanda
Figura 2. Calculo de la demanda
TIENDA ONLINE TENERIFE Datos INE

POBLACION TOTAL ESPANA 49.077.984 0,94

Poblacién total Tenerife 959.189
Geografico Personas que compran por internet en Espafia 30.000.000

Tendencia mascotas en Canarias 517.098 Datos estimados a partir de registros regionales y noticias de prensa, como La Provincia (2023)

Clinicas veterinarias en Canarias 339 Datos Web Oficial de Turismo de Gran Canaria
Clase Social Media Alta y Alta 0,055 153.470 25-55 75.200 Duefios de mascotas Datos La Provincia (2022)
Rango de Edad

25-35 15,70%

35-45 14,10%

45-55 14,20%

Mayores de 55 29,60%

73,60% 4.136 Mercado potencial
165 Estimamos el % del mercado al que vamos a llegar
Mayores de 25 afios 73,60%
% Mercado al que vamos a llegar 4%

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Para poder realizar el calculo de la demanda, fue necesario recoger los datos de la
poblacion total de Tenerife y teniendo en cuenta que nuestra empresa es online,
tenemos que tener también presente la tendencia de mascotas en Canarias. Una
vez seleccionados los datos, escogemos la clase social, sabiendo que los productos
ortopédicos caninos son de precios elevados, tenemos que contar con una clase
social media alta y alta. Ademas de seleccionar también el rango de edad necesario,
por lo que, hemos escogido a la gente mayor de 25 ainos sabiendo que los menores
de esa edad no son econdmicamente solventes. Para fundamentar nuestro objetivo
de captaciéon del 4%, hemos considerado a los encuestados que valoran con un 5o
6 (en una escala del 1 al 6) su interés en contratar servicios de ortopedia canina con
impresion 3D, lo que resulté el 16% de la muestra. Si aplicamos un ratio de
conversiéon del 25%, siendo el estandar en el sector para convertir el interés en una
compra, estimamos que el 4% aproximadamente de los propietarios en Canarias
podran convertirse en el primer afo en nuestros clientes. Contando con todos los
datos necesarios, calculamos que nuestro mercado potencial es de 4.136 personas
y el porcentaje del mercado que creemos que vamos a llegar es del 4% (sacado de

la encuesta), es decir, estimamos llegar a 165 personas.
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4.4. Analisis de la competencia

En el mercado de la ortopedia canina encontramos nacionales y locales que ofrecen
distintos niveles de personalizacion, precio y canales de distribucion. A continuacion,
describimos los principales competidores y cdmo se comparan con nuestra empresa
Flor de Millo.

Tabla 5. Tabla comparativa de la competencia
Competidor Gamas de producto Rango de Canales de Diferenciacién
precios (€) distribucion
Ortopedia Canina | Estandar, 3D basico, | 50-300 Tienda online, | Local y artesanal, limitada
Canarias ortesis clinicas locales personalizacion 3D
Ortomascotas  El | Arnés/értesis, protesis | 40-400 Tienda fisica, online | catalogo amplio, poco
Mencey y sillas limitada innovador
Ortocanis Arnés/odrtesis, proétesis | 40-400 Online nacional: | Pioneros en Espafa, alta
(nacional) y sillas distribuidores capacidad de produccion
internacionales masiva
Mihapi (Alicante) Ortesis, prétesis 3D, | 120-350 Online Joven, 100% 3D, sin
ergonémicos presencia local
Flor de Millo basica, rehabilitacion, | 40-350 Tienda online, | Medicion personalizada a
personalizada 3D, clinicas domicilio, atencion
premium, solidaria colaboradoras, ajustes postventa,
refugios embalaje sostenible,
“Pasaporte Millo”
fidelizacion

Fuente: Elaboracién propia (2025)

En cuanto a las barreras de entrada, encontramos la tecnologia 3D avanzada donde
desarrollar estos tipos de impresiones exige un equipamiento de escaneo, un
software CAD/CAM e impresoras de alta precision, o que requiere de una inversion
elevada y personal cualificado. El disefio y el ajuste de las prétesis y ortesis deben
coordinarse con profesionales veterinarios, esto implica establecer protocolos de
trabajo conjunto y una formacidon continua. Los materiales deben cumplir con las
normativas de biocompatibilidad y con los requisitos de seguridad, se afiaden los
tramites de certificacion y el control de calidad. Por ultimo, para ofrecer ajustes
postventa y mediciones es necesario conseguir acuerdos con clinicas locales asi

como la logistica agil para las entregas y recogidas.
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Nuestra empresa prevé superar estas barreras y destacar frente a la competencia
mediante la contratacion de un técnico especializado que se desplaza hacia los
hogares o las clinicas para tomar las medidas precisas con escaner 3D, asegurando
un ajuste oOptimo. Incluimos ajustes gratuitos durante el primer afio y un soporte
remoto mediante nuestra aplicacion, garantizando asi el confort y la adaptabilidad.
Ofrecemos cinco niveles de productos, desde la linea basica hasta la premium y una
linea solidaria con precio reducido, que esta destinada a perros refugiados, con un
porcentaje de beneficios donado a estas entidades. En relacion a nuestro programa
de puntos premia cada compra y permite descuentos recurrentes, fomentando asi la
repeticion y la recomendacion. Por ultimo, utilizamos biopolimeros reciclables en la
impresion y el embalaje biodegradable de bagazo de cafa, reduciendo la huella

ambiental del producto.

Gracias a esta combinacién, ofrecemos una experiencia diferencial que responde a
las necesidades del propietario y al bienestar de la mascota, posicionandonos con

ventaja competitiva en el mercado canario.

4.5. Analisis DAFO / CAME

Figura 3. Anélisis DAFO

fortalezas

1. Enfoque innovador y especializado en

Debilidades

1. Falta de reconocimiento de marca ortopedia canina.

en el mercado.
2. Inversidn inicial alta para el
desarrollo de productos ortopédicos
personalizados.

3. Necesidad de formacion

especializada en ortopedia veterinaria.

Amenazas

1. Competencia con grandes empresas ya

establecidas en el sector veterinario.

2. Posible reticencia de los duefios de mascortas a
invertir en ortopedia canina por desconocimiento.

3. Fluctuacion en el costo de los materiales de

fabricacidn.

4. Normativas y regulaciones que puedan afectar la

produccidn v comercializacion.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

2. Compromiso con la sostenibilidad y
gestidn responsable de residuos.

3. Colaboraciones con veterinarios y
clinicas para validar la efectividad de los
productos.

4. Personalizacion de los productos

segiin las necesidades de cada animal.

TN

Oportunidades

1. Crecimiento del sector del cuidado

bienestar animal.

v

2. Mavyor concienciacién sobre la importancia de

la rehabilitacién y orcopedia en mascoras.

con asociaciones y refugios de animale
4. Expansion del negocio a mercados
internacionales a través del comercio

electronico.

3. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas

5.
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En cuanto al analisis DAFO de Flor de Millo, empezando por las debilidades,
encontramos la necesidad de formacién especializada en ortopedia veterinaria, la
falta de reconocimiento de marca en el mercado y la inversién inicial tan alta para el
desarrollo de productos ortopédicos personalizados. Continuando con las amenazas,
las normativas y las regulaciones que puedan afectar la produccion y la
comercializacion, la posible reticencia de los duefios de mascotas a invertir en
ortopedia canina por desconocimiento, la gran competencia de las grandes
empresas que estan ya establecidas en el sector veterinario y la fluctuacion en
cuanto al costo de los materiales de fabricacion. En cuanto a las fortalezas,
contamos con la personalizacion de los productos, el compromiso con la
sostenibilidad, la gestion de residuos de manera ética, la innovacion en cualquier
proceso y técnica y las colaboraciones con clinicas veterinarias para dar soporte a la
efectividad de nuestros productos. En relacion a las oportunidades, contamos con la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas con asociaciones y refugios de
animales, un crecimiento del sector del cuidado y bienestar animal, la expansion del
negocio a mercados internacionales a través del comercio electronico y contar
también con una mayor concienciacidn sobre la importancia de la rehabilitacion y

ortopedia en las mascotas.
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Figura 4. Analisis CAME
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branding para mejorar ¢l reconocimiento de la innovadores que ofrezean soluciones
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para el equipo en el drea de ortopedia sostenibilidad con materiales ecoldgicos
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reducir la dependencia de un tinico proveedor. garantizar la calidad y confianza en los
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p p ¥ sobre la ortopedia animal para educar a los

especializada. N
propietarios de mascotas.

Z. Ofrecer facilidades de pago y estrategias de 2. Explorar mercados digitales v comercio

sensibilizacion para que los clientes comprendan el . o .
L‘h}l,[l'(]nl((] para daumentar I}l presencia y Lll(}ll'l(l:

valor de la ortopedia canina. del negocio

3. Adaptarse constantemente a los cambios en N L.
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Fuente: Elaboracién propia (2025)

Siguiendo con el analisis CAME y enfocandonos en la mejora de las debilidades,
planteamos programas de formacién continua para el equipo del area de ortopedia.
Ademas de una diversificacion de proveedores que pueda dar garantia a la
disponibilidad de materiales sostenibles y reducir la dependencia de un unico
proveedor. Vemos clave invertir en buenas estrategias de marketing y branding para
reforzar y dar reconocimiento a nuestra marca. Continuando con la eliminacién de
las amenazas, podemos ofrecer la facilidad de pagos y estrategias de sensibilizacién
para que los clientes puedan comprender el valor de la ortopedia canina,
mantenernos informados sobre los cambios en cuanto a las normativas y las
regulaciones para evitar problemas. Ademas, un factor clave para diferenciarnos es
a través de la personalizacion de productos y una atencion especializada. En cuanto
a consolidar las fortalezas, reforzaremos nuestra estrategia de sostenibilidad con
materiales ecolégicos certificados, fortaleceremos las alianzas con las clinicas para
poder garantizar la calidad y la confianza en los productos y seguiremos
desarrollando productos innovadores que ofrezcan soluciones ortopédicas
accesibles y eficientes. Para concluir, siguiendo con aprovechar las oportunidades,

exploramos mercados digitales y el comercio electronico para asi aumentar la
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presencia y el alcance del negocio, implementar campafas de concienciacion sobre
la ortopedia animal para educar a los propietarios de mascotas y por ultimo,
establecer acuerdos con asociaciones protectoras de animales para poder ofrecer

unas soluciones ortopédicas a animales que se encuentran en adopcion.

4.6. Analisis estratégico del sector

Tabla 6. Analisis del sector estratégico

Fuerza de Porter Nivel Justificacion
Rivalidad entre  competidores | Medio Nicho en crecimiento y
existentes personalizacion, pero

competidores  consolidados vy
grandes marcas presionan en

precio
Poder de negociacion de los | Alto Alta sensibilidad al precio y
clientes alternativas (dispositivos

genéricos, fisioterapia)

Poder de negociacion de los | Medio Dependencia de materiales

proveedores ecolégicos de calidad,
diversificacién de proveedores aln
incipiente

Amenaza de nuevos entrantes Medio Inversiébn alta en tecnologia y

conocimiento, pero digitalizacion
facilita a startups

Amenaza de productos sustitutivos | Bajo Sustitutos existen, pero menor
accesibilidad, mayor costo y menor
personalizacion

Fuente: Elaboracién propia (2025)

5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS ODS

La responsabilidad medioambiental comprende el nivel de compromiso que tiene
una organizacion con evitar y prevenir la contaminacion. También con el

cumplimiento de la normativa (International Organization for Standardization 2015).

Gracias a la impresién 3D, minimizamos el desperdicio de material ya que solo se
utiliza el material necesario para cada pieza, reduciendo los excesos en hasta un
60% a diferencia de procesos mas habituales (Smith et al., 2023). Ademas,

implementamos un sistema de recogida y reciclaje de restos de PLA y PETG, que
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son reprocesados o0 enviados a plantas de compostaje industrial, cerrando asi el

ciclo de vida del producto dentro de un modelo de economia circular.

En Ortopedia Canina Flor de Millo cumplimos con cinco Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El primero de todos seria el numero 3, salud y bienestar; donde
promocionamos soluciones ortopédicas para mejorar la calidad y la movilidad de los
perros con discapacidad, promoviendo su bienestar emocional y también fisico,
ayudando a mas de cien perros asistidos.

A continuacién la numero 5, dedicada a materia de género. En Flor de Millo somos
conscientes de las condiciones de desigualdad en el ambito laboral, por lo que
garantizamos la promocion igualitaria con un 50% de los cargos directivos ocupados

por mujeres.

Otra ODS a la que aporta nuestra empresa es la numero 8, trabajo decente y
crecimiento econdémico. Aportamos generando empleo de calidad en Canarias,
ofreciendo contratos y condiciones laborales justas, ademas, hacemos hincapié en
contratar personal cualificado (5 trabajadores a tiempo completo) en el sector para
asi dar oportunidad a jévenes profesionales.

El cuarto ODS es el 9, desarrollamos productos innovadores y tecnologias con
respecto al sector de la ortopedia canina, fomentando asi la investigacién y el
desarrollo en el entorno de la salud animal contando con tres proyectos con
subvencion en Zona ZEC.

Por ultimo, segun el ODS numero 15 (vida sobre la tierra), Flor de Millo contribuye
directamente a la proteccion y el bienestar de los animales, a través de la ayuda a
perros con movilidad reducida y fomentando la adopcion de ellos estableciendo diez

convenios con refugios.

En cuanto a las acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
promocionamos el reciclaje en nuestra cadena de suministros y embalaje sostenible
favoreciendo la economia circular recogiendo y reciclando las prétesis y ortesis al
final de su vida util, colaborando con Punto Ecoldgico Canarias. También ofrecemos
campanas relacionadas con la concienciacion sobre la importancia de la

rehabilitacion y el cuidado de los animales con movilidad reducida. Producimos
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productos ortopédicos de alta calidad, utilizando el bagazo de cana 100%
biodegradable, para poder garantizar al animal un buen bienestar y también, una
transparencia en la comunicacién con nuestros clientes, aportando informacion clara

y honesta sobre nuestros productos.

Colaboramos con protectoras de animales y refugios donando cursos formativos en
materia de cuidados ortopédicos vy fisioterapéuticos y productos, destinando el 10%
de los beneficios a mejorar las instalaciones y los programas de adopcion, ademas,
fomentamos la educaciéon y sensibilizacion sobre la discapacidad animal en los

centros educativos y en las comunidades.

Por ultimo, en cuanto a los trabajadores, desarrollamos programas de formacion
continua para un crecimiento profesional de nuestros empleados dado que lo
consideramos de vital importancia para que nuestra empresa pueda seguir el
constante progreso del sector.

Creamos un entorno de trabajo diverso e inclusivo, promovemos la igualdad de
oportunidades e implementamos medidas de conciliacion familiar y laboral,
priorizando el salario emocional que consideramos un factor decisivo en un oficio
que puede pasar factura en el ambito personal a nuestros trabajadores.

Nuestro compromiso con los ODS y la RSC nos posiciona como una empresa
responsable y ademas, refuerza nuestra ventaja competitiva. La incorporacién de
practicas sostenibles y socialmente responsables genera una mayor confianza en
nuestros colaboradores y clientes y da lugar a un crecimiento empresarial sostenible

y una diferenciacion en el mercado.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. Estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizacién
6.1.1. Estrategias de segmentacion

Para segmentar el mercado, consideramos variables demograficas, psicograficas y

de comportamiento (Kotler & Keller, 2016).

A los propietarios particulares los hemos dividido en dos tramos de edad: 25-35 afios
y 36-55 afnos. Elegimos el tramo 25-35 afos porque, ademas de mostrar una alta
actividad en redes sociales, clave para nuestras campafas digitales, se trata de
adultos jovenes en plena consolidacion profesional y familiar, con una alta
propension a invertir en el bienestar de sus mascotas como parte de su estilo de
vida; ademas, suelen ser nativos digitales, lo que facilita su captacion mediante
canales online. Por su parte, el rango 36-55 afos agrupa a propietarios con un
mayor poder adquisitivo y una preocupacion creciente por la salud a largo plazo de
sus animales, lo que hace que este segmento valore especialmente la durabilidad y

calidad de los productos ortopédicos.

Otro grupo analizado son las clinicas y los profesionales veterinarios, donde
contamos con veterinarios especializados en rehabilitacién y traumatologia, que

prescriben dispositivos ortopédicos como parte de su protocolo de tratamiento.

Por ultimo, entrarian las organizaciones sin animo de lucro que ayudan a perros con

necesidades especiales y buscan soluciones que se ajusten a sus bajos recursos.

6.1.2. Estrategias de posicionamiento

Nuestros clientes valoran ante todo la cercania de nuestra empresa: ofrecemos un
servicio a domicilio con toma de medidas in situ o, si lo prefieren, un kit de medicion
preciso que les evita desplazamientos y garantiza un ajuste perfecto. En segundo
lugar, aprecian nuestra innovacion tecnoldgica, basada en impresion 3D de ultima
generacion con materiales biocompatibles que permiten personalizar cada ortesis
segun la patologia y la anatomia de su mascota. Por ultimo, reconocen nuestro

compromiso de responsabilidad social y medioambiental, reflejado en
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colaboraciones con asociaciones protectoras y el uso de embalajes 100%

biodegradables, lo que refuerza nuestra imagen de marca ética y sostenible.

6.1.3. Estrategias de fidelizaciéon

Para conseguir que los clientes vuelvan a confiar en nosotros y nos recomienden, se

implementaran las siguientes estrategias de fidelizacién.

Figura 5. Estrategia de fidelizacion

PASAPORTE MIIO  /

/
:Cémo funciona?

Por cada euro gastado, el cliente
acumula T punto en su cuenta.

@ Una vez alcanzados los 100 puntos, podra
canjearlos por un descuento de 5 € en su
sig uiente compra.

@ Los puntos se acumulan automaticamente al
realizar una compra, y el cliente podrd consultar
su saldo en la tienda online.

@ No existe un minimo de gasto para comenzar a
acumular puntos, y los mismos tendr-dn una
vigencia de 12 mesesdesde la fecha de adquisici(m.

@ Bonus por acciones especificas:

® Registrar sumascota (+20 pu'ntos)

* Subir una foto con el producto (+30 puntos)
® Resefiar una compra (+10 puntos)

o Compartir en redes sociales (+15 puntos)

Fuente: Elaboracién propia (2025)




Ortopedia Canina Flor de Millo Elena Alvarez Dorta y Andrea Farrais
Fernandez

Por supuesto contaremos con un seguimiento postventa personalizado a través de
un envio de formulario digital o llamada de seguimiento para poder evaluar la
satisfaccion del cliente y resolver asi las posibles dudas. También ofrecemos ajustes
gratuitos durante el primer afo después de la entrega, con prioridad en cuanto a la
atencion a domicilio y las revisiones periddicas para garantizar asi el confort de la

mascota.

Una estrategia que ideamos con el fin de hacer sentir al cliente especial son
campafnas de agradecimiento y regalos sorpresa, se enviaran pequefos regalos a
los clientes mas fieles, como cartas de agradecimiento o unas placas identificativas

personalizadas.

6.2. Definicion de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

6.2.1. Objetivos cualitativos

-Desarrollar e introducir cuatro modelos de értesis y protesis personalizadas de alta

tecnologia antes del ultimo trimestre de 2025.

-Participar en al menos tres ferias y congresos veterinarios durante 2025 para

consolidar el reconocimiento de la empresa.

-Formalizar convenios con cinco clinicas y dos refugios colaboradoras en Canarias,

asegurando canales fisicos de medicion y postventa.

-Lanzar el programa “Pasaporte Millo” y tener al menos 100 clientes en el sistema de
fidelidad.

6.2.2. Objetivos cuantitativos
-Llegar a facturar 25.000€ y contar con 120 clientes para 2025.
-Incrementar la base de clientes en un 30% para el afio 2026.

-Obtener 3.000 seguidores en Instagram y 2.000 en Tiktok antes de diciembre de

2025, logrando un 5% de aumento con respecto al lanzamiento.

-Elevar la conversiéon del e-commerce al 5% para finales de 2025.
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Objetivo estratégico Métrica Meta Fecha limite Detalle adicional

Crecimiento de | Facturacion 25.000€ 31/12/2025

ingresos y clientes
Numero de clientes | 120 31/12/2025

Incremento de la | Crecimiento de la | +30% respecto a | 31/12/2026

base de clientes base de clientes 2025

Expansion en redes | Seguidore en | 3.000 Antes de | +25% respecto al

sociales Instagram 01/12/2025 lanzamiento
Seguidores en Tik | 2.000 Antes de | +25% respecto al
Tok 01/12/2025 lanzamiento

Mejora de la | Tasa de conversion | 5% de conversion 31/12/2025

conversion en

e-commerce

Incremento de la | % productos | 50% 31/12/2025 Linea base: 30%

linea de producto personalizados afio 0

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Obtener el primer afio unos ingresos minimos de 25.000€ derivados de la venta
directa a clinicas y protectoras y a particulares. Conseguir al menos 120 clientes el
primer afio y un crecimiento del 30% durante los dos afios siguientes. Aumentar la
comunidad en las redes sociales en un 25%, alcanzando un minimo de 3.000
seguidores en Instagram. Incrementar nuestro volumen de ventas durante los tres
primeros anos en un 5% anual y lograr al menos que el 50% de los productos

vendidos pertenezcan a la linea personalizada.

6.3. Estrategias funcionales

6.3.1. Estrategia de producto

Nuestra estrategia de producto se basa en la personalizacion y especializacion de
soluciones ortopédicas para perros, adaptadas a las necesidades de cada animal

segun el tamano, edad, problematica o nivel de movilidad.

Los productos se caracterizan por atributos como la personalizacién total,
dispositivos disefiados a medida para cada caso en concreto. La calidad y la
seguridad, utilizar materiales ergonémicos y duraderos y validados por veterinarios.
La innovacion tecnologica, el uso de herramientas como impresién 3D o escaneres

3D.
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La oferta de productos se estructura en varias gamas para poder atender a las

diferentes necesidades y niveles de especializacion.

Tabla 8. Gamas de productos de Flor de Millo

Gama

Descripcion

Publico objetivo

Gama basica (40€-80€)

Productos estandares con tallas
ajustables y materiales resistentes

Refugios y clientes con bajo
presupuesto

Gama personalizada (180€-350€)

Productos resultantes de escaneo
3D y reajustes hasta conseguir
perfeccién

Clientes particulares que necesiten
un producto con ajuste perfecto y
precision mas alta

Gama rehabilitacion (90€-140€)

Refuerzos adicionales y de alta
resistencia. Una gama ideal para

Veterinarios y propietarios con
necesidades de durabilidad

materiales técnicos avanzados y
de alto rendimiento

sesiones y terapias
complementarias
Gama premium (300€-400€) Productos ortopédicos de | Clientes exigentes con acabados,

materiales y disefios y clinicas
especializadas

Gama solidaria (10€-30€)

Linea pensada para la donacion a
asociaciones y protectoras

ONGs, protectoras de animales,
fundaciones y refugios

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Cada gama responde a una necesidad especifica del mercado, lo que nos permite

asi cubrir desde las soluciones mas basicas hasta los dispositivos personalizados.
6.3.2. Estrategia de precios

Optamos por una combinacién de estrategias de precios, adaptada a las diferentes
gamas de productos y a la realidad del mercado, que se encuentra en crecimiento,

pero aun poco explorado en cuanto a nivel local.

Una estrategia utilizada es la estrategia de valor percibido, aplicada a la gama
personalizada y a la gama premium, ya que se disefian productos a medida con
tecnologia especializada y aportan un valor diferencial para la salud de los animales.
El precio se establecera en funcidn del valor que el cliente perciba en la mejora de la

calidad de vida de su mascota.

Otra estrategia sera basada en el coste mas el margen, utilizada para la gama de
rehabilitacion y la gama basica, ya que los productos tienen una estructura de

fabricacion mucho mas estandarizada. Aqui se calculan los costes de mano de obra,
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materiales, gastos generales y se afiade un margen de beneficio entre el 25% vy el
35%.

Por ultimo, una estrategia de penetracion de mercado que se aplicara a la gama
solidaria, en la que los precios estan bonificados y subvencionados para las
asociaciones protectoras de animales, con el objetivo de generar impacto social y

posicionar la marca.

Tabla 9. Productos Flor de Millo

Gama Producto Precio Estrategia de fijacion Justificacion
estimado basada en
disposicién a pagar

Basica Arneses 35-80€ Coste + margen Segmento sensible
estandares, férulas al precio, cubre
ajustables, costes de
soportes articulares materiales y
prefabricados fabricacion en serie

Rehabilitacion Andadores 30-250€ Coste + margen + ajuste | Demanda de
estandares para la por combinacién y | durabilidad extra y
rehabilitacion, accesorios sujeto a
bandas de ayuda, variabilidad de
protectores casos
postoperatorios

Personalizada Sillas de ruedas | 180-350€ Valor percibido (premium | EI 85% de los
personalizadas moderado) encuestados estan

dispuestos a pagar
por impresion 3D,
justifica la inversion
en escaneo Yy

modelado
Premium Ortesis de alto | 250-450€ Valor percibido (premium | Clientes exigentes
rendimiento alto) con acabados,
materiales y

disefios y clinicas
especializadas

Solidaria Productos donados | 10-30€ Precio de penetracion con | Acceso en refugios
0o con  precios subvencién cruzada | fideliza con causa
simbdlicos interna social, parte de

beneficios a ONGs

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Cada rango de la tabla anterior refleja la combinacién del coste de produccion, los
servicios asociados y la disposicidén a pagar detectada en la encuesta realizada,

garantizando asi la rentabilidad y la competitividad en todos los segmentos.
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6.3.3. Estrategias de distribucion y ventas

Para poder asegurar una experiencia de compra sostenible y 6ptima, especialmente
en los productos personalizados que requieren de mediciones presenciales,

implementamos un modelo logistico detallado.

Ademas de nuestro e-commerce propio, con configurador 3D, contenido educativo y
envios SEUR entre 24 y 48 horas, y del servicio de medicidon a domicilio con kits 3D
de Correos Express (cubrimos el 92% de los municipios canarios), reforzaremos
nuestra distribucion en el canal profesional a través de marketplaces veterinarios
especializados. Para ello, estableceremos una integracion directa via APl que
mantenga sincronizados en tiempo real tanto el catalogo 3D personalizado como los
niveles de stock, de modo que cualquier pedido recibido en la plataforma dispare
automaticamente la orden de impresion y el envio dropship desde nuestro centro de

produccion.

En cada marketplace dispondremos de un micrositio de marca compartida que
respete nuestra identidad corporativa e incorpore tutoriales y demostraciones del
proceso de disefo e impresion, complementando asi las tomas de medida exprés
que realizaremos en ferias veterinarias y en nuestras 10 clinicas asociadas en
Tenerife y Gran Canaria, asi como en los cinco refugios de Lanzarote, Fuerteventura

y La Palma.

El modelo de colaboracion incluira un esquema de comisiones escalable-por
ejemplo, un porcentaje inicial que se reducira al superarse un umbral de pedidos
mensuales- y la planificacion de campafas promocionales conjuntas. De esta forma,
los marketplaces especializados no solo amplian nuestra cobertura geografica y
profesional, sino que se integran de forma operativa con el resto de canales como
web propia, mediciéon a domicilio y red de clinicas. Lo que favorece una experiencia
de compra dinamica y una visibilidad de marca cohesionada desde todos los puntos

de contacto.



ue Ortopedia Canina Flor de Millo Elena Alvarez Dorta y Andrea Farrais
Fernandez

6.3.4. Estrategia de promocioén y comunicacion

Para maximizar nuestra viabilidad y trafico, aplicaremos una estrategia mixta que

combina tres enfoques.

En las redes sociales utilizamos las estrategias de captacion y de difusién para
lanzar campafas segmentadas en Instagram y Facebook dirigidas a duefios de
perros en Canarias, con la meta de alcanzar 50.000 visitas al sitio web y 10.000

interacciones en el primer semestre de 2025.

Las clinicas asociadas repartiran alrededor de 200 podsteres con codigos QR
personalizados y 1.000 folletos en nuestras clinicas colaboradoras, lo que permitira

alcanzar 2.000 escaneos que demuestran la conversion offline-online.

En email marketing, escogiendo la estrategia de atraccidén, enviaremos cuatro
newsletters trimestrales a una base inicial de 500 suscriptores, buscando una

apertura del 30% y una tasa de clics del 8%.

Por ultimo, en las alianzas y el co-marketing utilizamos la creacion de demanda,
cerrando acuerdos con 3 fundaciones veterinarias y 2 asociaciones de proteccion
animal para generar al menos 20 publicaciones conjuntas en blogs y redes sociales,

con un alcance combinado estimado de 100.000 usuarios.
6.4. Estrategia creativa

Nombre de marca: Ortopedia Canina Flor de Millo

Slogan: “Libertad para correr, amor para vivir’

Este nombre hace referencia a las palomitas (flores del maiz en canario), lo
escuchamos de la abuela de una de nosotras y desde el primer momento vimos que

transmitia ternura, identidad local y cuidado.
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Disefo del logotipo (concepto visual):

Figura 6. Logotipo Flor de Millo

ORTOPEDIA CANINA

Fuente: Elaboracién propia (2025)

El logotipo evoca tanto una parte emocional e informal pero también muestra la

funcionalidad del negocio.
La propuesta incluye:

e Icono principal: un perro feliz, con uno de nuestros productos.

e Tipografia: mano alzada y sin serifas, con formas redondeadas, trazos
irregulares y un aire desenfadado que potencia la sensacién artesanal y
cercana de la marca.

e Colores corporativos:

o Beige: representa la calidez del maiz y el caracter natural del nombre.
o Verde: asociado al respeto por el medioambiente, la calma y el

bienestar.
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Hemos creado la imagen corporativa de Flor de Millo para conectar con un publico
sensible, responsable y comprometido con el cuidado animal. Combinar elementos
graficos suaves, una tipografia amable y colores naturales transmite empatia, lo cual

consideramos esencial para el mundo animal.

Por otro lado, hemos dado un toque de cercania con la poblacion local mediante el
uso del Iéxico canario. Ademas esto aporta un toque de diferenciacién mas informal

en un sector en el que predomina la seriedad y la sobriedad.

7. PLAN DE PRODUCCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Esquema de la planificacién, desarrollo y ejecucion del bien o servicio

Figura 7. Esquema de planificacion

Inicio
Formulario .
7 Fin
online
?
v i
Valoracién Asesoramiento
interna de la postventa y
viabilidad del seguimiento del
producto. . uso del dispositivo.
Confirmacién y Confirmacién y A
pago por parte del - *» pago por parte del ‘
cliente. cliente.
s
53:'15;'1“3 ° Envio al cliente de < Periodo de reajuste
vi zoc::a la propuesta con el Produccién del y revisién inicial
veterinario disefio, el precio producto tras la entrega.
(si procede) final y el plazo de ortopédico. -

v
Envio de kit de
medicién 3D o visita
presencial del personal
para tomar medidas.

entrega.
a

Disefio
personalizado
del producto
mediante
software de
modelado 3D.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

v
Control de calidad
para verificar
funcionalidad y
durabilidad.

Envasado y envio
del producto
mediante empresa
de mensajeria.
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7.2. Caracteristicas detalladas del proceso de fabricacion o de prestacion del

servicio

A lo largo de este proceso combinamos atencion al detalle y tecnologia avanzada

para crear dispositivos ortopédicos personalizados y funcionales.

El proceso de fabricacion tiene comienzo con la recepcion y la clasificacion del
pedido, la informacién recibida se digitaliza y se archiva en un archivo de trabajo.
Utilizamos un software de diseio como Tinkercad o Fusion 360 para moldear los

productos y adaptarlos.

Con el disefo en un estado apto, pasamos a la impresion 3D utilizando la tecnologia
FDM (Fused Deposition Modeling) con materiales ecoldgicos como el TPU flexible o
PLA reciclado. Una vez que las piezas ya estan impresas, realizamos el montaje del

dispositivo, que puede incluir velcros, elementos de ajustes, correas o almohadillas.

Posteriormente, el producto pasa por la fase de acabado donde se lijan las
superficies, se realizan las pruebas mecanicas basicas y se inspeccionan los puntos
criticos. El control de calidad esta supervisado por el personal técnico y por el

veterinario colaborador.

Posteriormente, el producto pasa por una fase de acabado donde se lijan las
superficies, se inspeccionan los puntos criticos y se realizan pruebas mecanicas
basicas. El control de la calidad esta supervisado por el veterinario colaborador y el

personal técnico.

Por ultimo, se empaquetan los productos y registramos la informacion en el CRM

para facilitar asi el seguimiento y el control postventa.
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Tabla 10. Caracteristicas del proceso de fabricacion

Fernandez

Fase Duracion estimada Herramientas

Recepcion y validacion de datos 1 dia CRM: HubSpot Free Tier

Consulta veterinaria 1-2 dias Videollamada por Zoom Business

Modelado 3D y validacién 2-3 dias Autodesk Fusion 360, Geomagic
Design X

Preparacion de impresién 1 dia Ultimaker Curva, Prusa Slicer

Impresion 3D 5-7 dias Impresoras  Ultimaker S5 vy
Formlabs Form 3, materiales TPU
95A y PLA biocompatible

Postprocesado y ensamblaje 1-2 dias Barfio de limpieza IPA 90%, post
curado LED 405, herramientas
manuales

Control de calidad 1 dia Escaner Einscan Pro 2X,
PoluWorks Inspector

Empaquetado 1dia Embalaje de bagazo de cafia
(100%  biodegradable), Dymo
LabelWriter

Envio y entrega 1-2 dias SEUR (24-48 horas), Correos
Express (kit de  medicion)
integrados con ShioStation

Seguimiento postventa 12 meses Flujos de trabajo y recordatorios

en HubSpot, App moévil con
Firebase Analytics

Fuente: Elaboracién propia (2025)

7.3. Recursos de localizacion, técnicos, humanos y materiales requeridos

7.3.1. Recursos de localizacion

Contamos con un taller en Tenerife, ubicado en el Poligono Industrial Los Majuelos,

en Santa Cruz de Tenerife. Esta zona semiindustrial facilita el acceso a los servicios

logisticos, los proveedores y los clientes locales, gracias a su proximidad a la TF-5y

al puerto de Santa Cruz. Se ha elegido esta ubicacion por su cercania a los nucleos

urbanos, la posibilidad de expansion y su asequibilidad. Contara con una superficie

de 40 a 50 metros cuadrados aproximadamente, distribuidos en zonas diferenciadas

para el trabajo técnico, la oficina administrativa y el almacenamiento de materiales.
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Figura 8. Maquinas de impresién 3D

Fuente: 3D Printing Solutions - Ultimaker S5
https://www.3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGallerylmages/20/1259/UltimakerS50ffice2100

0x875.jpg

Figura 9. Ubicacién del Poligono Industrial Los Majuelos, Santa Cruz de Tenerife

Fuente: Google Maps. (2025). Coordenadas 28.4753, -16.2534 [Mapa].

La localizacion estratégica nos permite realizar entregas locales con mayor rapidez y
reducir los costes logisticos. Teniendo en cuenta la cercania a las clinicas y a los
centros de rehabilitacion, esto nos facilita la posibilidad de recogidas presenciales y
colaboraciones. El local contara con acceso a internet de alta velocidad, buena
ventilacion, cumplimiento de las normativas vigentes y condiciones de seguridad
basicas. Resulta suficiente para los objetivos iniciales, con posibilidad de ascender o

trasladarnos a un espacio mayor en funcion del crecimiento que tenga la empresa.


https://www.3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGalleryImages/20/1259/UltimakerS5Office21000x875.jpg
https://www.3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGalleryImages/20/1259/UltimakerS5Office21000x875.jpg
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También contemplamos a medio plazo una zona de atencidn al cliente por si se

implementan las visitas fisicas.

7.3.2. Recursos técnicos

Tabla 11. Recursos técnicos

Recurso Modelo/Especificacion

Plan de mantenimiento

Impresora 3D principal Ultimaker S5(FDM, vol.
330x240x300 mm)

Calibracion semestral por
distribuidor  oficial, limpieza vy
cambio de boquillas trimestral y
firmware actualizado
mensualmente

Impresora 3D secundaria Prusa i3 MMK3S + (FDM, vol.
250x210x210 mm)

Revision trimestral interna,
reemplazo de piezas de desgaste
cada 200 horas de uso

Materiales de impresién TPU 95A (Filaflex), PLA
biocompatible

Control de inventario mensual,
almacenamiento en armario
deshumidificado

Estaciones de trabajo Dell XPS 15 (Intel Corei7-12700H,
32 GM RAM, NVIDIA RTX 3060)

Actualizaciones semanales de SO
y drivers, limpieza interna y copia
de seguridad mensual

Software CAD Autodesk Fusion 360 v2025.1,
Tinkercad (web)

Licencias  anuales, formacion
interna semestral en nuevas
versiones

DREmel 3000, cuter Olfa, pinzas
antideslizantes

Software de gestion y disefio Microsoft 365 Enterprise, Canva | Actualizaciones automaticas,
Pro revision de licencias trimestral
Herramientas manuales Destornillador de torque, lijadora | Inspeccién 'y reemplazo de

consumibles cada 3 meses

Equipamiento auxiliar Selladora térmica HeatSeal Pro,
bascula  Ohaus  Scout SK,
impresora Brother QL-820NWB

Mantenimiento  semestral  por
técnico certificado

Mobiliario y almacenamiento Mesas de acero inoxidable,
armarios con llave, estanterias
modulares, sillas ergondmicas
Steelcase

Inspeccidon anual de ergonomia,
limpieza y ajuste semestral del
mobiliario

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 8. Maquinas de impresién 3D

o . -
Ultimaker

Fuente: 3D Printing Solutions - Ultimaker S5

https.:.//www. 3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGallerylmages/20/1259/UltimakerS50ffice2100
0x875.jpg

7.3.3. Recursos humanos

En la etapa inicial, contaremos con un equipo compacto pero eficiente, compuesto
por dos personas principales. El responsable de disefio técnico y produccién se va a
encargar del montaje, la impresion, el control de calidad y el modelado 3D. Esta

persona contara con conocimientos de disefio industrial o formacion técnica similar.

La segunda persona se encargara de la atencion al cliente, el marketing digital, la
gestion de los pedidos y la administracion del negocio. Tendra que tener
competencias comunicativas, conocimientos basicos en gestion empresarial y
dominio de herramientas digitales. También contaremos con colaboraciones
externas que nos aportaran su experiencia para poder validar los disefios y ofrecer

asi un asesoramiento personalizado.

También se subcontratan servicios como el de la pagina web, el mantenimiento
informatico y la logistica de entrega. Esta estructura nos permitira operar de manera

agil, profesional y cercana sin incurrir en costes laborales excesivos.


https://www.3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGalleryImages/20/1259/UltimakerS5Office21000x875.jpg
https://www.3dprintingsolutions.com.au/Portals/1/EasyGalleryImages/20/1259/UltimakerS5Office21000x875.jpg
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7.3.4. Materiales requeridos
Tabla 12. Materiales

Material Cantidad Coste unitario Coste total Proveedor
Filamento PLA | 10 kg 30€/kg 300€ EcoPlast Canarias
biocompatible
Filamento TPU | 5kg 45€/kg 225€ FlexiPrint SL
95A
Hebillas de nylon | 200 uds 0,50€/ud 100€ VetSupply Tenerife
reforzado
Correas ajustables | 100 uds 2,00€/ud 200€ Mascotas & Co
(nylon)
Tornilleria y | 500 uds 0,10€/ud 50€ Ferreteria La Isla
tornillos M4
Lijas (papel | 50 hojas 0,30€/hoja 15€ Hobby Tools
120-220 grit) Canarias
Cutter y cuchillas | 10 packs 8€/pack 80€ Oficina Practica SL
de repuesto
Resina de | 2L 100€/L 200€ Formlab Spain
postcurado (SLA)
Alcohol 5L 5€/L 25€ Quimica Canarias
isopropilico 99%
Bolsas de bagazo | 1.000 uds 0,20€/ud 200€ EcoPack solutions
de cafa
Etiquetas 500 uds 0,10€/ud 50€ Brother Iberia
adhesivas

Fuente: Elaboracién propia (2025)
7.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestion de stocks

Para poder asegurar un flujo eficiente y continuo de los materiales y de los
productos, hemos implementado un sistema de logistica y un software para la

gestion de inventario en tiempo real.

Segun el pronéstico de la demanda, con la adquisicion Just in Time, le solicitamos

los filamentos y accesorios (PLA y TPU) a los proveedores locales y nacionales.

Los pedidos se realizan semanalmente para los filamentos y mensualmente para los
componentes secundarios. En relacion a los sistemas de comunicacion, integramos
el HubSpot CRM con ShipStation y API de proveedores para confirmar los niveles de

stock y las fechas de entrega automaticamente. En relacidén a las condiciones de
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almacenamiento, los filamentos seran guardados en armarios deshumidificador a
20-25 °C y con una humedad menor del 30%, con una vida util de 12 meses tras la
recepcion. Las resinas y los productos quimicos seran almacenados en armarios
ventilados, a una temperatura controlada de 18-22 °C y alejados de la luz solar
directa y segun las fichas de seguridad. Los accesorios y los combustibles estaran
clasificados en estanterias modulares etiquetadas por tipo y fecha de entrada, con
lotes de materias primas rotados por fecha de adquisicién (FIFO). El software de
gestion de existencias estara en la plataforma Odoo Inventory v16 y nos permitira
llevar un seguimiento a tiempo real. Por ultimo, en relacion a la distribucién y el
transporte, los productos terminados seran enviados urgentemente con SEUR para
las ortesis y protesis, garantizando un seguimiento online. Los envios, las recogidas
y la entrega de kits de medicion se haran mediante Correo Express con un embalaje
reutilizable y una identificacion por cédigo de barras. El transporte interno se
realizara moviendo las piezas y los materiales entre el almacén y el espacio de

impresion con cajas apilables codificadas por colores y con un carrito de plataforma.

Con este esquema, cubrimos todos los componentes logisticos y garantizamos que
los materiales operativos estén siempre disponibles, manteniendo asi al mismo

tiempo las condiciones de almacenamiento 6ptimas y un control total del inventario.



ue

Ortopedia Canina Flor de Millo Elena Alvarez Dorta y Andrea Farrais

Fernandez
7.5. Recursos tecnolégicos, seguridad y telecomunicaciones
Tabla 13. Recursos tecnoldgicos
Categoria Elemento Plan de mantenimiento Justificacion

Sistema operativo

Windows 11 Pro (v22H2)
en estaciones de disefo
y oficina

Actualizaciones de
seguridad mensuales
mediante WSUS interno

Compatibilidad con
software CAD y gestion
empresarial

Hardware principal

Dell XPS 15 9520

Limpieza interna y
comprobacion de
ventiladores  trimestral,

reemplazo pasta térmica
anual

Rendimiento para
modelado 3D intensivo y
multitarea

Router y red local

Ubiquiti  UniFi  Dream

Machine Pro

Revision de firmware
trimestral, monitorizacion
24/7 via UniFi Network

Alta fiabilidad y
segmentacion de red
para dispositivos loT y
videollamadas

Software CAD Autodesk Fusion 360, | Licencias renovables | Flexibilidad para disefio
Tinkercad (web) anualmente, formacion | profesional y rapidos
semestral en nuevas | bocetos iniciales
funciones
Gestion de proyectos Holded CRM Pro Respaldo diario | Integracion nativa con

automatico en la nube,
auditoria de logs
mensual

facturacion, inventario y
email marketing

Ofimatica y disefio

Microsoft 365 Enterprise,
Canva Pro

Actualizaciones
automaticas, revision de

Colaboracion en tiempo
real y creacion de

usuarios 'y permisos | contenidos profesionales

trimestral
Plataforma e-commerce WordPress 6.4 y | Actualizaciones de | Escalabilidad, flexibilidad
WooCommerce 8.3 nucleo, backups | y amplio ecosistema de

automaticos diarios

extensiones

Almacenamiento de | Google Cloud Storage y | Pruebas de restauracion | Seleccionado por su
datos NAS Synology DS923 trimestrales, cifrado | coste  ajustado, alta
AES-256 disponibilidad y
escalabilidad global, NAS
para copias rapidas
locales

Antivirus y seguridad ESET Endpoint Security, | Actualizaciones de firmas | Proteccion multicapa
Wordfence Premium diarias, escaneos | para estaciones y

completos semanales, | servidor web

revision de alertas en
dashboard mensual

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Con esta infraestructura y programas de mantenimiento, aseguramos un entorno

tecnoldgico eficiente, robusto y alineado con las necesidades de disefio, produccion

y atencion al cliente de un servicio ortopédico a medida.
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8. DIRECCION DE PERSONAS

8.1. Organigrama de personal

Nuestro organigrama esta adaptado a la estructura inicial como empresa emergente.
La organizacion es horizontal, con un enfoque flexible y colaborativo, lo que permite
tener una comunicacion fluida entre los departamentos y una rapida toma de
decisiones. La Direccion General lidera y supervisa todas las areas claves,
asumiendo un papel activo tanto en la estrategia como en la operativa. Bajo su
coordinacion estan tres unidades funcionales: produccion y disefo, atencion al
cliente y administracion y veterinaria/colaboradores externos. Aunque es una

estructura sencilla, nos permite cubrir todas las necesidades operativas esenciales.

Figura 10. Organigrama profesional

Ortopedia Vetermaria Flor de Millo

Director
General
y / |
Produccion y Disefio Atencion al cliente y Veterinaria/Colabor
Administracion adores

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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8.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

La siguiente tabla muestra el conjunto de fichas que describen los puestos actuales
y futuros de nuestra empresa, cumpliendo con los requisitos de denominacioén, nivel,

horario, departamento, jerarquia, funciones, requisitos, resumen y riesgos.

Tabla 14. Puesto técnico de impresion 3D

Elemento Descripcion

Denominacion Técnico de impresién 3D

Departamento Produccion

Nivel Técnico

Horario L-J: 9:00-18:00; V:9:00-15:00

Jerarquia Superior inmediato: Jefe de produccion

Resumen Opera y mantiene las impresoras 3D, gestiona las colas de impresion y de calidad
Funciones Preparar y calibrar impresoras

Cargar y supervisar los trabajos en Cura/PrusaSlicer
Reportar incidencias y proponer mejoras
Realizar mantenimiento preventivo

Requisitos FP de mecanica o similar, experiencia con FDM, manejo de software slicing,
certificado de alturas (para acceso a impresoras grandes)

Riesgos Esfuerzo fisico al manipular bobinas y piezas pesadas
Contacto prolongado con plasticos calientes (quemaduras)

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Tabla 15. Puesto de disefador
Elemento Descripcion
Denominacion Disefiador CAD y Validacién
Departamento [+D+i
Nivel Especialista
Horario L-V:9:00-17:00
Jerarquia Superior inmediato: Director de 1+D+i
Resumen Modela y revisa digitalmente las prétesis y ortesis, asegura la precision del
disefio
Funciones Crear y optimizar los modelos en Fusion 360
Validar medidas con Geomagic Design X
Coordinar feedback con veterinarios
Documentar versiones de archivo
Requisitos Ingenieria industrial / Biomédica, dominio de Fusion 360 y Geomagic, inglés
técnico
Riesgos Fatiga visual por largas sesiones frente a la pantalla
Posturas estaticas prolongadas
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 16. Puesto de responsable de calidad
Elemento Descripcion
Denominacién Responsable de calidad y postprocesado
Departamento Calidad y postventa
Nivel Coordinador
Horario L-V:9:00-18:00
Jerarquia Superior inmediato: Director de operaciones
Subordinados: técnico de impresion 3D
Resumen Controla la inspeccion dimensional, ensambla las piezas y gestiona los ajustes
postventa
Funciones Realizar escaneos con Einscan Pro 2X y analisis con PolyWorks Inspector
supervisar el ensamble y el acabado
Gestionar las devoluciones y los ajustes gratuitos
Elaborar los informes de no conformidad
Requisitos Titulacion técnica, experiencia en control de calidad, conocimiento de software de
inspeccion
Riesgos Manipulacion de piezas pequefas (pinzas): riesgo de corte
Exposicion a solventes en procesado

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Tabla 17. Puesto de coordinador de logistica (futuro)
Elemento Descripcion
Denominacion Coordinador de logistica
Departamento Logistica
Nivel Coordinador
Horario L-V:8:00-16:00
Jerarquia Superior inmediato: Director de operaciones
Subordinados: auxiliar de almacén
Resumen Planifica rutas, gestiona los inventarios y coordina los envios con SEUR y
Correos Express
Funciones Configurar y monitorizar Odoo Inventory v16
Optimizar las rutas de reparto
Supervisar las condiciones de almacenamiento
Negociar las cifras con transportistas
Requisitos Formacion en logistica, dominio de Odoo, habilidades de negociacion
Riesgos Conduccion de vehiculo: riesgo de accidente
Estrés por plazos de entrega
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 18. Puesto disefiador de Marketing (futuro)
Elemento Descripcion
Denominacion Disefiador de Marketing
Departamento Marketing y comunicacion
Nivel Directivo
Horario L-V:9:00-18:00
Jerarquia Superior inmediato: Director general
Subordinados: Community Manager, disefiador grafico
Resumen Define y ejecuta la estrategia de promocion multicanal, analiza KPis y gestiona a
los colaboradores
Funciones Planificar las campafias en las redes sociales
Supervisar los emails marketing en HubSpot
Coordinar las ferias y los eventos sectoriales
Elaborar informes de ROI
Requisitos Licenciatura en Marketing, experiencia en marketing digital, conocimientos de
HubSpot y Google Analytics
Riesgos Presidn por objetivos de conversion
Exposicion prolongada a pantallas (fatiga visual)

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Esto nos proporciona una vision completa de cada puesto, nos permite anticiparnos
ante el crecimiento del equipo y asi alinear la estructura de recursos humanos con

los objetivos de escalabilidad del proyecto.
8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

Para garantizar que contamos con el equipo adecuado, hemos definido los
siguientes métodos de contratacion, programas de formacion, estrategias de

motivacion y un calendario de futuras incorporaciones.

Empezando por los métodos de contratacion, Linkedin Recruiter nos da un enfoque
en cuanto a los perfiles técnicos. InfoJobs e Indeed son ideales para capturar
puestos administrativos. La red de colaboracion con las universidades y los ciclos
formativos nos da acuerdos con La Universidad de La Laguna y con centros de FP

para aquellos alumnos que estén en practicas de [+D+i y produccion.

Siguiendo con los programas de formacion, para la certificaciéon Fusion 360 es un
curso oficial Autodesk de 40 horas para el personal de |+D+i, que sera impartido por
la empresa en el Q3 de 2025. En cuanto a los talleres mensuales de atencion al
cliente, se haran formaciones internas cada mes de dos horas, para centrarnos en la

gestion de reclamaciones, las técnicas de comunicacion y el uso de HubSpot CRM.

Haremos sesiones trimestrales con los técnicos de Formlabs y Ultimaker para el
mantenimiento y optimizacién de las maquinas 3D avanzadas. Por ultimo, sesiones
bianuales sobre los materiales ecoldgicos y la economia circular, colaborando con

Punto Ecolégico Canarias.

Para las estrategias de motivacion, se haran bonificaciones trimestrales por
objetivos, como el equipo de ventas tiene que superar el target de facturacion
trimestral. En los eventos de team-building, se realizan dos actividades al afio
(excursiones ecoldgicas y jornadas deportivas) para reforzar la cohesion y la cultura
de la empresa. Un programa de “Empleado del trimestre” con premio de 150€ y

mencion en la newsletter interna para el reconocimiento y desarrollo.
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Tabla 19. Calendario de contrataciones
Plazo Puestos a contratar Objetivo

0-6 meses 1 técnico de impresién 3D, 1 | Refuerzo de  produccidon vy
auxiliar de almacén operaciones de almacén

6-12 meses 1 coordinador de logistica, 1 | Soporte a la expansion de canales
Community Manager y marketing digital

12-18 meses 1 director de marketing, 1 | Consolidacion de estrategia
responsable de calidad extra comercial y calidad

Fuente: Elaboracién propia (2025)

8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y

evaluacion del rendimiento

Para reforzar nuestra posicion en el sector y garantizar un cumplimiento normativo,

establecemos los siguientes convenios y un riguroso proceso de evaluacion.

Para nuestras incorporaciones iniciales, prevemos emplear modalidades
contractuales que optimicen costes y garanticen estabilidad. En primer lugar, el
puesto de asistente administrativo y de atencion al cliente se incorporara bajo un
contrato de formacion y aprendizaje a jornada completa, o que nos permite
beneficiarnos de una bonificacion del 100% de la cuota patronal durante la vigencia
del mismo; el técnico de impresién 3D firmara un contrato en practicas a jornada
completa con una reduccion del 75% de la cuota empresarial a la Seguridad Social,
facilitando asi la contratacion de un perfil recién titulado; y el responsable de
logistica y operaciones dispondra de un contrato indefinido a tiempo completo con
un periodo de prueba de seis meses, garantizando su estabilidad y compromiso a
largo plazo para liderar la puesta en marcha y la optimizacién continua de nuestros

procesos.

Al pertenecer como socias corporativas en La Asociacion Nacional de Veterinarios
Especialistas en Traumatologia (ANVET), nos permite tener acceso a las ferias y a
los talleres de actualizacién técnica. Afadir también, que la Camara de Comercio de
Santa Cruz de Tenerife firmé el acuerdo de ayuda a las pymes para el acceso a los

programas de competitividad e internacionalizacién.
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Por ultimo, para gestionar el reciclaje y la recogida de los materiales de nuevos

productos colaboramos con el Punto Ecoldgico Canarias.

Tabla 20. Proceso de evaluacién y mejora continua

Paso Responsable Frecuencia KPI principales
Revision estratégica Director general Trimestral Cumplimiento de los
objetivos SMART vy los
ingresos Vs el

presupuesto trimestral

Informe de satisfaccion | Responsable de calidad Mensual Puntuacién media en

del cliente encuestas postventa
(objetivo  >%) y NPS
mensual

Control preventivo Director de operaciones Semanal Tasa de cumplimiento de
pedidos (>98%) e
incidencias en
produccion

Auditoria de seguridad y | Responsable de RRHH y | Semestral Cumplimiento del Real

cumplimiento legal Decreto Legislativo

2/2015 (Estatuto de los
Trabajadores) y el
cumplimiento del GDPR
(Reglamento de la UE
2016/679)

Revisién de proveedores | Coordinador de logistica | Trimestral Tiempos de entrega vs
SLA y la calidad de
materia prima (rechazos

<2%)
Informe de RSC y ODS Responsable de | Anual Avance de metas en las
sostenibilidad ODS vy donaciones vy
colaboraciones con
refugios

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Este esquema garantiza la alineacion con el sector veterinario, un ciclo de mejora
continua basado en datos y el cumplimiento de la legislacion laboral y proteccidn de

datos, es clave para la sostenibilidad y la reputacidon de nuestra empresa.
8.5. Sistema de retribucién

El sistema de retribucion se basa en la sostenibilidad financiera, la equidad interna y
la motivacion del equipo. Se implementara un modelo mixto que combina una parte
fija y otra variable ligada al desempefio individual y colectivo. La retribucion fija sera
acorde al puesto, los convenios de referencia y las responsabilidades asumidas y la

parte variable consistira en bonificaciones trimestrales por cumplir objetivos, como la
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reduccion de tiempos de produccion, el cumplimiento de las metas de ventas o el

incremento de la satisfaccion del cliente.

Tabla 21. Sistema de retribucion

Puesto de trabajo Sistema de retribucion Sueldo bruto anual

Técnico de produccion mixto 20.000€

Atencioén al cliente mixto 19.000€

Colaboradores Honorarios por proyecto

Fuente: Elaboracién propia (2025)
8.6. Plan de Igualdad

Para poder garantizar un entorno de trabajo justo y equitativo, establecemos las
siguientes acciones, basadas en la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva
entre los hombres y las mujeres, ofreciendo un calendario claro y métricas de

seguimiento.

Tabla 22. Plan de igualdad

Accién Plazo Responsable Métricas objetivo
Desarrollo de la politica | Primeros 3 meses tras la | Director de RRHH Documento aprobado y
de igualdad contratacion del primer comunicado a todo el

empleado equipo

Formacion en igualdad y | Cursos iniciales en el | Responsable de | 100% de los empleados

diversidad mes 4, formacion anual formacion formados,
evaluaciones>%

Revision anual de la | Cada 12 meses tras la | RRHH Informe de  revision

politica implementacion publicado y actas de
reunion

Seguimiento de | Reporte semestral RRHH Aspirar al 50% de

representacion de género representacién femenina
en futuros procesos de
seleccién

Plan de acciones | Para 1 mes tras cada | RRHH Numero de acciones

correctivas revision anual implementadas Vs
planificado

Comunicacién y | Charlas trimestrales Responsable de | Asistencia >80% del

sensibilizacion interna comunicacion personal, encuestas de
satisfaccion >4/5

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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9. ASPECTOS JURIDICOS

9.1. Eleccién de la forma juridica

Tras analizar las necesidades de la empresa en la fase de arranque, elegimos la

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.). A continuacion, se compara con las

dos alternativas principales.

Tabla 23. Comparativa formas juridicas

Forma Constitucion | Responsabilidad | Capit | Costes Ventajas Desventajas Referencia
juridica al iniciales legal
mini
mo

S.L. Escritura Limitada al | 3.000 | 1.200€ -Responsabilidad | -Costes de | Ley de
publica y | capital € limitada constitucion y | Sociedades
Registro -Imagen contabilidad de Capital
Mercantil profesional -Requisitos (RDL
(1.200€ -Facilidad  para | formales 1/2010)
aprox.) incorporar socios

SAA Escritura Limitada al | 60.00 | 6.000€ -Emisién de | -Capital Ley de
publica y | capital 0€ acciones minimo Sociedades
deposito  de -Mayor elevado de Capital
capital reputacion -Complejidad (RDL
(+6.000€) institucional administrativa 1/2010)

Autébnomo Alta en | llimitada - 60€ -Baja burocracia -Responsabilid | Estatuto del
Hacienda vy -costes iniciales | ad ilimitada Trabajo
TGSS (60€ muy bajos -Menos Autonomo
aprox) atractivo para | (Ley

inversores 20/2007)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Hemos escogido esta forma juridica ya que limita el riesgo al capital social aportado,

refuerza la confianza de los clientes y los proveedores y permite ampliar el capital y

admitir nuevos socios sin cambiar la forma juridica.
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9.2. Obligaciones fiscales
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A continuacién, se resume en una tabla las principales obligaciones tributarias y

formales como Sociedad Limitada en Canarias, incluyendo la normativa aplicable y

la frecuencia de presentacion.

Tabla 24. Obligaciones tributarias

y modificaciones

modificaciones

Obligacion Base legal Frecuencia Modelo Notas Canarias

Impuesto sobre | Ley de Sociedades | Anual 200 -

Sociedades de Capital (RDL
1/2010), Art. 25

Declaracion IGIC Decreto legislativo | Trimestral 420 Tipo general 7%
1/2009

Declaraciéon de la | Ley IRPF (Ley | Anual 100 -

Renta de socios 35/2006)

Retenciones sobre | Ley IRPF, Art. 101 Trimestral 1M1 -

salarios y servicios

Declaracion LGT (Ley 58/2003), | Anual 190 -

informativa de | Art. 71

proveedores

Cuentas anuales y | RDL 1/2010, Art. | Anual Registro Mercantil Plazo 1 mes desde

depdsito 263 la aprobacién en

junta
Libros de registro y | RDL 1/2010, Art. 25 | Permanente - Asientos en
contabilidad sistema  contable
oficial

Alta en TGSS Ley 40/2007 | Alta y variaciones Sistema Cuotas segun el
(Régimen General RED/TA.2S grupo de cotizacién
SS)

Declaracién censal | RDL 1065/2007 Alta 036/037 Comunicacion de

actividades y
cambios

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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9.3. Tramites para la constituciéon de la sociedad
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A continuacion, se describe de manera secuencial cada paso para construir la

empresa como Sociedad Limitada, con los plazos, costes estimados, los riesgos y

las referencias a la Agencia Tributaria. Debajo de la tabla se encuentra un diagrama

de flujo esquematico para visualizarlo.

Tabla 25. Tramites para la constitucion de la sociedad

Paso Duracion Coste (€) Riesgos Institucion
Certificacion 1-3 dias 20€ Nombre no | Registro Mercantil
negativa de disponible 'y hay | Central
denominacion que realizar un

nuevo tramite
Deposito de capital | 1 dia 3.000€ Demora bancaria | Entidad bancaria
social en bloqueo de
fondos
Otorgamiento  de | 1 dia 400€ (notario) Documentacién Notaria
escritura publica incompleta
Inscripcion en el | 1-2 semanas 800€ (registro) Errores en la | Registro Mercantil
Registro Mercantil escritura de Tenerife
Obtencidon de CIF | 2-3 dias tras el | 0 Demora AEAT por | Agencia Tributaria /
definitivo registro colapso Modelo 036
Alta en Hacienda y | 1 dia 0 Plazo muy breve AEAT / Modelo 036
censal y 840
Alta en TGSS | 1dia 0 Incidencia en RED | TGSS
empresa
Inscripcion en IGIC | 1 dia 0 Omision -> | Agencia Tributaria
recargos Canaria / Modelo
420
Licencia de | 1-4 semanas 100-300€ Tramites Ayuntamiento local
apertura municipales lentos

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 11. Proceso de constitucién

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CONSTITUCION S.L.
(1)
W o

INICIO M CIF DEFINITIVO o > ALTA
HACIENDA

A

-

. o

CERTIFICAR INSCRIPCION RM
NOMERE 800€ ALTA TGSS
. s
ESCRITURA LICENCIA
DEPOSITAR —— -
CAPITAL 3000€ > PUBLICA 400€ APERTURA

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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9.4. Gastos de constitucion
Tabla 26. Gastos de constitucion
Concepto Coste (€) Observaciones
Certificacion negativa de | 20€ Registro Mercantil Central
denominacion
Depésito capital social 3.000€ Bloqueo en cuenta bancaria
Escritura publica notarial 400€ Honorarios notario
Inscripcion en Registro Mercantil 800€ Tasas registrales
Gestoria/asesoria juridica 300€ Asistencia en tramites completos
Alta en Hacienda (Modelo |0 Tramites online
036/840)
Alta en TGSS 0 Sistema RED
Licencia de apertura | 100-300€ Variable por municipio
(Ayuntamiento)
Registro de marca (opcional) 127€ OEPM
Reserva de nombre (opcional) 16€ AEAT
Total constitucion obligatoria 5.520-5.720€ Sin marca y reserva
Total maximo 5.663-6.063€ Incluye marca y reserva

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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10. PLAN FINANCIERO

10.1. Plan de Inversién y Financiacion

En este plan financiero vamos a analizar la viabilidad de nuestra empresa desde una
perspectiva cuantitativa, abarcando los ingresos y los gastos, el analisis del punto de
equilibrio, el calculo del flujo de caja y la rentabilidad esperada, para un horizonte
temporal de 3 afos (2025-2027).

Figura 12. Plan de inversion

2025 Vida 0fil  Ameort. 2025
€ Afios €

INVERSION 22.458 41 0,00
Inmeobilitzade Intangible 4.963,00 0,00

Desarrallo 0,00

Concesiones Administrativas 4.820,00 0.00

Propiedad Industrial 127,00 0,00

Fondo de Comercio

Derechos de Traspaso 15,00 0.00

Aplicaciones Informaticas 0,00
Inmobilitzade material 10.886,17 0,00

Terrenos y Bienes Naturales

Construcciones 0,00

Instalaciones técnicas 0.00

Magquinaria £.911,89 0,00

Utillage 186,70 0,00

Otras Instalaciones 0.00

Mobiliario 668,18 0,00

Equipos para el Proceso de Informacion 1.639,40 0,00

Elermentos de Transporte 0.00

Otro Inmovilizade Material 1.480,00 0,00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

Inversiones en terrenos

Inversiones en construcciones 0,00
Tesoreria 5.500,00

Efectivo 500,00

Bancos 5.000,00
1GIC Inversién 1.109.44

Cuota generada 1.109.44

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 13. Plan de financiacion

2025
€

FINANCIACION 22.458,61
Fondos propi 6.737,58

Capital ’W
Subvenciones/donaciones 0,00

Subvenciones l—‘

Donaciones [ |
Deudas largo plazo 15.721,03

Deudas con terceros ’W

Tesoreric (RESERVAS: BENEFICIOS GENERADOS Y NO DISTRIBUIDOS)
Excedente ejercicios anteriores

Saldo Tesoreria 2024
15.947,61

Condiciones deudas con terceros

Tipo interés (%) 5,00%
Plazo (afics) | 5,00 \

Imputacién subvencién

Vida 0til (afios)

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 14. Cuadro de amortizacion
Ortopedia Veterinaria Flor de Millo
Ejercicio: 2025
Impeorte total 15.721,03
Aportacion inicial
Amortizacion pendiente
Capital neminal 15.721,03
Interés nominal 5,00%
NMUmero periodos &0 5,00 afios
Frecuéncia de pago 12
Comision apertura -
Quota 294,68
r Total Cuocta interés C. amort. Total ameortizado Rezerva
Totals 17.800,51 2.079.48 15.721.,03
15.721,03
1 294,68 65,50 23117 23117 15.489,86
2 294,68 64,54 232,13 443,31 15.257.72
3 294,68 63,57 233,10 696,41 15.024,62
4 294,68 62,60 234,07 930,48 14.790,55
5 294,68 61,63 235,05 1.165,53 14.555,50
& 294,48 40,65 234,03 1.401,55 14.319,48
7 294,68 59,66 237.01 1.638,57 14.082,44
8 294,68 58.48 238,00 1.876.56 13.844,47
@ 294,68 57,69 238,99 211555 13.605,48
10 294,68 56,69 239,99 2.355,54 13.345,4%
11 294,68 55,69 240,99 2.596,52 13.124,51
12 294,68 54,69 241,99 2.838.51 12.882,52
13 294,68 53,48 243,00 3.081.51 12.63%9,52
14 294,68 52,66 244,01 3.325,52 12.395,51
15 294,68 51,65 245,03 3.570,55 12.150,48
16 294,68 50.63 244,05 3.816.60 11.904,43
17 294,68 49,60 247,07 4.063.67 11.657.36
18 294,68 48,57 248,10 4.311.78 11.409,25
19 294,68 47,54 249,14 4.560,91 11.160,12
20 294,48 46,50 25017 4.811.09 10.909,%94
21 294,68 45,46 251,22 5.062,30 10.658.73
22 294,68 44,41 252,26 5.314,57 10.406,46
23 294,68 43,36 253,31 5.567 .88 10.153,15
24 294,68 42,30 254,37 5.822,25 9.898.78
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25 294,68 41,24 255,43 6.077,48 9.643,35
26 794,68 40,18 256,49 £.334,18 9.386,85
27 294,48 39,11 257,56 6.591,74 9,129,29
28 796,68 38,04 258,64 4.850,38 8.870,65
29 294,48 36,96 259,71 7.110,09 8.610,94
30 294,68 35,88 260,80 7.370,89 8.350,14
37 794,68 34,79 261,88 7.632,77 5.088,26
32 294,48 33,70 262,97 7.895,75 7.825,28
33 796,68 32,61 264,07 8.159,82 7.561,21
34 294,48 31,51 265,17 8.424,99 7.296,04
35 294,68 30,40 266,28 8.691,26 7.029,77
34 794,68 29,99 247,38 8.958,64 6.742,39
37 294,48 28,18 268,50 9.227,14 .493,89
38 796,68 27,06 269,62 9,494,764 6.224,27
39 294,48 25,93 270,74 9.767,50 5.953,53
40 294,68 24,81 271,87 10.039,37 5.681,66
41 794,68 23,47 273,00 10.312,37 5.408,46
42 294,48 22,54 274,14 10.586,51 5.134,52
43 796,68 21,39 275,28 10.841,79 4.859,24
44 294,48 20,25 276,43 11.138,22 4,582,81
45 294,68 19,10 277,58 11.415,80 4.305,23
46 794,68 17,94 278,74 11.694,54 4.026,49
47 294,48 16,78 279,90 11.974,44 3.746,59
48 796,68 15,61 281,06 12.255,50 3.445,53
49 294,48 14,44 282,24 12.537.74 3.183,29
50 294,68 13,26 283,41 12.821,15 2.899 88
51 794,68 12,08 284,59 13.105,74 2.615,29
52 294,48 10,90 285,78 13.391,52 2,329,51
53 796,68 9,71 286,97 13.678,49 2.042,54
54 294,48 8,51 288,16 13,966,645 1.754,38
55 294,68 7.31 289,37 14.256,02 1.465,01
56 794,68 6,10 290,57 14.546,59 1.174,44
57 294,48 4,89 291,78 14,838,37 882,66
58 796,68 3,48 293,00 15.131,37 589,46
59 294,48 2,46 294,22 15.425,59 295,44
0 294,68 1,23 295,44 15.721,03 0,00

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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10.2. Proyeccion de Ingresos y Gastos

Figura 15. Proyeccién de ingresos y gastos

Ortopedia Veterinaria Flor de Millo Importante: todos los precios se deben inroducir sin IGIC
2025 1 2 3 4 5 s 7 8 [ 10 1 12 2025 2026 2027
4.480,00  6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00  77.76000  48.25000  71.662,50
Ventas IGIC Incluide 693360 693340 6.933.60 6.933,60 6.933,60 693360 693360 6.93360 6.933,60 6.933,60 693360 693360 8320320 7302750  76.478.88
Ventas 448000  6.480,00 6.48000 .480,00 4.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 5.48000 6.48000 4.480,00 6.480,00  77.74000 | é8.25000 [NNFiEE3I50]
s oom Unidades 27,00 27,00] 27,00] 2700 27,00] 27.00] 2700] 27.00] 27,00] 27,00] 27.00] 27,00 [MNS400 260,00 260,00
’ Frecio [€7unidad] 24000 | 240.00| 24000] 240,00 24000| 240.00| 24000 240.00| 240.00| 240,00 24000 | 24000 |[MNEZA0100 262,50 275,63
Unidacles | 0,00
000%  Hicdio (€/unidad] 0.00
Unidades 0,00
000%  bccio (€/unidad) 0.00
Ofros ingresos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 [ 000 DG
7,00%  Ofros ingresos (€] o00 I
2025 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12 2025 2026 2027
5.056,04 5.05508 5.054,11 505313 5.052,15 5.051,17 5.050,18 504919 504819 504719 504619  60.619,63  62.271,35  63.969,60
Aprovisionamientos VA Incluido | 713,16 713,16 713,16 713,16 71316 71316 71316 71316 71316 71316 71316 71316 855785 8.814,60 9.079,10
Aprovisionamientos 86650 666,50 66650 66650 66650 666,50 666,50 666,50 64650 66650 666,50 666,50 7.998,00 | 8.237,94 | [NEMESA]
s oo Unicledies 50,00 50,00] 5000] 5000] 5000] 5000] 5000] 5000] 50,00] 5000] 5000] 5000 500,00 500,00 500,00
’ Frecio (€/unidad) 13,33 1333| 1333| 13.33| 1583| 1833| 1333| 1333| 1333 1333| 1333| 1333 13.33 13,73 1414
Unidades 0,00
000% brecio (€/unidad) 0.00
Unidades 0,00
0.00% brecio (€/unidad) 0.00
Ofros aprovisionamientos 416,67 416,67 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41687 41667 41667  5.00000 [ 550,00  NNNSSeAIs0)
7,00% Ofros aprovisionamientos (€] [ 41667 [ 41667 41667 41667 41667 41667 41667 41667] 41867 41667] 41667] 41667 500000 5.150,00 5.304,50
Trabajes realizados por ferceros 25000 25000 25000 25000 250,00 25000 250,00 250,00 250,00 25000 25000 25000  3.00000 [ 305000 NNNSHEZ0N
7.00% Trab. redlizados por terceros (€) 7 250,00 250.00] 250,00 250.00] 25000 250,00 250,00 250.00] 25000 250,00 250,00 250,00 |/ 31000.00 3.090.00 3.182.70
Total aprovisionamientos 133317 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 1.333,17 _ 15.998,00 __ 16.477.94 [Ni61572,54]
Gaslos de personal 1.687,50  1.687,50 1.687,50 1.87,50 1.487,50 1.687,50 1.687,50 1.487,50 1.687,50 1.687,50 1.87,50 1.487,50  20.25000  20.857,50 [NNB1l48328|
Sueldos y salarios (€] [1250,00 ] 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 | 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 [ 1.250,00 | IMII000/061 " 15.450,00]] 15.913,50
Seguridad Social (€) [ a7500] 37500 37500] 37500 37500[ 37500 37500] 37500] 37500] 37500] 37500] 57500  4.500,00 4.635,00 4.774,05
Siros gastos sociales (€] 250 6250 6250] 6250 o6250] 6250] 6250 6250] 62.50] 62.50] 62.50] 62,50 750,00 772,50 795,68
Ofros gastos de explotacién 197084 1.970,84 1.970,84 1.970,84 170,84 1.970,84 1.970.84 1.970,84 1.970,84 1.970,84 1.970,84 1.97084  23.650,04 ||| 24.359,54 [NNG6I090/88)
7.00% Alquileres y cénones [€] 80000 80000] 00,00] 800,00] 800,00] 800,00 800,00] 800,00 800,00] 800,00] £00,00] 800,00 | MINSIEE0/00 988800 10.184,64
7.00% Reparacion y conservacion €] | 291,67 | 291.67| 291,67 | 29167 | 29167 291.67| 291,67 291.67| 291.67| 291,67 | 291.67| 29167]  B.500,04 3.605,04 371,19
7.00% Profesionaies independientes (€] 250,00  250.00] 250,00 ] 25000 250,00 25000] 250,00 25000 250.00] 250,00 250.00( 25000]0  3.000.00 3.090,00 3.182,70
7.00% Transportes (€] 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500] 12500 1.500,00 1.545,00 1.591,35
Sequros [€] [ 250 6250 6250] 6250 6250 6250] &250] 6250 62.50] 6250 6250] 62,50 750,00 772,50 795,68
7.00% Servicios bancarios (€] T 37.50] 3750 37.50] B87,50] 37,50] 3750 57.50] B37.50] 37,50 37.50] 37,50 450.00 463,50 477,41
7.00% PUblicidad y propaganda €] | 250,00 250.00] 250,00 ] 25000 250,00 250,00] 250,00 25000 250.00] 250,00 250.00( 25000 3.000.00 3.090,00 3.182,70
7,00% Suministros (€] [ 6667 6667 66671 66671 6667 66,67| 66,671 8667 8667 88,67 867 8867 | 800,00 824,00 [ 848,72
7.00% Siros gastos [€] [ 250 6250 6250] 6250 6250 6250] &250] 6250 62.50] 6250 6250] 62,50 750,00 772,50 795,68
Tibuios no estaicies €] 2500 25000 2500] 2500 2500] 2500] 2500 2500 25.00] 2500] 2500 2500]] 300,00 30,00 318,27
Gastos financieros 65,50 64,54 43,57 42,60 6163 4065 5946 58,48 57,69 56,69 5569 54,69 72189 | 576,36 [NAEST|
Infereses de deudas () | 65,50 8454 8357 8240 8163 4085 5946 5868 5769 58,69 5569 54,49 721,59 576,36 [INAOSE
Amerlitzacién 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 oo0o INNNNGEE]
Dotacién amortizacion (€) 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [INNNNNOIO0Y

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Para saber la evolucién financiera hemos elaborado una proyeccion mensual para

los tres anos analizados.

Partiendo en abril de 2025 con 27 unidades al mes dando 324 unidades al afo a
240€ cada unidad, nos deja unos ingresos netos de 77.760€ en el ano 2025, que
crece en un 5% de manera anual hasta llegar a 81.648€ en 2026 y 85.730€ en 2027.
Este crecimiento se basa en las estimaciones de expansién del sector veterinario en
Canarias (Observatorio del Mercado Sanitario Canarias, 2024) y en una inflaciéon
regional del 2,8% (BBVA Research, 2024). El desglose mensual uniforme de 6.480
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euros al mes en 2025 refleja el lanzamiento escalonado de la actividad tras las
principales ferias veterinarias de primavera y el refuerzo de las campafas de otofio

(Calendario de Eventos Veterinarios Canarias, 2024).

En relacion a los costes variables unitarios se mantienen en 110€ la unidad, dando
un total de 35.640€ en 2025, que se elevan en un 5% anualmente a 37.422 y
39.293€ en 2026 y 2027 respectivamente. Por otro lado, los costes fijos anuales

suman un total de 35.250€, distribuidos en un total aproximado de 2.937,50€ al mes.

El EBITDA en 2025 es de 6.870€, 9.726€ en 2026 y 12.953€ en 2027 tras aplicarse
el crecimiento del 5%. Al incorporar los plazos de cobro y los plazos de pago a los
proveedores, los flujos netos de caja son de 6.654,90€ en 2025, 5.658,22€ para
2026 y 6.962,67€ para el 2027.

Esta proyeccion se alinea con nuestro plan de marketing, ya que cuenta con el
lanzamiento en mayo tras las ferias y el refuerzo en octubre y con la capacidad
operativa del equipo, hasta 30 protesis por mes sin servicios adicionales. El
desglose mensual asume un inicio a mediados de afo, asegurando que desde los
primeros meses se genera caja suficiente para cubrir tanto los costes variables como

los costes fijos.
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10.3. Analisis de los Flujos de Caja
10.3.1 Calculo del coste del capital.

Figura 16. Calculo del coste del capital

| WACC | 5,64%)|
WACG=rFP*(EP/(FP+D))+D*(1-ts)*(D/(FP+D))

Fondos propios (FP) 673758
Deuda (D) 15721,03
Tipo impositivo (ts) 15%
Tasa libre de riesgo (rf) 3,26%
Prima de mercado (rm-rf) 6%
B (Beta Restaurant/Dining) (Desapalancada) 0,94
Coste de la deuda (rD) 5%
| Coste de fondos propios | 8,90%|
rE=rf+B*(rm-rf)

| Umbral de rentabilidad | 55.271,32 €|
Costes fijos totales/Margen de contribucion medio

Costes fijos totales 43.900,04
| Margen de contribucion 79,43%)|
(Ventas netas-Costes variables)Ventas netas

Ventas netas 77.760,00
Costes variables (Aprovisionamientos) 15.998,00

Fuente: Elaboracién propia (2025)

El coste medio ponderado de capital (WACC) de la empresa se construye uniendo el
coste de los fondos propios y el coste de la deuda, ajustados por los pesos en la

estructura financiera.
La formula del WACC es la siguiente:
WACC-= rFPx((FP/(FP+D)) + rDx(1-ts)x((D/FP)+D)

El coste de los fondos propios se obtiene despejando la férmula, sabiendo que Rf
sale del rendimiento del bono espafiol a 10 afos y es 3,26% (Banco de Espania,
2024), la Beta desapalancada es 0,94 para el sector Healthcare Support Services
(Damodaran, 2024) y la prima de riesgo (Rm-Rf) del 6% refleja el diferencial historico
promedio en Europa. El coste de la deuda antes de impuestos es de rD del 5% que
se reduce al 4,25% tras el ahorro fiscal (ts=15% por el tipo impositivo de

Sociedades, mediante la expresion rD(1-ts). La estructura financiera combina los
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6.737,58€ de los fondos propios y los 15.721,03€ de la deuda. Sustituyendo en la
férmula anterior, la parte de equity aporta un 2,67% y en la parte de deuda un

2,98%, que esto nos da un WACC de 5,64%.

Este 5,64% refleja la rentabilidad minima que el proyecto tiene que generar para

remunerar tanto a los accionistas como a los acreedores. En este plan financiero

empleamos esta tasa como tipo de descuento al calcular el Valor Actual Neto (VAN),

ya que solo consideramos financieramente visibles aquellos escenarios que arrojen

un VAN mayor o igual a 0 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor o igual a

5,64%.

10.3.2 Analisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

Figura 17. Analisis de viabilidad

CALCULO DEL VAN Y LA TIR

[COSTE DEL CAPITAL (TASA DE DESCUENTO) [

| VAN |

Periodo

Flujos a descontar

2134917

Flujos descontados

-21349.17

VAN (sumatorio de flujos descontados) |

4.099,51]

| TR

[ 14%|

Flujos de Caja

Fuente: Elaboracién propia (2025)

0 -22458,6119
1 15.290,90
2 5.658,22
3 6.962,67

5,64% | Hay que calcularlo con el WACC

1 2| 3

16.290,90 565822 6.962 67

14 473,86 5.069.70 590513

Para nuestra proyeccién hemos utilizado los siguientes flujos netos de caja en euros,

descontados al VAN y TIR para los tres afios analizados.

Tabla 27. Proyecciones de flujos netos de caja descontados

Afo Flujo neto CF (€) Acumulado (€)
0 -22.458,61€ -22.458,61€
1 15.290,90€ -15.803,71€
2 5.658,22€ -10.145,49€
3 6.962,67€ -3.182,82¢€

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Al descontar los flujos a nuestro WACC, obtenemos un Van positivo de 4.097,50€.
Esto significa que creamos valor por encima de la inversion inicial. Un VAN positivo
significa tener una holgura frente a posibles desfases en ingresos o en aumentos de
costes. Que la TIR sea del 14%, superior al coste de capital (5,64%), nos indica que
por cada euro invertido, el proyecto rinde un 14% anual, lo que proporciona un
margen comodo para remunerar a los accionistas y absorber los riesgos del
mercado. En cuanto al plazo de recuperacion, se produce a la segunda mitad del
ano 2027, ya que podemos observar que tras los tres afos analizados, aun queda
un saldo acumulado negativo de -3.182,82€, por lo que, para que nos dé un punto
de equilibrio igual a cero, se alcanzaria alrededor del mes 10 del afo 2027,
asumiendo que los flujos mensuales de aproximadamente 580€ al mes se

mantengan.

Este analisis confirma que las proyecciones de las ventas, costes y flujos de caja
son sélidos. Los ingresos y los gastos totales, ligados a un plan de marketing
estacional y una estructura de costes controlada, permiten asegurar que, incluso con
un arranque a mediados del afio 2025, seremos capaces de cubrir la inversion en

menos de cuatro afnos.

10.3.3 Analisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

Figura 18. Umbral de rentabilidad

Umbral de rentabilidad 5527132 €
Costes fijos totales/Margen de contribucidn medio
Costes fijos totales 43.900.04

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 19. Margen de contribucién

Margen de contribucion 79.43%
(Ventas netas-Costes variables)Ventas netas
Ventas netas 77.760,00
Costes variables (Aprovisionamientos) 15.998,00

Fuente: Elaboracién propia (2025)

El umbral de rentabilidad lo hemos calculado dividiendo los costes fijos anuales que
incluyen la suma de los salarios, las cargas sociales y la explotacion entre el margen
de contribucion medio que lo obtenemos de la resta de las ventas netas (77.760)
menos los costes variables (15.998) entre las ventas netas de nuevo. Teniendo en
cuenta que nuestra proyeccion es tener un crecimiento anual del 5% y 27 unidades

por mes, superamos el punto de equilibrio.
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10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo

Figura 20. Balance

Ortopedia Veterinaria Flor de Millo

BALANCE
ACTIVO 2025 2024 2027
A) ACTIVO NO CORRIENTE (| + 11 + 111 + IV + V + V) 15.849.17 38 683 1584917 37 88% 15.849.17 34 663

| inmovilizado infangible | 49300 ;] 496300 ;igve] 496300 3191
Ninmoviizado material | _0OG®__ Goow|  00GW 6063|0007 G065]
Winversiones inmobiliarias | ___ow__owx] 0w _owx] 0w o]
[lY Inversiones en empresas del grupo y asociadas a |/p
Vinversiones financierasalp | 0w oowx] _om oox]  om oonx]
W Activos por impuestodiferido ] o o] 0w oo o ook
B) ACTIVO CORRIENTE (I +II+111+]V+V+VI+VII) 25.124,90 61.32% 25.988.89 62.12% 29.8831.76 65.34%
| Acivos no corrientes manfenidos paralaventa | a0 oawcl oo oom:f om0 o]
MEdstencios ] x| om __oox| 0w oox
W Deudores comerciales y ofras cuenias@cobrar | fto.44  s5sax]  won2s  aerx] 105433  36owx]

1 Clientes por ventas v prestaciones de servicio 1.440,44 00,0025 0.041.28 00,0025 10.543,35 00,003
2 Accionistas por desembaolsos exigidos 0.002 0.002 0,003
3 Otros deudores 0.00 0.003 0.00 0.003 0.00 0,003

W inversiones en empresas del grupo y asociadasac/p | om0 oox] __ow _ omx]  ow oo
Yinversiones financierasac/p | 0w _ oox] 0w o] 00 oo
Wperiodificacionesac/p ] ow: oo} owowx]  ow oo
V'/|| Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO [A +B) 40.974,06 100,003% 41.838.06 100,003% 4573293 100.00%%
A) PATRIMONIO NETO [A]1+A2+A3) 21.306.90 52,005 26.388.75 63.07% 32.927.71 72.00%
A-1) Fondos prépios 21.306.,90 00,003 26.388,75 100,003 32927.71 00,003

| Capital 6.737.58 31.62% 6.737.58 26534 6.737.58 20467
1 Capital escriturado 6.737.58 100,005 £.737.58 100,002 6.737.58 100,002

L
Nprimadeemsion | _om._aw<] ___om_omx] w0l
reservas | o owx| wmsw  sson|  mesiw saesx]
W'l (Acciones y participaciones en pairimonio propias)
MY Resultados de ejercicios antericres
W Ohos aporfacionesdesocios | om oo 0w oox] oo o.0]

W Resuhados del sjercicio | _wso»  coami|  sonw 2] osmss e

W (Dividendoacuenia) | 0w _oox] om  omx] 0w oux
B Oiros insirumentos de pairimonio | 0w __awx] __om __omx] o o]

A-2 Ajustes por cambio de valor 0,00 0,003 000 0,00% 0,00 0,00

0,003

2 (Capital no exigido) 0,00% 0,00

A-3 Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,005 0,00 0,00% 0,00 0,003
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B) PASIVO NO CORRIENTE (| + [ + [l + IV + V] 9. 898.78 24 163 6.762.39 16,1632 3.465.53 7.58%%¢

] Proviziones a largo plaze 0.00 0,003 0.00 0.00%% 0,00 0,003
[| Devdaz a largo plazo 9.898.78 100,002 6.762.39 100,002 3.46553 100,002

1 Deudas con entidades de crédito 9.896,73 100,003 6.762,39 100,003 3.465.53 100,00%
2 Creditores por aredamiente financierc 0,003 0,003 0,00%
3 Otros pasivos financieros 0,003 0,00 0,00%

MDeudos con empresas di grupo y asociadasalp | 00 00v<l 00— oox] om0 ooox]
¥ Fosivos por impuesto aerids
¥ rerodicaciones alargopiaze | 0w~ ox]  om_ooxl o o]
C) PASIVO CORRIENTE (VYD 9.768.39 23.84% 8.686.92 20,762 9.339.69 20,422
7 csivos vinculacios con aciivos NG mantenidos pera aventa | 000 0] 000 o0k | 00— 000
WP iovisiones acortoplaze |0 oo] 0w owx[___om] 0w

0,00 | 0,003 0.00 ; 0,003

lll Devdas a largo plazo 2.983.74 313639 1 36.10% 329686 1  3530%
1 Deudas con entidades de crédito 298374 100,002 313639 100,003 3.296.86 100,003
2 Creditores por arendamiento financiero 0,007 0,003 0,003
3 Otros pasiveos financieros 0,007 0,003 0,003

[\ Devdas con empresas del grupo y asociadas a c/p

0,00 | 0,003 0.00 ; 0,003

\Y Creditores comerciales y ofras cuentas a pagar 6.784.55 : 555053 . 63.90% 6.042.83 .  64.70%
1 Proveedores 2.206,70 32525 40,952 234109 38,745

2 Otros creditores 457795 E7.483¢ 59,082¢ 370174 B126%

L'il Periodificaciones a corto plazo 0.00 0005 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO [A+B+C) 40.974.06 100,003 41838.06 100,005 45.732.93 100,005

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura 21. Cuenta de pérdidas y ganancias
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2025 2026 2027

limporte neto de la cifadenegosios | ___mmmm ]

B Variacion de exisiencias de producios acabados y encuso | om o]

 lrabajos ealizados por o empresa parasuactivo | om0

8 Aprovisionamientos | (mwsw 250

¥ Otros ingresos e explotacion | o]

QGastos de personal | (0000 2604x] (21483231 29,387

Y Oros gorios de explofacion

B amorizocién del inmovilizado ] om o]

8 mpuiacion de subvenciones inmoviliado nofinancero y ohos | om o]
Wecesosdeprovisones ] on—om]
[1] Deteriore y resultado por alienaciones del inmovilizado 0.00 0,002 0.00 0.00% 0.00 0.00%
A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 17.861.96 22.97% 6.555,02 9,60% 8.116,61 1.33%

[ ingresos tinancieros [ o0 o0z
B Gsos financieros
[ Variacién de valor razonable en instumentos financieres [ o0 0.0%]
B Diferenciasdecambio ] an o]

W eterioro y resuttado por venta de instumentos inancieros | o o]
B) RESULTADO FINANCIERO [12+13+14+15+1¢) (72159) -0,93% (576.36) -0.84% (423.71) -0.59%
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 17.140,37 22,04% 5.978.,65 8.76% 7.692,90 10,73%
 impuesto sobre benefiios |
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 14.569.32 18.74% 5.081.86 6.538.96 9.12%

E) CASHFLOW ECONOGMICO (D + 8 +13] 15.290.90 5.658.22 6.962.67

Fuente: Elaboracién propia (2025)

En el afo 2025, el balance presenta una estructura equilibrada con un
apalancamiento del 30% de los fondos propios (6.737,58€) y con un 70% de la
deuda (15.721,03€), garantizando asi una solvencia adecuada (ratio deuda<activo
<0,5) y con un fondo de maniobra positivo que cubre el circulante. Siguiendo con la
cuenta de pérdidas y ganancias, el EBITDA es de 6.870€ y el resultado neto
después de impuestos de 14.569€, lo que refleja la capacidad que tenemos para
generar un margen frente al esfuerzo inicial. El estado de flujos de efectivo muestra
un flujo operativo de 6.654,90€, lo que es suficiente para atender el servicio de la

deuda y dotar las reservas, lo que evidencia la sostenibilidad financiera del proyecto.

Por ultimo, el EBITDA, el resultado neto, el fondo de maniobra y el flujo operativo,
demuestran una estructura financiera sélida, una rentabilidad creciente y unos flujos
de tesoreria coherentes con la estrategia de marketing y operaciones, garantizando

asi la viabilidad y la capacidad de crecimiento de la empresa.
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10.5. Analisis de sensibilidad
Tabla 28. Analisis de sensibilidad
Escenario Unidades Precio CF VAN TIR Contingencias

Peor 24 (288 | 216 (-10%) | +10% -1850 4% Refuerzo del marketing
ud/afo)

Base 27 (324 | 240 (0%) 0% +4100 14% Mantener plan actual
ud/afio)

Mejor 30  (360/ud | 264 (+10%) | -10% +12800 35% Ampliar capacidad
afno)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El rango de viabilidad abarca desde un VAN negativo de 1850€ en el peor de los
casos, teniendo una TIR cercana al WACC, hasta un VAN positivo de 12.800€, lo
que muestra un confort para absorber desviaciones de hasta 10% en unidades o

precio.

Para los casos de caida de las ventas o del aumento de los costes, seria
conveniente reforzar el marketing digital, ajustar el mix de precios y renegociar las
condiciones del alquiler, y si el escenario llega a mejorar, escalar la capacidad y

explorar nuevas lineas de productos.

Este enfoque nos permite verificar como la empresa mantiene la sostenibilidad
financiera dentro de un rango razonable de incertidumbre y cuenta con planes

alternativos para asegurar la viabilidad.
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11. PLAN DE ACCION

11.1. Principales fases del proyecto

El lanzamiento de nuestra clinica se divide en siete fases a lo largo de seis meses
aproximadamente desde la constitucion de la sociedad hasta la atencion del primer
cliente. En el mes 0-1 realizamos los tramites administrativos y legales para el
registro y constitucion de la empresa. Del mes 1-3, se localiza, se negocia y
acondiciona el local, incluyendo las obras menores y la adecuacion de espacios. En
el mes 2-4, procedemos a la adquisicion e instalacion del equipamiento
especializado. También, en el mes 3-4, implantamos el sistema informatico de
gestion clinica y reclutamos y formamos al equipo de trabajo. A partir del mes 4-6 se
desarrolla la campana de marketing y la captacion de clientes. Por ultimo, en el mes

6-7, ponemos en marcha la clinica y damos servicio al primer cliente.
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11.2. Plan de trabajo: Definicion de tareas / actividades a llevar a cabo en el

proyecto

Tabla 29. Plan de trabajo

Fase Actividad Meses Descripcion Resultado previsto
Constitucion Escritura publica y | 0-1 Redaccion de estatutos, firma | Sociedad legalmente
registro ante notario y alta en el | constituida
Registro Mercantil
Local y obra Busqueda y| 1-2 Identificacion de ubicacion, | Contrato de local
negociacion del estudio de viabilidad y firma | firmado
local de contrato de
alquiler/compra
Obras y | 23 Ejecucion  de reformas, | Local acondicionado y
adecuacion instalaciones eléctricas y | seguro para operar
sanitarias
Equipamiento y | Compra e| 24 Adquisicion de maquinaria | Equipamiento
tecnologia instalacion de veterinaria, mobiliario  y | instalado y operando
equipamiento utillaje, montaje y pruebas de
funcionamiento
Implantacion de | 3-4 Configuracion de sistema de | Software operativo y
software de gestion citas, historia clinica y | usuarios formados
facturacion
RRHH Reclutamiento y| 34 Publicacion de ofertas, | Equipo profesional
seleccion entrevistas y contratacion de | contratado
veterinarios y asistentes
Formacion y | 4-5 Formacién en protocolos | Personal capacitado y
protocolos clinicos, uso de equipamiento | procedimientos
y software, manuales de | validados
procedimiento
Marketing y | Disefio de | 4-6 Creacién de identidad visual, | Canales de
captacion campafa y folleteria, web, redes sociales | comunicacion activos
materiales
Acciones de | 5-6 Jornada de puertas abiertas, | Primeras citas
lanzamiento promociones de inauguracion | agendadas
y colaboraciones locales
Puesta en marcha Inauguracién y | 6-7 Apertura oficial, gestion de | Atencién al primer
operacion inicial primeras consultas y | cliente y ajustes
feedback de clientes iniciales

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

Figura 22. Diagrama de Gantt

Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt
Tarea 0 1 2 3 4 5 6 7
Escritura

publica y
registro
Busqueda y

negociacién
del local

Obrasy
adecuacién

Comprae
instalacion de
equipamiento

Implantacién
de software de
gestién

Reclutamiento
y seleccién

Formacion y
protocolos
internos

Disefio de
campafiay
materiales

Acciones de
lanzamiento

Inauguracién y
operacion

inicial

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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11.4 Diagrama de Pert

Gréfico 7. Diagrama de Pert

Diagrama PERT Simplificado

A (1m)
Escritura y registro

B (1m)
Negociacién local

/

C(1m) D (2m)
Obras y adecuacion Compra e instalacion

- \ iy

m
Implantacion software Reclutamiento

- /

Formacion interna

N/

H (2m)
Disefio campafa
1(1m}

Acciones lanzamiento

(1m)
Operacion inicial

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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13. ANEXOS

Encuesta y resultados

Anexo 1. Sexo de las personas encuestadas

Sexo
94 respuestas

Anexo 2. Edad de las personas encuestadas

10,4%

Edad

96 respuestas

@ Hombre

@ Prefiero no decirlo
© Muijer

@ mujer

@ Mujere

@ Opcidn 2

@ Menos de 18 afios
@ 18-24 arios

@ 25-34 afios

@ 35-44 arios

@ 45-54 arios

@ 55-64 afios

@® 65 afios 0o mas

Fernandez
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Anexo 3. Lugar de residencia

Lugar de residencia
96 respuestas

@ Gran Canaria

@ Tenerife

@ Otras Islas Canarias
@ Fuera de Canarias

Anexo 4. Informacién si tienen mascotas o no

¢ Tienes mascota?

96 respuestas
®si
® No

Anexo 5. Problema de movilidad o discapacidad del perro

¢TU perro tiene algun problema de movilidad o alguna discapacidad?
91 respuestas

® si
® No

84,6%
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Anexo 6. Interesados en utilizar productos ortopédicos

¢Si tuvieras un perro con problemas de movilidad o discapacidad, ;estarias interesado/a en utilizar
productos ortopédicos para mejorar la movilidad de tu perro?

95 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro/a

Anexo 7. Soluciones ortopédicas mas importantes

¢Qué tipo de soluciones ortopédicas consideras mds adecuadas para un perro con discapacidad
motora? Opcién multiple

94 respuestas

Prétesis caninas —57 (60,6 %)

Ortesis (apoyos para las articul... —46 (48,9 %)

Arneses y soportes de movilidad —55 (58,5 %)

—4 (4,3 %)

Desconozco es tipo de solucio...| —1 (1,1 %)
Dependiente de la situacion del...| —1 (1,1 %)

Depende de la discapacidad y...[| —1 (1,1 %)

Rampas y escaleras portatiles...| —1 (1,1 %)
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Anexo 8. Comprar productos ortopédicos online

¢Estarias dispuesto/a a comprar productos ortopédicos para tu perro online?
95 respuestas

® si
® No

@ No lo he considerado

Anexo 9. Importancia de los productos personalizados

¢Qué tan importante es para ti que los productos sean personalizados segun las necesidades de

tu perro?
94 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
@ No es importante

88,3%
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Anexo 10. Pagar mas por productos ortopédicos con tecnologia 3D

¢ Estarias dispuesto/a a pagar mas por productos ortopédicos que utilicen tecnologia avanzada

como la impresién 3D?
96 respuestas

® si
® No

@ Tal vez, dependiendo del precio

Anexo 11. Factores que ayuden a decidir comprar productos ortopédicos

¢Qué factores te harian decidirte a comprar productos ortopédicos para tu mascota?
96 respuestas

Asesoramiento profesional ant... —78 (81,3 %)
Precios competitivos —27 (28,1 %)
Garantia de calidad —63 (65,6 %)
Facilidad de compra online —16 (16,7 %)
Recomendacion de veterinarios —65 (67,7 %)
Sostenibilidad y materiales eco... —17 (17,7 %)
—2 (2,1 %)

Todos| —1 (1 %)

0 20 40 60 80
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Anexo 12. Seguimiento postventa

¢Qué opinas sobre la posibilidad de recibir seguimiento postventa y ajustes para mejorar el

producto a medida que tu perro cambia?
96 respuestas

@ Muy util
@ Algo util
@ No lo veo necesario

Anexo 13. Practicas sostenibles

En relacion con la sostenibilidad, ¢ te influiria en tu decisiéon de compra si la empresa utiliza
practicas ecoldgicas en su fabricacion y gestién de residuos?

96 respuestas

@ Si, mucho
® Algo
@ No
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Anexo 14. Informacién a través de una app

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el cuidado de las ortopedias y otros productos para la

movilidad de tu perro a través de una app?
96 respuestas

® si
® No

@ No lo he considerado

Anexo 15. Recomendaciones

¢Qué tan probable es que recomiendes productos ortopédicos para perros a otros duefios de
mascotas si te resultaran Utiles?

94 respuestas

@ Muy probable
@ Algo probable
@ No lo recomendaria

)
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Calculos y tablas del plan financiero
Anexo 16. Datos iniciales
PLAN ECONOMICICO - FINANCIERO
Empresa/Organizacion: [ ortopedia Canina Flor de Millo |
Sector: [salud animal |
Periodo inicial:
Tipo impuesto beneficios (IS)
General Reducide Siperreducido
Impuesto General Indirecto Canario [ 7.00% |
(IGIC)
Entrada datos Estados financieros
] INVERSION LY PREVISION DE TESORERIA
] FINANCIACION :§ CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
k] PREVISION INGRESOS Y GASTOS (o4 BALANCE
L) PERIODO COBRO Y PAGO [»] ANALISIS DE RATIOS
[ DISTRIBUCION DE BENEFICIOS { LQuibAciON IGIC
Anexo 17. Inversion
Onopedaia Canina Fior ae Millo Estado:
N -0,00 Falta Financiacién - - - -
2025 Vida ol  Amort. 2025 2024 Vida Ofil  Amort. 2024 2027 Vida 0fil  Amort. 2027 |
€ Afios € € Affios € € Afios €
INVERSION 22 458,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inmobilitzade Inﬂ:g‘lble 4.963,00
Desarrallo
Concesiones Adminisfrativos 4.820,00
Propiedad Indusirial 127,00
Fondo de Comercio
Derechos de Trospase 16,00/ ]
Aplicaciones Infarmaticas |
Inmobilitzado material 10.886,17
Terrenos v Bienas Naturales
Consfrucciones
Instalacionss técnicas
Maguinaria 6.811.89
Ytloge 186,70
Otras Instalaciones
Mobiliano 668,18
Equipos para el Proceso de Informacion 1.63%,40
Elementos de Transporte
Otro Inmovilzado Material 1.480,00
Inversiones inmebiliarias 0,00
Inversiones en terenos
Inversiones en construcciones | |
Tesoreria 5.500,00|
Efectivo 500,00
Bancos | 5.000,00]
IGIC Inversién 1.107 44

Cuota generada 1.109.44
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Anexo 18. Financiacion

Urropeaia Laning Hor ag milo Estado: -ufu icma rnanciacion - -
2025
£
FINANCIACION 22.458,61
Fondos prépios 5.737,58
Copital IW

Subvenciones/donaciones

0,00

subvenciones
Donaciones [ |
Devdas large plaze 15.721,03

Deudas con terceros

15.721,03

Tesoreria (RESERVAS: BENEFICIOS GENERADCS Y NO DISTRIBUIDOS)

Excedente gjercicios antericres

Condiciones deudas con terceros

Tipo interés (%)

5,00%

Plazo [ofios)

5,00|

Imputacién subvencién

vida dil (afics)

15.947 61

Anexo 19. Previsién Ingresos y gastos

Ortopedia Canina Flor de Millo Importante: todos los precios se deben introducir sin IGIC

2025

2025

2028

2027

Pre ingresos

Ventas IGIC Incluido

6.933,60

6.933,60

6.933,60

6.933,60

6.933,60

£.933,60

6.933,60

6.933,60

4.933,60

£.933,40

£.933,60

6.933,60

83.203,20

73.027,50

76.678,88

ventas 8000 6.48000 648000 6.480,00 6.480.00 6.480,00 6.480,00
oo Unidades 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00]] 324,00 260,00 260,00
’ Precio (€/unidad) 240,00 24000  240,00] 240,00] 24000 24000] 240,00] 240,00] 24000] 22000 24000 20,00]| 240,00 262,50 275,63
Unidades 0,00
Precio (€/unidad] 0,00
Unidades 0,00
Frecio (€/unidad] 0,00
ofos ingresos .00 IO E—
700%  Otros ingresos (€] J 0,00 [ —
2028 1 2 3 4 s s 7 8 [ 10 1 12 2025 2026 2027
505701 505604 5.05508 505411 505313 505215 5.051,17 5.050,18 504719 504819 504719 504419
Aprovisionamientos IVA incluido 71306 71806 718,06 71336 71306 71316 71306 71306 7116 7136 71316 71314 8.557,86 8.814,60 7.079,10
Aprovisionamientos 464,50 46650 44450 666,50 64450 446,50 444,50 64450 46k 50 66650  646.50 444,50 7.998.00 | 823754 [NNNEAESHA|
;oo Unidades 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00 00,00 600,00
’ Precio (€/unidad] 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,73 AT
Unidades 0,00
Frecio (€/unidad] 0,00
Unidades 0,00
Precio (€/unidad] 0,00
Otros aprovisionamientos 414,67 41647 416,67 414,67 41647 41647 41647 416,67 41667 41647 41647 41647 5.000,00
Ofros aprovisionamientos 416,67 41647 416487 41647 41447 41667 41667 41667 41667 41667 416,67 41687 5.000,00 [7777715:150,00| IS S04I0]
7.00% _Otros aprovisionamientos (€) | 416,67] 41667]  41667] 41667 41667 41667 41667 41667  41667] 41667 41667  416.67] 5.000,00 5.150,00 5.304,50

Trabajos realizados por ferceros 250,00 25000 25000 25000 25000 250,00 250,00 25000 25000 25000 25000 250,00

7,00% Trab. reqlizades por terceros (€] | 250,00] 250,00]  250,00] 25000] 25000] 250.00]  250,00]  250,00] 250,00]  250,00]  250,00] 250,00 3.000,00
Total aprovisionamientos 333,17 133317 1.333,17 1.333,17 1.333,17 _1.335,17 1.333,17 1.385,17 1.333,17 1.333,17 133317 _1.333,17 15.978,00 | 16.477,94 |G w7284]
Gastos de personal .687,50  1.687.50 1.687,50 1.687.50 1.687,50 1.687.50 1.687,50 1.487.50 1.687,50 1.487.50 1.687,50 1.687.50

sueldos y salarios (€] |~ 1250,00]  1.250,00] 1.250,00[ 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250,00] 1.250.00]
Seguridad Social [€) | 375,00] 375,00] 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500 37500  375,00]  375.00]
Ofros gastos sociales (€] | 62,50 62.50] 62.50] 62.50] 62,50 62.50] 62,50 62.50] 62,50 62.50] 62.50] 62.50]
Ofros gastos de explotacién 970,84 1.970.84 197084 1.97084 1.970,84 197084 1.97084 197084 1.970,84 1.970.84 1.970.84 1.970,84
7.00% Alquileresy canones (€] 500,00 500,00]  500.00[ 80000  50000]  80000]  800,00] 800.00] 800,00  800,00]  800.00] 800,00 9.600,00 5 686,00 10.184,64
7.00% ion y conservacion (€] 291,67 29167| 291,67 291,67 291.67| 29167 29167] 29167 291,67 29167 291,67 29167 3.500,04 3.605,04 3.713,19
7.00% Profesionales independientes (€] 250,00 250,00  250,00]  250,00]  250,00]  250.00] 250,00]  250,00] 260,00]  250,00]  250,00] 250,00 3.000,00 3.090,00 3.162,70
7,00% Transportes (€] 125,00 12500] 12500 12500 12500 12500 12500] 12500 12500 12500 12500 12500 1.500,00 1.545,00 1.591,35
Seguros (€] 62,60 2,60 62.50 62,50 62.50 62.50 62.50 52.50 62,50 62.50 2,60 62.50 750,00 772.50 795.68
7.00% Servicios bancarics (€] 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 37,50 450,00 463,50 477,41
7,00% Publicidad y propaganda [€) 250,00 250,00 250,00 250,00] 250,00] 250.00] 250,00 25000] 250,00  250,00]  250,00] 250,00 3.000,00 3.090,00 3.182,70
7,00% Suministros (€] 66,67 68,67 86,67 86,67 86,67 86,67 56,67 86,67 66,67 86,47 68,67 66,67 ] 800,00 524,00 548,72
7.00% Otros gastos (€] 62,50 62,50 62.50 62,50 62.50 62.50 62.50 62.50 62.50 62.50 62,50 62.50 750,00 772.50 795.68
Tributos no estatales (€] 25,00 25,00 2500 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25.00 25,00 25.00]] 300,00 305,00 318.27
Gastos financieros £5,50 44,54 83,57 62,60 §1,63 40,45 59,66 58,68 57,67 56,69 55,67 54,49 72159
Inferases de deudas (€] 65,50 64,54 63,57 62,60 61,63 60,65 59,66 58,68 57,69 56,69 55,69 54,69 721,59 576,36 (IR
Amertitzacién 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 000 | oo INNNNNNGEE|
Dotacién amertizacion [€] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [NO00]
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Anexo 20. Periodo cobro-pago
Ortopedia Canina Flor de Millo
PERIODO COBRO Y PAGO
Contado a30dias aéOdias a90dias a120dias Total Estado

Ventas (€) 10,00% 40,00% 30,00% 15,00% 5,00%| 100,00% -
Oftros ingresos (€) 10,00% 40,00% 30,00% 15,00% 5,00%| 100,00% -
Aprovisionamientos | | 100,00%] | | 100,00% -
Oftros aprovisicnamientos 100,00% 100,00% -
Trabajos realizados por terceros 100,00% 100,00% -
Sueldos vy salarios (€) 100,00% 100,00% -
Seguridad Social (€) 100,00% 100,00% -
Oftros gastos sociales (€) 100,00% 100,00% -
Alquileres y canones (£) 100,00% 100,00% -
Reparacion y conservacion (€) 100,00% 100,00% -
Profesionales independientes (€) 100,00% 100,00% -
Transportes (€) 100,00% 100,00% -
Seguros (€) 100,00% 100,00% -
Servicios bancarios (€) 100,00% 100,00% -
Publicidad y propaganda (£) | | | 100,00%] | 100,00% -
Suministros (€) 100,00% 100,00% -
Otros gastos (€) | | 100,00%] | | 100,00% -
Tributos no estatales (€) 100,00% 100,00% -

Anexo 21. Distribucion de resultado

Ortopedia Canina Fler de Millo

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Rezultado ejercicio 2025 14.56%9,32
Distribucion -0,00 Ok
Reservas legales y estatularias 500,00
Oftras reservas. 13.969,32
Dividendos

Compensacién perdidas ejercicios anteriores

Resultado negative ejercicio pendiente de compensar 0.00

Distribucién L [N
Reservas legales v estatutarias 227.67
Oftras reservas 4.854,19
Dividendos

Compensacién perdidas gjercicios anteriores 0,00

Resultade negativo ejercicic pendients de compensar 0,00

Distribucién [—Te] ok
Reservas legales v estafutarias 0,00
Otras reservas 6.538.96
Dividendos

Compensacién perdidas ejercicios antericres 0,00

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar 0.00
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Anexo 22.Tesoreria

Ortopedia Veterinaria Flor de Millo

PREVISION DE TESORERIA

202¢

2025

2026 Pendiente

2027 P

15.947,61

Ventas (€) OK 6.933,60 6.933,60 6.240,24 3.466,80 1.386,72 345,48 762,76 11.440,44 62.986,22 10.041,28 [el9 66.135,53 43,35 (1.4
Contado 633,36 69336 832032 000 730275 766799
a 30 dias 277344 277344 277344 30,507,284 277344 ETTETS 243475 28.11553 255536
a 60 dias 200008 200008 20m008 200008 2080080 41605 1825668 365138 1916972 363394
@90 dias 104004 1M004| 1040 104004 104004 936036 e 821559 27853 862637 267546
a 120 dias 34658 658 34660 346,58 34660 346,58 277344 138672 243425 121713 256596 127738
Ofros ingresos (€) OK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [N OK 0,00 0,00 [e].4
Contado 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 000
@30 dias 000 00 0m 000 01 000 000 000 000
a 60 dias 000 00 0m 0.0 000 000 000 000 000 000
a 90 dias 00 0.0 0.0 0.00 000 000 000 0.00 000 0.00 0.00
a 120 dias 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
| 11.440.44 10.041.28
Total cobros 6.933.60 6.933,60  6.240,24 3.486,80 1.386,72 346,68 77.262,76 11.440.44 88.111,11 10.041,28 92.124,42 10.543 35
Aprovisionamientos OK 713,16 713,16 713,16 0,00 0,00 0,00 7.844,71 713,16 8.080,05 734,55 [e]4 8.322,51 756,59 (o8
Contado [ 00 000 000 000 000
a 30 dias 816 % I 784471 mE 803005 7455 832251 75659
a 60 dias 00 0.0 0.0 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00
a 90 dias 0,00 0.00 000 0.00 000 000 0.00 oo 0,00 [T [T
@ 120 dias 000 00 0m 0.0 000 000 000 000 000 000 000 000
Otros aprovisionamientos  OK 83 445,83 0,00 0,00 0,00 4.904,17 445,83 5.051,29 459,21 [e]9 5.202,83 472,98 (o]
Contado [ 00 000 000 000 000
a 30 dias 44583 455 44563 430417 445 505128 45321 520283 47298
a 40 dias 0,00 0.00 000 0.00 000 0.00 oo 0,00 [T [T
@90 dias 000 00 0m 0.0 000 000 000 000 000 000 000
a 120 dias 000 00 0m 0.0 000 000 000 000 000 000 000 000
Trabajos realizados por terc. OK. 247,50 247,50 0,00 0,00 0,00 0,00 3.210,00 0,00 3.306,30 [ OK 3.405,49 X OK
Contade ] i 321000 0.00 306,30 340849
a 30 dias 0m 0m 00 000 000 00 000 000 [
a 60 dias 000 000 00 000 000 00 0w [ [ 00
a 90 dias [ 00 0.0 .00 000 000 000 000 000 000 000
@ 120 dias om 000 0m 000 [ 000 000 [ 00 000 000 [
Sueldos y salarios (€) 15.000,00 15.450,00 @ 1591350  [eId
Seguridad Social (€) 37500 375,00 4.125,00 375,00 4.248,75 385,25 [o14 4.376,21 397,84 [o]4
Ofros gastos sociales (€) 750,00 772,50 OK 795,68 oK
Alquileres y cdnones (€) 10.272,00 10.580,16 OK 10.897,56 oK
Reparacién y conservacién OK 312,09 312,09 312,09 3.432,96 312,09 | 353594 32145 [o9 3.642,02 331,09 [I8
Contado om om [ 00 0m 000
a 30 dias 31209 31209 312,08 243238 312,08 363534 321,45 3E42,02 33109
a 60 dias 0m 000 00 000 000 000 00 000 000 [
a 90 dias 0,00 0,00 0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0,00
a 120 dias 0m 000 00 000 000 000 000 000 00 000 000 [
ofesionale: 247,50 247,50 0,00 0,00 0,00 0,00 3.210,00 0,00 3.306,30 0,00 [o14 3.405,49 0,00 o1
Contado 26750 26750 371000 000 330630 340549
a 30 dias om om 0m 000 [ 00 000 000 [
@ 60 dias 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000
a 90 dias om 000 0m 000 [ 000 [ 00 000 000 [
a 120 dias 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000
Transportes (€) OK 133,75 13375 133,75 0,00 0,00 0,00 13 1.515,39 137,76 [o14 1.540,85 141,90 [e1 4
Centado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 30 dias 13375 8375 6375 147125 155,33 17,76 156065 w150
a 60 dias 000 0.00 000 0.0 000 000 000 000 0.00
a %0 dias 000 0.00 o0 000 000 o0 0.00 0.00 0,00 000
a 120 dias 000 000 000 000 000 00 [T 00 00 000 000
Seguros (€) OK 750,00 772,50 OK 795,68 OK
Servicios bancarios (€) ___OK 481.50 | 4595 [I@ __sioez [
Publicidad y propaganda (¢ OK 2.675,00 535,00 2.755,25 LN OK 2.837,91 547,58 [el4
Centado 0,00 0,00 0,00 0,00
a 30 dias 000 000 00 00 00 [ [ 000 000
a 60 dias 26750 267,50 26750 26750 267500 535,00 2755 55105 283791 56750
a %0 dias 000 0.00 o0 000 000 o0 o0 0.00 0.00 0,00 000
a 120 dias 000 000 000 000 000 00 [T [T 00 00 000 000
Suminisiros (€) oK 881,68 oK 908,13 oK
Ofros gastos (€) OK 735,63 66,88 757,69 [1:X:LY OK 780,42 70,95 (ol
Contado 000 [T [ 000
a 30 dias EBEB8 EE.28 EE88 7IHE3 EE88 757,63 E8.88 780,42 70,95
a 60 dias 000 000 00 000 00 00 [ [ 000 000
a %0 dias 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
@ 120 dias 0m 000 000 0,00 000 00 00 00 00 00 000 000
[Tributos no estatales (€) OK 309,00 oK 318,27 oK

25,00 25,00
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296,68 296,68
endiente d epagar ejercicio anteriol

P [ 8500 N 35000 |
P [ N 20 ]
Fagoldelinenibnsorlexcedarien I
B |
L |

2.581,70

3.555,95

ago de dividendo
iquidacién IGIC
Impuesto sobre beneficios 2.571,06 2.571,06 896,80 1.153,93

Total pages 551333 551333 231420 267,50 0,00 0,00 43.578,30 5.152,76 72.16350  3.55595 72.784,01 3.892,87

1.994,58

FLUJO DE TESORERIA REVISAR 1.420,27 1.420,27 13.484,48 15.947,61 19.340,41

FLUJO DE TESORERIA ACUMULADO 12.264,19 13.684,45

Anexo 23. Pérdidas y ganancias

Ortopedia Canina Flor de Millo

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2025 2026 2027

) importe neto de la oia denegosios T rzom o] am 000k 7ie2s oooo
2 Variacion de cxistencias de productos acabadosyenowse ] 0m oox] 0w oms] oo oo
g irabajos realizados porla empresaparasvactivo | ow o] oo oox] o0 0w
Waproisionamientos [ uormm mas]  oewman aue]  geman pes
B Ohosingresoadeexplotocion | om aws] om ol  ow oon
Wcosos dspemonar T oo o] Gown os]  aiwsm s
k] Otros gastos de explotacién (24.359.54)  -3589% (2509033 -3501%

l:] Amortizacién del inmovilizado 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
b Imputacién de subvenciones inmovilizado no financero y ofros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1] Excesos de provisiones 0,00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

por alienaciones del inmovilizado

-
o
3
B3

A) RESULTADO DE EXPLOTACION [1+2+3+4+5+6+7+3+9+10+11) 17.861.96 22.97% 6.555,02 8.116.61 11.33%

[F'] Ingrezosz financieros 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

LE] Diferencias de cambio 0,00 0.00% 0.00 0,00% 0.00 0,00%
L[] Deterioro y resultado por venta de instrumentos financieros 0.00 0.00% 0.00 0,00% 0.00 0,00%

B) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+146) (721.59) -0.93% (576.36) -0.84% (423.71) -0.59%
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS [A+B) 17.140,37 22,04% 5.978,65 8,76% 7.692,90 10,73%
7 (2.571,06) 3.31% (9600)  1.31% (L15393) L%
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 14.569.32 18.74% 5.081.86 6.538.96 2.12%

E) CASHFLOW ECONOMICO (D+8+13) 15.290,90 5.658,22 6.962,67
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Anexo 24. Calculo del Van y Tir
CALCULO DEL VAN Y LA TIR
ICOSTE DEL CAPITAL (TASA DE DESCUENTOQ) |5,64% Hay que calculario con el WACC
[ VAN |
Periodo 0 1 2 3
Flujos a descontar 2134917 15290 90 565822 6.962,87
Flujos descontados -21.349.17 14.473,86 5.068,70 5.905,13
VAN (sumatorio de fiujos descontados) | 4.099,51]
[ TIR ] 12%]
Flujos de Caja
0 -22.458.61
1 15.290,90
2 5.658,22
3 6.962,67
WACC 5,64%|
WACC=rFP*(FP/(FP+D))+D*(1-ts)*(D/{FP+D))
Fondos propios (FP) 6.737.58
Deuda (D) 15.721,03
Tipo impositivo (ts) 15%
Tasa libre de riesgo (rf) 3,26%
Prima de mercado (rm-rf) 6%
B (Beta Restaurant/Dining) (Desapalancada) 0,94
Coste de la deuda (rD) 5%
| Coste de fondos propios | 8,90%|
rE=rf+p*(rm-rf)
| Umbral de rentabilidad | 55.271,32 €]
Costes fijos totales/Margen de contribucion medio
Costes fijos totales 43.900,04
| Margen de contribucién 79,43%|
(Ventas netas-Costes variables)/Ventas netas
Ventas netas 77.760,00
15.998,00

Costes variables (Aprovisionamientos)



Ortopedia Canina Flor de Millo Elena Alvarez Dorta y Andrea Farrais

Fernandez
Anexo 25. Balance
Ortopedia Canina Flor de Millo
BALANCE
ACTIVO 2025 2026 2027
A) ACTIVO NO CORRIENTE (I + Il + Il + IV + WV + VI 15.849,17 38,68% 15.849,17 37,88% 15.849,17 34,66%

[l Inmovilizado intangible 4.963,00 N,1%
!
m
W inversiones en empresas del grupo y asociadasal/p
W inversiones financierasal/p
v
B) ACTIVO CORRIENTE [I+I+ll+1V+V+VI+VII) 25.124,90 61,32% 25.988,89 62,12% 29.883.76 65,34%
[} Activos no comientes mantenidos para la venta
Meistencios
i

1 Clientes por ventas y prestaciones de servicio 11.440,44 100,005 10.041,28 10.543,35 100,00%
2 Accionistas por desembolsos exigidos 0,00% 0,00% 0.00%
3 Oftros deudores .00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

] inversiones en empresas dei grupo y asociodas a o/p
0,00 0,00% 0,00 0,005 0,00 0.00%

R T I 8 P S T

BALANCE
ACTIVO 2025 2028 2027
{11 Efectivo y ofros actives liquidos equivalentes
TOTAL ACTIVO (A + B) 40.974,06 100,00% 41.838,06 100,00% 45.732,93 100,00%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2025 2028 2027
A) PATRIMONIO NETO (Al +A2+A3) 21.308,90 52,00% 26.388,75 63,07% 32.927.71 72,00%
A-1) Fondos prépios 21.304,50 100,00% 26.388,75 100,00% 32927.71 100,00%
1 4.737.58 629 4.737.58 53 4.737.58

1 Capital escriturado
2 [Capital no exigido)

’
Mreerves
[\ (Acciones y parficipaciones en patimonio propias)
e ——
v
O esutocios et ejrcicio

Aill} (Dividendo a cuenta) 0.00 0,00% 0.00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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Ortopedia Canina Flor de Millo
BALANCE
ACTIVO 2025 2024 2027
B) PASIVO NO CORRIENTE (I + 11 + Il + IV + V) 9.898,78 24,16% 6.762,39 18,16% 3.465,53 7.58%

] Provisiones a largo plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
I Deudas a largo plazo
100, 100

1 Deudas con entidades de crédito 7.898.78 100.00% 8.762,39 246552
2 Creditores por arredamiento financiero 0,00% D.DG% D,DD%
3 Otros pasivos financieros 0,00% 0.00% 0,00%

...
v
¥ Periodiicaciones a largo piazo
C) PASIVO CORRIENTE U+|\+|||+|V+V+V\) 9.748.39 23.84% 8.686.92 20.76% 9.339.69 20,427
!
!
m
100,

1 Deudas con entidades de crédito 2.983.74 100.00% 3.135,39 2329686
2 Creditores por arendamisnto financiero 0,00% D.DG% D,DD%
3 Otros pasivos financieros 0,00% 0.00% 0,00%

¥ Dewdos con empresas el orupo y asocladas a c/p

6.042.83
2.341.09
3701.74

6.784.65

2.206,70
4.577 95

A4 Creditores comerciales y ofras cuentas a pagar

I Proveedores
2 Ofros creditores

61,26%

W Periodificasiones o corlo plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO [A+B+C) A0.974,06 100,00% 41.838,06 100,00% 45.732,93 100,00%

Anexo 26. Andlisis de Ratios

Ortopedia Canina Flor de Mille

ANALISIS DE RATIOS

2025 2024 2027
Fondo de Maniocbra
Fondo de Manickra |Activo Comente - Pasive Corente) 15.356.51 17.301.94 20.544,07
Liquidez
Liguidez {Active Comente [ Pasivo Corfiente) 2,57 2,99 2,20
Tesoraria (Prueba Acida) [Activo Coriente - Existéncios) Pasive Corente 2,57 2,99 2,20
Disponibilidad |Efectivo y otros liquidos [ Pasive Comients] 1.40 1,84 2,07
Fondo de Manickra / Ventas 0.20 0.25 0.29
Fondo de Manicbra / Activo 0,37 0.41 0.45
Endeudamiento
Endeudamiento [PMC + PC)/ Pafrimanic Neto y Pasive 0,48 0,37 0,28
Calidad Deuda BHNC / [PNC +PC) 0,50 0,44 0,27
Capacidad Devolucien Deuda (Beneficio + Amartizacién] / [PNC + PC) 0,74 0.33 0.51
Cobertura Gastos Financieros (BAIl / Gastos Flnancieros) 24,75 11.37 19.16
Gestién del Activo
Rotacion Active Mo Comiente [Wentas | Active NO Corriente) 4,91 4,31 4,52
Rotacion Active Comiente [Wentas | Active Coriente) 3,09 2,62 2,40

Rotacion de BExstencios [Ventas | Exitencias) - - .
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2025 2024 2027
Flazos
Periodo Medio de Maduracian [FM [ |Gastos explotacion) |* 345 93,58 102,36 118,00
Plozo de Existencias (Existencios / Consume de Explotacion) x 365 0,00 0,00 0.00
Plozo de Cobro {Clientes / Ingresos de Explotacion] x 365 53,70 53,70 53,70
Plazo de Pago |Acreedaores Ciales / Consume Explotacion) x 365 50,35 50.35 50.35
Rentabilidad y Autofinanciacién
Rentabilidad Econémica (BAIl / Activo) 43,59% 15,67% 17.75%
Margén (BAIl  Ventas) 22,97% 2,60% 11,33%
Rotacion Activo [Ventas / Activa) 1.90 1,63 1,57
Rentabilidad Financiera (BDI / Patrimonio Neto) 48,38% 19.26% 19.86%
Apalancamiento Financiero [Activo [ [ [Potrimonic Meto x BAI) / BAIIY) 1.43 1.35 1.18
Efecto Fiscal (BDI / BAI) 85,00% 85,00% 85,00%
Costes de la Deuda |Gastos Financieros / Deuda Bancaria) 5,60% 5,82% 6,27%
Flujo de Caja 14.569.,32 5.081.84 6.538,94
Flujo de Caja / Ventas 18,74% 7.45% 2.12%
Crecimiento Equilibrado
Ventas (Ventas M - Ventas N-1) 87.77% 105,00%
Activos {Activos M - Activos M-1) 102.11% 109.31%
Deudas (Deudas M - Deudas N-1} 78,55% 82.89%
Beneficios (Bensficios N - Beneficois N-1) 34,88% 128,67%

: 0.4
=] 03
g 02
g 01
(]
P o
o
Beneficios
~ 0.4
o™
(=] 0.3
o™
° oz
%]
g 2.1
L]
p o
o

i1

venias Activos Deudos Beneficios
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Anexo 27. Liquidacién de IGIC
Orfopedia Canina Flor de Millo
LIQUIDACION IGIC
IGIC REPERCUTIDO 1T - 2025 2T - 2025 31 - 2025 41 - 2025 T | 2026 |
Tipo Im:g:ﬁeble Cuota |m:g;ieble Cuota Imgg:ieble Cuota Ims::ieble Cuota Imggnible Cuota Im:::ieble Cuota Imgg:lieble Cuota
7.00% 19.440,00] 1.340,80 19.440,00 1.360,80 __19.440,00 1:360,80 _19.440,00[ 1.380,80 __77.760,00 5.443,20 48.250,00) 4777.50
0,00/ 0,00 0,00] 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.360,80 1.360,80 1.360,80 1.360,80 5.443,20 4.777,50
(IGIC SOPORTADO | 1T-2025 | {27 2025 [ar. 2005 [ar-2005 2025 | [ _202¢ |
Tipo Im:g:ieble Cuota Im:::ieble Cuota Im:::ieble Cuota Im:::ieble Cuota Im:z:ieble Cuota Im:::ieble Cuota Im::;ieble Cuota
6 7.00% 15.849,17 [NIO0ER I I [ 1584%07 1.109,44 000 el 0,00}
7.00%, 9.649,51- 9.649,51- 9.649,51- 9.64?,51- 38.598,04 2.701.86 2 2 _..40.948,72] 2.866,41
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
JURRRORORN (10,0 9.0 9.001 Q00000 . .......... 9.00 0.00 0,00
TOTAL 1.784,91 875,47 475,47 675,47 3.811,30 2.782,92 2.866,41
[Resvfado | ] | __:85.33] | __e85.33] | __s8533] [ __1.631.90]
Anexo 28. Célculo préstamo
Ortopedia Canina Flor de Mille
Ejercicio: 2025
Importe total 15.721,03
Aportacién inicial
Amortizacion pendiente
Capital nominal 15.721,03
Interes nominal 5,00%
NUmero periodos 40 5,00 afios
Frecuéncia de pago 12
Comisién apertura -
Quota 295,468
r Total Cuota interés C. amort. Total amortizado Reserva
Totals 17.800,51 2.079.48 15,721,023
15.721,03
1 296,68 65,50 231,17 231,17 15.489.86
2 296,68 64,54 232,13 463,31 15.257.72
3 296,68 83,57 233,10 696,41 15.024,62
4 294,68 82,60 234,07 930,48 14.790,55
5 296,68 61,63 235,05 1.165,53 14.555,50
b 296,68 80,65 236,03 1.401.55 14,319,458
7 296,68 59,66 237,01 1.638.57 14.082,46
8 296,68 58,68 238,00 1.874,56 13.844,47
? 296,68 57,69 238,99 2.115,55 13.605,48
10 294,68 56,69 235,99 2.355,54 13.345,4%
11 296,68 55,69 240,79 2.596,52 13.124,51
12 296,68 54,69 241,99 2.838.51 12.882,52
13 296,68 53,68 243,00 3.081.51 12.639.,52
14 296,68 52,66 244,01 3.325,52 12.395,51
15 296,68 51,65 245,03 3.570.,55 12.150,48
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296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68
296,68

296.68
296.68
296,68
296.68
296,68
296,68
296.68
296.68
296.68
296.68
296,68

50.63
49,60
48,57
47,54
46,50
45,46
44,41
43,36
42,30
41,24
40,18
32.11
38.04
36,96
35.88
34.79
33,70
32,61
31.51
30,40
29,29
28,18
27,06
25,93
24,81
23,67
22,54
21,39
20.25
19.10
17.94
16.78
15.61
14,44

13,26
12,08
10,20
9.71
8,51
7.31
6,10
4,89
3,68
248
1.23

244,05
247,07
248,10
249,14
250,17
251,22
252,26
253.31
254,37
255,43
256,49
257,56
258,64
259.71
260,80
261,88
26297
264,07
265,17
266,28
267,38
268,50
269,62
270,74
271,87
273,00
274,14
275,28
276,43
277,58
278,74
279,20
281,06
282,24

283,41
284,59
285,78
286,97
288,16
289,37
290,57
291.78
293,00
294,22
295,44

3.816.60
4.063.67
4.311.78
4.560.91
4.811.09
5.062,30
5.314.57
5.547.88
5.822,25
6.077.68
6.334.18
6.591.74
6.850.38
7.110.09
7.370.89
7.632.77
789575
8.159.82
8.424,99
8.691.26
8.958.64
2.227.14
?.496.76
?.767.50
10.03%9.37
10.312.37
10.586.51
10.861.79
11.138.22
11.415.80
11.694.54
11.974.44
12.255.50
12.537.74

12.821,15
13.105,74
13.391,52
13.678,4%
13.966,65
14.256,02
14.546,5%
14.838,37
15.131.37
15.425,59
15.721,03

Fernandez

11.904.43
11.657.36
11.409.25
11.160.12
10.909.24
10.658.73
10.406.46
10.153.15
?.898.78
?.643.35
9.386.85
2.129.29
8.870.65
8.610.94
8.350,14
8.088.24
7.825.28
7.561.21
7.296,04
702977
6.762,39
6.493.89
6.224 .27
5.953.53
5.681.66
5.408.66
5.134,52
4.859.24
4.582,81
4.305.23
4.026.4%
3.746.59
3.465.53
3.183.29

2.899.88
2.615,29
2.329.51
2.042.54
1.754,38
1.465,01
1.174,44
882,66
589,66
295,44
0,00
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