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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Elevator Pitch

En un mundo donde el ritmo urbano exige lugares versatiles, nace Nekko Latte,
un concepto donde la gastronomia, el trabajo y el disfrute se integran en una cafeteria
tematica, biblioteca y bar lounge, ubicado en el centro de Santa Cruz de Tenerife. Un
espacio para quienes valoran su tiempo y buscan experiencias distintas, como
alternativa a los modelos tradicionales. Con un enfoque rentable y escalable, Nekko

Latte no es solo un local, es una nueva forma de vivir.

1.2. Resumen ejecutivo

Nekko Latte es un espacio hibrido que fusiona cafeteria, biblioteca y bar lounge
en un entorno elegante, versatil y multiservicio. Este disefio responde a una necesidad
creciente: encontrar lugares donde estudiar, trabajar o socializar sin interrupciones,

en un ambiente cuidado que inspire y favorezca la concentracion o el disfrute.

A diferencia de los modelos tradicionales, que promueven una experiencia rapida
y transaccional, este proyecto est4 concebido para invitar a quedarse. Para ello, se
han habilitado zonas silenciosas perfectas en caso de necesitar mas intimidad,

gastronomia de calidad, y una biblioteca activa.

Nekko Latte se dirige a quienes valoran el confort, la calidad y la experiencia, y se
presenta como una propuesta rentable y escalable, alineada con el auge del consumo
experiencial, la flexibilidad laboral y la cultura del bienestar. Se trata de un modelo
hostelero disefiado para generar valor social, econémico y emocional, con el objetivo

de consolidarse como referente local en innovacién gastronémica y cultural.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO =L i
Nekko Latte representa un concepto de negocio innovador que busca redefinir
la experiencia de las cafeterias tradicionales, mediante la creacion de un espacio de
lujo que combina una cafeteria tematica de alta gama, una biblioteca acogedora y un
bar sofisticado. Esta fusion permite ofrecer un entorno versatil y adaptado a diversas

necesidades, que van desde el estudio y el trabajo hasta el ocio y la socializacion.

La propuesta de valor de Nekko Latte se centra en ofrecer un ambiente
sofisticado y acogedor, donde los clientes disfruten de productos de alta calidad
mientras se sumergen en un entorno culturalmente enriquecedor. La diferenciacion
radica en proporcionar un espacio que facilita tanto la concentracion y el trabajo

individual como la interaccion social en un ambiente relajado y elegante.

El segmento de clientes al que se dirige incluye estudiantes y “freelancers” que
buscan un lugar cdmodo para estudiar o trabajar, profesionales que requieren un
espacio tranquilo para reuniones y entrevistas, amantes de la lectura y la cultura, asi

como personas que valoran una experiencia Gnica en un entorno exclusivo.

Para alcanzar al publico objetivo, se emplean diversos canales de
comunicacién, como redes sociales, una pagina web para la gestion de reservas y
eventos, correo electronico y colaboraciones con influencers que amplian la
visibilidad. Ademas, se fomenta la creacion de una comunidad activa a través de
clubes de lectura, talleres y eventos tematicos.

La relacion con los clientes se basa en la personalizacién y la fidelizacion. Se
ofreceran membresias con beneficios exclusivos, atencion personalizada para
reservas y eventos especiales, y un sistema de puntos canjeables que premia la

lealtad de quienes eligen Nekko Latte.

Las fuentes de ingresos se sustentan en multiples canales, incluyendo la venta
de café de especialidad, alimentos gourmet, cocteleria tematica, membresias
mensuales, alquiler de espacios para eventos, y la comercializacion de libros,

merchandising y productos tematicos.
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Se contara con recursos clave para garantizar el rendimiento del negocio, como

una ubicacion premium de facil acceso, equipamiento de alta calidad, personal

capacitado, tecnologia de vanguardia y alianzas estratégicas con proveedores de

bebidas, alimentos, editoriales y universidades.

Las actividades clave para el funcionamiento de Nekko Latte incluyen la gestion

operativa de la cafeteria, biblioteca y bar, la organizacion de eventos tematicos, el

desarrollo de estrategias de marketing digital y la innovacion continua en productos y

servicios para mantenerse relevantes en el mercado.

En cuanto a la estructura de costos, se contemplan inversiones en disefio de

interiores y tecnologia para crear un espacio tematico atractivo, alquiler del local y

servicios basicos, salarios del personal, adquisicion de insumos de alta calidad,

campanas de marketing y el mantenimiento y renovacién de

garantizar una experiencia de calidad constante.

Figura 1. Modelo Canvas

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con Clientes
Quién te puede ayudar? £Qué hards para cumplir la iQué haces diferente de la CBma interactias con
propuesta de valor? competencia?
» Proveedores de bebidas, alimentos, « Gestion operativa de la cafeteria, « Espacio tematico de lujo que combina
cafés y tés de calidad. b una cafeteria, biblioteca y bar.

- Editoriales y autores autopublicados
para la biblioteca y posibles eventos
literarios.

= Universidades, colegios, institutos o
empresas locales para alianzas
estratégicas.

ntorno ideal para estudiar, trabajar,
es o

« Experiencia innovadora y sacial
+ Eventos culturales y de ocio

as experiencias ofrecidas.

Recursos Clave Canales
£Qué recursos necesitas para Comao llegas a los clientes?
la Propuesta de valor?

* Redes sociales.

° DU [ (i olCess « Pagina web (gestion de reservas,

con capacidad para diferentes
zonas.

« Equipamiento de calidad

« Personal capacitado

« Tecnologia: red Wi-Fi de alta
velocidad, sistemas de reservas y
pagos.

« Relacion con proveedores de café,
alimentos y libros.

Estructura de Costos Fuente de Ingresos

iCudntote ¢Cudntos ingresos tendras?

* Disefiadores d tecnologicos y moda para crear el espacia tematico * Venta de café, alimentos g
o

et y cocteleria tematica

« Amantes de la lect
+ Persanas que buscan una experiencia

materiales para

Segmento de Clientes
2A quién ayudaras?

+ Estudiantes universitarios y freelancers
enb

de un lugar cémoda para

un espacio
y entrevistas,
la cultura.

tranguilo para

de cafeteria premium y diferente

= Renta del local sicos (electricidad, agua, Internet) « Membresias mensuales para acceso exclusivo a dreas o servicios

= Salarios del personal baristas, m ecarios, gerentes) Al ies 0 eventos culturales
= Compra de productos (café, alim: 3 . libros).  Venta de libros, merchandising y productos teméticos.

s Marketing (campahas digitales, eventos), « Patracinios o calaboracién con editariales y marcas de café.

« Mantenimiento del local y renovacion de materiales.

Fuente: Elaboracion propia
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3. ANALISIS DEL ENTORNO
Analisis PESTEL

En este apartado se tratara el andlisis del entorno, ya que es fundamental para
comprender los factores externos que pueden influir en el desarrollo y el éxito de
Nekko Latte. Para ello se hara uso del analisis PESTEL, el cual permite identificar las
oportunidades y amenazas dadas por el entorno politico-legal, econémico, tecnoldgico
y socio-cultural, que ayudan a anticipar cambios del mercado, determinar la estrategia
a seguir y aprovechar las ventajas competitivas de situarse en Tenerife.

3.1. Entorno politico-legal

Nekko Latte se rige por la normativa espafiola y las particularidades de la
Comunidad Autonoma de Canarias, donde la estabilidad politica favorece la inversion.
Deben considerarse regulaciones locales, como el Real Decreto 90/2010, que regula
la actividad turistica de restauracion, y la Ley 7/1995, de Ordenacién del Turismo de
Canarias, que regulan la actividad de restauracién y exigen estandares de calidad,

seguridad y transparencia para el consumidor.

El cumplimiento normativo es fundamental para evitar sanciones y garantizar una

operativa adecuada.

Por otro lado, Canarias ofrece ventajas fiscales respecto a la peninsula. El IGIC
es inferior al IVA nacional, lo que supone una ventaja competitiva. A ello se le puede
afadir el beneficio de la ZEC, que ofrece una tributacién reducida del tipo impositivo,

y la RIC, favoreciendo la reinversion de beneficios con ventajas fiscales.

También existen subvenciones para proyectos innovadores y emergentes dentro

del sector turistico y de restauracion, gestionados por el Gobierno de Canarias.

Estas condiciones mejoran la rentabilidad del negocio, permiten optimizar la

inversion inicial y refuerzan una estrategia de crecimiento adaptada al entorno local.
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3.2. Entorno econdmico

Canarias presenta una economia fuertemente vinculada al turismo, lo que genera

un comportamiento diferenciado respecto al resto de Espafia.

En 2023, el PIB regional alcanzo los 54.194 millones de euros, con un crecimiento
del 4,2% en 2024, por encima de la media nacional (3,5%). Este repunte muestra una

recuperacion acelerada tras la crisis del COVID-109.
Por otro lado, el PIB per céapita fue de 24.345€, inferior a los 32.630€ de la media
nacional, reflejando un menor poder adquisitivo.

Grafico 1. PIB - PIB per céapita de Canarias (2018-2024)

60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00

10.000,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m PIB PIB per capita

Fuente: datosmacro.expansion.com

En cuanto a la inflacion, Canarias cerrd 2024 con un IPC del 2,1%, frente al 2,9%
nacional, favoreciendo la prevision de precios para Nekko Latte. Asimismo, el BCE y
la FED buscan mantener una politica de normalizacidbn monetaria para este periodo,
2025, especialmente en la Eurozona, dando lugar a que se produzcan nuevos recortes

en los tipos de interés.
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Gréfico 2. IPC de Canarias (2018-2025)
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Fuente: datosmacro.expansion.com

Finalmente, la tasa de desempleo decrecio de un 16,1% en 2023 a un 11,9% en
2024, lo que implica una mayor disponibilidad de talento para el sector servicios,
persistiendo las diferencias por género, afectando mas a mujeres (14%) que a
hombres (10%), especialmente entre los menores de 20 afos. Esta mejora general

amplia la disponibilidad de talento en el sector servicios.

Grafico 3. Tasa de desempleo (2018-2024)

30,00%

25,00%

15,00%

g

10,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Desemplec M Desempleo (H) M Desempleo (M)

Fuente: datosmacro.expansion.com

En conjunto, estos indicadores muestran un entorno econémico favorable para
invertir en negocios innovadores como Nekko Latte, aunque el menor poder
adquisitivo sugiere que debera cuidarse la relacion calidad-precio para atraer al
consumidor local.
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3.3. Factores tecnologicos

Hoy en dia, la inclusion de la tecnologia y elementos como la IA es una practica
cada vez mas comun en el sector turistico y de restauracion. Elementos como los
menus QR, la gestion de pedidos desde apps o la automatizacion del autoservicio han

transformado la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

Segun las tendencias actuales, Nekko Latte implementara una pagina web y una
app para facilitar reservas, pedidos y consultas, incorporando menus digitales
mediante codigos QR. Esto da lugar a una reduccion del uso de papel, mejora la
sostenibilidad y optimiza la gestion.

Ademas, se integraran sistemas de autoservicio y herramientas de inteligencia
artificial para personalizar recomendaciones, prever la demanda y mejorar la atencion.
Asimismo, también se ofreceran pagos digitales y sin contacto, con el fin de aumentar

la comodidad y seguridad.

Respecto a la visibilidad de marca, se apostara por el marketing digital y las redes

sociales, esenciales para llegar a residentes y turistas.

A medio plazo, se invertira en infraestructura TIC, como el WiFi de alta velocidad,
plataformas de gestién de pedidos y software para la app, puesto que permite fidelizar

al cliente y tener un registro del mismo.

3.4. Entorno socio-cultural

Canarias cuenta con una estructura demogréfica singular, la cual influye en el

consumo Yy el sector de la restauracion.

En primer lugar, Canarias cerr6 con 2.258.219 habitantes, de los cuales 959.647
residen en Tenerife. La regibn muestra una estructura demografica envejecida,
contando con una tasa de natalidad un 35% inferior a la de inicios de siglo, siendo el

18,26% de la poblacion mayor de 64 afios.

Este envejecimiento modifica los patrones de consumo, aumentando la demanda
de espacios accesibles, tranquilos y con valor afladido, como los que ofrece Nekko
Latte.
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Graéfica 4. Piramide de poblacién (Diciembre 2024)
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Respecto al desarrollo social, Espafia tenia en 2022 un IDH de 0,911 puntos,
considerado muy alto. Aungue no existe un dato actualizado especifico para Canarias,
su menor PIB per cépita sugiere que su indice se encuentra situado algo por debajo.
En 2015, el IDH regional era de 0,855 frente al 0,889 nacional.

Por otro lado, la conciencia medioambiental esta en aumento. Esto se traduce en
regulaciones sobre plasticos y eficiencia energética, y en una mayor preferencia por
empresas sostenibles. Es por ello que Nekko Latte integrara practicas como la
reduccion del desperdicio alimentario y la colaboracion con proveedores locales

responsables.

Este analisis del entorno revela que Canarias ofrece un contexto favorable para
el desarrollo de propuestas innovadoras, gracias a la estabilidad politica, los incentivos
fiscales y una economia en recuperacion. Ademas, la estructura demogréfica
envejecida y el creciente interés por espacios tranquilos y sostenibles refuerzan el
valor de una propuesta hibrida como la que ofrece Nekko Latte. Asimismo, la
digitalizacion permite optimizar la operativa y mejorar la experiencia del cliente. No
obstante, el menor poder adquisitivo regional exige cuidar la relacion calidad-precio.
Todos estos factores han sido considerados en la estrategia para adaptarse al

contexto local.
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4. ESTUDIO DE MERCADO L.

4.1. Andlisis del mercado objetivo

El sector hostelero en Espafia mantiene una senda de crecimiento moderada en
2025, tras cerrar 2024 con un incremento del 6%, segun Hosteleria de Espafia. Para
este afio, se prevé una desaceleracion hasta el 3-4%, en un contexto donde la calidad,

experiencia y diferenciacion ganan mayor peso en las decisiones de consumo.

En Canarias, la economia regional crecera un 3%, impulsada por el turismo y el
consumo interno. Aunque en el primer cuatrimestre se registré una caida del 0,5% en
la ocupacion hotelera, la media se mantuvo entre el 80 y el 85%, lo que sigue siendo

favorable para negocios ligados al ocio y la restauracion.

En este contexto, el café adquiere protagonismo. Aunque los ultimos datos
publicados por AECafé y Alimarket corresponden a 2023-2024, confirman que el 33%
del consumo ocurre fuera del hogar, con tendencia hacia productos premium,
digitalizacion y fidelizacion. En 2025, esta dinamica se mantiene, aunque con el
desafio de un encarecimiento del 40%, derivado de problemas de produccion

internacional.

Ademas, eventos como CoffeeFest 2025, han reforzado el papel del café de
especialidad como generador de experiencias, destacando las formulas hibridas, la

conexion emocional con el cliente y el disefio como factor de permanencia.

En Tenerife, pese al entorno favorable, la mayoria de cafeterias siguen modelos
clasicos o de bajo coste, y ni los coworkings ni las cadenas internacionales integran
propuestas gastronomicas atractivas. Esta brecha representa una oportunidad para

Nekko Latte, que apuesta por una experiencia hibrida, sostenible y de calidad.
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4.2. Investigacion de Mercado

Para adaptar la propuesta de Nekko Latte al contexto local, se realiz6 una
encuesta con 75 respuestas validas, siendo un 92% residentes en Tenerife (Anexo
1.22). El perfil predominante fue joven-adulto, compuesto por trabajadores a tiempo
completo (50,7%) y estudiantes (32%) (Anexo 1.20), principalmente entre 26 y 35 afios
(53,3%) (Anexo 1.21).

El 58,7% acude varias veces por semana a cafeterias y un 20% a diario (Anexo
1.1), destacando actividades como tomar café (89,3%) y socializar (62,7%), aunque

también valoran trabajar o estudiar (48%) (Anexo 1.2).

Ademas, el 81,3% prefiere zonas diferenciadas (Anexo 1.6), y el 53,3% usaria
una zona de estudio o coworking (Anexo 1.8), validando el enfoque hibrido. El 48%
prefiere acudir por las mafianas y el 44% por las tardes (Anexo 1.4), lo que justifica un

servicio verséatil.

Los aspectos mas valorados son la calidad (60%), el trato (48%) y el ambiente
(44%) (Anexo 1.3), reforzando la importancia de ofrecer una experiencia completa. En
cuanto al precio, el 60% considera razonable un gasto entre 10 y 20€ (Anexo 1.11),

validando el ticket medio planteado.

Por dltimo, el 94,7% valora positivamente la ubicacion en Santa Cruz (Anexo
1.15), el 84% desea una app o web para reservas o eventos (Anexo 1.14), y el 70,7%
descubre nuevos locales por redes sociales o Google (Anexo 1.7), reforzando la

importancia de la presencia digital.

4.3. Calculo de la demanda

La estimacion de la demanda de Nekko Latte se ha realizado combinando fuentes
oficiales como el INE, el Gobierno de Canarias y el CIS, junto con los datos obtenidos

en la encuesta realizada.

Santa Cruz de Tenerife, ciudad donde se ubicara el local, cuenta con 211.359
habitantes, de los cuales el 88,89% son mayores de 15 afios, conformando un
mercado potencial de 7.139 personas. Este segmento agrupa los perfiles con mayor

hébito de consumo en cafeterias, especialmente entre los 18 y 45 afos.
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Partiendo de un enfoque conservador, se estima alcanzar inicialmente el 5% de
dicho mercado, lo que representara 357 clientes efectivos. Esta prevision es prudente,

dado que se trata de un concepto innovador, premium y de fidelizacion progresiva.

Ademas, a partir de la pregunta de disposicion de compra y la aplicacion de
ponderaciones (0 para “no”, 0,5 para “ocasionalmente”, y 1 para “frecuentemente”), se
obtuvo un indice de 0,558. Una vez aplicado sobre los clientes efectivos, se proyecta
una demanda futura de 199 clientes recurrentes. (Anexo 3.40)

Por otro lado, la frecuencia de visita estimada permite proyectar un volumen anual
de 31.064 visitas, siendo el 19,3% a diario, el 29,8% varias veces por semana, el
15,8% una vez a la semana, y el restante ocasionalmente. (Anexo 3.41)

En base a estos datos y la prevision de ingresos, que se tratard mas adelante, se

ha planteado un ticket medio de 11,77€, calculado de la siguiente manera:

Prevision de ingresos

dias trabajados X semanas al afio

n® de clientes diarios X

meses
30603
6x52 7
100 X T

Aungue la demanda recurrente es de 199 clientes, se ha contemplado que, al
tratarse de un negocio nuevo, la afluencia inicial podria ser inferior. Por ello, se opt6

por mantener una estimacion ajustada en este primer afio.

Finalmente, al aplicar el ticket medio sobre las visitas anuales, se estima una
demanda econdémica anual de 365.640€, lo que confirma la viabilidad comercial y

financiera inicial del modelo.

31.064 x 11,77 = 365.640

4.4. Andlisis de la competencia

En Santa Cruz de Tenerife, la competencia incluye cafeterias como Kiosco El
Principe, el cual cuenta con una ubicacién estratégica, gran tradicion y clientela fiel,
pero una oferta clasica y poco innovadora; y Café Caramba, destacado por su

reposteria y cocina casera, con un enfoque mas familiar que premium.
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Por otra parte, de competencia indirecta la representan espacios como Espacio
105 Coworking y Workeamos Coworking, que ofrecen entornos profesionales y
networking; pero sin integracion de servicios gastronomicos, aunque si facilitan la

socializacion entre usuarios.

Asimismo, cadenas internacionales como Starbucks destacan por su
reconocimiento de marca y personalizacion del producto, pero manteniendo un

modelo estandarizado y poco adaptado al entorno local.

En definitiva, la oferta actual carece de propuestas que integren gastronomia,
ambiente y experiencia. Nekko Latte aprovecha esta brecha, posicionandose como
una alternativa diferenciada, cultural y sostenible, orientada a un publico que busca

algo mas que una simple cafeteria.

4.5. Analisis DAFO / CAME

Nekko Latte se presenta como un concepto innovador en Tenerife, integrando una
cafeteria premium que combina espacios de coworking, estudio y socializacion. Segun
el andlisis DAFO, se identifican debilidades como la elevada inversion inicial y la falta
de reconocimiento de marca, comunes en proyectos emergentes. En contraposicion,
destaca la diferenciacion experiencial frente a una oferta tradicional centrada en el
precio. A esto se suman oportunidades ligadas al auge turistico, la demanda juvenil
de espacios hibridos y el respaldo institucional a propuestas sostenibles. Como
amenazas, destacan la posible reaccién de la competencia y los posibles cambios

normativos o habitos de consumo.
La estrategia CAME permite dar respuesta a este contexto:

o Corregir debilidades mediante una identidad de marca cuidada desde el inicio
(branding y disefio), junto a un plan de formacion continua y una apertura

progresiva por zonas que permita ajustar recursos al volumen de clientes.

o Afrontar amenazas a través de una propuesta dificil de replicar, durante su
periodo inicial, combinando eventos culturales, ambiente tematico, cocina
creativa y servicios diferenciados por zonas. Ademas, se mantendra una

estructura flexible que se adapte a variaciones del entorno.
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« Mantener fortalezas reforzando la identidad de marca a través de una estrategia
de microexperiencias (cartas personalizadas segun la zona, menus teméticos por
temporadas y pequefos gestos de cortesia), que fortalezcan el vinculo emocional

sin elevar los costes.

o Explotar oportunidades posicionando a Nekko Latte como referente en lifestyle
y cultura local, mediante un calendario de eventos propios y una comunidad
digital que fomente la fidelizacion, conectando a los usuarios dentro y fuera del

espacio.

Estas acciones permitirAn consolidar un modelo diferencial, adaptable y
sostenible, alineado con las tendencias actuales del sector y las expectativas del

publico.

4.6. Andlisis estratégico del sector

Este andlisis, realizado mediante el modelo de las 5 Fuerzas de Porter, permite
evaluar la competitividad del sector y la rentabilidad esperada en el entorno donde se

desarrollard Nekko Latte.

1. Rivalidad entre competidores existentes - Nivel: Moderado

El mercado de cafeterias en Santa Cruz cuenta con humerosas opciones, pero la
mayoria presenta propuestas tradicionales y poco innovadoras. Esto reduce la
saturacion directa, aunque la presencia de marcas consolidadas exige mantener
una diferenciacion clara y constante.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores - Nivel: Media

Las barreras de entrada son moderadas debido a la inversion y la complejidad
del concepto. Sin embargo, el auge de modelos experienciales puede atraer
imitaciones, por lo que sera clave mantener una propuesta diferenciada y fidelizar
desde el inicio.
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3. Amenaza de servicios sustitutivos - Nivel: Baja

Cafeterias clasicas, bares o coworkings pueden cubrir parte de la demanda, pero
ninguno de ellos ofrece una experiencia integral. Esta amenaza se reduce si se
mantiene la exclusividad, calidad y coherencia del servicio.

4. Poder de negociaciéon de los proveedores - Nivel: Medio-alto

La necesidad de productos gourmet y servicios especializados puede generar
cierta dependencia si los proveedores estan concentrados. Por ello, se priorizara
la diversificacidén y se estableceran acuerdos estables y éticos.

5. Poder de negociacién de los clientes - Nivel: Alto

Los consumidores tienen numerosas alternativas y comparan precios facilmente.
No obstante, una experiencia emocional y con valor afiadido reduce esta presion.
El objetivo sera fidelizar mediante atencién, ambientacién y una propuesta
diferencial.
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5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS ODS

Nekko Latte es mucho mas que una cafeteria temética: es una propuesta
empresarial comprometida con la sostenibilidad, la inclusién y el desarrollo
local. Por ello, se ha trabajado activamente para alinear sus decisiones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

A lo largo de este documento se han incluido iconos visuales que representan los
ODS mas relevantes asociados a cada accidon estratégica, para facilitar su

identificacion y reforzar el compromiso transversal del proyecto con estos principios.

La estrategia empresarial de Nekko Latte incorporara los siguientes ODS mas

relevantes, adaptados especificamente a su modelo de negocio:

e ODS 3 (Salud y bienestar): Promocion de habitos saludables mediante
productos frescos, seguros y de calidad, incluyendo opciones sin alérgenos y
alternativas equilibradas.

e ODS 4 (Educacién de calidad): Creacion de espacios y actividades que
fomentan el aprendizaje continuo, la lectura y la difusion cultural, tanto para
clientes como para el equipo interno.

e ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico): Generacion de empleo
estable y de calidad, apoyo a proveedores locales, y fomento del crecimiento
econdémico responsable.

e ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades): Politica de contratacion inclusiva,
oportunidades laborales para personas en riesgo de exclusion y accesibilidad
total del espacio.

e ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): Diseflo accesible,
integracion en el tejido urbano y participacion en la mejora de la vida
comunitaria a través de eventos y colaboracion local.

e ODS 12 (Produccién y consumo responsables): Gestion eficiente de
recursos, reduccion del desperdicio, y trabajo con proveedores responsables y
sostenibles.

e ODS 13 (Accion por el clima): Medidas de eficiencia energética, uso de
materiales reciclables y difusion activa de practicas ambientales responsables.
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3

En Nekko Latte se entiende que un plan de marketing eficaz no solo informa, sino

6. PLAN DE MARKETING

gue conecta y motiva; por ello, se centra en transmitir desde el primer contacto la

experiencia Unica que ofrece.

Se posiciona como un espacio exclusivo y sofisticado que integra una cafeteria
tematica de alta gama, una biblioteca y un bar premium, no solo para atraer al cliente,
sino para forjar relaciones duraderas con un publico que busca un entorno elegante,

tranquilo y enriqguecedor donde estudiar, trabajar y socializar.

6.1. Estrategias de segmentacion, posicionamiento y fidelizacion
6.1.1. Estrategias de segmentacion
Se han identificado tres perfiles principales a los que se desea atraer:

e Estudiantes y freelance (18-30 afios): Suelen buscar espacios cémodos, con
buena conexién WiFi, enchufes accesibles y una oferta gastrondmica adaptada
a jornadas prolongadas de estudio o trabajo.

e Profesionales y empresarios (30-50 afios): Requieren entornos elegantes para
reuniones o encuentros laborales. Se prevé habilitar salas privadas y un servicio
de catering que motive la repeticion de la experiencia.

e Amantes de laculturay el ocio (todas las edades): Valoran la innovacion y las
propuestas culturales. A este segmento se le ofreceran actividades como clubs
de lectura, catas de café y exposiciones de arte local.

6.1.2. Estrategias de posicionamiento

Se posiciona como un espacio unico, donde la calidad, la cultura y el ambiente se
entrelazan para ofrecer una experiencia memorable; el objetivo es que los clientes no

solo visiten, sino regresen atraidos por todo lo que representa.

e Se ofrece calidad premium mediante café de especialidad, cécteles de autor y
postres gourmet, todos elaborados con ingredientes frescos y locales,
acompafnados de un servicio cercano y profesional que cuida cada detalle.
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e Se impulsa una cultura activa con eventos mensuales (presentaciones de libros,
catas, tertulias y exposiciones) en un espacio decorado con referencias literarias
y artisticas que fomente la creatividad.

e Se dispone de un espacio versatil con areas disefiadas para estudiar, reunirse o
desconectar, en un entorno elegante dotado de luz calida y mobiliario
ergonomico, adaptado a las distintas necesidades del cliente.

6.1.3. Estrategias de fidelizacion

Antes de pensar en nuevas visitas, se quiere crear relaciones duraderas. La
fidelizacion es la forma de agradecer a cada persona que elige Nekko Latte y
motivarles para que vuelvan, sabiendo que siempre encontraran algo nuevo y

especial:

« Programa de puntos integrado en la app, que permite acumular consumos y

canjearlos por descuentos, productos exclusivos o experiencias VIP.

« Membresias Silver, Gold y Platinum, con beneficios escalonados: desde
descuentos y eventos abiertos (Silver), hasta catas privadas, talleres literarios y

acceso preferente a ediciones limitadas (Platinum).

o Encuestas de satisfaccion tras cada visita, para detectar mejoras y adaptar la
oferta.

e Eventos exclusivos como cenas tematicas, encuentros culturales o talleres,

reservados para socios Gold y Platinum.

« Comunicacién personalizada mediante newsletters y notificaciones,

fomentando el vinculo continlio con la comunidad.

6.2. Definicion de los objetivos de marketing: cualitativos y cuantitativos

Los objetivos de marketing de Nekko Latte estan enfocados en fortalecer nuestra

propuesta como espacio premium gue combina cafeteria, biblioteca y bar.
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6.2.1. Objetivos cualitativos

Posicionar a Nekko Latte como referente en cafeterias tematicas de lujo en el
centro de Santa Cruz de Tenerife antes de finalizar el primer afio, alcanzando un
60 % de reconocimiento entre el publico objetivo. Para lograrlo, se aplicara una
estrategia de visibilidad online constante, con al menos 3 campafas locales, 3
colaboraciones con influencers y presencia en 4 eventos gastronémicos.

Crear una comunidad activa, mediante un club de lectura con reuniones
bimensuales y talleres de cata de café y vino. El objetivo es llegar a 100 miembros
recurrentes en un plazo de 12 meses.

Garantizar una experiencia excelente, formando continuamente al personal y
aplicando un protocolo de atencién al cliente. Se buscara alcanzar una valoraciéon
media minima de 4,0 sobre 5 en Google y TripAdvisor en los primeros 9 meses.

Visibilizar el compromiso sostenible, instalando carteleria informativa desde el
primer mes, mostrando certificaciones de al menos 3 proveedores locales, y
publicando cada mes en redes sociales los avances en reciclaje y reducciéon de
desperdicio. El objetivo es que al menos el 50 % de los clientes encuestados
conozcan estas acciones al finalizar el primer afio.

6.2.2. Objetivos cuantitativos

Alcanzar 100 clientes fidelizados mediante un programa de puntos atractivo,
asociado a descuentos y productos exclusivos, junto con la venta de membresias
Silver, Gold y Platinum, durante el primer afio.

Lograr 1.500 visitas mensuales promedio al local, con especial énfasis en
periodos clave (inicio de cursos universitarios, campafias navidefias y verano),
alcanzando picos de al menos 2.000 visitas en dichos momentos.

Conseguir que el 70% de las ventas provengan de clientes recurrentes, a
través de promociones personalizadas enviadas por email, notificaciones en la
app Yy un seguimiento post-visita para fomentar la repeticion.

Superar los 6.000 seguidores en redes sociales (Instagram y TikTok),
combinando publicaciones de contenido original (recetas, detras de camaras y
colaboraciones) con campafas de publicidad geolocalizadas, logrando una
interaccion minima del 10% antes del primer aniversario.

Organizar un evento tematico mensual, con la presencia de figuras locales
destacadas (chefs, baristas, escritores), una asistencia minima de 30 personas
por evento y la obtencién de una tasa de satisfaccion del 90%, medida mediante
encuestas anénimas.
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e Alcanzar una facturacion mensual de aproximada de 18.000 euros al finalizar
el primer afio, con estrategias de ventas cruzadas, packs teméticos y
promociones exclusivas, proyectando un crecimiento del 15% en el segundo afio.

6.3. Estrategias funcionales

Las estrategias funcionales de Nekko Latte son el reflejo de todo lo que se ha

construido en nuestra idea de negocio: un espacio de lujo accesible, culturalmente

activo y disefiado para ser recordado. Aqui se transforman los objetivos y el

posicionamiento en acciones concretas, con detalle y coherencia.

6.3.1. Estrategia de producto

Tabla 1. Estrategia de Producto

Café de especialidad

Variedades seleccionadas de origen, tueste medio y molido propio. Opciones
personalizadas, posibilidad de elegir métodos de extraccion (V60, prensa
francesa) y catas mensuales para descubrir nuevas variedades.

Cocteleria de autor

Combinados disefiados exclusivamente para Nekko Latte, inspirados en obras
literarias y estaciones del afio. Presentaciones Unicas y maridajes
recomendados.

Reposteria gourmet

Postres artesanales, incluyendo opciones veganas, sin gluten y bajas en azucar.
Incorporacion de postres tematicos segin el evento mensual.

Merchandising

Tazas, termos, tote bags y ldminas decorativas de edicion limitada, con disefios
artisticos que reflejan la esencia cultural del local y colaboraciones con
ilustradores locales.

Libros ala venta

Seleccion exclusiva de editoriales independientes, autores locales, ediciones
limitadas y obras recomendadas en los eventos culturales.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.2. Estrategia de precios

Tabla 2. Estrategia de precios

Los precios reflejaran la experiencia completa: producto premium, presentacion
impecable y servicio excepcional. Se evitaran precios bajos que puedan
Basado en valor desvirtuar la exclusividad de la marca. Por ejemplo, un café de especialidad
tendra un precio base de 3,50€, acompafado siempre de una pequeia
degustacion de reposteria.

- Desayunos premium (desde 9,90€): café, reposteria exclusiva y pequefio
detalle (como una cita literaria 0 minitarjeta de regalo).

- Meriendas literarias (desde 14,90€): café o té, dulce gourmet y libro
Packs especiales recomendado del mes.

- Afterwork de autor (desde 16,50€): céctel de autor, tapa gourmet y acceso
preferente a la charla o evento programado. Incluye invitacion a networking
posterior.

Campafias puntuales adaptadas a fechas clave (vuelta al cole, Black Friday, San
Valentin). En cada caso, se disefiardn promociones especiales (como menuds
tematicos 0 2x1 en eventos) que mantendran la imagen de exclusividad sin
recurrir a descuentos agresivos. Ademds, se ofreceran descuentos
personalizados a los miembros fidelizados segun su nivel (Silver, Gold,
Platinum).

Ofertas estratégicas

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.3. Estrategias de distribucion y ventas

Tabla 3. Estrategia de distribucién y venta

Atencién personalizada con personal capacitado, ambiente exclusivo con playlist
Venta en local propia, carta digital interactiva y zonas diferenciadas (zona coworking, zona

lectura, zona reuniones privadas).

Tienda en la web para productos fisicos (café molido, tazas, libros,
Venta online merchandising), reserva anticipada para eventos con opcién de pago seguro y
confirmacion inmediata. Plataforma accesible desde mévil y ordenador.

Embalajes premium biodegradables, personalizados con el logo de la marca.
Alianzas con plataformas como Glovo y Uber Eats, ofreciendo menus disefiados
para mantener la calidad y presentacion hasta el domicilio. Opciones de pedido
programado.

Convenios con universidades, centros de negocios y hoteles boutique para
Colaboraciones realizar packs corporativos, catas privadas y eventos conjuntos de fidelizacion
para sus clientes o empleados.

Take away y delivery

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.4. Estrategia de promocién y comunicacion

Tabla 4. Estrategia de promocién y comunicacién

Medio/Canal

Descripcion

Redes sociales

Publicaciones diarias con contenido dindmico: reels de preparacion de bebidas,
entrevistas a baristas y autores invitados, concursos mensuales y calendario
cultural. Hashtags propios y colaboraciones cruzadas con influencers.

Email marketing

Boletin mensual con agenda de eventos, promociones personalizadas y
recomendaciones culturales. Incluye cupones exclusivos para la base de datos
segmentada por habitos de consumo.

Prensa local y regional

Articulos mensuales en medios gastrondmicos y culturales, notas de prensa para
nuevos lanzamientos y colaboraciones con revistas lifestyle regionales.

Influencers locales

Campafias con embajadores de marca vinculados al &mbito cultural y
gastronémico, quienes compartirdn su experiencia y participacion en eventos
privados.

Eventos propios

Presentaciones literarias, jornadas gastronémicas y noches tematicas. Todos
ellos comunicados mediante agenda digital y presencia en plataformas de ocio
locales. La inscripcidn se podra realizar directamente desde la web o app oficial.

6.4. Estrategia creativa

Fuente: Elaboracion Propia

La estrategia creativa de Nekko Latte busca que, desde el primer vistazo, las

personas entiendan que este no es un lugar cualquiera: es un espacio donde el café,

la cultura y la inspiracion se encuentran. Nuestra imagen corporativa esta pensada

para emocionar, atraer y hacer que la gente quiera descubrir qué hay detras.

1. Disefio del logotipo corporativo

El logotipo de Nekko Latte combina una tipografia elegante y cercana: “Nekko”

resalta con fuerza, mientras que “Latte” aporta suavidad. Se presenta sobre un

fondo rojo con ornamentos dorados y flores, reflejando lujo, energia vy

sofisticacion. Esta

imagen busca transmitir desde el primer instante una

experiencia visual Unica, creativa y acogedora.

2. Paletade colores

¢ Rojo intenso: color principal que representa pasién, energia y elegancia, visible

en elementos clave del local y la papeleria.
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Dorado: pequefios detalles dorados que aportan ese toque premium sin resultar

ostentosos.

Blanco: aporta limpieza, claridad y amplitud visual, utilizado en fondos y

elementos complementarios para equilibrar el disefio.

3. Estilo visual y elementos graficos

Texturas naturales: papel reciclado, madera clara y méarmol suave en la

papeleria y el mobiliario, reflejando sostenibilidad y calidez.

Iconografia personalizada: pequefios dibujos lineales de tazas, granos de café
y libros, que apareceran en las cartas, posavasos y redes sociales, siempre

manteniendo un tono simpatico y elegante.

Fotografia cercana y real: imagenes que retratan clientes sonrientes, libros

abiertos sobre mesas de café y detalles del local que inviten a quedarse.

4. Aplicaciéon de laimagen corporativa

La identidad de Nekko Latte sera coherente y envolvente: las tazas llevaran
ilustraciones Unicas segun la temporada, los tickets tendrdn mensajes
inspiradores, y cada mesa contara con pequefos detalles graficos que haran
sentir al cliente que todo ha sido pensado para él.

Todo esto responde a nuestra idea de negocio: ser ese refugio urbano elegante
donde se mezclan la inspiracion, el ocio y la productividad. La estrategia creativa
no solo decora, sino que narra una historia y hace que cada persona que cruce
nuestras puertas quiera formar parte de ella.
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3 o

e

7.1. Esquema de la planificacion, desarrollo y ejecucion del bien o servicio

7. PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO

La experiencia en Nekko Latte comienza con el primer contacto y culmina con
una visita satisfactoria que motive a volver.

e Atraccion del cliente: Llega mediante redes sociales, recomendaciones o
basquedas, y puede reservar online.

o Eleccion de zona: Selecciona entre cafeteria, biblioteca o bar.
« Carta: Disponible en formato digital (QR) o fisico, con atencién personalizada.

o Pedido: En barra, mesa o app, en zonas silenciosas se recomienda hacerlo sin
asistencia directa, para evitar interrupciones.

e Preparacion: El pedido se procesa de manera centralizada con productos
frescos y presentacion cuidada.

e Servicio: Entrega en mesa (cafeteria/bar) o recogida en barra (biblioteca).
o Pago: El pago puede efectuarse en efectivo, tarjeta o maovil.

« Valoracion: Se invita al cliente a dejar su valoracién mediante encuesta fisica o
digital.

7.2. Caracteristicas detalladas del proceso de prestacién del servicio

Nekko Latte dispone de tres areas diferenciadas, adaptando el servicio a los

objetivos de cada una, sin perder calidad.

En la cafeteria, los productos se elaboran cada mafiana con ingredientes frescos.
La barra sigue recetas estandarizadas, garantizando consistencia y rapidez. El

personal ofrece un trato cercano y profesional.

Las zonas de biblioteca y coworking priorizan el silencio. El pedido se realizara
desde el movil y se recogera en barra para evitar interrupciones. Se ofreceran packs

especiales con bebida, snack saludable y acceso preferente.

El bar, operativo por la tarde-noche, se enfoca en el disfrute pausado, con cécteles

de autor, un bartender especializado y eventos como catas, espectaculos o tertulias.
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7.3. Recursos de localizacion, técnicos, humanos y materiales requeridos
7.3.1. Recursos de localizacién

Nekko Latte estara ubicado en Santa Cruz de Tenerife, con entrada por la Calle
Imeldo Seris, una de las vias mas transitadas y céntricas. Esta localizacion garantiza

visibilidad, accesibilidad y cercania a zonas laborales, educativas y turisticas.

El local cuenta con dos plantas conectadas por escaleras. En la planta a nivel de
calle se ubicaré la cafeteria tematica y el bar lounge clasico, que compartiran espacio
fisico, pero se diferenciardn por producto, ambiente y horario. Durante el dia, el
entorno sera elegante y luminoso; y al anochecer, se transformaré en un bar refinado

con iluminaciéon ambiental y musica envolvente.

La planta inferior acogera la zona de biblioteca y coworking, con estanterias,
mesas individuales, puntos de carga y WiFi de alta velocidad, en un ambiente

silencioso y acogedor que favorezca la concentracion.

A continuacion, se muestra el plano base del local, junto a su ubicacion exacta.

Figura 2. Plano base del local

Fuente: wwwl.sedecatastro.gob.es

Figura 3. Ubicacion del local

Fuente: www.google.com
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7.3.2. Recursos técnicos
El equipamiento se distribuird segun la funcionalidad de cada espacio.

En la planta 0, se instalaran la cocina, la barra de café y la barra de cocteleria.
Ademas, esta area contara con una cafetera profesional de doble grupo, molinillos,
vaporizadores, hornos eléctricos, batidoras, frigorificos, congeladores y vitrinas para
la exposicion de productos. También se integrara un sistema de iluminacioén ajustable,

sonido ambiental y tablets conectadas al TPV.

La planta -1 estara equipada con mobiliario ergondmico para estudio, estanterias
para libros, iluminacion regulable, sefialética, papeleria, WiFi de alta velocidad y
puntos de carga. No obstante, toda la infraestructura digital estard conectada entre

plantas, adaptada a las necesidades especificas de cada ambiente.

7.3.3. Recursos humanos

Nekko Latte contard con un equipo humano estructurado segun las necesidades

de cada area y del volumen de actividad inicial.
La Direccion General asumira la coordinacion estratégica y la supervision global.

Bajo su liderazgo operaran responsables de operaciones y sala, cocina y
produccion, cultura y eventos, marketing y comunicacion, y administracion y finanzas,
combinando jornadas completas, parciales e hibridas, promoviendo una gestion
flexible.

El personal operativo incluird camareros/as, baristas, ayudantes de cocina y

auxiliar administrativo y personal de limpieza, con turnos parciales o completos.

Cada puesto optimiza recursos sin comprometer la calidad, asegurando atencion

eficaz, coherente con los valores y adaptable a las tres areas y franjas horarias.
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7.3.4. Materiales requeridos

Nekko Latte trabajara con proveedores seleccionados para garantizar productos
frescos, sostenibles y coherentes con su identidad. La estrategia sera mixta,

combinando eficiencia logistica y compromiso local.

Makro serd el proveedor principal de alimentos, bebidas, menaje, limpieza y

envases, por su fiabilidad y amplia gama.

Surpan se utilizard como apoyo puntual para bolleria basica y masas, mientras
que la reposteria se elaborara internamente. Respecto al café, se ha elegido Premium
Coffee Canarias, que suministrara café 100% arébico, formacién y soporte técnico.

Los productos frescos provendran de La Venta Nueva, proveedor local

especializado en productos de temporada.

También se adquiriran libros, papeleria y decoracién para las zonas de estudio y

ambientacién local.

7.4. Sistemas logisticos, de almacenamiento y de gestién de stocks

La logistica de Nekko Latte garantizara un abastecimiento eficiente, sostenible y

ajustado a la demanda.

Los productos no perecederos se almacenaran en estanterias ventiladas, y los
productos frescos en frigorificos y congeladores proximos a la cocina y barra,

aplicando el sistema FIFO, para evitar desperdicios.

Los materiales culturales se guardaran junto a la biblioteca, con control mediante

inventarios periodicos.

La gestion de stock sera digital, con registros automaticos, alertas y el sistema

just in time, optimizando frescura y rotacion.

La recepcidon se programara en horarios de menor afluencia, con controles de

calidad.

Por ultimo, el flujo interno evitara interferencias, separando zonas de paso y

limitando movimientos entre plantas a reposiciones puntuales.
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7.5. Recursos tecnoldgicos, seguridad y telecomunicaciones

Nekko Latte apostara por una infraestructura tecnolégica moderna, clave para la

experiencia del cliente y la gestion.

El sistema operativo integrard TPV, tablets, reservas, control de stock, encuestas
y fidelizacion, permitiendo analisis en tiempo real del ticket medio y productos

destacados.

El cliente podra pedir desde su moévil mediante QR, consultar la carta y recibir
notificaciones. En la biblioteca habrd WiFi, tomas de corriente, iluminacion regulable y

sefalética silenciosa.

La web y la app, gestionadas externamente, permitiran reservas, consulta del

menu o inscripcién en eventos, con certificado SSL y alojamiento seguro.

En ciberseguridad, se implementaran antivirus, firewall, backups, doble
autenticacion y contrasefias cifradas, cumpliendo el RGPD.

Se valoraréa integrar un CRM (HubSpot o Zoho), con mantenimiento periodico y

soporte externo.
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e
e

8. DIRECCION DE PERSONAS L.

8.1. Organigrama de personal

Una experiencia excelente no solo se consigue con un buen café y un espacio
bonito, sino también con un equipo humano bien estructurado, motivado vy
comprometido. El organigrama esta disefiado para asegurar una gestion eficiente del
dia a dia, al mismo tiempo que permite crecer y adaptarse con agilidad a nuevas ideas

y proyectos.

Figura 4. Funnel de ventas

Apoyo transversal y refuerzos t@%
:_‘ » :—

Administracion y Finanzas

Operaciones y Sala

Cocina y Produccion

Direccion
General

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion se detallan los departamentos:

Direccién General:

Area de méaxima responsabilidad del centro.
Coordinacion estratégica de todas las areas funcionales.

Funciones: supervision global, planificacion, toma de decisiones y liderazgo del
equipo.

Responsable: Gerente de centro.

Operaciones y Sala:

Encargada del servicio directo al cliente en sala y barra.
Gestion del equipo de camareros/as y baristas.

Funciones: organizacion de turnos, atencion al cliente, control de calidad del
servicio.

Responsable: Jefe/a de sala.

Cocinay Produccion

Area responsable de la elaboracion del menu y control de cocina.
Participan el Jefe/a de cocina, el Ayudante de cocinay el coctelero.
Funciones: produccién culinaria, higiene alimentaria, gestién de stock y pedidos.

Responsable: Jefe/a de cocina.

Administracion y Finanzas

Area encargada de la gestiéon contable, documental y financiera.

Funciones: facturacion, pagos, control de tesoreria, archivo y coordinacion con la
asesoria externa.

Responsable: Ayudante administrativo (reporta directamente a Gerencia).
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Apoyo transversal y refuerzos

Incluye al Especialista de servicio, con funciones polivalentes.

Interviene en momentos puntuales: eventos, refuerzo de sala o barra.

Funciones: cobertura operativa, atencion en eventos, tareas logisticas.

Responsable directo: Gerente o Jefes de area, segun necesidad.

8.2. Descripcion de los puestos de trabajo, funciones y competencias

Cada persona que forma parte del equipo, tiene un papel clave en la creacion de
esa experiencia especial que nos define, hospitalidad, cultura y estética. Para lograrlo,
se ha disefiado una estructura de puestos clara, cuidada y alineada con la filosofia de
marca: elegancia accesible, atencién al detalle y pasion por lo que se hace.

A continuacion en el siguiente anexo, se presentan las funciones y competencias

de cada departamento. (Anexo 3.41)

8.3. Plan de contrataciones y desarrollo de competencias

No se trata solo de contratar personal, sino de encontrar personas que compartan
nuestra vision y que deseen crecer con la marca en un entorno dinamico. Por eso, no
solo se contempla la incorporacién de talento, sino también su formacion continua y

motivacion.

1. Seleccién del personal

La contratacion se realizara a traves de diversas vias para asegurar una seleccion

de perfiles diversos y adecuados:

La seleccion del personal se llevara a cabo a través de varias vias
complementarias, como la publicacion de ofertas en portales especializados en
hosteleria y cultura (Hosteleo, Turijobs, LinkedIn), el uso de redes sociales oficiales y
la red de contactos y recomendaciones profesionales. También se estableceran
acuerdos con centros de formacién y universidades para incorporar perfiles junior

mediante practicas.
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Criterios de seleccion:

Se selecciona al equipo mediante entrevistas individuales, donde se valoraran la
actitud, la vocacion de servicio y la afinidad con nuestra filosofia. También se realizara
pruebas practicas adaptadas a cada puesto (como atencién al cliente o preparacion
de productos) y dindmicas grupales en areas que requieran trabajo en equipo, como
eventos o comunicacion. Ademas, se tendrd en cuenta el compromiso con la cultura,

el detalle y la sostenibilidad.

2. Plan de formacion
Nekko Latte pondra en marcha un plan de formacién que garantice que todo el
equipo esté alineado con la filosofia del proyecto y preparado para ofrecer un servicio

excelente:
Formacion inicial:
e Bienvenida e integracion: valores de marca, protocolo interno, recorrido por el

local y filosofia del servicio.

e Formacion especifica por puesto: atencién al cliente, manipulacién de
alimentos, uso del TPV, técnicas de café, maridajes, presentacion de platos, etc.

Formacién continua:

e Se organizaran talleres mensuales de mejora de habilidades (barismo,
cocteleria, gestion del tiempo, comunicacion), a través de charlas culturales y
sesiones creativas impartidas por colaboradores externos.

e También se realizaran planes de mejora individual para trabajadores que
busquen asumir mas responsabilidades.

3. Motivacion y bienestar del equipo

¢ Un equipo motivado es clave para ofrecer una experiencia excelente. Por ello,
se premiara el buen desempefio con reconocimientos publicos, incentivos y
detalles que refuercen el compromiso. Se fomentara la comunicacion mediante
reuniones periddicas donde cada persona pueda aportar ideas y expresar
sugerencias.
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e Laorganizacion de horarios sera flexible siempre que sea posible, favoreciendo
la conciliaciébn personal. Ademas, el equipo contar4 con beneficios internos
como descuentos, participacion en talleres y acceso preferente a eventos
culturales. También se ofrecera formacion para quienes deseen crecer dentro
del proyecto.

8.4. Normativa laboral aplicable al personal, contratos que se van a implantar y

evaluacion del rendimiento

El cumplimiento legal y el bienestar del equipo caminan de la mano. Se
compromete a ofrecer condiciones laborales seguras, claras y motivadoras,
cumpliendo con la normativa vigente y apostando por un equipo estable y

comprometido.

Se regira por el Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre), asi como por el Convenio Colectivo de Hosteleria aplicable en la

provincia de Santa Cruz de Tenerife.
Tipos de contratos

Teniendo en cuenta la naturaleza diversa del negocio, se implementaran los

siguientes tipos de contrato:
e Contrato indefinido a tiempo completo: para responsables de area (sala, cocina,
eventos, marketing, administracion).

e Contrato indefinido a tiempo parcial: para puestos de apoyo con horarios rotativos
o flexibles (eventos, comunicacion).

e Contrato de practicas o formacion: en colaboracién con centros educativos para
integrar jovenes talentos con posibilidad de incorporacion futura.

e Contrato temporal por circunstancias de la produccion (ETT): para campafas
especificas, refuerzos por eventos o temporadas altas.

Evaluacién del rendimiento

La evaluacion se realizara cada seis meses por la Direccion General y los
responsables de area, a través de observacion directa y reuniones individuales. Se

medird el cumplimiento de tareas especificas por rol:

46



Nekko Latte; Oscar Boada Alvarez; Binita Maria Gutiérrez Hernandez

Sala: atencion al cliente y eficiencia en el servicio.

Cocina: calidad, presentacion y control del desperdicio.

Eventos: planificacion y asistencia a actividades.

Marketing: crecimiento en redes y creatividad en campanas.

Administracion: exactitud en pagos y gestion documental.

8.5. Sistema de retribucioén

Como empresa de nueva creacion, se aplica un sistema de retribucion mixto
adaptado a nuestra etapa inicial, pero con una clara orientacion al crecimiento. Se
asegura el cumplimiento del salario minimo legal vigente, con la intencién de mejorar

progresivamente las condiciones segun la evolucion del negocio.

Estos sueldos se plantean como base de arranque, con revision anual segun la

evolucién econémica del proyecto, en el Anexo 44 se presenta la remuneracion.

8.6. Plan de Igualdad

En Nekko Latte se apuesta por un entorno laboral justo, respetuoso e inclusivo.
El compromiso con la igualdad se refleja en medidas concretas que garantizan

condiciones equitativas para todo el equipo:
e Seleccion objetiva: el acceso al empleo se basara exclusivamente en la
experiencia, formacion y actitud, sin tolerancia a la discriminacion.

e Retribucidén equitativa: a igual funcion, igual salario. Se aplicaran revisiones
periddicas para asegurar proporcionalidad.

e Promocion interna: se valorara el compromiso y el desempefio para ofrecer
oportunidades de crecimiento dentro del equipo.

e Conciliacion y flexibilidad: se procurara adaptar turnos y horarios a situaciones
personales justificadas.

e Ambiente respetuoso: se fomentara la colaboracién y el buen trato, actuando
ante cualquier comportamiento inapropiado.

e Comunicacion inclusiva: se usaran formatos accesibles como carteleria clara,
lectura facil, pictogramas y QR con audio, para facilitar la integracion.
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9. ASPECTOS JURIDICOS

9.1. Eleccioén de la forma juridica

Para la constitucion de Nekko Latte se ha optado por una S.L., por su flexibilidad
operativa, adecuacion al tamafo del proyecto y por limitar la responsabilidad de los

socios al capital aportado, protegiendo su patrimonio personal.

Segun la Ley 18/2022, de 28 de Septiembre, ya no es obligatorio un capital
minimo de 3.000€, permitiendo constituir una sociedad con solo 1€. No obstante, se
ha decidido establecer un capital social de 3.000€, como recoge el plan financiero,

evitando obligaciones adicionales.

Estas incluyen destinar al menos el 20% del beneficio anual a una reserva legal
hasta alcanzar los 3.000€, y la responsabilidad subsidiaria de socios y administradores

en caso de liquidacion, que se evita al superar dicho umbral.

Asimismo, esta forma juridica permite una administracion sencilla y una estructura

agil, inicialmente asumida por los socios fundadores.

A diferencia de una S.A., no exige capital elevado ni estructuras complejas,

resultando ventajoso para emprender con agilidad.

Por lo tanto, la eleccibn combina simplicidad juridica, proteccion legal vy

funcionalidad operativa.

9.2. Obligaciones fiscales

Como S.L., Nekko Latte tributara por el IS, con un tipo general del 23-25%, segun
el volumen de ingresos, y un tipo reducido del 15%, los dos primeros ejercicios con

base imponible positiva, segun la Ley 27/2014.

Ademas, al operar en Canarias, estara sujeta al IGIC (Ley 20/1991), con un tipo
general del 7%, sustituyendo al IVA peninsular, aunque existen tipos distintos segun

el producto o servicio.
Adicionalmente, la empresa debera presentar las siguientes obligaciones fiscales:

e Modelo 036: Declaracion censal de alta en el censo de empresarios y

profesionales.
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Modelo 400: Declaracién censal de comienzo, modificacién o cese de actividad
en el IGIC.

e Modelo 420: Declaracion trimestral del IGIC.
« Modelo 425: Resumen anual del IGIC.
e« Modelo 202: Pagos fraccionados del IS.

« Modelo 111: Retenciones e ingresos a cuenta por rendimientos del trabajo y

actividades profesionales.

« Modelo 115: Retenciones por arrendamientos de inmuebles urbanos.

Por otro lado, no sera necesario presentar el IAE, puesto que solo se exige a
empresas que superen el millon de euros de cifra de negocio, limite que no alcanza

segun las previsiones establecidas (Anexo 2.29).

Finalmente, la gestion fiscal sera asumida por una asesoria especializada en
normativa canaria, garantizando cumplimiento normativo, presentacién en plazo y

adaptacién a cualquier cambio legal que pudiese producirse.

9.3. Tramites para la constituciéon de la sociedad

La constitucion de Nekko Latte se desarrollara en distintas fases ordenadas

cronolégicamente, atendiendo a la normativa vigente:

1. Solicitud de la certificacibn negativa de nombre en el RMC para asegurar la
disponibilidad de “Nekko Latte” como denominacion social, realizandose de

manera online en el portal del RMC.

2. Apertura de una cuenta bancaria a su nombre, donde se ingresara el capital

social.

3. Redaccion de los estatutos sociales, que incluiran denominacién, objeto social,

domicilio, duracion, capital y régimen de administracion.

4. Otorgamiento de la escritura publica ante notario, firmada por todos los socios
fundadores.
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5. Obtencion del NIF provisional (modelo 036).
6. Liquidacion del ITP/AJD (modelo 600), exento en constituciones de sociedades.

7. Inscripcion en el Registro Mercantil Provincial de Santa Cruz de Tenerife, la cual

indica la adquisicion de personalidad juridica.
8. Obtencion del NIF definitivo.
9. Alta en el Censo de Empresarios (modelo 036).

10.Comunicacién de apertura del centro de trabajo ante la autoridad laboral de
Canarias.

11.Legalizacién en formato electronico de los libros societarios y contables, en el

Registro Mercantil.

12.Registro de la marca “Nekko Latte” en la OEPM, como medida de proteccion de

identidad comercial e imagen de marca.

9.4. Gastos de constitucion

La constitucién de Nekko Latte como S.L. supondra una inversion inicial necesaria
para formalizar legalmente la empresa y proteger su identidad comercial desde el
inicio.

El primer trdmite sera la solicitud de la certificacion negativa del nombre en el
RMC (13,52€). Seguidamente, se procedera a la escritura publica ante notario, con
unos honorarios oscilan entre 150-350€, y la inscripcion en el Registro Mercantil (50-
100€). A ello se le incluyen los servicios de asesoria o0 gestoria (200-600€),
fundamentales para la correcta tramitacion del alta en Hacienda, Seguridad Social y

otras gestiones administrativas.

Ademas, se debe incluir el registro de la marca “Nekko Latte” en la OEPM
(127,88€) y otros gastos menores como el certificado digital (24€) o la legalizacion de
libros contables (hasta 100€).

En conjunto, se estimaria una inversion inicial entre 900 y 1.200€, que
garantizarian el cumplimiento legal y protegeria la identidad comercial.
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10. PLAN FINANCIERO

10.1. Plan de Inversion y Financiacién

La inversion inicial necesaria para poder poner en marcha Nekko Latte, asciende
a 31.119,47€, el cual incluye tanto el equipamiento como el capital circulante para
poder cubrir los primeros meses de actividad. Dicha inversion se distribuye en
inmovilizado intangible (4.127,88€), destinandose al desarrollo digital, herramientas
informaticas y registro de marca; e inmovilizado material (22.152€), asociado a

instalaciones, maquinaria, mobiliario, utillaje y equipos de gestion digital.

Tabla 5. Cuadro de inversion (2025)

INVERSION 31.119,47
Inmovilizado Intangible 4.127,88
Inmovilizado material 22.152,00
Inversiones inmobiliarias 0,00
Tesoreria 3.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se ha previsto contar con un capital social de 3.000€, acompafnado de
unas aportaciones de los socios de 8.119,47€, conformando los fondos propios de la
sociedad, y una financiacién privada de 20.000€, procedente de un crédito a 5 afios

al 4% TIN, ofrecido por Banco Santander.

Tabla 6. Cuadro de financiacion (2025)

Fondos propios 11.119,47
Capital | 11.119,47 |

Deudas largo plazo 20.000,00
Deudas con terceros | 20.000,00 |

Condiciones deudas con terceros

Tipo interés (%) 4,00%
Plazo (afios) 5,00

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se ha previsto seguir una estrategia de reinversion de beneficios durante
las primeras fases, destinando los excedentes como aportaciones complementarias,
con el objetivo de reforzar la liquidez y sostener el crecimiento, sin necesidad de

recurrir a financiacion externa.

10.2. Proyeccién de Ingresos y Gastos

A lo largo del primer ejercicio, se espera una afluencia media de 2.600 visitas

mensuales, calculadas de la siguiente manera:

Personas diarias previstas X (Dias de apertura X Semanas al aho)

Meses

100 x (6 X 52)

12 = 2.600 visitas

Con un ticket medio de 11,77€, las ventas de productos gastronémicos ascienden
a 187.255,25€. A este importe se le deben de incluir los ingresos complementarios
(pases de entradas, eventos y merchandising), anadiéndose un total de 65.412,50€,

dando lugar a una prevision global de 271.419,19€ (IGIC incluido).

No obstante, para 2026 y 2027, se aplica un incremento del 2% anual en los
precios unitarios, como ajuste por inflacion, elevando la prevision de ingresos a
712.926,81y 727.185,35€, respectivamente.

Tabla 7. Prevision de ingresos (2025-2027)

2025 2026 2027
Prevision ingresos 252.667,75 664.546,83 677.837,77
Ventas IGIC Incluido 271.419,19 712.926,81 727.185,35
Ventas 187.255,25 327.429,18

Otros ingresos 65.412,50 337.117,65 | 343.860,00 |

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, los gastos de 2025 incluyen 83.039€ en aprovisionamientos
(aprovisionamientos, otros aprovisionamientos y trabajos realizados por terceros),
114.791,34€ en personal (salarios y cargas sociales) y 60.229,60€ en otros gastos de

explotacion. Asimismo, se dota una amortizacién anual de 5.521,45€.

Para los ejercicios siguientes, dichos conceptos aumentan, puesto que en el
primer afio solo se tuvieron en cuenta los costes de medio afio, al iniciar la actividad

en junio.

Tabla 8. Prevision de gastos (2025-2027)

2025 2026 2027
Prevision gastos 264.314,29 628.329,98 633.656,97
Aprovisionamientos IVA incluido 89.033,73 386.590,25 386.590,25
Aprovisionamientos 62.877,50 ___
Otros aprovisionamientos 16.729,50 _ ;
Trabajos realizados por terceros 3.432,00 __
Total aprovisionamientos 83.039,00 _-
Gastos de personal 114.791,34 __
Otros gastos de explotacion 60.229,60 ___
Gastos financieros 732,89 __
Amortizacion 5.521,45 ___

Fuente: Elaboracion propia
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10.3. Anélisis de los Flujos de Caja
10.3.1 Calculo del coste del capital

Para el calculo del WACC, se ha empleado el modelo CAMP para estimar el coste
de los fondos propios, junto con el coste de la deuda y la estructura financiera real de
Nekko Latte. En primer lugar, el coste de los fondos propios (rzp) Se obtiene como:

Tep =15 + B, X (T — 77)

Donde la tasa libre de riesgo (ry) se situa en el 3,21%; la prima de mercado (7, —
1¢) €n 6,46% y la beta apalancada (f5,), calculada a partir de la beta desapalancada

sectorial (0,93) y la relacion deuda/fondos propios, resulta en un 2,35, siendo:
rep = 3,21% + 2,35 X 6,46% = 18,42%

A continuacion, el coste de la deuda () se ha fijado en 4%, correspondiente a
las condiciones del préstamo anteriormente mencionado y se ha aplicado un tipo

impositivo efectivo del 15%, dando lugar a la siguiente estructura:

+1rp X (1—t5) X

* o
T =T X Ep YD

FP+D
* = 18,42% 1111947 + 4% x (1 — 15%) 20.000 8,77%
= X X _ X =
r 270 2 11.119,47 + 20.000 0 % 2 11.119,47 + 20.000 _ " 7°

Este 8,77% es empleado como tasa de descuento para actualizar los flujos futuros
y evaluar la creacién de valor del proyecto.

Tabla 9. WACC
| WACC | 8,77%

WACC=rFP*((FP/FP)+D)+rD*(1-ts))*((D/FP)+D)
Fondos propios (FP) 11.119,47
Deuda (D) 20.000,00
Tipo impositivo (ts) 15,00%
Tasa libre de riesgo (rf) 3,21%
Prima de mercado (rm-rf) 6,46%
B (Beta Restaurant/Dining) (Desapalancada) 0,93
Coste de la deuda (rD) 4,00%
B (Beta Restaurant/Dining) (Apalancada) 2,35
| Coste de fondos propios | 18,42%

rFP=rf+B*(rm-rf)

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.2 Andlisis de viabilidad: VAN, TIR y Plazo de Recuperacion

En el andlisis de viabilidad se descuentan los flujos de caja netos proyectados con

el WACC obtenido.

Flujo O (Inversion inicial): -31.119,47€
Flujo 1 (2025): -3.645,21€
Flujo 2 (2026): 38.388,45€
Flujo 3 (2027): 50.484,80€

Aplicando la formula:

n Q;

VAN = —CF Z i
ot L At k)

Se obtiene un VAN de 39.050,89€, lo que indica que, tras descontar el coste de

oportunidad del capital, el proyecto generara un valor adicional significativo.

Tabla 10. VAN y plazo de recuperacién

| COSTE DEL CAPITAL (TASA DE DESCUENTO) [ 8,77% |

| VAN |
Periodo 0 1 2 3
Flujos a descontar 29.279,88 -3.645,21 38.388,45 50.484,80
Flujos descontados -29.279,88 -3.351,36 32.448,72 39.233,41
| VAN (sumatorio de flujos descontados) | 39.050,89

Fuente: Elaboracion propia

La TIR resulta en un 47%, aproximadamente y el periodo de recuperacion de la

inversion se sitda entre uno y dos afios, dado que los flujos acumulados superan los

31.119,47€ a lo largo de 2026.
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Tabla 11. TIR y periodo de recuperacion

TIR 47%

Flujos de Caja

-31.119,47
-3.645,21
38.388,45
50.484,80

W N - O

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores confirman la rentabilidad y capacidad de generacién de liquidez

de Nekko Latte, ofreciendo un perfil atractivo de retorno para los socios.

10.3.3 Anélisis del punto de equilibrio: Umbral de rentabilidad

En 2025, el umbral de rentabilidad, respecto a las ventas minimas para cubrir

costes, se calcula dividiendo los costes fijos por el margen de contribucién medio.

El total de costes fijos incluye partidas como alquileres, salarios y cargas sociales,
seguros y otros gastos de estructura. El margen de contribucion resulta de restar las

ventas las ventas netas con los costes variables y dividirlo por las ventas netas:

y o comtribucin < 25206775 —83.039 _
argen dae contrioucion = 252667,75 = , 0

Por tanto, el umbral de ventas en euros es:

N 180.542,40 _
Umbral de rentabilidad = W = 268.923,99€

Tabla 12. Umbral de rentabilidad (ventas)

| Umbral de rentabilidad (ventas) | 268.923,99 € |
Costes fijos totales/Margen de contribucién medio
Costes fijos totales 180.542,40

| Margen de contribucion | 67,14%|
(Ventas netas-Costes variables)/Ventas netas
Ventas netas 252.667,75
Costes variables (Aprovisionamientos) 83.039,00

Fuente: Elaboracion propia
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Y el umbral en unidades se obtiene dividiendo los costes fijos por el margen

unitario medio (Precio medio — Coste variable unitario).

180.542,40
Umbral de rentabilidad = T 6ai = 28.019,77 unidades

Tabla 13. Umbral de rentabilidad (unidades)

| Umbral de rentabilidad (unidades) | 28.019,77|
Costes fijos/Margen unitario medio
Costes fijos totales 180.542,40

| Precio medio (Pmedio) | 9,60 € |
Ventas netas anuales/Unidades totales vendidas

Ventas netas anuales 252.667,75
Unidades totales vendidas 26.326,00

| Coste variable unitario medio (Cvu) | 3,15 € |
Costes variables/Unidades totales vendidas

Costes variables (Aprovisionamientos) 83.039,00

| Margen unitario medio (Mcu) | 6,44 € |

Precio medio-Coste variable unitario medio

Fuente: Elaboracion propia

Este nivel de facturacion no se alcanza en el primer periodo, lo cual es habitual
en la fase de arranque. Sin embargo, el umbral se supera con creces en 2026 y 2027,
validando la estrategia de crecimiento gradual, partiendo de una estructura de costes

controlada y un incremento sostenible.

10.4. Estados financieros: Balance, PyG y Estado de flujos de efectivo

Durante 2025, el PyG arroja una pérdida neta de -9.899,56€, por elevados costes
iniciales y amortizacioén (5.521,45€). No obstante, al reincorporar dicha amortizacién y
ajustar los gastos financieros, el cash-flow mejora a -3.645,21€, evidenciando liquidez
operativa. En los ejercicios siguientes, este flujo aumenta hasta 38.388,45€ (2026) y
50.484,80€ (2027). (Anexo 2.30)

Respecto al balance, 2025 cierra con un Activo no corriente de 20.758,43€,

(inmovilizado material: 17.976,67€), y un Activo corriente de 7.289,73€ (tesoreria:
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5.542,75€; deudores: 1.746,98€). El Patrimonio Neto de 1.219,92€, procede de fondos
propios (11.119,47€), conformado por 3.000€ de capital social y el resto por
aportaciones adicionales; y el pasivo suma 12.475,63€ de deudas a largo plazo y
3.837,29€ a corto plazo. (Anexo 2.35-36)

La tesoreria inicial de 3.000€ evoluciona hasta 5.542,75 en 2025; 51.056,93€, en
2026; y 101.135,94€, en 2027, confirmando solvencia y viabilidad del plan. (Anexo
2.29)

10.5. Anédlisis de sensibilidad

Se anticipan tres posibles escenarios para evaluar el impacto en margen, umbral

de rentabilidad y cash-flow, definiendo medidas de contingencia:

e Escenario critico

En caso de no concederse la licitacién del espacio publico, se buscara una
ubicacion alternativa, se adaptara el modelo a un local privado o se negociara
con el Ayuntamiento.

e Escenario pesimista

Con menor demanda y alza de costes, se renegociaran acuerdos con
proveedores, se optimizara la carta, eliminando productos de bajo margen, se
aplicaran ajustes de precio moderados y se pospondran inversiones no criticas.

e Escenario optimista

Con una demanda superior se ampliaran turnos y personal, para absorber el
crecimiento, se reinvertiran excedentes a mejoras de espacio y fidelizacion, y se
anticipara la programacion de eventos y colaboraciones, manteniendo la
calidad.
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11.1. Principales fases del proyecto
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Este proyecto tiene un tiempo de ejecucion de seis meses, desde la formalizacion

de la idea hasta la apertura al publico. El proceso abarca desde la constitucion legal y

adecuacion del local hasta la contratacion del equipo y el lanzamiento inicial.

Fase 1. Disefio de la idea (Mes 1)

Fase 2. Tramites legales (Mes 2)

Fase 3. Acondicionamiento del local (Meses 2—-3)

Fase 4. Contratacion y formacion (Mes 4)

Fase 5. Desarrollo tecnolégico y marketing (Meses 4-5)

Fase 6. Pruebas piloto y apertura (Mes 6)

11.2. Plan de trabajo: Definicion de tareas / actividades a llevar a cabo en el

proyecto

Tabla 14. Plan de Trabajo

apertura oficial

Tramites legal Registro de la empresa, | Empresa legalmente
ramtl_tes _gga =557 Mes 1 -2 obtencién de NIF, redaccién | constituida y operativa a nivel
el e el de estatutos fiscal y juridico
Acondicionamiento Refo_r_mz_as, _compras de Espacio acondicionado y listo
Meses 2 - 3 mobiliario, instalacion de ;
del local . e para su uso en todas las areas
equipos y decoracién
wesd | onvmsen ormacion | oapeeads o v
formacion del equipo - ' prepar P
por area servicio
Desarrollo Desarrollo de app y web, | Infraestructura digital lista y
tecnolégico y Meses 4 - 5 estrategia en redes sociales, | marca posicionada en el
marketing campafia de visibilidad entorno local
; Ensayos con publico interno, . .
Pruebas piloto y Mes 6 ajustes operativos, Operacion iniciada y primeros

inauguracion del negocio

clientes atendidos con éxito

Fuente: Elaboracion propia
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11.3 Cronograma de acciones: Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt refleja la planificacion de las acciones clave para la apertura
de Nekko Latte entre febrero y junio de 2025.

Figura 5. Diagrama de Gantt

Diagrama de Grantt

Pruebas piloto y
apertura oficial

Desarrollo
tecnologico y
marketing

Contratacion y
Formacién del
Equipo

Acondicionamiento
del local

Tramites legales y
constitucion

Fuente: Elaboracion propia
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11.4 Diagrama de Pert

El diagrama de Pert muestra la secuencia légica de tareas necesarias para la
apertura de Nekko Latte. Todas las acciones culminan en la fase final de pruebas
piloto y apertura oficial, que solo puede realizarse si las etapas anteriores se han

completado correctamente.

Figura 6. Diagrama de Pert
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Marketing

Fuente: Elaboracion propia
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13. ANEXOS
1.- Encuestas y resultados.

Anexo 1. Frecuencia de visitas a cafeterias

¢Con qué frecuencia visitas cafeterias o espacios similares?
75 respuestas

@ A diario

@ Varias veces por semana
@ Una vez a la semana

@ Ocasionalmente

@ Nunca

Anexo 2. Actividades realizadas en cafeterias

+Qué actividades sueles realizar en una cafeteria?

75 respuestas

Tomar café o bebidas 52 (69,3 %)

Desayunar o merendar 41 (54,7 %)

Leer o estudiar| 3 (4 %)

Trabajar o tener reuniones 4(5,3 %)

Socializar con amigos

Asistir a eventos o actividades
especiales

0 20 40 60

Anexo 3. Factores mas valorados al elegir una cafeteria

¢Qué valoras mas al elegir una cafeteria?
74 respuestas

@ Calidad de los productos
@ Ambiente y decoracion

@ Atencion y servicio

@ Actividades o eventos especiales
@ Precio

@ Tranquilidad y privacidad

@ Calidad/precio y el trato al cliente

172V

@ Espacios comodos para trabajar/estu...
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Anexo 4. Horario habitual de visita

¢En qué horario sueles visitar mas este tipo de espacios?
75 respuestas

@ Mafanas
@ Mediodia
® Tardes
@ Noche

e

d

Anexo 5. Acompafiantes habituales al acudir a cafeterias

¢Con quién sueles acudir a este tipo de establecimientos?
75 respuestas

® sol@

@ Con pareja

@ Con amigos

@ Con familiares

@ Con compaiieros de trabajo o estudio
@ Con pareja y con mi mami

@ Con familiares, amigos y pareja

@ Con pareja y amigos

@ Con todo lo anterior.

Anexo 6. Preferencia por zonas diferenciadas (estudio, relax, social)

¢ Te gustaria que la cafeteria tuviera zonas diferenciadas para estudiar/trabajar, relajarse y
socializar?
75 respuestas

@ Si, me pareceria genial
@ Me gustaria, pero no es indispensable

@ No, prefiero un espacio abierto sin
divisiones

58,7%

Anexo 7. Medios usados para descubrir nuevas cafeterias

¢Qué medios usas para descubrir nuevas cafeterias o espacios similares?
75 respuestas

@ Redes sociales

® R daciones de id

@ Plataformas como Google o TripAdvisor
@ Publicidad en internet o flyers
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Preferencias y expectativas.

Anexo 8. Uso potencial del coworking o espacio de estudio

¢Usarias un espacio de coworking o estudio dentro de una cafeteria como Nekko Latte?

75 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Solo de vez en cuando
@ No, no es lo que busco

60%

Anexo 9. Tipos de bebidas méas consumidas

¢Qué tipo de bebidas consumes habitualmente?

75 respuestas

@ Café y derivados

@ Infusiones y tés

@ Batidos y frappés

@ Zumos naturales y smoothies
@ Cocteles o bebidas alcohdlicas

Anexo 10. Tipos de comida mas preferida

¢Qué tipo de comida prefieres cuando visitas una cafeteria?

73 respuestas

@ Duilces y reposteria

tostadas, etc.)
@ Platos mas elaborados
@ Platos tipo brunch
@ Todo, seglin el momento

@ Opciones ligeras (Sandwiches,

Nekko Latte; Oscar Boada Alvarez; Binita Maria Gutiérrez Hernandez

74



Nekko Latte; Oscar Boada Alvarez; Binita Maria Gutiérrez Hernandez

Anexo 11. Rango de precios considerado razonable

¢Qué rango de precios consideras razonable para una experiencia premium en una cafeteria?
75 respuestas

@ 6-10€
@ 10-15€
® 15-20€
@ Mas de 20€

Anexo 12. Interés por opciones veganas o sin gluten

¢ Te gustaria que se ofrecieran opciones veganas o sin gluten?
75 respuestas

@ Si, es importante para mi
@ Me parece un buen afadido
@ No es relevante para mi

Anexo 13. Interés por eventos (clubes de lectura, catas, talleres)

¢ Te interesaria participar en eventos como clubes de lectura, catas o talleres?

75 respuestas
@ Si, definitivamente
@ Depende del evento
@ No, no suelo asistir a ese tipo de
actividades

Anexo 14. Preferencia por app o web para reservas/eventos

¢ Preferirias que existiera una app o pagina web para reservar mesa o conocer los eventos?
75 respuestas

@ Si, facilitaria mucho
@ Me da igual, podria hacerlo en persona

a @ No lo considero necesario

75



Ubicacion y experiencia ideal.

Anexo 15. Opinién sobre la ubicacién en Santa Cruz de Tenerife

¢ Qué te parece que Nekko Latte se ubique en Santa Cruz de Tenerife?
75 respuestas

@ Me parece ideal

@ Me gusta, pero preferiria otra zona
@ Me es indiferente

@ No me parece una buena ubicacién

Anexo 16. Elementos que hacen Unica a una cafeteria

£ Qué elementos crees que hacen Unica a una cafeteria

75 respuestas

Decoracién tematica y cuidada 32 (42,7 %)

Buena iluminacién y ambiente

acogedor 35 (48,7 %)
Variedad de productos
innovadores 35 (46,7 %)
Espacios comodos y| 20(38.7 %)

ergonémicos
Servicio rapido y amable 45 (60 %)

0 10 20 30 40 50

Anexo 17. Formato preferido del espacio

¢Qué formato prefieres para el espacio?
75 respuestas

@ Abierto y amplio

@ Varias zonas diferenciales (relax,
estudio/trabajo, social)

® Pequeiio y exclusivo
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Anexo 18. Ambiente musical preferido

¢Qué ambiente musical prefieres?
74 respuestas

@ Musica tranquila y ambiental

@ Listas tematicas que cambien seguin el
dia

@ Msica en vivo en determinados
eventos

@ No me importa

Datos personales

Anexo 19. Sexo

Sexo
75 respuestas

@® Hombre
@ Mujer

Anexo 20. Edad

Edad

75 respuestas

® =18
@ 1825
® 26-35
@ 36-50
@ >50
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Anexo 21. Profesién o situacién laboral

Profesion
75 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajador a tiempo parcial

@ Trabajador a tiempo completo
8% @ Ambos
L @ Ninguno

Anexo 22. Residencia en Tenerife

i Eres residente de Tenerife?
75 respuestas

@ si
® No
Anexo 23. Estudios de los estudiantes
Si es estudiante, ;en qué estudia?
38 respuestas
@ Primaria

@ Secundaria

@ Bachillerato
@ Grado medio
@ Grado superior
@ Universidad

Anexo 24. Sector laboral de los trabajadores

Si trabaja, ;en qué sector?
29 respuestas

@ Retail (venta)

@ Moda y textil

@ Hosteleria y restauracion
@ Docencia

@ Inmobiliario

@ Transporte de fondos

@ Discapacidad

@ Educacion

113V
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Anexo 25. Estudios de los que estudian y trabajan

Si es estudiante, ;en qué estudia?
6 respuestas

83,3%

u

@ Bachillerato
@ Grado medio
@ Grado superior
@ Universidad

Anexo 26. Sector laboral de los que estudian y trabajan

Si trabaja, ;en qué sector?

6 respuestas

@ Retail (venta)

@ Moda y textil

© Hosteleria y restauracion

@ Administracién (secretariado)
@ RRHH

@ Agencia de Marketing

@ Administracion
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2.- Célculos y tablas del plan financiero.

Anexo 27. Cuadro de inversion

2025 Vida 0fil  Amort. 2025 2026 Vida 0til  Amort. 2026 2027 Vida 0fil  Amort. 2027
€ Afos € € Anos € € Afios €

INVERSION 31.119,47 5.521,45 1.500,00 8.720,50 5.483,33

Inmovilizado Intangible 4.127,88 1.346,12
Desarrollo 3.500,00 3,00 1.166,67
Concesiones Administrativas 0,00
Propiedad Industrial 127,88 10,00 12,79
Fondo de Comercio
Derechos de Traspaso ] 0,00 I ]
Aplicaciones Informaticas 500,00 3,00 166,67 ]
Inmovilizado material 22.152,00 4.175,33 8.150,00 5.483,33
Terrenos y Bienes Naturales [ ]
Construcciones 0,00
Instalaciones técnicas 4.000,00 10,00 400,00
Magquinaria 6.152,00 6,00 1.025.33 2.000,00 2.000,00
Utillaje 4.000,00 3,00 1.333:33! 4.000,00 1.333,33
Ofras Instalaciones 4.000,00 6,00 666,67 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00
Mobiliario 2.000,00 8,00 250,00
Equipos para el Proceso de Informacion 1.500,00 4,00 375,00
Elementos de Transporte 0,00
Otro Inmovilizado Material 500,00 4,00 125,00
Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
Inversiones en terrenos
Inversiones en construcciones | | 0,00
Tesoreria 3.000,00
Efectivo 1.000,00
Bancos | 2.000,00 |
IGIC Inversién 1.839.59 570,50
Cuota generada 1.839,59 105,00 [ ] 570,50

Anexo 28. Cuadro de financiacién

2025 2026 2027 ‘
€ € €
FINANCIACION 31.119,47 8.720,50
Fondos prépios 11.119.47 8.720,50
Capital 11.119,47 1.605,00 8.720,50
Subvenciones/donaciones 0,00 0,00
Subvenciones . ]
Donaciones \ J L | |
Deudas largo plazo 20.000,00 00
Deudas con terceros 20.000,00 |
Tesoreria (RESERVAS: BENEFICIOS GENERADOS Y NO DISTRIBUIDOS) Saldo Tesoreria 2026
Excedente ejercicios anteriores . 4 . 51.056,93

Condiciones deudas con terceros

Tipo interés (%) 4,00%
Plazo (anos) | 5,00 |

Imputacién subvencién
Vida 0til (ahos)

Anexo 29. Flujo de Tesoreria

FLUJO DE TESORERIA REVISAR 3833 3833 1174765 1174765 1203403 614500 B84l 138209 B9.48 213082 eea1ds 237551 550275 51.056.93 10113594

FLUJO DE TESORERIA ACUMULADO 300000 263147 226334 948431 2123196 3326599 2712099 262058 12416 1150213 980849 316724 55275
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Anexo 30. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2025 2026 2027

limporte neto de la cifra de negocios
P Variacién de existencias de productos acabados y en curso
K] Trabajos realizados por la empresa para su activo
g Aprovisionamientos | @owo ___x2sx] _@ss79100 sasan] @ss79100) 52497]
L Otros ingresos de explotacién | oo____owsl o0 __oowzs] 0000007
BGastos depersonal | ____onssam] 0se7ears) sen] (9676373 290
g otros gastos de explotacion | ____(owve0) _zeenl _(es17112) 1026n] (6817112) 1006%]
] Amortizacion del inmovilzado | (sue) _29%] oy 1osn] (1250479) 1647)
g Imputacién de subvenciones inmovilizado no financeroy otros | ________o000____oo] _____000o___ooox] 000000
[l Excesos de provisiones | _______oo____oox] o000l 000 0005

I Deterioro y resultado por alienaciones del inmovilizado
A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) (10.913,65) -432% 36.799.53 5,54% 44.407,13 6,58%

[l ingresos financieros | o0 __ooz] o0 o] 000 ___0007]
] Gastos financieros | (2 __ozz] 2 _oom] (@239 __006%]
8] Variacién de valor razonable en instrumentos financieros | ________00____ooo%] 000 __ooon] 000 __0007]
[ Diterencias de cambio | o0 ___oor] oo o] 00 ___0007]
[ Deterioro y resultado por venta de instrumentos financieros | 000 ____oooz] o000 __o0o%] 000 000%]

B) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) (732,89) -029% (582,67) -0,09% (426,34) -0,06%
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) (11.646,54) -4,61% 36.216,85 5,45% 44.180,79 6,52%
Ll mpuesto sobre beneficios |
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) (9.899,56) -3,92% 30.784,33 37.553,68 5,54%
E) CASHFLOW ECONOMICO (D + 8 +13) -3.645,21 38.388,45 50.484,80

Anexo 31. Célculo del VAN y la TIR

CALCULODEL VAN Y LATIR
COSTE DEL CAPITAL (TASA DE DESCUENTO) [ 877%] Hayque calcuiarlo conel WACC

[ VAN ]
Periodo 0 1 2 3
Flujos a descontar 29.279,88 -3.645,21 38.388,45 50.484,80
Flujos descontados -29.279,88 -3.351,36 32.448,72 39.23341
|VAN (sumatorio de flujos descontados) ] 39.050,89|
- i 77
Flujos de Caja
0 -31.119,47
1 -3.645,21
2 38.388,45
3 50.484,80
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Anexo 32. Calculo del WACC

WACC 8,77%

WACC=rFP*((FP/FP)+D)+rD*(1-ts))*((D/FP)+D)
Fondos propios (FP) 11.119,47
Deuda (D) 20.000,00
Tipo impositivo (ts) 15,00%
Tasa libre de riesgo (rf) 3,21%
Prima de mercado (rm-rf) 6,46%
B (Beta Restaurant/Dining) (Desapalancada) 0,93
Coste de la deuda (rD) 4,00%
B (Beta Restaurant/Dining) (Apalancada) 2,35
Coste de fondos propios 18,42%

rE=rf+B*(rm-rf)

Anexo 33. Calculo del umbral de rentabilidad (ventas)

Umbral de rentabilidad (ventas) 268.923,99 €
Costes fijos totales/Margen de contribucion medio
Costes fijos totales 180.542,40
Margen de contribucion 67,14%
(Ventas netas-Costes variables)/Ventas netas
Ventas netas 252.667,75
Costes variables (Aprovisionamientos) 83.039,00
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Anexo 34. Calculo del umbral de rentabilidad (unidades)

Umbral de rentabilidad (unidades) 28.019,77
Costes fijos/Margen unitario medio
Costes fijos totales 180.542,40
Precio medio (Pmedio) 9,60 €
Ventas netas anuales/Unidades totales vendidas
Ventas netas anuales 252.667,75
Unidades totales vendidas 26.326,00
Coste variable unitario medio (Cvu) 3,15 €
Costes variables/Unidades totales vendidas
Costes variables (Aprovisionamientos) 83.039,00
Margen unitario medio (Mcu) 6,44 €

Precio medio-Coste variable unitario medio
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Anexo 35. Balance - Activo

BALANCE
ACTIVO 2025 2026 2027
A) ACTIVO NO CORRIENTE (I +1l + 1l +1V +V +VI) 20.758,43 7401% 15.236,97 22,98% 10.882,18 9.71%

] inmovilizado intangible
llinmovilizado material | 7o seeon] 1380133 sosen] 1079267 99.18%]
W R T I T T
V] Inversiones en empresas del grupo y asociadasal/p | 000 __o00%] o000 oozl 000 000%]
\Inversiones financierasalp | ___o00___oo%l 000 __o00%] 000 000%]
Ul Activos por impuesto diferido ] oo oooz] o000 ool 000 000%]
B) ACTIVO CORRIENTE (I+I+lII+V-+V+VI+VII) 728973 2599% 5105693 77,02% 101.13594  9029%

] Activos no corrientes mantenidos para la venta
lexistencios | oozl 000 ___o0o%] 000 0007
] Deudores comerciales y ofras cuentas acobrar ] 174658 28967} 000 ___oooz] 000 ___000%]

1 Clientes por ventas y prestaciones de servicio 0,00 0,00% 0,00 - % 0,00 -%
2 Accionistas por desembolsos exigidos 0,00% -% -%
3 Otros deudores 1.746,98 100,00% 0,00 - % 0,00 - %

W] inversiones en empresas del grupoy asociadasac/p | o0 oo%] o000 o000zl 000 000%]
[ inversiones financierassac/p | oo o] oo _o00%l o000 000%]
Wl Periodificacionesacp | o000 oozl o0 oozl 000 0007
Wl Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes | 550275 7604%] 5105693 10000%] 10113594 10000%]

TOTAL ACTIVO (A +B) 28.048,16 100,00% 66.293,90 100,00% 112.018,12 100,00%
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Anexo 36. Balance - Patrimonio Neto y Pasivo

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2025 2026 2027
A) PATRIMONIO NETO (A1+A2+A3) 1219,92 435% 33.609.24 50,70% 79.883.42 1.31%
A-1) Fondos prépios 121992 100,00% 3360924 100,00% 7988342 100,00%
| Capital 1111947 911,50% 12.724,47 21.444,97 26,85%
1 Capital escriturado 100,00% 100,00% 100,00%
2 (Capital no exigido) L oo ] oeoem| | o00%

Wrimageemision | oo _omwg]  ow  own] 0w ooow
MReservas | om _ooox] oo oowx]  mmer 1)
¥ Resultodos de elerciciosanteriores | 0w ___ooo%] _Gamsy _-avasi| oo ooon]
W ohas oporiaciones desocios | oo 0wzl 0w  own] 0w _ooow
W Resutados del ejerciclo | G5 _onson|  0mean  sv|  wsses o)
WM (Dividendoacvent) | 0w ows] __om _ oowox] oo ous)
™ Otros insirumentos de patimonio | oo owx] __om __oooi] oo ouon]

I\ (Acciones y participaciones en patrimonio propias)

A-2 Ajustes por cambio de valor 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
A-3 Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
B) PASIVO NO CORRIENTE (I + 1l + Il + IV +V) 12.475,63 44,48% 8.482,01 12,79% 4.325,67 3.86%

| Provisiones a largo plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
[l Deudas a largo plazo 12.475,63 100,00% 8.482,01 100,00% 4.325,67 100,00%

1 Deudas con entidades de crédito 12.475,63 100,00% 8.482,01 100,00% 4.325,67 100,00%
2 Creditores por arredamiento financiero 0,00% 0,00% 0.00%
3 Otros pasivos financieros 0,00% 0,00% 0,00%

[l] Deudas con empresas del grupo y asociadasal/p | 000 oozl o000 oooz] o000 000%]
M Posivos por impuesto diferido [ 000 __o00%] o000 ooo%l 000 0007
\ Periodificaciones alargoplazo | 000 ooon] 000 __oo0oz] 000 000%]
C) PASIVO CORRIENTE (I+IHII+IV+V+VI) 14.352,61 5117% 2420266 36.51% 27.809.03 2483%
| Pasivos vinculados con activos NC mantenidos para la venta
[]Provisiones a cortoplazo ] oo oo%] 000 ool 000 000%]
M Deudas alargo plazo ] sewangiea]l s sl Aisst e

1 Deudas con entidades de crédito 3.837,29 100,00% 3.993,63 100,00% 4.156,34 100,00%
2 Creditores por arrendamiento financiero 0,00% 0,00% 0,00%
3 Ofros pasivos financieros 0,00% 0,00% 0,00%

[\ Deudas con empresas del grupo y asociadas a c/p 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
)"l Creditores comerciales y otras cuentas a pagar

1 Proveedores
2 Otros creditores

10.515,32 20.209,03 23.652,70
10.515,32 20.209,03 23.652,70
\'/l Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 28.048,16 100,00% 66.293,90 100,00% 112.018,12 100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
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Anexo 37. Distribucién de beneficios

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Resultado ejercicio 2025 -9.899,56

Distribucion 0,00

Reservas legales y estatutarias

Ofras reservas

Dividendos

Compensacion pérdidas ejercicios anteriores
Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar -9.899.56

Distribucidn

Reservas legales y estatutarias 3.078,43
Ofras reservas 17.806,34
Dividendos

Compensacioén pérdidas ejercicios anteriores -9.899.,56 9.899,56
Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar 0,00

Distribucion

Reservas legales y estatutarias 3.755,37
Oftras reservas 33.798.31
Dividendos

Compensacion pérdidas ejercicios anteriores 0,00

Resultado negativo gjercicio pendiente de compensar 0,00




Anexo 38. Liquidacién de IGIC

Nekko Latte; Oscar Boada Alvarez; Binita Maria Gutiérrez Hernandez

IGIC REPERCUTIDO 1T - 2025 27 - 2025 37-2025 41 - 2025 | 2025 |
Tipo Im:g::ble Cuota Bus? Cuota Bm? Cuota Busf‘l Cuota Bus? Imponible Cuota Im:::?ble Cuota
7.00% 0,00 ] 0,00 25.418,25 [1779.28° 91.991,00 [ 6.439.37 93.398,50 [ 6.537.90 210.807.75 41.394,61
7.00% 0,00] 0,00 3.644000 | 25480 1092000 76440 _10.920,00 | 764,40 _ 25.480,00 311875
13,50% 0,00] 0,00 234000 31590  7.02000| 947,70 _7.02000| 947,70 _ 16.380,00_ 3.866,62
TOTAL 0,00 2.349,98 8.151,47 8.250,00 48.379,98 49.347,58
IIGIC SOPORTADO || 1T-2025 l21-2025 [371-2025. lar- 2025 | 2025 |
Tipo Im:g:?ble Cuota Busg Cuota Base'z Cuota Busg Cuota Bas? Im;g:?ble Cuota Im:g:?ble Cuota
Inversién __7,00% 26.279,88 [1:889,591 | [ [ 26.279.88 1.500,00 ISR 8.150,00 GG
— = = T B
TOTAL 2.581,48 2.457,82 3.483,16 3.483,16 35.626,00 36.091,50
[Resuitado | | [107,84]
Anexo 39. Cuadro de amortizacién del préstamo bancario
Nekko Latte S.L.
Ejercicio: 2025
Importe total 20.000,00
Aportacién inicial
Amortizacién pendiente
Capital nominal 20.000,00
Interés nominal 4,00%
NUmero periodos 60 5,00 afos
Frecuencia de pago 12
Comisidon apertura -
Cuota 368,33
r Total Cuota interés C. amort. Total amortizado Reserva
Total 22.099.83 2.099,83 20.000,00
20.000,00
1 368,33 66,67 301,66 301,66 19.698,34
2 368,33 65,66 302,67 604,33 19.395,67
3 368,33 64,65 303,68 908,01 19.091,99
4 368,33 63,64 304,69 1.212,70 18.787,30
5 368,33 62,62 305,71 1.518,41 18.481,59
6 368,33 61,61 306,73 1.825,13 18.174,87
7 368,33 60,58 307,75 2.132,88 17.867,12
8 368,33 59,56 308,77 2.441,65 17.558,35
9 368,33 58,53 309.80 2.751,46 17.248,54
10 368,33 57,50 310,84 3.062,29 16.937,71
11 368,33 56,46 311,87 3.374,16 16.625,84
12 368,33 55,42 312,91 3.687,07 16.312,93
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368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33

368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33

368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33

368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33
368,33

54,38
53,33
52,28
51,23
50,17
49,11
48,04
46,98
45,91
44,83
43,75
42,67

41,59
40,50
39,40
38,31
37,21
36,10
35,00
33,88
32,77
31,65
30,53
29,40

28,27
27,14
26,00
24,86
23,72
22,57
21,42
20,26
19.10
17.93
16,77
15,59

14,42
13,24
12,06
10,87
9.68
8.48
7,28
6,08
4,87
3,66
2,44
1,22

313,95
315,00
316,05
317,10
318,16
319,22
320,29
321,35
322,42
323,50
324,58
325,66

326,75
327,83
328,93
330,02
331,12
332,23
333,33
334,45
335,56
336,68
337.80
338,93

340,06
341,19
342,33
343,47
344,61
345,76
346,92
348,07
349,23
350,40
351,56
352,74

353,91
355,09
356,27
357,46
358,65
359,85
361,05
362,25
363,46
364,67
365,89
367,11

4,001,038
4.316,03
4.632,08
4.949,18
5.267,34
5.586,57
5.906,85
6.228,20
6.550,63
6.874,13
7.198,71
7.524,37

7.851,11
8.178,94
8.507.87
8.837.,89
9.169.02
9.501.,25
9.834,58
10.169.03
10.504,59
10.841,27
11.179.07
11.517.,99

11.858,05
12.199.24
12.541,57
12.885,04
13.229.,65
13.575,42
13.922,33
14.270,40
14.619.,63
14.970,03
156.321,59
15.674,33

16.028,24
16.383,33
16.739.,61
17.097.07
17.455,72
17.815,57
18.176,62
18.538.87
18.902,33
19.267,01
19.632,89
20.000,00

15.998,97
15.683,97
15.367,92
15.050,82
14.732,66
14.413,43
14.093,15
13.771,80
13.449,37
13.125,87
12.801,29
12.475,63

12.148,89
11.821,06
11.492,13
11.162,11
10.830,98
10.498,75
10.165,42
9.830,97
9.495,41
9.1568,73
8.820,93
8.482,01

8.141,95
7.800,76
7.458,43
7.114,96
6.770,35
6.424,58
6.077,67
5.729.60
5.380,37
5.029,97
4.678,41
4.325,67

3.971,76
3.616,67
3.260.39
2.902,93
2.544,28
2.184,43
1.823,38
1.461,13
1.097.67
732,99
367,11
0,00
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3.- De libre disposicion.

Anexo 40. Calculo de la demanda - Poblacion

POBLACION TOTAL ESPANA 48.962.372
TENERIFE 0,02 955.063,00
Santa Cruz 0,22 211.359,00
Sexo
Media alta 0,03 6.763
Alta 0,01 1.268
Menos 15 afios 11,11%
15-64 70,63%
Mayores de 64 18,26%
100,00%
Mayores de 15 afios 88,89% 7.139
% Mercado al que vamos a llegar 5% 357
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Anexo 41. Célculo de la demanda - Disposicion de compra

14,50%

0,5 59,40% 0,297
1 26,10% 0,261
1 0,558

199
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Anexo 42. Calculo de la demanda - Frecuencia o Repeticion

6 19,30% 11.994

3 29,80% 16.595

1 15,80% 1.637

1 35,10% 839

0 0,00% -
31.064

11,77 € 365.640

52 semanas
52 semanas
52 semanas

12 meses

Demanda en personas

Demanda en €
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Gerente de
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Anexo 43. Puestos de trabajo (Convenio colectivo)

Todos los jefes

Responsable maximo del centro,

Supervision estratégica, toma
de decisiones, planificacion

Formacion en gestion,
experiencia en hosteleria,

centro Direccién Direccién Completa — de area ﬁzo:)déir:)a todas las areas del general, coordinacion liderazgo, vision
9 ) operativa. estratégica.
Supervisa el servicio en sala Coordinacion de personal Formacion en hosteleria,
Operaciones y . Gerente de Camareros/as, perv : ’ o P .__'.. | experiencia previa,
Jefe/a de sala Sala Coordinador | Completa centro baristas atencion al cliente y atencion directa, organizacion empatia. dotes
funcionamiento diario del local. | de turnos, control de calidad. patia, |
organizativas.
Gestion de stock, pedidos, Titulacion en cocina,
Jefe/a de Cocinay . Gerente de Ayudante de Dirige la cocina y garantiza la supervision de recetas, experiencia demostrable,
- . Coordinador | Completa - . - . . e . L >
cocina Produccién centro cocina calidad y seguridad alimentaria. | cumplimiento de normativa creatividad, capacidad de
higiénico-sanitaria. liderazgo.
Ayudante de | Cocinay Operativo Parcial o Jefe/a de . Algct)g: er;nlglng:aenza;?%? dneﬂeelr?s Mise en place, elaboracion rec!n;igggil?;:écii iene
cocina Produccion P Completa cocina platos y bésica, limpieza, almacenaje. SP : - g
cocina. alimentaria.
Oberaciones Parcial o Atender con eficiencia a los Toma de pedidos, servicio en | Experiencia en atencion al
Camarero/a Sgla y Operativo Completa Jefe/a de sala — clientes y mantener el orden en | mesa, cobros, limpieza de la | cliente, buena presencia,
P sala. zona de trabajo. agilidad.
Pulluer . - . . Preparacion de cafés, latte Cor_100|m|entos en
barman/barw Bebidas — Café | Especialista Parcial o Jefe/a de sala . Especialista en café y bebidas art. gestion de barra. atencion barismo, presentacion
oman P Completa calientes de autor. e;s%naliza da ' impecable, habilidades
(Barista) P ) sociales.
Primer Preparacion de cdcteles de Experiencia en cocteleria
barman/barw | Bebidas — Especialista Parcial Jefe/a de sala . Responsable de la elaboracion | autor, gestion de creF;tividad conocimiento,
oman Cocteleria P (tardes/noches) de cocteles y bebidas en el bar. | ingredientes, servicio en . :
en mixologia.
(Coctelero) barra nocturna.
. . . Gerente / - Gestion de documentos, Formacion en
Ayudante Administracién . Parcial Apoya en tareas de facturacion, SR . L e .
-~ . . Operativo ~ Responsable — d - atencion bésica, registro administracion, manejo de
administrativo | y Finanzas (mafianas) . archivo y documentacion. L L
area contable. Excel y ofimatica basica.
- Gerente o Refuerzo polivalente segln Atencion en eventos, apoyo Perfil adaptable,
Especialista | Apoyo . . . o . . .
o Operativo Parcial Jefe/a de — necesidades puntuales (eventos, | logistico, cobertura de picos | multitarea, buena actitud y
de servicio transversal ! ; . L .
area apoyo sala, bar, etc.). de trabajo. disponibilidad horaria.
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Anexo 44. Salarios Puestos de Trabajo

Puesto

Sistema de retribucién

Sueldo bruto anual

Gerente de centro

Jefe/a de sala

Jefe/a de cocina

Ayudante de cocina

Camarero/a

Primer barman/barwoman (Barista)
Primer barman/barwoman (Coctelero)

Ayudante administrativo

Especialista servicio

Fija + Variable
Mixta
Mixta
Fija
Fija
Fija
Fija
Fija
Por Horas / Actividad

17.680€
20.307€
20.307€
16.692€
17.699€
20.307€
20.307€

8.721€

8.760€
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