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Resumen: La Betanceira es una propuesta gastrondmica innovadora que busca posicionarse en Santa

Cruz de Tenerife como el primer restaurante especializado en tortilla de patata al estilo Betanzos. A

través de un modelo de negocio basado en la calidad, la personalizacién y la sostenibilidad, se ofrece
una experiencia culinaria auténtica y cercana, que fusiona la tradicidon con un enfoque moderno y

consciente.

Palabras clave: Tortilla de patata, personalizacidn, sostenibilidad, gastronomia local, innovacién

culinaria, cocina tradicional adaptada, experiencia gastrondmica.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Motivacion de la Idea general

La idea de negocio nace de observar una oportunidad en el mercado local y combinarla con
una tradicién gastrondmica muy valorada en Galicia: la tortilla de patata al estilo Betanzos, famosa
por su textura poco cuajada. En Tenerife, a pesar de contar con una oferta culinaria variada y una
demanda creciente de propuestas innovadoras, no existe ningln local especializado en este tipo de

tortilla, lo que abre una posibilidad real de diferenciacién.

El objetivo es traer esta receta tradicional a la isla, adaptandola al contexto local sin perder
su esencia. Se quiere ofrecer un producto sencillo, pero con personalidad, que conecte tanto con
quienes ya lo conocen como con quienes buscan nuevas formas de disfrutar de platos clasicos. Esta
combinacion de tradicién e innovacién, junto con el deseo de emprender con una propuesta auténti-

ca, ha sido el motor que impulsa este proyecto.

1.2. Definicion de la oferta

Este proyecto surge a partir de una observacién directa del mercado y la deteccién de una
necesidad no cubierta en el sector de la restauracion en Tenerife: |a falta de un local especializado en
tortilla de patata al estilo Betanzos. Esta receta, muy valorada por su textura poco cuajada, se con-
vierte en el eje de una propuesta gastronédmica original, adaptada a los gustos actuales pero fiel a su

esencia.

El concepto se basa en tres pilares fundamentales: calidad, personalizacién e identidad local.
Las tortillas se elaborardn con ingredientes frescos, ecolégicos y de proximidad, permitiendo al clien-
te elegir tanto los ingredientes adicionales como el punto de coccidn. Esto convierte cada pedido en

una experiencia Unica y cercana.

El contexto actual favorece esta iniciativa, ya que existe una demanda creciente de propues-
tas especializadas, sostenibles y de calidad. Ademas, se observa un renovado interés por reinterpre-

tar platos tradicionales, lo que apoya la viabilidad del negocio.

La misidn del proyecto es ofrecer una experiencia gastrondmica basada en un producto sim-

ple pero elaborado con excelencia. La visidon es convertirse en un referente en Tenerife en tortillas
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personalizadas, con vistas a expandirse en el futuro. Sus valores giran en torno a la calidad, la soste-

nibilidad, la cercania y la innovacion.

Figura 1. Modelo CANVAS

RELACION CON
CLIENTES

Atencion personalizada

SOCI0S CLAVE

Pro (€S 10Cales

ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR

SEGMENTOS DE
CLIENTES

CANALES
RECURSOS CLAVE Local fisico

Equipo humano ecnologia

FUENTES DE INGRESOS

stos liios ostos iniciales Servicios de entregas Merchandising

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

La Betanceira se especializa en la elaboracién de tortillas personalizadas y de alta calidad,
trabajando en estrecha colaboracion con proveedores locales y expertos del sector. Entre sus activi-
dades principales destacan la preparacién a medida, la gestién eficiente de proveedores, la atencidn
al cliente y las acciones de marketing. Cuenta con recursos clave como un equipo comprometido,
ingredientes seleccionados cuidadosamente y una infraestructura adecuada para garantizar un servi-

cio de excelencia.

Su propuesta de valor se basa en ofrecer un producto Unico, variado, fresco, de calidad supe-
rior, con compromiso medioambiental y accesible para todos. La relacién con sus clientes se cultiva

de manera cercana y participativa, utilizando tanto canales fisicos como digitales.

A su vez, se dirige a un amplio abanico de clientes: desde aficionados a la tortilla tradicional,
hasta personas con necesidades dietéticas especificas, turistas, jévenes y profesionales. Su estructura
de costos incluye gastos fijos, variables e inversiones iniciales, mientras que sus ingresos provienen

principalmente de la venta directa de tortillas.
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1.3. Alcance previsto

El proyecto nace con una vocacion local, eligiendo Santa Cruz de Tenerife como punto de
partida por ser una ciudad dindmica, con presencia constante de residentes, estudiantes y trabajado-
res. Aungue cuenta con una oferta gastrondmica variada, aun no ha explorado a fondo la especializa-
cién que propone este negocio, lo que la convierte en un entorno ideal para validar la idea y cons-

truir una base de clientes sélida.

Una vez consolidado el concepto, se estudiard una posible expansidn a otros municipios del
archipiélago canario. Gracias a su enfoque flexible, el modelo puede replicarse facilmente en zonas
con caracteristicas similares. La meta es crecer de forma sostenible, manteniendo la cercania con el

cliente, la calidad del producto y el compromiso con una propuesta artesanal y auténtica.

1.4. Posibles clientes

El negocio se enfocara en clientes locales de Santa Cruz de Tenerife, como jovenes profesio-
nales, trabajadores urbanos, estudiantes y familias que buscan una comida rapida, de calidad y con
un toque casero. También se espera captar a personas interesadas en propuestas gastrondmicas

innovadoras y personalizables, con conciencia sobre el origen de los ingredientes.

Aunque el turismo no sera el foco principal, es probable que algunos visitantes se sientan
atraidos por la originalidad del concepto, lo que podria favorecer el crecimiento del restaurante a

medio plazo.

1.5. Posibles estrategias

Se plantean tres lineas de actuacion clave: marketing digital, asociaciones estratégicas y
expansién gradual. El marketing digital sera fundamental para dar a conocer el negocio, conectar con
el publico objetivo y crear una comunidad alrededor de la marca, utilizando redes sociales y
plataformas digitales para comunicar la propuesta de valor, destacar la calidad del producto y

fomentar la participacidn del cliente.
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Paralelamente, se buscaran asociaciones estratégicas con proveedores locales, creadores de
contenido e instituciones, con el fin de fortalecer la identidad del negocio, mejorar la visibilidad y

generar colaboraciones que aporten valor afiadido.

Finalmente, se prevé una expansidn progresiva, comenzando en Santa Cruz de Tenerife v,

segln su aceptacién, evaluando ampliar a otras zonas del archipiélago.

1.6. Breve analisis de viabilidad de la propuesta de marketing

Antes de lanzar cualquier accion promocional, es esencial evaluar la viabilidad de Ia
propuesta de marketing. El andlisis del mercado objetivo, centrado en consumidores jévenes y
activos con interés en productos gastrondmicos personalizados, revela una alta receptividad hacia un
restaurante especializado en tortilla de patata al estilo Betanzos. La investigacién de mercado, a
través de una encuesta a una muestra representativa local, evidencia una fuerte disposicidon de

compra e interés por la personalizacién y el uso de ingredientes locales.

En cuanto a la competencia, aunque existen restaurantes consolidados en la zona, ninguno
se enfoca exclusivamente en este tipo de tortilla, lo que representa una clara oportunidad de
diferenciacién. El presupuesto destinado a marketing, aunque limitado, estd planificado

estratégicamente para centrarse en canales digitales que maximizan el alcance con bajo coste.

Dadas la demanda potencial, la escasa competencia directa y la eficiencia en la asignacién de
recursos, se concluye que la propuesta de marketing tiene un alto potencial de éxito, siempre que se
ejecute con una estrategia coherente, centrada en la calidad, la identidad del producto y una

conexién auténtica con el publico objetivo.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1. Analisis del entorno externo

2.1.1. Entorno politico

El entorno politico en Canarias ofrece ventajas para emprender en restauracion. El Gobierno
autondémico tiene competencias fiscales y econdmicas, y a través del Cabildo de Tenerife se
promueven ayudas y subvenciones especificas para nuevos negocios (Cabildo de Tenerife, 2023).

Esto puede facilitar la inversién inicial de un restaurante como el nuestro.

Espafia, ademds, mantiene una estabilidad institucional favorable para emprender. En 2023,
obtuvo 60 puntos en el Indice de Percepcién de la Corrupcidn, lo que indica un entorno seguro y con
bajo riesgo politico (Datosmacro, 2023). A nivel local, el Ayuntamiento de Santa Cruz presentd un
buen indice de transparencia entre 2017 y 2021, lo que implica tramites mas agiles y mayor acceso a

la informacion.

Canarias cuenta con un régimen fiscal propio. La Reserva para Inversiones en Canarias (RIC)
permite reducir impuestos si se reinvierten beneficios, lo que puede ayudarnos a crecer reinvirtiendo
en el propio restaurante. Ademas, el tipo general del IGIC es del 7%, y el Impuesto sobre Sociedades
es del 23% (Agencia Tributaria, 2023), lo que supone una fiscalidad mas favorable que en otras

regiones.

Tabla 1. Resumen e impacto del entorno politico

Aspecto Datos clave Impacto en La Betanceira
Sub i del Cabild,
Apoyo institucional ubvenciones de all © para nuevos Facilita el inicio de actividad
negocios
Menor riesgo y mayor confianza
Estabilidad politica 60 puntos en IPC (2023) g V_ 4 )
para invertir
Tramites administrativos més
Transparencia local Buen indice de 2017 a 2021 en Santa Cruz ..
rapidos
o . RIC, 23% Impuesto sobre Sociedades, 7% Incentivos para reinversion y
Fiscalidad canaria . .
1GIC menores costes fiscales operativos

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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2.1.2. Entorno econdmico

La economia canaria ha mostrado una sélida recuperacion tras las crisis de 2008 y 2020,
cuando cayd un 18,8 % por la COVID-19. Desde entonces, ha crecido de forma sostenida, destacando
en 2022 con un alza del 12,1 % (Datos Macro, 2023.). Actualmente, es la octava economia de Espafia,

con una actividad que impulsa consumo, empleo e inversidn.

Figura 2. Evolucidn PIB anual de las Islas Canarias

VARIACION DEL PIB ANUAL CANARIO

== FECHA PIB ANUAL

60.000.000.000,00 €

50.000.000.000,00 €

40.000.000.000,00 €

30.000.000.000,00 €
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Elaboracion propia. Fuente: Datos Macro (2023)

El crecimiento sostenido del PIB per capita desde 2021, tras la caida de 2020, indica una
recuperacion del poder adquisitivo, lo que crea un entorno favorable para negocios con valor

afiadido como el nuestro (Datos Macro, 2023).

Figura 3. Evolucion PIB Per Cdpita

VARIACION ANUAL PIB PER CAPITA CANARIO
30.000€
25.000€
20.000€

15.000€

10.000€
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fecha

Elaboracion propia. Fuente: Datos Macro (2023)
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Ademas, indica una economia en desarrollo con inversién, acceso a financiacion e

infraestructuras clave, lo que favorece la innovacién y el crecimiento empresarial.

Tabla 2. Tasa de desempleo

202374 11,76 16,19
2023T3 11,84 15,23
202372 1,6 15,25
2023T1 13,26 17,17
202274 12,87 14,57
202273 12,67 17,73
202272 12,48 17,76
202211 13,65 203
202174 13,33 18,94
202173 14,57 23,89
202172 15,26 2471
2021T1 15,98 25,42

Elaboracion propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)

Entre 2021 y 2023, Canarias ha mantenido una tasa de desempleo superior a la media
nacional, aunque en descenso. Pasé del 25,42 % a principios de 2021 al 16,19 % a finales del 2023, lo
que refleja una mejora, pero aun con una brecha notable respecto al conjunto nacional (INE, 2023.).
La alta tasa de desempleo en Canarias requiere precios ajustados a un consumidor sensible, pero

también facilita la contratacién al haber mayor disponibilidad de personal cualificado.

Tabla 3. Resumen e impacto del entorno econémico

Factor Econémico

Datos Clave

Impacto en La Betanceira

Crecimiento econdmico

+12,1 % del PIB en 2022 tras
caida del 18,8 % en 2020
(COVID-19)

Aumento del consumo local
— mayor afluencia de
clientes.

Poder adquisitivo al alza

Subida del PIB per capita
desde 2021

Posibilidad de ofrecer tortillas
de mayor valor afiadido.

Dinamismo e inversion

8.2 economia de Esparia, con
acceso a financiacién e
infraestructuras clave

Opaortunidades para
modernizar, innovar o
ampliar el negocio.

Desempleo en descenso

Del 25,42 % (2021) al 16,19 %
(2023), aun por encima de la
media nacional

Facilidad para contratar
personal; necesidad de
precios accesibles.

Sensibilidad al precio

Parte de la poblacién atn con
ingresos ajustados

Ofrecer opciones variadas:
men( econdmico y platos
diferenciados.

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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2.1.3. Entorno socio-cultural

El 64% de los consumidores a nivel general prefieren productos ecoldgicos y valoran
especialmente los envases sostenibles (Puratos, 2025). Esta tendencia hacia la alimentacién
saludable y sostenible puede favorecer a un restaurante que ofrezca tortillas frescas, personalizadas

y con ingredientes de calidad.

El consumo de tortillas preparadas fuera del hogar crecié un 22,3% entre 2021 y 2023
(Asefapre, 2024), y la tortilla al estilo Betanzos ha ganado popularidad, siendo reconocida como la
mejor (Okdiario, 2020). Esto muestra un interés creciente por productos tradicionales y

personalizados, lo que puede ser una ventaja competitiva.

Ademads, siete de cada diez espanoles salen a comer fuera igual o mas que el aio pasado, con
un 50% visitando restaurantes al menos una vez por semana (CaterNews Digital, 2024). Este habito
de consumo abierto abre una oportunidad para el restaurante de tortilla personalizada en Santa Cruz

de Tenerife.

Tabla 4. Resumen e impacto del entorno socio-cultural

Aspecto Datos clave Impacto en La Betanceira

64% de consumidores
Preferencia por productos Oportunidad para ofrecer tortillas frescas

L valoran productos y envases i
ecoldgicos y sostenibles

sostenibles
Crecimiento consumo de Demanda creciente para tortillas
: +22,3% entre 2021 y 2023 e p
tortillas fuera del hogar personalizadas
Popularidad de tortillas Estilo Betanzos reconacida Interés creciente por productos
regionales como la mejor tortilla (2020) tradicionales y de calidad
70% salen igual o més que . .
. ) . Mercado activo y receptivo a nuevas
Frecuencia de salir a comer antes; 50% visitan

propuestas gastrondmicas
restaurantes semanalmente

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

19

5

N
LA BETANCEIRA

TORTILLERIA’



®

LA BETANCEIRA

TORTILLERIA’

La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha

2.1.4. Factores tecnoloégicos

En Espaiia, se registran 42,26 millones de usuarios de méviles en 2024 (Fernandez, 2024),
impulsando pedidos en linea y digitalizacién en la restauracidon. Ademas, casi el 69% de los espafioles
compra por internet (Statista, 2024), facilitando las transacciones digitales, compras online y entre-

gas a domicilio. Esto convierte a la tecnologia en un elemento clave para nuestro restaurante.

Se planea modernizar la experiencia del cliente con 1+D y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), implementando una carta digital interactiva accesible mediante cddigos QR que
permitird personalizar las tortillas al instante. También se automatizaran las ventas con terminales

avanzados y sistemas de pago automatico, agilizando procesos y reduciendo errores.

En la gestién interna, se adoptaran herramientas digitales para optimizar la administracion
de salarios y horarios. El compromiso con la sostenibilidad se manifestard en el uso de embalajes
biodegradables, sistemas de reciclaje avanzados y equipamiento de bajo consumo energético, redu-

ciendo costos operativos e impacto ambiental.

Tabla 5. Resumen e impacto de los factores tecnoldgicos

Tecnologia Datos clave Impacto en La Betanceira
Uso de maviles y compras 42,26 millones de usuarios moviles; Facilita pedidos digitales y
online 69% compra online entregas a domicilio

n Permite modificar platos al
Carta digital y

. Carta interactiva via QR momento, mejorando la
personalizacion o
experiencia
L Terminales avanzados y pagos Agiliza procesos y reduce
Automatizacion de pagos .
automaticos errores
L Herramientas para salarios y Optimiza administracién y
Gestion digital interna ]
horarios recursos humanos
e L. Envases biodegradables y Reduce costos y mejora
Sostenibilidad tecnoldgica ) ) o . ,
equipamiento eficiente imagen ambiental

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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2.1.5. Entorno legal

El sector de la restauracidon esta regulado por normativas estrictas de higiene y seguridad
alimentaria, como el Reglamento (CE) 852/2004 y el Real Decreto 109/2010, que garantizan la cali-
dad y seguridad de los alimentos servidos (Parlamento Europeo y BOE, 2004 y 2010). Ademas, es
obligatorio que los empleados estén formados en manipulacién de alimentos segun la Agencia Espa-
fola de Seguridad Alimentaria y Nutricidon lo que asegura la correcta gestion sanitaria en el restau-

rante (Qualitas Alimentaria Proyecto S.L.U., n.d.).

También se debe cumplir con la legislacién laboral espaiiola, garantizando que todos los tra-
bajadores perciban al menos el Salario Minimo Interprofesional (SMI) y que los contratos respeten la
normativa vigente, protegiendo derechos laborales y la seguridad en el trabajo (Ministerio de Traba-
jo y Economia Social, n.d.). Estas regulaciones son clave para mantener un ambiente laboral legal y

seguro, fundamental para la continuidad del negocio.

Tabla 6. Resumen e impacto del entorno legal

Aspecto

Datos clave

Impacto en La Betanceira

Normativas de higiene

Reglamento (CE) 852/2004 y
Real Decreto 109/2010

Garantiza seguridad y calidad
alimentaria

Formacion en manipulacion

Requerida por AESAN (2023)

Asegura manejo correcto de
alimentos

Legislacion laboral

Salario Minimo
Interprofesional y contratos
legales

Cumplimiento legal y buen
ambiente laboral

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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2.1.6. Perfil estratégico del entorno

Tabla 7. Perfil estratégico del entorno: Dimension politica

Subvenciones

y régimen Facilita la inversién y Cambios en politicas
fiscal 4 reduce carga fiscal fiscales podrian afectar
favorable (RIC, inicial incentivos
IGIC 7%)
Estabilidad Entorno estable que Riesgo bajo, pero cambios
politicay 5 genera confianza para politicos a largo plazo

transparencia emprender posibles

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Tabla 8. Perfil estratégico del entorno: Dimension econémica

Crecimiento M"?Y."_' pude_rl Caida del PIB en 2023
adquisitivo, facilita ) .
del PIB per 3 genera incertidumbre
- consumeo de productos L
capita ; econémica
personalizados
Alta tasa de 5 Facilidad para contratar Sensibilidad al precio del
desempleo personal cualificado consumidor limita margen

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Tabla 9. Perfil estratégico del entorno: Dimension socio-cultural

Posibilidad de

Preferencia por
productos
ecolégicos

diferenciar el

producto con
ingredientes
sostenibles

Mercado sensible a
precio, puede limitar
precio final

Incremento en
consumo fuera
del hogar

Crecimiento del
mercado para
restaurantes

Competencia creciente
en restauracion

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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Tabla 10. Perfil estratégico del entorno: Dimensidn tecnoldgica

Digitalizacion y
pedidos online

Amplia canales de
venta y mejora
experiencia cliente

Costos iniciales para
implementacion
tecnoldgica

Automatizacion y
gestion digital

Optimizacion de
procesos y
reduccion de
errores

Necesidad de
formacion y
adaptacion del
personal

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Tabla 11. Perfil estratégico del entorno: Dimensidn legal

MNormativas de

Garantiza calidad y

Requisitos estrictos

higiene y confianza del que implican costes y

seguridad cliente formacién
Protege a Lo
€ Obligaciones legales
Al s empleadosy
Legislacion que pueden
fomenta un .
laboral . incrementar costos
ambiente laboral

laborales

sano

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

2.2. Analisis del mercado

2.2.1. Tamaio y crecimiento del mercado

El sector de la restauracién en Tenerife ha crecido en los ultimos afios, impulsado por el tu-
rismo. En 2023, la facturacién de la hosteleria en Espaia alcanzdé cerca de 100.000 millones de euros,
un 9% mas que en 2022 (CaixaBank Research, 2024). Canarias representa el 10,7% de ese total, mos-

trando su importancia econdmica regional (RTVC, 2024).

Sin embargo, la falta de empleados cualificados es una crisis que afecta la calidad y competi-

tividad del sector (Garavito, 2024). En Santa Cruz de Tenerife, los consumidores prefieren cocina
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mediterranea, carnes a la brasa, comida internacional y gourmet, valorando calidad e innovacion

(TripAdvisor, 2024).

Figura 4. Restaurantes mejor valorados Santa Cruz de Tenerife
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Elaboracion propia. Fuente: TripAdvisor (2024)

Estas tendencias suponen una oportunidad para ofrecer un producto fresco y original, aun-

gue serd necesario gestionar bien el personal para mantener el nivel de servicio.

2.2.2. Tendencias de mercado

Los habitos de consumo de la tortilla de patata han crecido significativamente en los ultimos

afios, consoliddndose como uno de los platos preferidos en Espafia.

Segun la Asociacidn Espafiola de Fabricantes de Platos Preparados, el consumo aumenté un
22,31% entre 2021 y 2023, pasando de 35.360 a 43.250 toneladas (ASEFAPRE, 2024). Este crecimien-
to refleja una mayor demanda de productos tradicionales listos para consumir, impulsada por estilos
de vida mas dindmicos y la preferencia por alimentos comodos, pero de calidad, representando una
oportunidad para captar a consumidores que buscan sabor tradicional combinado con innovacion y

conveniencia.

2.2.3. Segmentacion del mercado

La tortilla de patatas cuenta con alta demanda en varios segmentos de la poblaciéon. Segun el
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), citado por la Organizacidon Interprofesional del Huevo y
sus Productos (INPROVO, 2024), los jévenes de 18 a 34 afios consideran este plato como el mas
representativo de la gastronomia espafola. Las familias son otro sector clave, con un consumo

creciente en hogares, (ASEFAPRE, 2024).
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Aungque no se dispone de datos especificos del segmento turistico, su importancia es notable,
pues los visitantes extranjeros suelen consumir tortilla en restaurantes y bares (La Vanguardia, 2024).
Asimismo, trabajadores y profesionales muestran interés por opciones rapidas y nutritivas, haciendo

de la tortilla una eleccién habitual durante la jornada laboral.

2.2.4. Investigacion de mercado

La investigacion de mercado, con un enfoque exploratorio basado en datos primarios, resulta
esencial para validar la viabilidad del negocio de tortillas personalizadas en Santa Cruz de Tenerife. Al
ser un concepto innovador y aun no presente en el mercado local, esta investigacion permitira
comprender mejor la demanda, las tendencias en restauracion y las preferencias del publico
objetivo, facilitando la identificacion de oportunidades de diferenciacién y la creaciéon de una

estrategia adaptada a las necesidades del sector.

2.2.4.1. Objetivos

Los objetivos de la investigacidn responden a la pregunta clave: ¢ Qué se busca lograr? A partir de

esto, se han establecido objetivos especificos:
e Analizar las preferencias y habitos de consumo del publico objetivo.
e Medir el interés por el concepto.
e Estimar el tamafio del mercado y su potencial de crecimiento.
e Definir una estrategia de precios adecuada.

e Estudiar la competencia directa en la zona para posicionar el negocio frente a otras

alternativas gastrondmicas.

e Identificar oportunidades para diferenciarse y fidelizar a los clientes.
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2.2.4.2. Hipdtesis

Figura 5. Hipdtesis

La calidad de los ingredientes y |a rapidez del servicio son los
factores determinantes en la decision de compra del cliente.

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

2.2.4.3. Metodologia empleada

Disefio:

Se optd por un disefio cuantitativo, mediante una encuesta estructurada para recopilar datos
primarios. Este enfoque facilita la obtencidn de informacién numérica sobre los habitos y

preferencias de consumo, permitiendo un andlisis objetivo y detallado del publico objetivo.
Participantes
Descripcidn de la poblacion:

La poblacidn encuestada refleja una amplia variedad de edades, destacando el grupo de 55
afios o mas. El 27,2 % tiene entre 18 y 24 afos, y el 17,5 % entre 25 y 34 afios. La muestra esta
compuesta mayoritariamente por mujeres (68,9 %). En cuanto a la situacion laboral, predominan los
trabajadores en activo (54,4 %), seguidos por estudiantes y jubilados, con escasa representacién de

personas desempleadas.
Procedimiento del muestreo:

Se aplicd un muestreo no probabilistico de bola de nieve, identificando inicialmente a
participantes que cumplian los criterios de inclusidén y solicitdndoles que difundieran la encuesta

entre personas con caracteristicas similares.

Criterios de inclusion y exclusion:
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Los criterios de inclusién contemplaron personas adultas con un estilo de vida dindmico. Se

excluyd a quienes no residen en la isla de Tenerife o no consumen tortilla de patatas.
Numero de participantes y descripcion de la muestra:

La muestra final estuvo conformada por 103 participantes. Este tamafio fue considerado
adecuado para detectar tendencias significativas, manteniendo un equilibrio entre representatividad
y viabilidad. Todos los encuestados son adultos residentes en Tenerife, consumidores habituales de

tortilla y con un estilo de vida activo.
Procedimiento

La encuesta fue distribuida en formato digital para facilitar su alcance. El cuestionario fue

disefiado con un lenguaje claro y accesible, lo que favorecié una alta tasa de participacion.
Instrumentos

Se empled la plataforma Google Forms para el disefo y la administracién de la encuesta,

garantizando facilidad de uso y eficiencia en la recopilacidn de datos.

2.2.4.4. Técnicas de investigacion

Para analizar los datos se ha utilizado una técnica cuantitativa de analisis de frecuencia, la
cual nos ha permitido determinar la cantidad de veces que se repite una respuesta o patron dentro
de la muestra. A continuacion, se presenta el enlace al formulario de la encuesta:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAlpQLScTk9XK3PuwmRRaASkTsQ9AXVR]YCcAdfN2DGL1jBrZxE

XKOQ/viewform?usp=header. (Anexo 1)

2.2.5. Calculo de la demanda

Para calcular la demanda, se inicié recopilando datos sobre la poblacidn total de Espania,
Tenerife, y especificamente de Santa Cruz de Tenerife y San Cristébal de La Laguna, siendo este
ultimo el segmento principal al que se dirigira el negocio. Se utilizaron datos de 2022 para asegurar

coherencia metodoldgica, dado que no existen desgloses mas recientes por edad. (Tabla 12)
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Tabla 12. Poblacion total

Poblacion total Espafia 47.620.000
Poblacion total Tenerife 917.010
Poblacién total Santa Cruz y La Laguna 366503

Elaboracion propia. Fuente: Statista (2022)

A continuacidn, se segmenta la poblacién de Santa Cruz y La Laguna segun rangos de edad,

para identificar la distribucion de sus habitantes.

Tabla 13. Poblacion por edades

Edad Santa Cruz y La Laguna

De 20a 24 20.327 5,55%
De 25a29 22.119 6,04%
De30a34 22.839 6,23%
De 35 a 55 117.129 31,96%
Mayores de 55 123.727 33,76%
Total 306.141 83,54%

Elaboracion propia. Fuente: Statista (2022)

La siguiente tabla se elabord a partir de los resultados de la encuesta, que identificé como
publico objetivo a personas entre 25 y 55 afios, representando el 44,23% del total. Aplicando este
porcentaje a la poblacién relevante, se estima un mercado potencial de 17.720 personas. Sobre esta

base, se establece un objetivo de penetracién del 6% para alcanzar a este segmento.

Tabla 14. Mercado potencial y demanda futura

Edad 25 - 55 44,23%
Mercado potencial 17.720
% De mercado al que queremos llegar 6%

Elaboracion propia. Fuente: Statista (2022)

Con base en las respuestas de los 103 participantes, los resultados muestran una sélida
intencién de compra hacia el negocio. Mediante un andlisis ponderado de las respuestas, se proyecta
una demanda futura estimada en 763 clientes. Esta cifra representa la prevision del volumen de
clientes que se espera captar, sustentada en el interés y la probabilidad de compra expresados por la

muestra encuestada. (Tabla 15)
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Tabla 15. Disposicion de compra

Disposicion de compra Ponderacién Resultados encuesta Ponderacién x Resultados encuesta

Nada probable 0 0,058 0
Paco probable 0,25 0,039 0,00975
Posible 0,5 0,097 0,0485
Probable 0,75 0,262 0,1965
Muy probable 1 0,544 0,544
Total | 1] 0,79875

Elaboracion propia. Fuente: Datos encuesta (2025)

Las respuestas del cuestionario indican una demanda anual estimada de 44.303 visitas al
establecimiento. Esta cifra se calcula a partir de las proyecciones basadas en la frecuencia con la que

los encuestados expresaron su intencidn de visitar el negocio durante un afio.

Tabla 16. Frecuencia de compra

Frecuencia o repeticion N2 veces que nos visitan al afio |Resultados encuesta Visitas anuales
Varias veces a la semana 2 33,98% 26.980 52 semanas
Una vez a la semana 1 26,21% 14.491 52 semanas
Una vez al mes 1 30,1% 2.758 12 meses
Una vez al afio 1 9,71% 74

Demanda en personas | | 100%‘ 44.303

Elaboracion propia. Fuente: Datos encuesta (2025)

Teniendo en cuenta el tamafio del mercado objetivo, la intencidn de compra y la frecuencia
estimada de consumo, se prevé una demanda anual estimada 44.303 visitas al establecimiento, lo

que confirma la viabilidad comercial del proyecto y justifica su puesta en marcha.

2.3. Analisis competitivo

2.3.1. Competidores

Nuestro modelo de negocio, centrado en tortillas personalizadas, ofrece una ventaja
competitiva en un entorno con competencia moderada. En Santa Cruz de Tenerife, restaurantes
reconocidos como Lebeche, Grupo Compostelana, Restaurante El Libano, Guannabi, Nielsen y
Bombay Bambu (TripAdvisor, 2024) destacan en el sector, pero ninguno se especializa

exclusivamente en la tortilla de patatas.
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Por lo tanto, no existen competidores directos en este segmento especifico. Sin embargo, es

relevante analizar a dos establecimientos locales que incluyen la tortilla de patatas en su oferta:

e Bar Charcuteria La Garriga: Ubicado en el centro de Santa Cruz, es conocido por sus
bocadillos de tortilla, que han sido destacados por su sabor tradicional. Sin embargo, su
enfoque principal no es la tortilla de patatas, y su oferta se limita a bocadillos sin opciones de
personalizacién (TripAdvisor, 2024).

e Bar Aithay: Situado en el Mercado de Nuestra Sefiora de Africa, este establecimiento ha
ganado reconocimiento por su tortilla de papas, que recibié una mencioén especial en el Il
Campeonato Nacional de Tortillas. A pesar de su calidad, su mend no se centra

exclusivamente en tortillas ni ofrece opciones personalizadas (Diario de Avisos, 2024).

La competencia indirecta, compuesta por bares, cafeterias y restaurantes que incluyen la tortilla
de patatas como una opcién mas en su carta, no ofrece una propuesta especializada ni personaliza-
ble. Esto nos permite destacar con una oferta exclusiva que responde a una demanda poco cubierta.
Ademas, el bajo nivel de especializacién del entorno reduce el poder de negociacion de estos compe-

tidores, lo que facilita nuestra entrada y posicionamiento en el mercado local.

2.3.2. Compradores

El poder de negociacidn de los compradores es bajo dentro de nuestro negocio, debido a que
la oferta se centra exclusivamente en tortillas de patata personalizadas. Esta especializacidn limita las
alternativas que los clientes pueden encontrar en nuestro establecimiento, aunque fuera de él si
existen productos sustitutivos, lo que les otorga un poder de negociacion moderado en el mercado

general.

Ademas, los consumidores no estan organizados ni representan grupos concentrados que
puedan presionar para modificar la oferta, lo que reduce aun mas su influencia sobre el negocio. Al
tratarse de un producto especializado y un segmento diverso de clientes individuales, no
dependemos de grandes compradores, lo que minimiza el riesgo que representa el poder de

negociacién de los consumidores.
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2.3.3. Potenciales competidores

En el corto y medio plazo, es posible que nuevas empresas ingresen al mercado de tortillas
personalizadas. Restaurantes tradicionales podrian incorporar este producto a sus menus, mientras
que emprendedores y food trucks, gracias a su flexibilidad y menores costos, podrian especializarse
en esta oferta. Por otro lado, supermercados y grandes cadenas podrian aprovechar su red de
distribucidn para ofrecer tortillas frescas para llevar, y plataformas de comida a domicilio podrian

establecer locales fisicos especializados.

La entrada de estos potenciales competidores dependera en gran medida de su capacidad
para adaptarse, acceder a recursos adecuados y desarrollar modelos de negocio flexibles. Aunque las
barreras de entrada no son especialmente elevadas, la especializacion del producto y la fidelizacion
del cliente hacia propuestas innovadoras constituyen obstaculos que dificultan la competencia

directa inmediata.

2.3.4. Productos sustitutivos

Aunque nuestro producto se centra en un nicho concreto, existen alternativas que pueden
competir indirectamente al ofrecer soluciones rdpidas y econémicas. Entre los mas relevantes se
encuentran los bocadillos, ensaladas o pizzas personalizables, asi como los platos preparados que
comercializan grandes cadenas de distribucion como Mercadona. Este supermercado, por ejemplo,
ofrece tortillas precocinadas a bajo coste, listas para consumir, lo que puede suponer una opcién

para quienes buscan inmediatez o conveniencia en su alimentacién diaria.

No obstante, la amenaza de estos sustitutos es relativamente baja, ya que no ofrecen la
calidad, frescura ni la experiencia personalizada que caracterizan a nuestro restaurante. La
posibilidad de adaptar cada tortilla al gusto del cliente, con ingredientes seleccionados y cocinados al
momento, constituye una propuesta de valor dificil de igualar por estos formatos mas industriales o
generalistas. Por ello, nuestra oferta se posiciona como una alternativa Unica que aporta

diferenciacion frente a productos sustitutivos del mercado.
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2.3.5. Proveedores

El restaurante garantizard la calidad y frescura de sus alimentos mediante alianzas con
proveedores locales que ofrecen productos ecoldgicos de alta calidad, como "BioCanarias" y "Sanus",

asi como con el proveedor peninsular “Coosur” para el aceite de oliva (Proveedores.com, n.d.)

La diversidad de proveedores en Canarias reduce el poder de negociacidon de estos, debido a la
competencia que los obliga a ofrecer mejores condiciones comerciales, optimizando la cadena de
suministro y disminuyendo costos operativos. Por tanto, el poder de negociacion de los proveedores

es bajo, lo que favorece la estabilidad y eficiencia en la adquisicidn de insumos clave para el negocio.

2.4. Andlisis Interno

2.4.1. Analisis DAFO

Figura 6. Andlisis DAFO

Amenazas

Competencia con restaurantes
tradicionales.

Fluctuacion en el costo de insumos.
Cambios en regulaciones sanitarias.
Barreras de entrada de nuevos

Debilidades
Dependencia de proveedores locales.

Costes de produccion elevados.
Necesidad de educar al consumidor.
Falta de reconocimiento de marca.
Dificultad en logistica de pedidos.

gezas
Producto innovador y especializado.
Posibilidad de personalizacién total.
Uso de tecnologia para optimizacion.

Enfoque en sostenibilidad.
Alto potencial de fidelizacién.

\_

Entre las debilidades se encuentran los elevados costes de produccién, que afectan la renta-

competidores.
Cambios en habitos de consumo
por crisis econémica.

Dependencia de proveedores
locales.

LA BETANCGEIRA

TORTILLERIA

Oportunidades

Aumento del uso de tecnologia en
restauracion.

Tendencia a la digitalizacion de pedidos.
Incremento en la preferencia por
productos locales.

Mayor conciencia sobre sostenibilidad.

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

bilidad y competitividad, y la necesidad de educar al consumidor sobre un concepto innovador.
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Ademas, la falta de reconocimiento de marca requiere esfuerzos de marketing para aumentar la visi-
bilidad, y la personalizacién de pedidos puede generar dificultades logisticas que impacten la rapidez

del servicio.

Las amenazas incluyen la competencia de restaurantes tradicionales, fluctuaciones en los
costos de insumos, cambios en las regulaciones sanitarias y la aparicién de nuevos competidores con
conceptos similares. También se consideran riesgos derivados de cambios en los habitos de consumo
por factores econdmicos y la dependencia de proveedores locales, que puede afectar la calidad vy el

abastecimiento.

Entre las fortalezas destacan la innovacién y especializacion del producto, que atraen a un
publico especifico, y la personalizacién total, que ofrece una experiencia diferenciada. El uso de tec-
nologia mejora la eficiencia operativa, y el enfoque en sostenibilidad responde a la demanda crecien-
te de consumidores responsables. Ademas, existe un alto potencial de fidelizacién que genera una

base leal de clientes.

Las oportunidades incluyen el crecimiento de la demanda por comida saludable, el aumento
del uso de tecnologia en la restauracidn que facilita la operativa y mejora la experiencia del cliente, la
digitalizacion de pedidos para mayor comodidad, y la creciente conciencia sobre sostenibilidad que

favorece a las marcas responsables con el medio ambiente.
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2.4.2. Analisis CAME

Figura 7. Andlisis CAME
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Mantener
Garantizar la calidad constante de Explotar

Digitalizar el negocio con pedidos online y
pantallas tactiles.

Fomentar la lealtad y el compromiso
mediante incentivos, eventos culinarios y
presencia en redes sociales.

ingredientes y elaboracion.
Ofrecer personalizacion avanzada con
recursos digitales.

Fidelizar con programas de lealtad.
Mantener la sostenibilidad como elemento
diferenciador.

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Corregir:

Es prioritario diversificar la red de proveedores para garantizar un suministro constante y
reducir la dependencia de unos pocos actores. Asimismo, se propone optimizar los costes mediante
estrategias de compra mads eficientes. Para mejorar la percepcién del producto y educar al
consumidor, se recomienda implementar campafas de marketing basadas en degustaciones vy
contenido informativo. También serd clave fortalecer la marca a través de estrategias digitales, asi

como incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestidon de pedidos personalizados.

Afrontar:

Para hacer frente a los desafios del entorno competitivo, se desarrollard una propuesta de
valor claramente diferenciada, centrada en la calidad, la frescura y la personalizacion del producto.

Esta propuesta deberd ir acompanada de una politica de precios accesibles y flexibles. También sera
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fundamental asegurar el cumplimiento estricto de la normativa sanitaria y promover practicas

sostenibles en todos los niveles del negocio.
Mantener:

Se buscara mantener la calidad constante de los ingredientes y de los procesos de
elaboracion. Igualmente, se continuara ofreciendo un alto grado de personalizacién, apoyado en
recursos digitales. La fidelizacidon de los clientes se reforzara mediante programas de lealtad y se

mantendra la sostenibilidad como uno de los ejes diferenciales de la marca.
Explotar:

Para aprovechar las oportunidades del entorno, se digitalizara el negocio a través de
herramientas como pedidos online y pantallas tactiles en el punto de venta. Ademas, se fomentard la
lealtad y el compromiso de los clientes mediante incentivos, eventos culinarios y una presencia activa

en redes sociales, reforzando asi el vinculo emocional con la marca.

2.5. Publico Objetivo

2.5.1. Potenciales

El perfil de los clientes potenciales, basado en los resultados de la encuesta, se compone
principalmente de dos grupos etarios: personas entre 18 y 24 afios y entre 45 y 54 afios, en su mayo-
ria trabajadores residentes en Santa Cruz de Tenerife. Estos buscan opciones convenientes, saluda-
bles y sabrosas, con un poder adquisitivo medio, mostrando preferencia por productos innovadores y

de alta calidad.

Un segmento secundario estd conformado por jovenes estudiantes de entre 18 y 24 afios,
también residentes en Tenerife, quienes valoran productos asequibles, rapidos y faciles de consumir,

con una actitud abierta hacia la experimentacidén y la novedad.

Finalmente, se identifica un grupo de oportunidad constituido por personas mayores de 55
afios, ya sean jubilados o trabajadores, que buscan opciones mas tradicionales pero saludables y

practicas, interesdandose en productos que combinen sabor y beneficios para la salud.
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2.5.2. Ideales

e Clientes que valoran poder adaptar su comida a sus gustos y necesidades.
e Consumidores comprometidos con la sostenibilidad.
e Individuos con estilo de vida activo y moderno.

e Clientes que valoran la calidad y estan dispuestos a pagar un precio justo por un producto

diferenciado.

e Turistas gastrondmicos que buscan productos representativos de la cocina espafiola con un

enfoque moderno.

2.5.3. Buyer persona

Figura 8. Buyer persona
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Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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Figura 9. Buyer persona
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Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Debido a que el negocio aun no ha iniciado la comercializaciéon del producto, no contamos

con clientes actuales ni prescriptores que puedan influir o recomendarlo.
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3. OBJETIVOS DE MARKETING

3.1. Objetivos cualitativos

e Construir una imagen de marca diferenciada y memorable, asociada a la innovacién, la
calidad y la sostenibilidad dentro del sector gastronémico en Tenerife.

e Ofrecer una experiencia de cliente excepcional, con un servicio rdpido, amable vy
personalizado en cada visita.

e Fomentar relaciones duraderas con proveedores locales, asegurando ingredientes frescos y
sostenibles.

e Crear una comunidad fiel en torno a la marca, generando interaccion y participacién en redes
y en el local.

e Posicionarse como el primer restaurante especializado en tortillas personalizables en
Tenerife.

e Establecer un canal bidireccional de comunicacién con los clientes, recogiendo opiniones y
adaptando la oferta.

e Integrar elementos de la cultura gastrondmica canaria en la identidad visual, los productos y
la comunicacion.

e Promover la transparencia en la cadena de valor, destacando el origen de los ingredientes y

el proceso artesanal.

3.2. Objetivos cuantitativos

Los objetivos cuantitativos se han definido siguiendo el criterio SMART.
e Generar ingresos de al menos 200.000 € el primer afio, con un crecimiento del 15% anual.

e Alcanzar los 7.500 clientes en el primer afio, con una tasa de crecimiento del 20% en los dos

siguientes.
e Lograr que el 50% de las ventas correspondan a tortillas personalizadas en el primer afio.

e Conseguir 5.000 seguidores en redes sociales en el primer afio, con un crecimiento mensual

del 10%.
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Atraer al menos 1.500 nuevos clientes en los primeros seis meses, a través de campafias y

colaboraciones.

Obtener una valoracién media minima de 4,5 estrellas en Google y TripAdvisor al cerrar el

primer afio.
Lograr una tasa de repeticidén de clientes del 40% en el primer ano.

Establecer colaboraciones con al menos 5 influencers y 2 medios locales relevantes durante

el primer afio.
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4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1. Segmentacion de mercado

Esta segmentacion se ha realizado considerando cuatro categorias principales: geogréfica,

demografica, psicogréfica y por comportamiento de consumo (HubSpot, 2024).
Segmentacion geografica

El negocio se ubicara en Santa Cruz de Tenerife, en una zona con alta afluencia de residentes,
trabajadores y estudiantes. Aunque el turismo no es el foco principal, se adaptara la experiencia con

cartas visuales y plurilinglies para atraer visitantes y mejorar su compra.
Segmentacion demografica

Se identifican dos grupos clave entre 18 y 55 afios: jovenes profesionales y estudiantes de 18
a 30 aios, atraidos por ofertas asequibles y creativas, con promociones en redes sociales y
descuentos; y adultos y familias de 31 a 55 anos, que valoran una alimentacién equilibrada y practica,
destacando la calidad de ingredientes, opciones para llevar y menuds con alternativas sin gluten y

vegetarianas.
Segmentacion psicografica

El publico objetivo se divide en dos perfiles principales: consumidores preocupados por la
salud, sostenibilidad y consumo responsable, a quienes se les destacard el uso de ingredientes
locales, frescos y envases ecoldgicos; y consumidores gastrondmicos curiosos que buscan propuestas
innovadoras, para los cuales se ofreceran tortillas con ingredientes sorprendentes, disponibles por
tiempo limitado y promocionadas dindmicamente en redes sociales para generar interés y visitas

frecuentes.
Segmentacion por comportamiento de consumo

A los clientes habituales se les ofreceran tarjetas de fidelizacidon, boletines con novedades y
promociones exclusivas para fortalecer su vinculo con la marca. A los clientes ocasionales se atraera
mediante campanias llamativas, carteles en lugares estratégicos y una estrategia de “tortilla del dia”

para fomentar visitas espontaneas y generar interaccidon en redes sociales.
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4.2. Posicionamiento

Nos posicionamos como una alternativa de restauracién rdpida premium, basada en tres
pilares fundamentales: calidad, personalizacidn y conveniencia. Nuestro concepto gira en torno a la
tortilla de patata personalizada, elaborada con ingredientes frescos y locales, permitiendo a cada

cliente disefiar su propia combinacidn segln sus gustos y necesidades.

A diferencia de otros establecimientos, nuestra propuesta responde a las nuevas tendencias
de consumo consciente y saludable, conectando con un publico urbano, joven y activo que valora la
alimentacién de calidad sin sacrificar tiempo. Ofrecemos una experiencia gastrondmica Unica en el

segmento de comida rdpida, en la que cada eleccién refuerza el vinculo emocional con la marca.
Nuestra estrategia de posicionamiento se apoya en:

e Calidad: seleccionamos cuidadosamente ingredientes frescos y de origen local, ofreciendo un

producto superior en sabor, presentacién y atencidn al cliente.

e Personalizacidn: cada cliente puede crear su propia tortilla, lo que convierte cada visita en

una experiencia Unica.

e Conveniencia: servicio agil y opcion para llevar, ideal para quienes tienen poco tiempo pero

no renuncian a comer bien.

Este enfoque nos permite diferenciarnos claramente en el mercado de Santa Cruz de
Tenerife, ofreciendo no solo una comida rdpida, sino una opcién gastrondmica equilibrada entre
sabor, salud y practicidad. Nuestro objetivo es convertirnos en la primera opcién para quienes

buscan una experiencia rapida, sabrosa y personalizada.

4.3. Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Desde el inicio, este proyecto ha asumido el compromiso de integrar la responsabilidad social
y medioambiental en cada una de sus decisiones. No se trata Unicamente de cumplir con la
normativa vigente, sino de construir un modelo de negocio que aporte valor al entorno local, a las
personas y al medio ambiente. En este sentido, las estrategias de RSC se alinean de forma directa con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU, los cuales guian la direccién

ética y responsable de la empresa (Naciones Unidas, s.f.).
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En primer lugar, el proyecto apuesta por la promocién de la salud y el bienestar (ODS 3),
garantizando la utilizacidn de ingredientes frescos y naturales, sin aditivos artificiales ni procesos
industriales que alteren su valor nutritivo. Aunque no se trata de un restaurante centrado
exclusivamente en lo saludable, si se prioriza una cocina honesta, con elaboraciones artesanales y de

calidad.

Por otro lado, se impulsa el crecimiento econdmico sostenible y el empleo decente (ODS 8),
mediante la creacién de puestos de trabajo en condiciones dignas y el apoyo a pequefios
proveedores locales. Esta relacidén directa con el tejido productivo de la isla fortalece la economia

circular, al mismo tiempo que permite generar impacto real en la comunidad.

Ademas, se incorpora un enfoque consciente hacia el consumo y la produccién responsables
(ODS 12). Esto se traduce en decisiones operativas que buscan reducir el desperdicio alimentario,

optimizar el uso de recursos y apostar por materiales mas sostenibles, como envases biodegradables.

Por ultimo, La Betanceira pretende ser parte activa de la accion por el clima (ODS 13).
Aunque el alcance es local, se apuesta por medidas de eficiencia energética, el uso responsable de

recursos y una sensibilizacién constante sobre la importancia de reducir la huella ecoldgica.

Asi pues, la estrategia de RSC no se limita a cumplir ciertos puntos, sino que representa una
visién de negocio comprometida con su entorno, sus trabajadores, sus clientes y el planeta. Este
enfoque transversal refuerza no solo la propuesta de valor del restaurante, sino también su

capacidad para generar un impacto positivo en Santa Cruz de Tenerife.

4.4. Estrategias de producto

La estrategia de producto se centrard en la diferenciacién a través de la calidad, la
personalizacién y la innovacién, con el objetivo de posicionarse como una opcién Unica en el
mercado. Durante la fase de introduccién, se buscara atraer y fidelizar clientes mediante una

propuesta gastronémica de alto valor percibido.

El empleo de ingredientes frescos y locales, cumpliendo con el Reglamento (CE) 852/2004 y
el Real Decreto 109/2010, garantizara la calidad, la seguridad alimentaria y el sabor, al tiempo que
apoyard a la economia local y reducira la huella de carbono. Este enfoque reforzara una imagen de

marca sostenible y responsable, alineada con los valores del consumidor actual.
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En cuanto a la gestion de marca, se adoptara una estrategia de marca gama, unificando todos
los productos bajo un mismo nombre y comunicando una propuesta de valor coherente. Esto
fortalecerd el capital de marca y facilitara la labor de marketing (Universitat Oberta de Catalunya,

s.f.).

4.5. Estrategias de precios

La estrategia de precios se basard en el valor percibido, alineandose con nuestra propuesta

de valor diferenciada (CloudKitchens, 2023).

Estableceremos precios que reflejen la calidad artesanal, el uso de ingredientes frescos y
locales, y la posibilidad de personalizacién. Nuestro publico objetivo estd dispuesto a pagar un precio
justo por estos atributos. La imagen de marca, centrada en la exclusividad y la atencién al detalle,

refuerza esta percepcidn de valor.

Aunque se realizardan promociones puntuales al inicio, estas no suponen una estrategia de
penetracidn, sino acciones promocionales dentro del marco del valor percibido. De esta forma, se
evita que el cliente asocie el producto con precios bajos y se mantiene la coherencia del

posicionamiento deseado.

4.6. Estrategias de distribucion

Se implementara una estrategia de distribucién directa mediante un canal exclusivo en el
local fisico (HubSpot, 2024), lo que permitird mantener un control riguroso sobre la calidad del
producto y del servicio, evitando intermediarios que puedan afectar la frescura y experiencia del

cliente.

No se ofrecerd entrega a domicilio, pero si pedidos para llevar, que podran realizarse
previamente via web o redes sociales, con recogida presencial en una zona habilitada para agilizar el

servicio.

El local estara ubicado estratégicamente en Santa Cruz de Tenerife, favoreciendo un flujo

constante de clientes, lo que hara viable el modelo sin necesidad de reparto a domicilio.

En el futuro, se evaluara la posibilidad de incluir reparto a domicilio segin demanda y

capacidad operativa, sin comprometer calidad ni sostenibilidad.
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4.7. Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion se ha planteado de forma omnicanal con el objetivo de
conectar eficazmente con los distintos segmentos del publico objetivo. Teniendo en cuenta la alta
afluencia que soporta la ubicacidn del local, se considera necesario combinar acciones digitales y

fisicas que permitan llegar a cada perfil de forma coherente y adaptada a sus habitos de consumo.

Por un lado, los canales digitales, como Instagram, TikTok y Facebook, resultan
especialmente efectivos para captar la atencion del segmento de entre 18 y 30 afios, familiarizados
con las redes sociales, las compras impulsivas y las recomendaciones de creadores de contenido.
Para este perfil, lo digital no solo es parte de su dia a dia, sino también la forma principal de
descubrir nuevas propuestas gastrondémicas, compartir lo que vive y conectar con otros que

comparten su pasion.

Por otro lado, mantener acciones presenciales tales como carteleria fisica, promociones en el
local o participacidon en ferias gastrondmicas, permite reforzar la visibilidad del negocio entre adultos
y familias, asi como entre clientes ocasionales que pueden sentirse mas atraidos por el contacto
directo con el producto, la experiencia en el punto de venta o la confianza generada a través de la
atencion personal. Asimismo, estos canales permiten captar al publico local no digitalizado o a

turistas que descubren el establecimiento de manera espontanea.

Todo ello permite ofrecer mensajes diferenciados segin el comportamiento, las necesidades
y las motivaciones de cada grupo, favoreciendo la conversion, la fidelizacién y el crecimiento

organico del negocio.

4.7.1. Objetivos de comunicacion

e Aumentar la visibilidad en redes sociales, logrando un incremento del 25% en el nimero de

seguidores en Instagram, Facebook y TikTok durante el primer afio.
e Mejorar la interaccion logrando un 5% de engagement mensual con la audiencia.

e Impulsar el trafico digital, alcanzando un minimo de 2.000 visitas mensuales en la pagina web

en los primeros seis meses.
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e Fomentar la conversiéon de promociones, logrando que al menos el 15% de los cupones

promocionales enviados a los clientes sean utilizados en el punto de venta.

4.7.2. Estrategia creativa

Figura 10. Logo

LA BETANCEIRA

TORTILLERIA

Imagen creada por ChatGPT (OpenAl, 2025)

La estrategia creativa del logotipo gira en torno a un elemento icénico de la tortilla
de Betanzos: el huevo poco hecho. El logo representa un huevo abierto, evocando una textura jugosa
y artesanal, simbolo directo de la calidad y personalidad de La Betanceira. Su desarrollo se ha
realizado con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial, aportando una estética

contemporanea a un concepto tradicional.

e Colores: Dorados, ocres y marrones, que remiten al aspecto rustico del plato y transmiten ca-

lidez y cercania.

o Tipografia: Sans-serif robusta y moderna en “LA BETANCEIRA”; mds ligera en “TORTILLERIA”

para equilibrar elegancia y accesibilidad.
e Mayusculas: Refuerzan la identidad visual y mejoran la visibilidad en distintos soportes.

La paleta cromatica busca reflejar la naturalidad de los ingredientes, la calidez del espacio y

el enfoque artesanal del producto. Se compone principalmente de cuatro colores:
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Amarillo Huevo (#F6C667): Utilizado como fondo principal y para destacar textos o iconos,

refleja la tonalidad caracteristica del huevo poco hecho y aporta luminosidad.

Marrén Tierra (#5B3A29): Aplicado en la tipografia, bordes y detalles, conlleva a la rusticidad

y tradicion del plato.

Naranja (#CF7F57): Empleada en subtitulos, mimetizando la yema del huevo.

Blanco (#FFFFFF): Usado en fondos y para generar contraste, aporta limpieza.

Verde Oliva (#A4B787): Presente en elementos que refuerzan la sostenibilidad, como etique-

tas o iconos eco, aportando un toque natural y fresco.

La identidad tipografica se basa en una seleccién de fuentes limpias y modernas que garantizan

una excelente legibilidad y refuerzan el tono cercano y accesible de la marca.

Principal (titulos): Montserrat Bold, moderna y con personalidad.

Secundaria (cuerpo de texto): Source Sans 3, versatil para la version digital.

Logo: Estilo sans-serif sélido, con estructura firme y actual.

El estilo fotografico refuerza los valores de autenticidad, calidad y proximidad.

Tono: Auténtico y real.

Luz: Natural, tonos dorados que resalten la jugosidad de las tortillas.

Temas:

o Tortillas abiertas mostrando el interior.

o Ingredientes frescos.

o Escenas compartidas en mesas canarias.

Formatos:

o Cuadrado para Instagram.

o Horizontal para banners.
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o Vertical para web

La presencia digital y la estrategia de comunicacién estan centradas en la conexién visual y

emocional con el publico objetivo.

Instagram / TikTok: Contenido visual dinamico, recetas, interaccién directa.

Facebook: Promociones locales y conexidn con la comunidad.

Google My Business: Posicionamiento local y gestidn de resefias.

Newsletter: Fidelizacion con novedades, eventos y ofertas.

Hashtags recomendados: #LaBetanceira #TortillaPersonalizada #CanariasComeBien

#PideTuTortilla.

El packaging refuerza el compromiso con la sostenibilidad y la experiencia de marca.

Materiales: Biodegradables y reciclables.

Disefio: Logotipo visible, colores cdlidos y mensajes afectivos.

Frases sugeridas: “Hecha con carifio”, “Natural como tu”.

Aplicaciones: Envases, bolsas, etiquetas, servilletas, vasos.

La imagen de marca debe aplicarse de forma consistente en todos los puntos de contacto

con el publico. Estas son las principales dreas donde se desarrollara la identidad visual y verbal:

Pagina web: Estructura visual, paleta de colores y tono comunicativo.

Redes sociales: Estilo gréafico, lenguaje cercano y uso de plantillas coherentes.

Material grafico impreso: Flyers, carteles o banners promocionales.

Carta del restaurante: En formato fisico y digital, respetando la identidad tipografica y cro-

matica.

Elementos del local: Interior y exterior, decoracién y soportes visuales.

Uniformes del equipo: Camisetas, gorros o delantales con el logotipo y los colores de marca.

47

®

LA BETANCEIRA

TORTILLERIA’



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha

¢ Merchandising y packaging: Pegatinas, bolsas, vasos y envases personalizados.

4.7.3. Seleccidon de medios y soportes

La seleccion de Instagram y TikTok como canales digitales principales se debe a su alta
popularidad y capacidad para conectar con nuestro publico objetivo a través de contenido visual
dindmico (videos de las tortillas, contenido interactivo) y promociones exclusivas. Instagram
permitira construir una conexién visual continua, mientras que TikTok se enfocara en la viralizaciéon y

la participacidén creativa.

La gestion de Google My Business es crucial para mejorar la visibilidad local en las busquedas

y administrar las resefias de los clientes, lo que fortalecera nuestra reputacién online.

En el ambito fisico, la instalacion de carteleria llamativa busca reforzar la identidad de marca
y comunicar ofertas directamente en el entorno. La distribucion de folletos en puntos estratégicos
tiene como objetivo alcanzar a clientes interesados en opciones de comida rapida y sabrosa en

lugares de transito.

4.7.4. Seleccion de la fuente del mensaje

Se implementara una estrategia de colaboracion con influencers del ambito gastrondmico y
la designacion de un embajador de marca. Una alianza clave sera con Canary Foodies, un reconocido
influencer en las Islas Canarias, cuya credibilidad y amplio alcance en redes sociales potenciaran la
visibilidad y confianza hacia “La Betanceira”. Su habilidad para generar contenido atractivo y

auténtico permitira transmitir eficazmente los valores de la marca.

Adicionalmente, se designara un portavoz interno, quien serd uno de los socios fundadores,
especializado en marketing y comunicacion. Este portavoz representard a la marca en eventos y

entrevistas, reforzando una imagen de profesionalismo, excelencia culinaria y cercania distintiva.

4.7.5. Funnel de ventas

En la fase de atraccion se aumentard la visibilidad con anuncios segmentados y
colaboraciones con influencers como Canary Foodies. Durante la interaccion, se fortalecera la

confianza destacando la calidad y proceso artesanal mediante contenido informativo. En la
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conversion, se incentivara la compra con ofertas, programas de fidelizacidon y un servicio agil con
multiples opciones de pago. Finalmente, en la fidelizacion, se premiara a los clientes frecuentes con

puntos canjeables y eventos exclusivos que fomenten una comunidad activa.

En la siguiente figura se detallan los objetivos especificos para cada etapa del embudo, asi

como las principales estrategias y tacticas implementadas para alcanzarlos.

Figura 11. Embudo de ventas

EMBUDO DE VENTAS

‘l ATRACCION

Anuncios en redes (Instagram, Facebook, Tiktok)
Colaboracion con influencers (Canary Foodies)

OBJETIVO: +30% TRAFICO

INTERACCION

Contenido informativo sobre calidad y elaboracion
Publicaciones sobre ingredientes frescos

OBJETIVO: + 20% ENGAGEMENT

CONVERSION

Ofertas para nuevos clientes

T Programas de fidelizacion
Atencién agil y opciones de pago

OBJETIVO: 5% TASA DE CONVERSION
FIDELIZACION
Puntos canjeables

Eventos exclusivos
Comunidad activa en redes sociales

OBJETIVO: 40% DE CLIENTES REPETITIVOS

Elaboracion propia a través de Edit (2025)

4.7.6 Customer Journey

Nuestro Customer Journey busca generar una experiencia auténtica que fomente la

repeticion de compray la recomendacion.

Los clientes nos descubren en redes, recomendaciones o al pasar por el local, atraidos por
contenido y promociones. En la consideracion, buscan informacién y visitan el local, donde

ofrecemos comunicacion clara y cercana.

La compra se realiza en el local o por pedido, con atencidon rapida y opciones personalizadas

gue garantizan satisfaccion.
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En la postventa, incentivamos resefias y respondemos personalmente para fortalecer la
relacidon. Finalmente, la fidelizacion se logra con programas de descuentos y promociones que

motivan la lealtad y el vinculo con la marca.

Figura 12. Mapa del Customer Journey

Atencién rapiday [
personaﬁzadg Programas de puntos .
Descubrimiento en redes 2
Recomendaciones Descuentos ®

Promociones

Compraen localo Eventos exclusivos £
pedido

CONSIDERACION RETENCION

ATENCION

@ Interaccién post compra

Blsqueda de informacion

) @ Incentivos para resefias
Resenas

@ Recomendaciones

Visita al local

« !, MAPA DEL

=R~ CUSTOMER JOURNEY

Elaboracion propia a través de Edit (2025)
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5. PLAN DE ACCION

5.1. Acciones sobre el producto

Se ofreceran diversas opciones para adaptarse a los gustos y necesidades del publico,
asegurando una propuesta gastrondmica variada que se renovara periédicamente para evitar la

saturacidon y mantener la fidelidad de nuestros clientes.

La base de la oferta es la tortilla clasica, elaborada con huevos camperos, patatas locales y

aceite de oliva virgen extra, disponible en tres tamafios:
e Tapa (1.5 cm de grosor, 8 cm de didametro)
e Pequeia (2.5 cm de grosor, 10 cm de didmetro)
e Grande (2.5 cm de grosor, 18 cm de didmetro)

Ademas, se incorpora la tortilla personalizada, donde los clientes pueden seleccionar
ingredientes adicionales, mejorando su experiencia y fortaleciendo el vinculo con la marca,

especialmente valorado por el publico joven.
También se ofrecen especialidades y ediciones limitadas:
e Tortilla gourmet: recetas de temporada con ingredientes premium.

e Tortillas a la carta: variedades predeterminadas como carbonara, chorizo con queso del pais,

setas con trufa, al pesto y carrilleras estofadas.

e Tapa de tortilla “con”: una opcién diferente cada dia, con ingredientes sorpresa para

mantener la novedad y el interés.

La caracteristica principal de nuestras tortillas es su textura jugosa, aunque la personalizacion
permite adaptarlas a preferencias individuales, garantizando una experiencia gastrondmica Unica y

satisfactoria para cada cliente.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen con las diferentes gamas de productos que

ofrecera el establecimiento (Tabla 17).
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Tabla 17. Gama de productos

Elaborada con huevos
Tortilla Clasica camperos, patatas locales y Publico general, amantes de la tortilla tradicional
aceite de oliva virgen extra

Ingredientes adicionales a Publico joven y clientes que buscan experiencia

Tortilla Personalizada L, ¥ )
eleccion del cliente personalizada

. Recetas de temporada con . .
Tortilla Gourmet i i . Clientes gourmet y exploradores culinarios
ingredientes premium

Variedades

redeterminadas
Tortillas a la Carta P Clientes que buscan variedad y sabores innovadores

(carbonara, chorizo, setas,
etc.)

Opcidn diaria con
Tapa de tortilla “con” P Clientes que buscan novedad y dinamismo

ingredientes sorpresa

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

5.2. Acciones sobre precios

Para establecer el precio de venta, se ha elaborado un escandallo orientativo que detalla el
coste de produccidon de las tortillas. Este analisis incluye el coste estimado de los ingredientes
suministrados por diferentes proveedores, asi como los gastos asociados al personal y otros costos
operativos, como agua, luz y gas. Gracias a este desglose, se obtiene una visién precisa de la

estructura de costes del producto, lo que facilita una fijacion de precios que garantice la rentabilidad

del negocio (Anexo 2).

Ademas, se ha disefiado una carta principal (Figura 10) que estard disponible en todos
nuestros perfiles de redes sociales y en el local, permitiendo a los clientes consultarla de forma fisica

o virtual.
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Figura 13. Carta de precios

LA BETANCEIRA

BEBIDAS
AGUA
REFRESCOS
CERVEZA
VINO

TAPA DE TORTILLA DEL DIiA

TORTILLA CLASICA
TAPA

PEQUERNA

GRANDE

INGREDIENTES EXTRA +0,50€/U
(cebolla, pimiento, jamon, chorizo, setas,

champifiones, queso, perejil, espinaca,

zanahoria)

INGREDIENTES EXTRA PREMIUM +0,90€/U
(trufa, jamon ibérico, rulo de cabra,
sobrasada, quesos premium, chicharrones)

TORTILLAS A LA CARTA

PEQUENA 12,90€

GRANDE 16,90€

A LA CARBONARA
SETAS Y TRUFA

SERVICIO TAKE AWAY AL PESTO
REGOCIGA UNICAMENTE EN EL LOCAL

NO SE OFRECE SERVICIO A DOMICILIO VOLCA'N TEIDE
CHICHARRONES Y QUESO

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

5.3. Acciones sobre distribucion y ventas

Se ofreceran diversas opciones de pedido para facilitar el acceso a los productos y mejorar la
experiencia del cliente. En el establecimiento, se implementaran pantallas tactiles que agilizaran la
atencién, permitiendo a los usuarios ver el menu, personalizar su tortilla (eligiendo tamafio,

ingredientes y punto de coccién) y pagar con tarjeta, moévil o efectivo. (Figura 14)
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Figura 14. Pantalla tdctil para pedidos

@ LA CSLEIRA
&

COMER AQUI PARA LLEVAR

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

El sistema digital guiara al usuario de forma intuitiva por las distintas etapas del pedido:
desde la navegacion por el menud y la personalizacidn, hasta el carrito de compra, el pago y la
confirmacién final. Ademas, se ha desarrollado un prototipo de aplicacién digital (Figura 15),

accesible en  https://www.figma.com/proto/YaixtDUMFXwO6ELWOF2XJv/La-Betanceira, que

reproduce esta misma experiencia desde dispositivos mdviles, permitiendo realizar pedidos

anticipados para su posterior recogida en el local. (Figura 15)
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Figura 15. Prototipo app

Tortillas de Patata

7 »
519 -

€€ - S/C de Tenerife * 7 mins para preparar O

La Betanceira

Disfruta de nuestras tortillas de patata poco hechas,
elaboradas con ingredientes frescos y locales.

% 4.8 (256)

Tortillas Bebidas

Tortilla Clasica

Tortilla de patata al estilo

Betanzos.

a T€3,50 | P€9,50 | G €14,90

B - Tortilla a la Carbonara

Elaboracion propia a través de Figma (2025)

A través de la pagina web, disponible en https://labetanceira.carrd.co, los usuarios pueden
consultar el menu, personalizar su tortilla seleccionando el punto de coccidn (jugosa, muy jugosa o
cuajada) y afadir ingredientes opcionales. La plataforma permite realizar pedidos anticipados para su
posterior recogida en el establecimiento, lo que contribuye a una gestion mas eficiente de la
demanda. Ademas, se ofrece la opcion de suscribirse a una newsletter, mediante la cual los clientes
pueden recibir novedades, promociones y otra informacién relevante, fortaleciendo asi la relacién

con el publico objetivo. (Figuras 16y 17)
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Figura 16. Inicio pdgina web

“La tortilla que tu eliges, como tu la
quieres. Hecha con carifio”

iRedescubre la
tortilla de
patata como
nunca antes!

Tortillas poco hechas, personalizadas, ecolégicas y llenas de sabor.

Natural como tu eres. Directo desde Santa Cruz de Tenerife.

PEDIR AHORA MENU
Elaboracion propia a través de Carrd (2025)

Figura 17. Final pdgina web

Suscribete y consigue un
10% de descuento

Suscribirse

Santa Cruz de Tenerife

+34 922 50 94 42 | hola@labetanceira.es

@00

© 2025 La Betanceira Tortilleria

) Politica de privacidad | Aviso legal | RRSS

Elaboracion propia a través de Carrd (2025)

También se aceptaran pedidos por mensaje directo en redes sociales, que serdn confirmados

manualmente.
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Para el suministro, se estableceran acuerdos con proveedores locales para entregas
periddicas de ingredientes frescos, con almacenamiento que cumpla las normativas de seguridad

alimentaria, incluyendo cdmaras de refrigeracién y espacios organizados.

Si la demanda lo justifica, se considerara el servicio a domicilio mediante un sistema propio
en la web o a través de plataformas externas como Glovo o Uber Eats. Estas Ultimas operarian bajo
acuerdos mercantiles con comisiones del 25-35% vy exigirian cumplir condiciones técnicas y de
seguridad alimentaria, todo ello regulado por la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de servicios digitales y
plataformas (BOE, 2021), asi como en lo establecido por el Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo,
conocido como “Ley Rider”, que regula la relacién laboral entre plataformas y repartidores (BOE,

2021).

5.4. Acciones sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Este proyecto se fundamenta en un sélido enfoque de Responsabilidad Social Corporativa,
integrando acciones sostenibles y socialmente responsables en el dia a dia del negocio, con el
objetivo de generar un impacto positivo tanto en el entorno como en la comunidad. Las medidas

estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

ODS 3: Salud y Bienestar: La accion principal se centra en la elaboracién de tortillas con
ingredientes ecolégicos y de proximidad, reduciendo la exposicidn a aditivos artificiales, pesticidas y
grasas poco saludables. Se prioriza una cocina sencilla, honesta y casera, sin ultraprocesados, lo que
favorece una alimentacidon mas natural. Ademads, se garantizan procesos de manipulacién seguros y
se informa al cliente sobre la composicién de los ingredientes para evitar riesgos en casos de alergias

o intolerancias.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: El negocio apostard por la contratacion
local, favoreciendo a residentes de la isla y a perfiles jévenes en busqueda de su primera experiencia
laboral. Se contemplan contratos estables, ajustados al Convenio Colectivo de Hosteleria de Santa
Cruz de Tenerife, con posibilidad de formaciéon continua en el puesto. Ademas, se estableceran
relaciones a largo plazo con pequefios agricultores y proveedores de productos frescos, generando

riqueza y dinamismo en la economia local.

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables: Se controlaran cuidadosamente las cantidades
de producto preparado, ajustando el inventario en funcion de la demanda real y evitando asi generar

excedentes innecesarios. Ademas, se utilizardn envases sostenibles, biodegradables o reutilizables,
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en los pedidos para llevar, como alternativa al plastico convencional. La seleccién de proveedores
también sigue este enfoque: solo se trabajara con quienes garanticen buenas prdcticas y un origen
respetuoso de los ingredientes. La idea es no solo ofrecer un buen producto, sino hacerlo de manera

coherente con los valores de respeto al entorno.

ODS 13: Accién por el Clima: Se tomardn medidas para reducir el impacto ambiental de La
Betanceira desde el inicio de su actividad. Entre ellas: la instalacién de iluminacién LED, el uso de
electrodomésticos eficientes y la optimizacidon del consumo de agua. Ademads, se evaluara el uso de
energia de origen renovable para las instalaciones. Se fomentara, tanto entre empleados como entre
clientes, una cultura de sostenibilidad a través de acciones visuales dentro del local y hdbitos

responsables en el uso de recursos.

5.5. Acciones sobre promocidon y comunicacion

5.5.1. Estrategia creativa, formatos y medios publicitarios

Los canales principales seran Instagram, TikTok y Facebook, donde se publicard contenido
diario con una estética coherente, destacando la elaboracidon y personalizacion de las tortillas.

Ademas, se realizaran trends y colaboraciones para aumentar la visibilidad.

Figura 18. Perfil de Instagram
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3 16 1529 253

— Posts Followars Following

La Betanceira

La tortitia de siempre,
©como nunca antes

* Santa Cruz de Tenerife
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©
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UNA CENA
PARADOS
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A su vez, se realizaran reels donde se muestre el corte de la tortilla, buscando despertar el

apetito y destacar la esencia del producto.

Figura 19. Reel Instagram

Q Q ® @ |
Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Periddicamente, se llevaran a cabo sorteos en redes sociales donde el ganador obtendra una

cena gratuita para dos personas.

Figura 20. Sorteo en redes sociales

PARA

SORTEO PARTICIPAR

UNA CENA — Siguenos en redes
PARA Dos Comparte en historias
= P

& Coémo participar? % Etiqueta a un amigo

Desliza
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Se ejecutaran campafias de Facebook Ads y Google Ads (Figuras 18 y 19), segmentadas a

usuarios interesados en comida casera y rapida, con anuncios llamativos y promociones especiales.
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Se optimizara el perfil de Google My Business para mejorar la visibilidad en busquedas locales,

incentivando resenas positivas.

Figura 21. Banner de Google Ads

Google Ads (o]

LA BETANCEIRA
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Figura 22. Banner de Facebook Ads
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Se lanzard una newsletter mensual con novedades del menu, promociones exclusivas y

sorteos. La captacidon de suscriptores se hara a través de redes sociales y la pagina web (Figura 23).
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Figura 23. Newsletter
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Asimismo, se estableceran colaboraciones estratégicas con foodies y creadores de contenido
gastrondmico de Canarias (Figura 24), priorizando perfiles con alta interaccidon en Tenerife, como
@CanaryFoodies. La propuesta incluird invitaciones al local para degustar los platos y compartir su
experiencia en redes. Se valoraran otras colaboraciones con perfiles como Guachinches

@ModernosdeTenerife o @Locos_x_comer.
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Figura 24. Colaboraciones con foodies y creadores de contenido gastronémico

< Tenerife Q
@@canaryFoodies ° ModernosdeTenerife @ @canaryFoodies

Aupny Isllahs @@
Poriertiggne

Imagen creada por ChatGPT (OpenAl, 2025)

Como promocion de inauguracion, se ofrecera un descuento del 20% en la primera compra
durante la primera semana. Se utilizaran tarjetas de fidelizacidn para premiar la frecuencia de visitas
con una tapa de tortilla gratis. Se establecera un dia especial con precios reducidos o ingredientes

extra gratuitos. Se ha disefiado una carteleria para el dia de apertura (Figura 25).
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Figura 25. Carteleria de apertura

SABADO 8 DE AGOSTO
13:00PM

Santa Cruz de Tenerife
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Se participara en ferias gastronédmicas en Tenerife como GastroCanarias, con degustaciones y
demostraciones en vivo. A su vez, se utilizara publicidad exterior con carteles en zonas estratégicas

como paradas de autobus y universidades.

Figura 26. Publicidad exterior
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Se implementard un blog en la web con articulos sobre recetas, beneficios de la tortilla y

combinaciones recomendadas, utilizando palabras clave para mejorar el posicionamiento en Google.

Figura 27. Blog gastrondmico

L ‘ ". ﬂ>

LOS INCREIBLES
BENEFICIOSDELA ¢

TORTILLA DE PATATA"

Nutricién, tradiciénty sabor en cadaibseados
Te contamos por qué amames la fortilla'de patata.

Amantes de la tortilla de patata, junios!
Encuentra todo sobre la tortilla de patata en LaBetanceira.es
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5.5.2. Cronograma de implementacidén

Durante el primer ejercicio de actividad, se implementaran diversas acciones estratégicas de
promocién y comunicacion. Considerando una fecha de inauguracién estimada para final del mes 6
principios del 7, se establece el siguiente cronograma de actuaciones. De esta forma, se disefia un
cronograma de implementacidon (Tabla 18), asi como un Diagrama de Gantt basado en dicho

cronograma (Figura 28).
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Tabla 18. Cronograma de implementacion

IMPLEMENTACION
Mes 5 Desarrollo de campafa de inauguracion mediante
es .
soportes de carteleria y redes sociales.
s A Acto de inauguracion y promocion especial de apertura
es b-
con un 20% de descuento.
e B Lanzamiento de sorteo en redes sociales y
es
colaboraciones con inlfuencers (Canary Foodies)
Publicaciones periddicas de contenido sobre la oferta
Mes 6-12 o ,
gastrondmica y promociones.
Nuevos sorteos, nuevas colaboraciones estratégicas y
Mes9y 12 N
revision de la carta de platos.

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Figura 28. Diagrama de Gantt cronograma de implementacion

IMPLEMENTACION MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

D ollo de i

L

Carteleria y branding
Inauguracién
Promocién 20%
Colaboraciones
Sorteos

Contenido orgénico
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5.5.3. Presupuesto, recursos y medicion de la efectividad

5.5.3.1. Presupuesto

El presupuesto de marketing para el primer afo se centrard en la campafia de inauguracion,
usando carteleria gratuita en Santa Cruz de Tenerife y campafas pagadas de una semana en

Instagram y TikTok, con un gasto estimado de 1.000 a 1.500€ por plataforma y un alcance potencial

de hasta 200.000 personas.

65



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha
LA BETANCEIRA

TORTILLERIA

Los sorteos iniciales premiardn con cenas valoradas en unos 100€, y las colaboraciones con
influencers como Canary Foodies costaran alrededor de 400€ por publicacion. Entre octubre vy
diciembre, las publicaciones en redes serdn gestionadas internamente sin coste, y a partir de enero

se evaluarad aumentar la inversién segun resultados.

A continuacidn, se detalla el presupuesto anual de marketing.

Tabla 19. Presupuesto de marketing

teleri | -
Ca.r e .er\a y mpremon (50 2 €/unidad 100 €
branding inaugural unidades aprox.)
_ Publicidad pagada
ii‘::]pjrgii:i en Instagram y 1.200 €/campana 2.400 €
9 TikTok (2 campafias)
Sorteos len redes 3 sorteo.s con 50 €/sorteo 150 €
sociales premios
| io 2 col i
Co .aboramon con co e.aboracmnes 450 €/post 900 €
influencers con influencers
Acciones puntuales
Promociones (descuentos, Estimacién global 300 €
cupones, etc.)
Modificacion de Gestion Intema y
redisefio sin coste 0€ 0€

carta

externo

Contenido organico

Gestion interna (O
€) + herramientas

Canva Pro + CapCut

185 € (anual)

redes sociales Pro
(Canva, CapCut)
Plataforma gratuita
Newsletter mensual (Mailchimp) + diseno 0€ 0€
interno
Acciones basicas
Google Ads / SEO SEO + Google Ads Estimacién 500 €
puntuales
Herramientas
Google Analytics .
9 . y y gratuitas para 0€ 0€
Metricool L
medicion
Gestion CRM Plan grcfatwto ) o€ o€
(HubSpot) durante primer afio
Google Sheets Uso interno 0€ 0€

(planificacién)

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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De este modo, el presupuesto estimado para el primer afio asciende a aproximadamente
4.535 €. No obstante, es importante sefialar que esta cifra podria variar a lo largo del desarrollo de la

actividad empresarial, en funcion de las necesidades y resultados obtenidos.

5.5.3.2. Recursos

Con el objetivo de mostrar de forma clara y estructurada las acciones de marketing previstas,
asi como el plan detallado de las campafias de comunicacién a lo largo del primer afio, se ha
elaborado un diagrama de Gantt. En él se reflejan las distintas acciones promocionales planificadas,
junto con su duracién y temporalizacidn, permitiendo visualizar de manera efectiva la periodificacion

de cada una de ellas.

Figura 29. Diagrama de Gantt sobre acciones en el primer afio

m MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MEST MES 12

Desarrollo de la idea

Plan de negocio
Constitucién legal
Local y plantilla
Formacién personal
Carteleria y branding
Campaiia de inauguracién
Apertura
Promociones

Sorteos
Colaboraciones
Contenido orgénico
Newsletter

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Para la gestiéon del marketing digital, se empleard HubSpot como CRM para automatizar
comunicaciones, segmentar la base de datos y mejorar la fidelizacién. En redes sociales, se utilizaran
Canva para crear contenido visual y CapCut para editar videos dinamicos enfocados en Instagram y
TikTok.

El andlisis de resultados se realizard con Google Analytics y Metricool, permitiendo evaluar el

comportamiento del publico y optimizar la planificacién de contenidos. Ademas, Google Sheets
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facilitara la organizacion interna, el control de presupuestos y el seguimiento de acciones gracias a su

funcionalidad colaborativa en la nube.

5.5.3.3. Medicion de la efectividad

Se ha creado una tabla para evaluar la efectividad de las acciones de comunicacion,

La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha

incluyendo objetivos, indicadores, plazos de revision y responsables de seguimiento.

OBJETIVOS

Aumentar la
visibilidad en
redes sociales

Mejorar la
interaccion con
la audiencia

Impulsar el
trafico digital

Fomentar la
conversion de
promociones

Tabla 20. Medicidn de la efectividad

Redes Sociales

Publicaciones
interactivas, reels,
encuestas

Redes sociales,
SEQ, newsletters

Cupones en redes
sociales, email
marketing

INDICADORES

Incremento del 25%
en niumero de
seguidores

Engagement
mensual 2 5%

Al menos 2.000
visitas mensuales
en la web

Tasa de redencion
de cupones z 15%

RESPONSABLE

Community
Manager

Community
Manager

Responsable de
Marketing

Responsable de
marketing y ventas

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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6. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

6.1. Herramientas y plataformas

negocio. En ella se detallan su funcién principal y las acciones que permiten llevar a cabo.

30)

Se presenta una tabla con las herramientas digitales empleadas en las distintas areas del

Tabla 21. Herramientas y plataformas digitales

Herramienta

Canva Pro

Funcién principal

Disefio grafico

Acciones

Crear materiales promocionales, publicaciones en redes,
cartas de menu, presentaciones

CapCut / InShot

Edicién de video

Editar reels y stories para Instagram y TikTok

Google Fotos /
Lightroom Mobile

Tratamiento y
organizacion visual

Editar y organizar imagenes de productos

Meta Business
Suite

Gestion de redes
sociales centralizada

Programar publicaciones, analizar estadisticas, gestionar
Instagram y Facebook

WhatsApp Business

Comunicacién con
clientes

Enviar promociones, responder consultas, comunicacion
rapida

Enviar newsletters, campafias de fidelizacidn, recogida de

Mailchimp Email marketing L
opiniones
Google M Posicionamiento . .
g. 4 Mejorar visibilidad en Google Maps y buscadores locales
Business local
i L Crear checklists, calendarios de contenido, seguimiento de
Notion Organizacién interna
tareas
Control
Google Sheets L Y Control de inventario, ventas, costes e ingresos
seguimiento
Google Analytics Analisis web Medir trafico web, comportamiento usuario, conversiones

Square POS Punto de venta Sincronizar ventas, control de caja y stock en tiempo real
Seguimiento ventas y - i 5
HubSpot ~ Monitorizar ventas, rendimiento de campafias
campanas
Airtable Gestion de bases de Gestionar influencers, clientes frecuentes, alianzas
datos comerciales
Asana Planificacion y Asignar tareas, seguimiento de objetivos, diagramas de

gestion de tareas

Gantt

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

A continuacién, se detalla el diagrama de Gantt correspondiente al plan de acciones. (Figura
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Figura 30. Diagrama de Gantt fechas concretas

JUN25 JUL25 AGO 25 SEP25 OCT 25 NOV 25 DIC25 ENE26 FEB 26 MAR 26 AER 26 MAY 26

s
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Tabla 22. Fechas exactas de ejecucion

01062025 10/07/2025
05062025 12/07/2025
20062025 25/07/2025
20062025 28/07/2025
20062025 25/07/2025
10/07,/2025 08,/08,/2025
03062025 08,/08,/2025
08/06,/2025 15/06,/2025
Todos los meses Continuo
01/09/2025 07,/09/2025
/1272025 03/01/2026
11042026 17/04/2026
10/03/2026 20/03/2026
20052026 25/05/2026
Finales de cada mes Continuo

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

70



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha

6.2. Plan de monitoreo y medicion de resultados

Tabla 23. Plan de monitoreo y medicion de resultados sobre objetivos cualitativos

OBIJETIVO

IMAGEN DE MARCA DIFERENCIADA

INDICADOR A MONITOREAR

Menciones en RRSS, encuestas de percepcion

RESPONSABLE PLAZO DE REVISION

Socios Fundadores (Marketing y
comunicacidn)

SER EL PRIMER ESPECIALIZADO EN TORTILLAS
PERSONALIZABLES EN TENERIFE

Andlisis de la competencia, posicionamiento online,
menciones especificas

Socios Fundadores (Marketing y
comunicacién)

OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE EXCEPCIONAL

FOMENTAR RELACIONES DURADERAS CON
PROVEEDORES LOCALES

Encuestas de satisfaccion, resefias online,
quejas/sugerencias

Satisfaccion de proveedores, % de ingredientes locales

Encargado/a de sala

Socios Fundadores (Gestién
financiera) / Jefe/a de cocina

CREAR UNA COMUNIDAD FIEL EN TORNO A LA MARCA

Tasa de repeticion, interacciones en RRSS, participacion
en eventos/encuestas

Socios Fundadores {Marketing y
comunicacién) / Encargado/a de
sala

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA GASTRONOMICA
CANARIA

Menciones en RRSS, feedback sobre elementos canarios
en la oferta y comunicacidn

Socios Fundadores (Marketing y
comunicacién)

Semestral

ESTABLECER UN CANAL BIDIRECCIONAL DE
COMUNICACION CON LOS CLIENTES

PROMOVER LA TRANSPARENCIA EN LA CADENA DE
VALOR

Interacciones en RRSS, feedback directo, respuestas a
encuestas

Menciones sobre origen, interés del cliente, contenido
sobre el proceso

Encargado/a de sala / Socios
Fundadores (Marketing)

Jefefa de cocina / Socios

Fundadores (Marketing) S [

Elaboracion propia a través de Canva (2025)

Tabla 24. Plan de monitoreo y medicion de resultados sobre objetivos cuantitativos

OBIETIVO

GENERAR INGRESOS DE AL MENQS 200.000 € EL PRIMER ANO
(+15% ANUAL)

ALCANZAR LOS 7.500 CLIENTES EN EL PRIMER ARIO (+20%
ANUAL)

INDICADOR A MONITOREAR

Ingresos totales (€)

Namero de clientes dnicos

RESPONSABILE PLAZO DE REVISION

Sotios Fundadares [Gestién financizra)

Encargado/a de sala

LOGRAR QUE EL 50% DE LAS VENTAS CORRESPONDAN A
TORTILLAS PERSOMALIZADAS EN EL PRIMER AfiO

Porcentaje de ventas personalizadas (%)

Encarzado/ de sala

CONSEGUIR 5000 SEGUIDORES EN REDES SOCIALES EN EL
PRIMER ARNO [+10% CRECIMIENTO MENSUAL)

ATRAER AL MENOS 1500 NUEVOS CLIENTES EN LOS PRIMEROS
SEIS MESES {CAMPAﬁAS ¥ COLABORACIONES)

OBTENER UNA VALORACION MEDIA MINIMA DE 4,5
ESTRELLAS EN GOOGLE Y TRIPADVISOR AL CERRAR EL PRIMER
Afio

LOGRAR UNA TASA DE REPETICION DE CLIENTES DEL 40% EN
EL PRIMER ARID

ESTABLECER COLABORACIONES CON AL MENGS 5
INFLUENCERS ¥ 2 MEDIOS LOCALES RELEVANTES DURANTE EL
PRIMER ANO

Nimero de seguidores (por plstaformal, tasa de crecimiento
mensual

Nimera de clizntes nuevos identificadas por
campafia/colaboracian

Valoracién media en Google y TripAdvisor

Tass de repeticion de clientes (3]

Nimero de colsboraciones establecidas

Socios Fundadores (Marketing y
comunicacidn)

Socios Fundadares (Marketing
comunicacién) / Encargado/a de szlz

Encargado/a de sala / Socios
Fundadores (Marketing)

Socios Fundadares (Marksting ¥
comunicacién) / Encargado/a de sala

Socios Fundadares [Marksting y
comunicacidn)

Elaboracion propia a través de Canva (2025)
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo ha supuesto una experiencia enriquecedora tanto en el ambito
académico como en el personal. A lo largo del proceso, hemos podido aplicar de forma practica los
conocimientos adquiridos durante el Grado en Marketing y Direccién Comercial, abordando todas las

fases que intervienen en la creacién de un proyecto empresarial real.

Uno de los aprendizajes mds relevantes ha sido comprender la importancia de realizar un
analisis riguroso del mercado y del entorno. Herramientas como el analisis PESTEL o la segmentacion
de clientes han sido esenciales para definir una propuesta de valor alineada con las necesidades del
publico objetivo. Este tipo de andlisis nos ha permitido entender cémo factores externos pueden

condicionar la viabilidad, diferenciacién y evolucién de un negocio.

La propuesta se ha centrado en un producto concreto: una tortilla de patatas personalizada,
jugosa y con un enfoque sostenible. Esta definicidn ha girado en torno a tres ejes clave: calidad,
innovaciéon y compromiso con el entorno. La estrategia de marketing, basada principalmente en
canales digitales como Instagram y TikTok, ha sido disefiada para alcanzar objetivos realistas en
términos de comunicacion, fidelizacién y posicionamiento de marca. A lo largo del desarrollo,

también se ha trabajado en la construccién de una imagen coherente, cercana y diferenciadora.

Desde una visién transversal, el proyecto ha permitido abordar decisiones tanto estratégicas
como operativas. Se han considerado aspectos como la fijacion de precios basada en el valor
percibido, una distribucién directa y acciones promocionales ajustadas al contexto local. A ello se
suman herramientas de control, como el cronograma de implementaciéon y los mecanismos de

seguimiento, fundamentales para garantizar la coherencia y sostenibilidad de la propuesta.

Entre las dificultades mas destacadas se encuentran la necesidad de priorizar entre distintas
ideas, la obtencion de datos especificos a nivel local y la adaptacion de los objetivos cuantitativos a
previsiones realistas. Estos retos, lejos de suponer una limitacidn, han aportado aprendizajes valiosos

y han enriquecido el desarrollo del proyecto.

En conjunto, este trabajo no solo ha permitido validar una idea empresarial bien
fundamentada, sino que ha demostrado ser un proyecto realizable, con opciones objetivas de éxito
en el mercado actual. Ademas, ha fortalecido habilidades clave como la capacidad de anlisis, la
planificacion estratégica y la toma de decisiones fundamentadas, ofreciendo una vision integral del

proceso de creacién y lanzamiento de una marca.
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ANEXOS
Anexo 1: Respuestas del cuestionario

Perfil del encuestado

Por favor, para saber si puede llevar a cabo la realizacién del cuestionario, se ruega contestar a esta
pregunta

No me gusta la tortilla de papas 0.00%
No puedo comer tortilla de papas 0.00%

Me gusta la tortilla de papas 100.00%

¢Cuadl es su género?

Hombre 31.31%

Mujer 68.69%
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¢Cual es su edad?

35-44 afios 3.06%

“5 afios o mas 35.71%

= \1824 afios 27.55%

25-34 afios 17.35%,

45-54 afos 16.33%

¢Cudl es su situacion laboral?

_Jubilado/a 38.20%

Estudiante 14.04%™

"‘/\Desempleadofa 17.42%

;Dénde reside actualmente?

Santa Ursula 2.04%

San Cristobal de La Laguna 2.04%

V

La Orotava 2.04%__—

\

El sauzal 2.04%

gnta Cruz de Tenerife 77.55%
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Habitos de consumo en restauracion

¢ Con qué frecuencia suele comer fuera de casa o pedir comida para llevar?

® Comer fuera de casa @ Pedir comida para llevar

Todos los dias

Varias veces a la semana

Una vez ala semana

Varias veces al mes
43

Rara vez o nunca

¢En qué grado influyen los siguiente factores en su eleccién de un restaurante?

Precio @@ Calidad Servicio al cliente @ Opciones saludables
@ Variedad del ment Posibilidad de personalizacion @ Ubicacion

@ Recomendaciones y resefias

Nada influyente :
Poco influyente :
Neutral :
Muy influyente :
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¢Le gustaria un restaurante donde pueda personalizar su tortilla eligiendo ingredientes a
su gusto?

Me es indiferente 12.24%
No, prefiero opciones tradicionales 6.12

Si, me parece una idea interesante 81.63%

¢Qué ingredientes consideraria esenciales en una tortilla personalizable? (Hasta un maximo de 3)

Cebolla, cebolla caramelizada, pimientos, pimiento verde, calabacin,
zanahoria, espinacas, verduras, aguacate, perejil

% Vegetales y Hortalizas

Huevo, jamon, jamén serrano, jamon ibérico, chorizo, morcilla, pollo,

@ Proteinas y Carnes o ’
ropavieja, bacon, embutidos

* Lacteos y Derivados Queso, queso de cabra, queso puerro, rulo de cabra
[ Pescados y Mariscos Marisco, pescado, gambas, camarones, atin
« Tubérculos y Almidones Patata, batata
“. |ngredientes Especiales / Gourmet Trufa, sobrasada, mermelada de pimientos, frutos secos
" Condimentos y Otros Aceite, sal, salsa, frescura (percepcion)

81



La Betanceira | Diego Alonso, Natalia Fontecha
LA BETANCEIRA

TORTILLERIA

:Qué importancia le daria a estos aspectos en un restaurante exclusivamente de tortilla?

Variedad ingredientes @ Opcién de elegir tortilla predeterminada en carta
Rapidez del servicio @ Calidad y frescura de los ingredientes

@ Precio asequible

Nada importante

Moderadamente importante |

Importante

Poco importante

Muy importante

;Cudnto estar dispuesto/a a pagar por una tortilla de papas personalizada?

Tortilla pequefia (1-2 personas) @ Tortilla mediana (3-4 personas)

Tortilla grande (5-6 personas)

29
Menos de 8 € 1
;
66
Entre 8¢y 12¢ | 25
1
7
entre 13€y 17¢ | ¢
26
1
Entre 18€y 22¢ |10
75
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Preferencias sobre digitalizacidon en restaurantes

¢Utilizaria una aplicacion para hacer pedidos online y recoger en el local?

No, prefiero pedir en el restaurante directamente 23

Si, la usaria frecuentemente 41.41%

Si, pero solo en ocasiones puntuales 35.35%

Conclusién y comentarios adicionales

¢Qué tan probable es que visite un restaurante de tortillas personalizadas si se abre en Santa Cruz de
Tenerife?
(Escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada probable” y 5 es "Muy probable”)

Respuestas (n) Porcentaje (%)

1 - Nada probable 2 3 4 5 - Muy probable
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¢Hay algo que le gustaria que el restaurante ofreciera?

Ensaladas, postres o entrantes interesantes, tortillas con diferentes
rellenos, tortilla en racién, tortillas variadas ya definidas, pinchos,
# Comida/ Productos degustaciones, porciones individuales, croquetas, snacks extra, pan

deseados (para acompafiar o mojar), fiambres, quesos, pescado frito,
complementos, productos saludables, platos de acompafiamiento,
salsas (picante, mayonesa, tomate, etc.)

Cerveza, cervezas artesanales, buen vino blanco, buenas bebidas, vasito

= Bebidas
de agua
Buen servicio, calidad, buen trato, servicio a domicilio, reserva de mesa
L Servicio y Experiencia por internet, pedidos por maguina, ofertas, mend de nifios, precio
asequible
Musica en directo, higiene, limpieza, producto fresco, calidad en los
J? Ambiente y extras alimentos, variedad de productos, variedad en carta, procedencia de los

alimentos

éTiene alglin comentario adicional que le gustaria compartir con nosotros?

- Me gustaria verlo realidad y probar - Es muy buena idea, sin duda iria -

. Me pareceria una estupenda idea que se hiciese realidad... - Espero que
iniones
- - se pueda llevar a cabo este proyecto. Me parece una idea genial... - Seria
Positivas y Apoyo . - o .
ideal poder contar en Tenerife con un establecimiento de este tipo - Me
parece una propuesta interesante

©  Comentarios - Creo que se han abarcado en ésta encuesta todos los puntos importantes
sobre la Encuesta - Gran cuestionario

“ Sugerencias - Tipo de variedad de bebidas saludables - Afiadirle mojo picén - Que los

Especificas ingredientes sean de calidad y proximidad - Cocina vista al publico

- Me encantan todas las tortillas bien hechas - Ademas la buena atencion

+ Valoracidn del .
hace mas especial las comidas - La limpieza y amabilidad - Un ambiente

Producto/Servicio
fresco
Otros .
n ) - Buena compairiia
Comentarios
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Anexo 2: Coste de proveedores

Proveedores, costes vy politica de precios

Para garantizar la calidad del producto y mantener un compromiso con la sostenibilidad, se
ha optado por proveedores locales y responsables. En particular, se trabajara con BioCanarias, una
cooperativa ecoldgica que suministrara ingredientes clave como huevos camperos (30 unidades por

9€) y papas locales (1 kg por 2,50€), asi como pequefias cantidades de cebolla y tomate.

El aceite de oliva virgen extra se adquirird a Coosur, proveedor peninsular, a 24,75€ por

garrafa de 5 litros. La sal procederd de Sanus, proveedor ecoldgico local, con un coste de 1,65€/kg.

Para embalajes, se priorizardn opciones sostenibles de proveedores como Peconvi. En el caso
de las bebidas, Makro serd el proveedor exclusivo, aprovechando las ventajas de la compra al por
mayor. Por ejemplo, una botella de agua Solan de Cabras (0,5L) se adquiere por 0,54€y se vendera
por 2,50€, generando un margen atractivo. €). El pan se comprard a Pan de Tenerife, con un coste

estimado de entre 0,25€ y 0,50€ por unidad, segun el volumen del pedido.

Escandallo y precios de venta

Se ha realizado un escandallo para calcular los costes de produccién y establecer los precios

de venta, diferenciando entre tortillas grandes y pequefias.

Grande Cantidad Precio Cantidad producir Escandallo
Sal 1 1,65€ 0,007 0,01€
Huevo 30 9,00 € 5 1,50 €
Papas 2,50 € 0,450 1,13 €
Aceite 24,75 € 0,400 1,98 €

Total Coste Ingredientes 462€

Pequefia Cantidad Precio Cantidad producir Coste
Sal 1 1,65€ 0,004 0,01€
Huevo 30 9,00 € 3 0,90 €
Papas 1 2,50€ 0,275 0,69 €
Aceite 5 24,75 € 0,220 1,09 €

Total Coste Ingredientes PAE:E3
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A partir del analisis del sector y tomando como referencia negocios similares, La Betanceira
ha estimado una produccion diaria media de 80 tortillas, distribuidas en 35 grandes y 45 pequenas
(Redaccion Sivarious, 2024). Esta proyeccidén, aunque conservadora por tratarse del primer afio de

actividad, permite establecer una previsidon de ventas realista:

Tortillas vendidas

35 10500
45 13500
Total 24000

Coste salarial por unidad

Por otro lado, se ha calculado el coste salarial por unidad de tortilla en funcidn de los sueldos
del personal y la produccién estimada. El resultado muestra un coste de 1,99€ por tortilla grande y
2,55€ por tortilla pequena. Estos valores se han obtenido a partir de una prevision diaria de
produccién de 35 tortillas grandes y 45 pequefiias, permitiendo distribuir proporcionalmente el gasto

salarial entre ambas categorias de producto.

Empleados Cantidad Sueldo anual Total

Jefe de cocina 1 21.000€ 21.000€
Ayudante de coc. 2 18.000€ 36.000€
Encargado de sala 1 18.000 € 18.000 €
Camarero 2 17.000 € 34.000 €
Total 109.000€

Grande 1,99 €

Pequefia 2,55¢€

Costes indirectos

Segun el informe de Eleia Energia (2024), el consumo medio anual de luz y gas en un
restaurante se sitla entre 5.000€ y 10.000€. Tomando ese dato como referencia, se ha estimado un
gasto de 7.750€ anuales para nuestro local. Por su parte, el consumo mensual de agua se ha
calculado en torno a 600€, acorde con el tamafio y caracteristicas del establecimiento (Estudiar

Cocina, n.d.).
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Costes indirectos

Luz y Gas 7.750,00 €

Agua 7.200,00 €

Total 14.950,00 €
Grande 0,27 €
Pequefia 0,35€

Fijacion de precios y margenes

Tras calcular el coste de produccién, se fijé el precio de la tortilla grande en 14,90 €,
aplicando un margen elevado justificado por el perfil de clientes con poder adquisitivo medio-alto y
su disposicion a pagar por calidad. La tortilla pequeia tendra un margen del 70%, con un precio final
de 9,50 €. Ambos precios consideran la inclusion gratuita de pan, lo que afade valor sin

comprometer la rentabilidad.

Tortilla Grande

Coste Total (ingredientes)| 4,62 €

Costes Salariales 1,99 €
Costes Indirectos 0,27 €
Coste total 6,88 €

Margen del 117% 1492 €

Tortilla pequefia

Coste Total (ingredientes) 2,68 €
Costes Salariales 2,55 €
Costes Indirectos 0,35€

Coste total 5,59 €
Margen del 70% 9,50 €
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Anexo 3: Pagina web y app

Se presentan capturas de pantalla correspondientes a las distintas pestafias y secciones de la
pagina desarrollada. El objetivo es ofrecer una visidn general del disefio de la interfaz, la estructura

de navegacion y las funcionalidades disponibles en la plataforma.
LA BETANGEIRA

“La tortilla que tu eliges, como tu la
quieres. Hecha con carifio”

iRedescubre la
tortilla de
patata como
nunca antes!

Tortillas poco hechas, personalizadas, ecolégicas y llenas de sabor.

Natural como tu eres. Directo desde Santa Cruz de Tenerife.

PEDIR AHORA MENU
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1> TORTILLAS 2-> BEBIDAS

[ TAPA DE TORTILLA DEL DIA 4,20€

AGUA 2,50€

TORTILLA CLASICA

A LA CARBONARA REFRESCOS 2,80€

[@ SETAS Y TRUFA CERVEZA 3,10€

[E AL PESTO

0| VINO 4,50¢

[@ CHICHARRONES Y QUESO E Nada

3> Afadir comentarios

[ VOLCAN TEIDE

Pulsa Shift T + Enter ¢ para afiadir un parrafo

m pulsa Ctrl + Enter ¢

jNunca envie contrasefias! - Reportar abuso

Tu pedido esta en marcha

Tiempo estimado 7mins

m pu'Sa Eer e

19 ¢Qué es La
Betanceira?

La Betanceira es un restaurante especializado en tortillas de patata
poco hechasy personalizables, preparado con ingredientes frescos,

locales y sostenibles.

@& Personaliza tu tortilla al instante

‘4 Ingredientes ecolégicos y de temporada
&3 Comprometidos con el medioambiente

S & Ubicados en el corazén de Santa Cruz de Tenerife
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Q Como funciona?

1. Elige tu tortilla base: jugosa, muy jugosa o cuajada.
2. Agrega tus ingredientes favoritos: desde cebolla caramelizada
hasta chorizo vegano.

3. Recibela en tu mesa o para llevar, jlista para disfrutar!

& Parallevar o en el
local

® Servicio 4gil y personalizado
® Plaza de la Candelaria, Santa Cruz de Tenerife

@ Haz tu pedido online y recégelo sin esperas

Suscribete y consigue un
10% de descuento

Santa Cruz de Tenerife

+34 922 50 94 42 | hola@labetanceira.es

©006

© 2025 La Betanceira Tortilleria

© Politica de privacidad | Aviso legal | RRSS
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Por otro lado, se incluyen capturas de pantalla que muestran las diferentes secciones y

pestafias de la aplicacion. Estas imagenes permiten visualizar cdmo se ha disefiado la interfaz en su

formato movil, asi como comprender la organizacién de los contenidos y las funcionalidades

integradas en esta versidn de la plataforma.

La Betanceira v

Tortillas de Patata

€€ + S/C de Tenerife * 7 mins para preparar

La Betanceira

Disfruta de nuestras tortillas de patata poco hechas,
elaboradas con ingredientes frescos y locales.

% 4.8 (256)

Tortillas

Bebidas

Tortilla Clasica

Tortilla de patata al estilo
Betanzos.

709,50 | G €14,90

Q
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Tortilla Clasica

Tortilla de patata al estilo
Betanzos.

T€3,50|P€9,50| G €14,90

Tortilla a la Carbonara

Tortilla con guanchale, pecorino y
huevo.

P€12,90| G €16,90

Tortilla de Setasy Trufa

Tortilla de patata con trufa y setas
frescas.

P€12,90| G €16,90

Tortilla Volcan Teide

Tortilla de patata con chorizo de
perro.

P€12,90| G €16,90

Personaliza tu Tortilla

Haz tu propia Tortilla de patatas a
tu gusto.

P€9,50* | G €14,90*

O
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La Betanceira v La Betanceira v

Mi perfil Pago

Recogida en local
Calle de Cruz Verde 24, 38001,

Santa Cruz de Tenerife

Carlos
Afadir cédigo promocional +
Mendoza 9P
los@ il.
PAREgrIReom Subtotal €25,00
Edit Profile
Total con IGIG €26,75

Forma de pago

La Betanceira v

Pago
& Pago
< Payment X  Add Card
2 VISA
Natalia Fontecha
Efectivo Visa Mastercard
Master Card
A4
n e d gk ek ok ok ok ok 436 2134 |_ _______
mm/yyyy o
total 2
Sl ST Afadir Tarjeta

Total con IGIG €26,75
iFelicidades!

Gracias por confiar en nosotro, su
pedido estara en 7mins
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