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Resumen:

Este Trabajo de Fin de Grado describe un proyecto de transformaciéon digital
implementado en Valimex S.A., que incorpor6 un sistema ERP, CRM, Microsoft Power
Automate y tecnologias RPA para optimizar procesos internos y mejorar la gestion de
informacion. Partiendo de un diagnostico estratégico exhaustivo, se desarrollo una hoja
de ruta de digitalizacion alineada con los objetivos empresariales, que incluyd la
integracion progresiva de herramientas, capacitacion del personal y adaptacion de flujos
de trabajo. Los resultados del proyecto evidencian mejoras significativas en eficiencia
operativa, toma de decisiones basada en datos y satisfaccion del cliente, confirmando el

impacto positivo de la transformacion digital en la organizacion.

Palabras Clave:

Gestion del cambio, transformacion digital, ERP, CRM, Business Intelligence, Hoja de

ruta, KPIS Digitales, cuadro de mando integral, stakeholders, RPA, chat bot.

Abstract:

This Final Degree Project describes a digital transformation project implemented at
Valimex S.A., which incorporated an ERP system, CRM, Microsoft Power Automate,
and RPA technologies to optimize internal processes and improve information
management. Based on a comprehensive strategic assessment, a digitalization roadmap
aligned with business objectives was developed, which included the progressive
integration of tools, staff training, and workflow adaptation. The project results
demonstrate significant improvements in operational efficiency, data-driven decision-
making, and customer satisfaction, confirming the positive impact of digital

transformation on the organization.

Keywords:
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Change management, digital transformation, ERP, CRM, Business Intelligence,

Roadmap, Digital KPIs, balanced scorecard, stakeholders, RPA, chatbot.

1. Introduccidn:

La transformacion digital es un proceso multidimensional que trasciende la mera
adopcion de nuevas tecnologias, implicando también cambios profundos en la cultura
organizativa, los procesos de negocio y la estrategia corporativa. Supone replantear la
forma de trabajar de la empresa apoyandose en herramientas digitales con el fin de

mejorar significativamente su desempefio.

En el contexto académico y profesional se enfatiza que no se trata solo de informatizar
procesos existentes, sino de innovar en modelos de negocio, crear nuevas experiencias
para el cliente y optimizar operaciones de punta a punta. En la tltima década, numerosos
sectores industriales han experimentado disrupciones impulsadas por tecnologias como
la computacion en la nube, la inteligencia artificial, el anélisis masivo de datos (Big Data),

el Internet de las Cosas (IoT) o la automatizacion robdtica de procesos (RPA).

En este contexto, las empresas que no evolucionan corren el riesgo de perder
competitividad frente a aquellas que si aprovechan estas herramientas para volverse mas

eficientes, flexibles y centradas en el cliente.

Tras esta breve contextualizacion tedrica, es importante centrar la atencion en el caso
practico real que vertebra este proyecto. La empresa VALIMEX S.L. sirve como
estudio de caso para analizar y demostrar la aplicacién concreta de una transformacion
digital integral. VALIMEX es una pyme espafiola del sector agroalimentario
(especializada en importacion-exportacion de productos agricolas y alimentarios) que,
como muchas organizaciones tradicionales, se enfrentaba a retos operativos en un entorno

cada vez mas exigente.

Aspectos como la necesidad de trazabilidad en la cadena de suministro, el

cumplimiento de estdndares de sostenibilidad en los productos y la presion por mejorar
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la eficiencia y rapidez en el servicio al cliente, empujaron a la empresa a reconocer que

sus métodos de trabajo debian modernizarse.

Antes de iniciar su transformacion, VALIMEX operaba con sistemas fragmentados y
procesos principalmente manuales. Existian multiples aplicaciones desconectadas: un
ERP legado para gestion comercial, otro sistema separado para contabilidad, un CRM
distinto para la fuerza de ventas, ademds de innumerables documentos ofimaticos y

comunicaciones por email para tareas cotidianas.

Esta heterogeneidad dificultaba el flujo de informacion entre departamentos (comercial,
logistica, administracion), generando redundancias y errores de transcripcion de datos.
Por ejemplo, un pedido de venta podia requerir ingreso doble en distintos sistemas, o la
informacion de stock se actualizaba manualmente en hojas de célculo, con el

consiguiente riesgo de desactualizacion.

Asimismo, la falta de integracion implicaba que la direccion no disponia de indicadores
fiables en tiempo real sobre el estado del negocio los reportes consolidaban
informacion de varias fuentes de forma manual y esporadica. La empresa tenia una
madurez digital limitada, con importantes brechas que afectaban su competitividad en

un sector donde los competidores y clientes avanzan hacia la digitalizacion.

Conscientes de esta situacion, los directivos de VALIMEX tomaron la decision
estratégica de embarcarse en un proyecto de transformacion digital (subcontratado con

IFEDES) integral para redisefiar sus procesos internos con apoyo tecnologico.

Este proyecto, eje central del presente trabajo, se plante6 con un alcance amplio pero
enfocado: se decidié comenzar por mejorar el proceso de Gestion de Pedidos de Venta,
al considerarse un proceso critico cuyo perfeccionamiento tendria efectos inmediatos en

la operacion. La gestion de pedidos abarca desde que un cliente realiza un encargo hasta

12 de febrero de 2025 n

Manuel Ramos Garcera




que el producto es preparado y enviado, involucrando areas de ventas, almacén, logistica
y atencion al cliente. Modernizar y automatizar este flujo prometia reducir tiempos
de ciclo, minimizar errores en pedidos y ofrecer un mejor servicio, sentando a la vez las

bases para extender la digitalizacion a otros procesos en el futuro.

Para llevar a cabo el proyecto, VALIMEX cont6 con la asistencia de consultores externos
especializados, quienes proporcionaron un enfoque metodologico estructurado (un
servicio de asesoramiento “360°” en transformaciéon digital). Se definieron fases de
trabajo bien delimitadas que cubrieron todo el ciclo de la transformacion: desde un
diagnostico estratégico inicial del entorno y la organizacion, seguido por la definicion de
objetivos y la planificaciéon del alcance del proyecto, pasando por el disefio e
implementacion de soluciones tecnoldgicas adaptadas, hasta la formacion del personal y

la evaluacion de resultados.

Es importante destacar que, a lo largo de todo el proceso, se puso énfasis no solo en la
implantacidn técnica de sistemas, sino también en la gestion del cambio organizacional.
La transformacion digital conlleva un cambio cultural significativo: por ello, VALIMEX
promovio la participacion de sus empleados en el proyecto (por ejemplo, mediante talleres
de capacitacion y la designacion de usuarios clave como agentes de cambio internos) para

lograr una adopcion exitosa de las nuevas herramientas.

En esta introduccion se ha presentado el contexto y la motivacion del proyecto de
transformacion digital de VALIMEX, combinando una vision general del fendmeno de
la transformacion digital con la situacion particular de la empresa estudiada. A
continuacion, en el documento se detallaran los objetivos especificos perseguidos con

esta iniciativa y la metodologia empleada para gestionarla.

Posteriormente, se desarrollard el marco teorico de referencia y se describird paso a paso
el caso practico de VALIMEX, incluyendo el diagndstico de su estado digital, las
soluciones implementadas (como la integracion de un nuevo ERP/CRM unificado y la
automatizacion de procesos con Microsoft Power Platform), los resultados obtenidos y el
impacto logrado tanto a nivel operativo como estratégico. Finalmente, se incorporara un
analisis de la contribucion del proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y se presentardn las conclusiones y recomendaciones, conectando la experiencia de
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VALIMEX con las mejores practicas generales de transformacion digital para otras

organizaciones.

2. Objetivos:

El objetivo principal es la transformacion digital de VALIMEX, optimizando y creando

nuevos procesos mucho mas agiles y automatizados.
Los objetivos secundarios o parciales de este proyecto de fin de grado son los siguientes:

1. Explicar conceptualmente la transformacion digital y su relevancia estratégica,
identificando los beneficios que aporta a las organizaciones modernas y los
riesgos de no adoptarla. Esto sentara las bases tedricas para entender por qué

empresas como VALIMEX deben digitalizarse en el contexto actual.

2. Diagnosticar el estado inicial de VALIMEX en términos de madurez digital,
analizando sus procesos internos, sistemas tecnolégicos y forma de trabajo antes
del proyecto. Se busca identificar brechas, ineficiencias y oportunidades de
mejora concretas en la operativa de la empresa que justifiquen las iniciativas de

cambio.

3. Disefiar una estrategia y un plan de transformacion digital adaptados a
VALIMEX, definiendo objetivos especificos de digitalizacion para la empresa y
seleccionando las soluciones tecnologicas adecuadas para alcanzarlos. En
particular, esto implica proponer la integracion de un sistema ERP—CRM
unificado que reemplace sus plataformas fragmentadas, asi como Ia
automatizacion de procesos clave (especialmente en la gestion de pedidos)
mediante herramientas de workflow y RPA. Se pretende que estas soluciones
optimicen la eficiencia operativa, reduzcan errores y mejoren la capacidad de

VALIMEX para competir en su sector.
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4. Implementar las soluciones digitales planificadas en un entorno real de la
empresa, llevando a cabo la puesta en marcha de los nuevos sistemas y flujos de
trabajo en VALIMEX. Esto abarca la migracién e integracion de datos entre el
antiguo ERP y el nuevo, el desarrollo de automatizaciones piloto (por ejemplo, un
flujo automatizado para incorporar comentarios a los pedidos y un flujo para
generar informes periodicos de entregas proximas), asi como la capacitacion del
personal de VALIMEX en el uso de las nuevas herramientas digitales. Un objetivo
asociado es gestionar el cambio organizativo, consiguiendo la aceptacion y
adopcion por parte de los empleados a través de formaciéon y comunicacion

efectivas.

5. Evaluar los resultados e impactos del proyecto de transformacion digital en
VALIMEX, contrastando la situacion de la empresa antes y después. Se mediran
las mejoras alcanzadas en indicadores como tiempos de proceso, reduccion de
errores, satisfaccion del cliente o acceso a la informacion para la toma de
decisiones. A partir de ello, se derivardn conclusiones sobre la eficacia de la
transformacion emprendida y se identificardn las lecciones aprendidas.
Asimismo, se formulardn recomendaciones para la continuidad de la
digitalizacion en VALIMEX (proximos pasos, escalabilidad de las soluciones,

etc.) y para otras pymes que busquen emprender iniciativas similares.

6. Conectar el proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relevantes, analizando cémo la digitalizacion de VALIMEX contribuye a metas
de sostenibilidad y desarrollo responsable. En particular, se examinard el
alineamiento de los resultados obtenidos con objetivos como ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) y ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables),
entre otros, dado que una transformacion orientada a la eficiencia y la
optimizacion de recursos puede apoyar el logro de dichas metas globales. Este
objetivo busca enmarcar el proyecto no solo en términos empresariales, sino

también en su aporte a la sostenibilidad econdémica, social y medioambiental.

Estos objetivos pretenden que el trabajo sirva como una guia técnica y practica de como

abordar un proyecto de transformacion digital en una pyme, demostrando paso a paso el
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proceso seguido en VALIMEX y evidenciando los beneficios obtenidos. Al mismo
tiempo, se procura extraer una vision generalizable de esta experiencia particular, de
modo que las conclusiones y recomendaciones puedan ser utiles para directivos o
profesionales que quieran impulsar la digitalizacion en contextos organizacionales

similares

3. Marco Teorico:

3.1 Modelos principales de la Transformacion Digital

3.1.1 Industria 4.0

El término Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucion industrial, caracterizada por la
integracion de tecnologias digitales avanzadas en los procesos productivos.Este modelo
implica la convergencia de sistemas fisicos y digitales mediante el uso de inteligencia
artificial (IA), robotica, Internet de las Cosas (IoT) y automatizacion para crear fabricas

inteligentes.

En la préctica, las maquinas y dispositivos estin conectados y son capaces de
comunicarse entre si de forma autébnoma, lo que permite optimizar la produccion en
tiempo real. Las empresas industriales aplican Industria 4.0 para lograr mayor eficiencia
y productividad, por ejemplo, mediante mantenimiento predictivo, cadenas de suministro
conectadas y produccion flexible personalizada. La Industria 4.0 transforma la forma
de operar de las empresas al digitalizar y conectar toda la cadena de valor, dando lugar a

entornos de produccion mas inteligentes y adaptables a las necesidades del mercado.

3.1.2 Lean Digital
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Lean Digital es un modelo que combina los principios de mejora continua de Lean
Manufacturing con las herramientas de la transformaciéon digital. Surge ante la
necesidad de unir la excelencia operacional (enfoque Lean) con la tecnologia moderna en
las empresas industriales.

Tradicionalmente, Lean se centra en eliminar desperdicios, estandarizar procesos y
mejorar la calidad de forma continua, pero muchas iniciativas Lean no incorporaban la
fase final de implementar soluciones tecnologicas avanzadas. Lean Digital nace para
cubrir ese vacio, integrando todas las soluciones inteligentes disponibles con una vision

integral centrada en el cliente.

En la practica, las empresas que adoptan Lean Digital analizan sus procesos con
herramientas Lean y luego aplican tecnologias digitales (IoT, analitica de datos,
automatizacion) para acelerar y amplificar las mejoras. Esto permite vertebrar
eficientemente la cadena de valor end-to-end — desde proveedores hasta cliente final —

obteniendo operaciones mas agiles, personalizadas y orientadas al valor.

3.1.3 Metodologias Agile

El enfoque Agile (metodologias agiles) nacid en el desarrollo software, pero hoy se aplica
ampliamente para gestionar proyectos e innovacion en diversos sectores. Agile se basa
en ciclos de trabajo iterativos, entrega continua de valor y adaptabilidad al cambio, con
equipos multidisciplinarios y autogestionados. A diferencia de Lean, que se origind en
manufactura optimizando procesos, Agile pone el acento en las personas y equipos y en
la rapida respuesta a las necesidades del cliente. En el contexto industrial, la adopcion de
metodologias Agile ha demostrado mejorar la flexibilidad y la eficiencia de las
empresas. Por ejemplo, empresas manufactureras utilizan marcos agiles (como Scrum o
Kanban) en el desarrollo de nuevos productos, permitiendo iterar prototipos con rapidez,
integrar feedback del cliente y reducir el “time-to-market”. Agile fomenta una cultura
organizativa adaptable, orientada a la colaboracion y la mejora continua,

complementando asi los modelos anteriores.
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En la préctica, muchas organizaciones industriales combinan Lean y Agile: Lean
proporciona disciplina en los procesos y eliminacion de desperdicios, mientras Agile
aporta velocidad de reaccion y foco en el cliente. Este enfoque dual ayuda a las empresas
a ser mas innovadoras y resilientes, manteniendo operaciones eficientes a la vez que se

adaptan rapidamente a los cambios del entorno.

3.2 Tecnologias habilitadoras clave de la transformacion digital

Un elemento esencial de la transformacion digital es la adopcion de las tecnologias
habilitadoras digitales adecuadas. Estas tecnologias actian como pilares que permiten e

impulsan los cambios en la organizacion. Entre las principales destacan:

e Big Data & Analytics: Conjunto de tecnologias para el almacenamiento y
andlisis de grandes volumenes de datos, estructurados o no. Estas herramientas
permiten extraer insights valiosos para la toma de decisiones. En un entorno
industrial, Big Data recoge datos de maquinas (sensores IoT, registros de
produccion, etc.) y, mediante algoritmos analiticos o de aprendizaje automatico,
identifica patrones o anomalias. El resultado es una mejor inteligencia de negocio:
decisiones basadas en datos que mejoran la calidad, reducen costos y optimizan

el rendimiento.

o Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia que busca dotar a las maquinas de
capacidades “inteligentes”, como aprender (machine learning), razonar o
reconocer patrones. La [A habilita sistemas predictivos y autonomos: por ejemplo,
algoritmos de machine learning que predicen fallos en una maquina antes de que
ocurran, o asistentes virtuales que automatizan la atencion al cliente. Combinada
con Big Data, la IA analiza datos masivos y toma decisiones o recomendaciones
en tiempo real, superando la capacidad humana en velocidad y complejidad de

analisis.

e Internet de las Cosas (IoT): Conexion en red de objetos fisicos (sensores,

dispositivos, maquinaria) que recopilan y transmiten datos continuamente. El [oT

12 de febrero de 2025

Manuel Ramos Garcera




integra el mundo fisico con el digital, permitiendo monitorizar y controlar
remotamente procesos industriales. Por ejemplo, sensores IoT en una fabrica
envian datos de temperatura, vibracion o uso de equipos a una plataforma en la
nube, donde se analizan para activar mantenimiento automatizado. El IoT
proporciona la materia prima (datos en tiempo real) que alimenta las aplicaciones
de Big Data e IA, logrando visibilidad total de la operacion y respuesta

inmediata ante cambios.

Estas tecnologias estan interconectadas y se potencian mutuamente dentro del
ecosistema digital. Por ejemplo, el IoT genera datos masivos que son analizados mediante
Big Data e IA en plataformas Cloud, desencadenando acciones automatizadas via RPA.
Su adopcidn conjunta e integrada acelera la velocidad, eficiencia y coordinacion de las

operaciones, facilitando la excelencia operacional de las empresas.
Ademas, son herramientas de caracter horizontal: aplican a distintos sectores y areas

funcionales, con alta capacidad de disrupcién e impacto en los modelos de negocio

actuales.

3.3 Beneficios y desafios de la Transformacion Digital

La adopcion generalizada de tecnologias digitales y nuevos enfoques de gestion conlleva
beneficios significativos para las empresas, pero también presenta desafios importantes

que deben abordarse con anticipacion.

Beneficios principales:

o Mayor eficiencia operativa: La digitalizacion permite automatizar tareas
repetitivas y optimizar procesos en tiempo real, reduciendo costos y tiempos de
ciclo. Por ejemplo, sensores [oT e [A ayudan a minimizar paradas no planificadas
y a usar mejor los recursos, logrando més produccion con menos desperdicio.

Estudios reportan que la transformacion digital con Industria 4.0 aumenta la
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productividad y agiliza la produccién, mejorando la calidad y la rapidez de

respuesta al mercado.

e Personalizacion e innovacion en productos/servicios: Las herramientas
digitales facilitan el desarrollo de ofertas a medida del cliente. Analizando datos
masivos (Big Data) las empresas entienden mejor las preferencias y pueden
personalizar productos, mejorando la satisfaccion del cliente. Al mismo tiempo,
la transformacion digital fomenta la innovacion continua: abre la puerta a nuevos
modelos de negocio (por ejemplo, servicios basados en datos o plataformas
digitales) y acelera los ciclos de lanzamiento de productos gracias a métodos
agiles. Esto se traduce en una compafia mas dindmica y capaz de adaptarse a las

tendencias del mercado

e Mayor flexibilidad y resiliencia: Las empresas digitalmente transformadas
responden con mayor rapidez a cambios del entorno. Al contar con procesos mas
flexibles (p.ej., lineas de produccion reconfigurables, canales digitales
alternativos) y visibilidad integral de la cadena de valor, pueden ajustar su
operacion ante variaciones de demanda, interrupciones o crisis. Por ejemplo, una
compaifiia con infraestructura en la nube puede escalar recursos inmediatamente
ante un pico de trafico, o habilitar el teletrabajo sin dilacion ante una contingencia.
Esta agilidad organizativa se traduce en resiliencia: capacidad de seguir
operando y adaptandose incluso bajo circunstancias adversas, superando a

competidores menos digitalizados.

Desafios principales:

e Resistencia al cambio y cultura organizativa: Uno de los mayores obstaculos
en la transformacion digital es la oposicion interna de empleados y directivos a
modificar la forma tradicional de trabajar. La introduccion de nuevas tecnologias
puede generar ansiedad (temor a ser reemplazado por automatizacion, falta de
confianza en sistemas desconocidos) y si la cultura de la empresa no esté orientada

a la innovacion, habra friccion. Vencer esta resistencia requiere liderazgo claro,
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comunicacion efectiva del proposito del cambio, capacitacion y participacion del
personal en el proceso. Transformar una cultura arraigada para que acepte una
mentalidad més 4gil y orientada al cambio es un proceso complejo que demanda

tiempo y compromiso de la alta direccion.

e [Escasez de talento y nuevas competencias: La transformacion digital demanda
competencias multidisciplinares que a veces la organizacion no posee en la
cantidad o nivel necesarios. Areas como ciencia de datos, ciberseguridad,
inteligencia artificial o gestion de proyectos agiles requieren especialistas
formados. Muchas empresas enfrentan una brecha de talento digital y necesitan
invertir en formacion de sus empleados o en atraer nuevo talento. La guerra por
el talento tecnologico puede ser un desafio, especialmente para industrias
tradicionales menos atractivas para jovenes profesionales digitales. Sin las
personas adecuadas que sepan explotar las nuevas herramientas, la inversion en

tecnologia no rinde frutos.

o Integracion tecnolégica y complejidad técnica: Decidir qué tecnologias adoptar
y lograr que todas funcionen en conjunto con los sistemas existentes es una tarea
complicada. Las empresas se enfrentan a una amplia gama de soluciones
digitales (herramientas de software, plataformas, equipos IoT, etc.) y a menudo

cuentan con sistemas legados antiguos.

e Seguridad y privacidad de los datos: A medida que se digitalizan los procesos,
las empresas manejan volimenes crecientes de datos (incluyendo datos sensibles
de negocio y personales de clientes) y dependen de infraestructuras conectadas.
Esto las hace méas vulnerables a ciberataques, brechas de seguridad o mal uso de
la informacién. Garantizar la seguridad de los datos y la privacidad cumple no
solo un rol técnico, sino también legal y reputacional. Sin embargo, implementar
solidos sistemas de ciberseguridad y cumplir regulaciones (como GDPR en
proteccion de datos) es complejo y costoso. Las amenazas evolucionan
constantemente, por lo que la organizacion debe invertir continuamente en

proteccion, monitoreo y planes de respuesta a incidentes. La confianza de
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clientes y socios puede verse afectada si ocurre un fallo de seguridad, por lo que

este desafio es estratégico.

Los mayores beneficios se logran cuando la tecnologia se implementa de la mano de
la estrategia empresarial, con una organizacion preparada para el cambio y con una
vision clara de como cada inversion digital aporta valor. A pesar de las dificultades,
aquellas empresas que acometen la transformacion digital de forma planificada y holistica
pueden ganar ventajas competitivas sostenibles, mientras que quienes no lo hagan corren
el riesgo de quedarse rezagados en un entorno cada vez mas digitalizado. Por ello, el
marco tedrico aqui resumido sirve como base conceptual para entender y guiar dicho

proceso de transformacion en el contexto de un Trabajo de Fin de Grado sobre el tema.

4. Metodologia aplicada a la transformacion digital

Implementar la transformacién digital en una empresa requiere un enfoque estructurado
que considere donde esta la organizacion actualmente y hacia donde quiere llegar. A
diferencia de proyectos tecnoldgicos aislados, una verdadera transformacion abarca

procesos, personas y herramientas de forma transversal.

En esta seccion se propone una metodologia practica con etapas clave: diagndstico del
estado actual, evaluacion de procesos y herramientas, definicion de estrategia de
digitalizacion, implementacion gradual (con gestion del cambio) y uso adecuado de
herramientas digitales. Cada organizacion puede adaptar estas fases a su realidad, pero en

general proveen una hoja de ruta ordenada para navegar un camino complejo.

4.1 Diagnostico del estado digital de la empresa

El primer paso es entender con honestidad la situacion actual de la empresa en

términos de digitalizacion, es decir, realizar un diagnoéstico o evaluacion de la madurez
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digital. Esto implica analizar qué tan integrada esté la tecnologia en los procesos, cultura

y modelo de negocio vigentes.

Herramientas ttiles en esta fase son los modelos de madurez digital, que proporcionan
marcos de referencia y cuestionarios para calificar a la organizacion en distintas
dimensiones (estrategia, cultura, infraestructura tecnologica, gestion de datos, experiencia
del cliente, etc.). Por ejemplo, el modelo de madurez digital de Forrester clasifica a las

organizaciones en cuatro niveles de madurez a lo largo de cuatro dimensiones clave.

De igual modo, consultoras como EY o Deloitte cuentan con indices que evalian
aspectos como estrategia e innovacion, experiencia de cliente, operaciones, tecnologia,

cultura organizacional, entre otros.

A través de estas evaluaciones, la empresa puede identificar sus puntos fuertes y brechas
digitales. El diagnostico responde preguntas como: ;Tenemos una vision digital clara?
(Qué tan eficientes son nuestros procesos actuales y cudl es su grado de automatizacion?
(Qué sistemas legados existen y cuéles son sus limitaciones? ;Como es la cultura interna
respecto al cambio y la tecnologia? ;Contamos con las competencias digitales necesarias
en nuestro personal? ;Qué tal estamos aprovechando los datos disponibles para la toma

de decisiones?

Una forma sencilla de iniciar es realizar entrevistas y encuestas internas, ademas de
auditorias tecnologicas. Por ejemplo, en cada area de negocio identificar qué procesos se
hacen manualmente o en papel, qué tareas son lentas o propensas a error, y cudles

generan quejas frecuentes de empleados o clientes.

También mapear los sistemas de informacion existentes (ERP, CRM, bases de datos,
hojas de calculo aisladas) y evaluar su estado (;estan integrados? ;actualizados?
(satisfacen las necesidades?). Paralelamente, analizar indicadores actuales: tiempos
de ciclo, costes operativos, satisfaccion del cliente, etc., para detectar cuellos de botella u

oportunidades de mejora.
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Al final del diagnostico, se debe poder articular cudles son las brechas digitales. Por
ejemplo: “Los procesos de atencion al cliente son mayormente manuales y desconectados
entre canales”, o “Falta integracion entre ventas y operaciones, los sistemas no comparten
datos y eso genera ineficiencias”, o “La cultura es conservadora, no hay apetito por
experimentar”, o “Tenemos datos valiosos pero no se explotan por falta de analitica”.

Estas brechas se convertiran luego en focos a atacar durante la transformacion.

Diagnosticar el estado actual equivale a preparar el terreno: sin saber el punto de
partida, es muy dificil trazar la ruta adecuada. Ademas, sirve para crear conciencia dentro
de la organizacion sobre la necesidad del cambio — al presentar hallazgos de “donde
estamos” versus “donde podriamos estar”, se genera sentido de urgencia y apoyo para las

siguientes etapas.

4.2 Evaluacion de procesos internos v herramientas existentes

Una vez entendido el nivel macro de madurez, el siguiente paso es descender al detalle
de los procesos de negocio y las herramientas existentes, para identificar oportunidades
concretas de digitalizacion. Aqui se aplica en parte el enfoque lean descrito en el marco
tedrico: hay que mapear los procesos actuales, detectar ineficiencias y solo entonces

pensar en soluciones tecnologicas.

Es recomendable seleccionar inicialmente procesos criticos o “pain points” especificos
sobre los que enfocar la evaluacion. Por ejemplo, procesos de cara al cliente (ventas,
atencion postventa), procesos operativos centrales (produccion, logistica) o procesos de

soporte (recursos humanos, finanzas). Para cada proceso seleccionado:

Mapeo del proceso: documentar paso a paso cédmo se ejecuta actualmente, quiénes
intervienen, qué sistemas usan, qué documentos generan. Herramientas de modelado de
procesos (BPMN) o incluso diagramas de flujo simples pueden ayudar. Es importante

anotar tiempos de cada actividad, frecuencia, volumen de transacciones, y cualquier
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métrica disponible (tiempo promedio de completar, tasa de error, costo por transaccion,

etc.).

Identificacion de ineficiencias y puntos de dolor: Revisar el mapa con los equipos
involucrados y sefalar donde hay problemas. Por ejemplo: actividades redundantes,
esperas entre un paso y otro, reingreso manual de datos en sistemas diferentes,
aprobaciones que demoran, dependencias de papel, etc. Asimismo, recopilar
experiencias: ;qué frustraciones expresan los empleados en este proceso? ;Y los clientes
(en caso de un proceso externo)? A menudo se descubren “quick wins”; por ejemplo, que
un simple formulario digital podria reemplazar un intercambio de emails y ahorrar dias.
También se debe considerar donde la variabilidad es alta o hay muchos errores (indicando

posibles fallas de disefio de proceso).

Relevamiento de herramientas TI actuales: Listar qué software o sistemas dan soporte
(si lo hacen) a ese proceso. Quiza hay un sistema principal, pero usuarios han recurrido a

soluciones paralelas (Excel, Access, aplicaciones shadow IT) para cubrir carencias.

Evaluar cada herramienta: ;cumple su propdsito? ;Es amigable o el personal la evita?
(Se integra con otros sistemas o requiere trabajo duplicado? Esta evaluacion revela tanto

gaps funcionales como gaps de integracion.

Analisis de datos disponibles: Para cada proceso, ver qué datos genera o utiliza y como
se manejan. Muchas veces se encuentra que existen datos valiosos que no se explotan
(por estar en silos 0 no ser accesibles facilmente). Por ejemplo, un proceso de atencion al
cliente puede registrar motivos de llamadas, pero si esos datos no se analizan, se pierde
la oportunidad de identificar causas raiz de problemas frecuentes. En la evaluacion,

anotar qué indicadores se miden actualmente y cuéles seria deseable medir (indicando la

falta).

Tras este andlisis, se elabora una lista de necesidades de mejora por proceso. Aqui es
util cuantificar el impacto de los problemas para priorizar: p.ej., “el proceso X tarda 5
dias, podria hacerse en 1 dia, lo que nos ahorraria 200 horas hombre al mes”, o “el error

en inventarios causa roturas de stock que implican US$50k en ventas perdidas al afio”.
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Cuanto mas tangible, mas facil luego justificar la inversion en soluciones. Un concepto
metodologico valioso en esta etapa es el de Value Stream Mapping (Mapeo de la cadena
de valor) proveniente de Lean: mapear como fluye el “valor” (producto o servicio) a
través de los procesos y detectar actividades que no agregan valor (esperas, retrabajos).

La idea es eliminar o automatizar precisamente esas partes sin valor para el cliente.

En paralelo al andlisis de procesos, conviene revisar la infraestructura tecnolégica
general: inventario de hardware, redes, software base. Esto para saber si se cuenta con
bases solidas (por ejemplo, buena conectividad, servidores o servicios cloud escalables,
politicas de backup y recuperacion) que soporten nuevas implementaciones. Si la base es
débil, tal vez una recomendacion inicial sea modernizar cierto aspecto (ej., migrar

servidores a la nube para ganar flexibilidad antes de desplegar nuevas aplicaciones).

Al terminar esta fase de evaluacion, la organizacion debe tener claro qué necesita. Es
decir, un listado que conecte problemas con potenciales soluciones buscadas. Por
ejemplo: “Necesitamos una herramienta para gestionar las dérdenes de trabajo en planta
porque actualmente se hace en papel y genera retrasos”; “Necesitamos integrar el sistema
de inventarios con la tienda en linea para mostrar stock real a los clientes”; “Requerimos
dashboard de indicadores en tiempo real para gerencia, ya que hoy los reportes tardan
semanas”; “Hace falta automatizar la entrada de datos de facturas, tarea manual que ocupa
2 FTE completos”™. Esta lista de necesidades serd la base para definir objetivos concretos

del plan de transformacion.

Es crucial en este punto priorizar las necesidades en funcion del valor esperado
(impacto en costos, ingresos, satisfaccion) y de la viabilidad (complejidad técnica, costo,
tiempo). Una matriz impacto/esfuerzo puede ayudar a destacar quick wins vs. proyectos
mas grandes. También distinguir entre “Dolor actual” (problemas que urgen resolver) y
“Capacidades nuevas” (cosas que la empresa no hace hoy, pero deberia hacer para
competir). La transformacion digital exitosa equilibra ambos: soluciona dolores
inmediatos para ganar eficiencia y simultaneamente construye capacidades futuras (p.ej.,

analitica avanzada, experiencias omnicanal) para innovar.
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4.3 Estrategia para la implementacion de la digitalizacion

Con el diagnostico y evaluacion en mano, el siguiente paso es trazar la estrategia de
transformacion digital: un plan estructurado que defina qué iniciativas se emprenderan,
en qué orden, con qué recursos y con qué objetivos medibles. Esta estrategia debe estar
alineada con la estrategia general de la empresa, asegurando que la digitalizacion apoye

las metas de negocio (y no sea un esfuerzo paralelo desconectado).

Definir vision y objetivos digitales: Es recomendable articular una vision inspiradora de
como se vera la empresa una vez transformada digitalmente. Por ejemplo: “Ser una
empresa data-driven que brinde experiencias sin friccion al cliente en todos los canales”
o “Convertir nuestros procesos operativos para que sean 100% digitales, agiles y
escalables globalmente”. A partir de esa vision, establecer objetivos estratégicos
concretos.

Algunos podrian ser: Aumentar la satisfaccion del cliente en X puntos mediante mejoras
digitales, Reducir costos operativos en Y% via automatizacion en 2 anos, Generar N% de
nuevos ingresos a través de canales digitales en 3 afios, etc. Estos objetivos deben
derivarse directamente de las necesidades detectadas y las oportunidades de mejora.
Es importante que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo

(SMART), pues luego se seguiran para evaluar el progreso.

Priorizar ejes de trabajo (roadmap): Si la lista de necesidades es extensa, conviene
agruparlas en grandes ejes o programas. Por ejemplo, un eje de Experiencia del Cliente
Digital, otro de Excelencia Operativa Interna, otro de Inteligencia de Negocio (Data

Analytics), etc.

Dentro de cada uno, se listan las iniciativas/proyectos especificos. Supongamos que tras

la evaluacion decidimos abordar:
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a) Implementaciéon de CRM omnicanal

b) Automatizacion del proceso de cobros

c) Sistema [oT en planta

d) Adopcion de herramientas colaborativas cloud

e) Analytics para marketing.

Todas son valiosas, pero quizas no se pueden atacar simultineamente con igual
intensidad. La estrategia debe escalonar el esfuerzo en fases. Un enfoque comun es
planificar una hoja de ruta a 2-3 afios con etapas: Corto plazo (quick wins en 6 meses),
Mediano plazo (proyectos que toman ~1 afio) y Largoe plazo (iniciativas transformadoras
de >1 afio). Por ejemplo, en corto plazo automatizar cobros (RPA) y desplegar
herramientas colaborativas (impacto rapido, implementacion sencilla); en mediano, CRM

omnicanal e inicio de analytics marketing; en largo, IoT en planta (mas complejo).

Cada iniciativa debe tener un caso de negocio preliminar para justificar su orden:
priorizar donde el ROI (o impacto cualitativo) sea mayor y la factibilidad buena.
También considerar dependencias: a veces unos proyectos dependen de otros (por
ejemplo, no se puede hacer analytics avanzado sin primero consolidar los datos en un data
warehouse). Un documento o mapa visual del roadmap ayudard a comunicar este plan a

toda la organizacion.

Asignar gobernanza y equipos: La estrategia debe nombrar quién liderara la
transformacion. Muchas empresas crean una Oficina de Transformacion Digital o
nombran un Chief Digital Officer (CDO) o figura equivalente, responsable de coordinar
todos los proyectos digitales. También se establecen equipos multidisciplinares para
cada iniciativa clave, combinando personal de TI, areas de negocio involucradas, y a

veces consultores externos.

Definir roles y responsabilidades claros es esencial para evitar vacios: Una buena
practica es formar un comité¢ de direccion digital (sponsorship ejecutivo) que se redina
periodicamente a revisar avances, resolver escollos y asegurar que los proyectos

mantienen alineacion estratégica. La transformacion digital es un esfuerzo transversal,
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por lo que la gobernanza debe romper silos: quizés se designen “lideres digitales” en cada

departamento que actien de enlace con la oficina central de proyecto.

Gestion del cambio e involucramiento de personas: Un componente critico de la
estrategia es el plan de gestion del cambio organizacional. Esto incluye como se
comunicara la vision digital a todos los niveles (para obtener buy-in y reducir
resistencias), como se capacitara al personal en las nuevas herramientas y procesos,
y como se adaptaran las estructuras si es necesario.

Por ejemplo, si la empresa adoptara metodologias agiles, tal vez deba migrar a una
estructura de equipos mas autonomos. O si se planea centralizar datos en un solo equipo,
redefinir funciones de analistas en areas. Es recomendable elaborar un plan de
comunicacién interno: anuncios de los proyectos, hitos celebrados, testimonios de
usuarios piloto, etc., para mantener el entusiasmo y apoyo. La direccion debe “predicar
con el ejemplo” usando las nuevas soluciones y priorizando las iniciativas digitales en

discursos y asignacion de recursos.

Parte de la gestion del cambio es también atender el “factor humano”: posibles
reubicaciones de personal redundante tras automatizacion (idealmente pasarlos a roles de
mayor valor, no solo recortes), creacion de incentivos para la adopcion (por ejemplo,
objetivos de desempeio ligados a uso de nuevas herramientas), etc. Un cambio cultural
profundo —hacia la colaboracion, experimentacion y aprendizaje continuo— es
necesario, y la estrategia debe contemplar como cultivar esa cultura (programas de

sensibilizacion, identificar “embajadores del cambio”, etc.).

Seleccion de tecnologias y socios: Con los proyectos priorizados, llega el momento de
planificar como implementarlos técnicamente. Muchas decisiones estratégicas ocurren
aqui: ;Desarrollos internos o soluciones comerciales? ;Plataformas en la nube u on-
premise? ;Qué proveedores o integradores contratar? Por ejemplo, si un objetivo es
implementar un ERP moderno o un CRM, la estrategia evaluara opciones de mercado

(SAP, Microsoft, Salesforce u otros) comparando costos y adecuacion a requerimientos.

Si se busca automatizar procesos, se considerara qué herramienta RPA usar (UiPath,

Automation Anywhere, Power Automate, etc.). Es clave alinear la seleccion tecnoldgica
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con estindares futuros: preferir sistemas abiertos e integrables, que calcen en la
arquitectura objetivo. Decisiones tomadas aisladas pueden crear luego el “stack
desconectado” mencionado en riesgos, por lo que esta fase debe ser guiada por la

arquitectura empresarial.

Por ultimo, la estrategia debe establecer un esquema de seguimiento. Para cada iniciativa
se definen indicadores clave de desempenio (KPIs) que mediran su éxito. Podrian ser
operativos (tiempo de proceso reducido en X%, aumento de ventas online Y, etc.) o
indicadores de adopcion (porcentaje de uso de la nueva plataforma vs antigua). Estos
KPIs deben alinearse con los objetivos SMART iniciales. Un calendario de hitos y

entregables para cada proyecto permite monitorear avances.

En sintesis, la estrategia de implementacion traduce las ambiciones en un plan
accionable. A modo de guia resumida, muchos expertos recomiendan seguir principios
como: comenzar en pequeio, pero pensar en grande (start small, scale fast); es decir, no
intentar hacer todo de una vez, sino pilotar en areas acotadas y luego escalar los éxitos.
Otro principio: mantener al cliente en el centro — cada iniciativa deberia, directa o
indirectamente, mejorar la propuesta de valor al cliente. Y por supuesto, no olvidar el
factor humano — por mas brillante que sea la estrategia en papel, fallara sin las personas.
Con una estrategia bien articulada, la organizacion tiene una brujula para su viaje digital

y puede pasar a la accion con claridad de proposito.
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5. Analisis, desarrollo y resolucion del Caso Real:

5. 1 Introduccion v Contexto de la Empresa:

El caso real desarrollado corresponde a la empresa VALIMEX S.L., una pyme espafiola
dedicada a la importacion y exportacion de productos agricolas y alimentarios. En el
entorno competitivo actual, caracterizado por crecientes exigencias de sostenibilidad,
trazabilidad y eficiencia, VALIMEX identificoé la necesidad de modernizar sus
procesos internos mediante la Transformacién Digital. Para ello, la empresa se acogio
aun servicio de asesoramiento “360” en transformacion digital, con el objetivo de mejorar

su competitividad optimizando operaciones con tecnologias avanzadas.

En cuanto a las instalaciones VALIMEX cuanta con lo siguiente:

Tres zonas de almacenaje diferenciadas donde se almacena a suelo, sin apilamiento.

1. Almacén de entrada: 850 m2 al comienzo del solar en el que se albergan

MMPP y Mercaderias.

2. Almacén en campa: 3.500 m2 donde se alberga material en balas y big bags

de diferentes tamanios.

3. Almacén interior: 2100 m2 de suelo donde se almacenan materiales mas

susceptibles a la accion del sol y otras inclemencias meteorologicas.
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Figura 1 “Posicionamiento de instalaciones”

Fuente: Elaboracion propia

Antes del proyecto, VALIMEX presentaba una situacion tipica de organizaciones en
proceso de digitalizacion inicial: alta dependencia de tareas manuales, sistemas
fragmentados y datos dispersos. Diferentes areas de negocio (comercial, logistica,
administracion, etc.) utilizaban herramientas desconectadas, un ERP legacy (G2K), un
ERP contable (A3), un CRM comercial, ademds de multitud de hojas de calculo Excel,
documentos Word, correos electronicos y otras soluciones aisladas. Esta fragmentacion
de sistemas provocaba duplicidad de trabajo, errores humanos e ineficiencias
operativas, al requerir transcripciones manuales de informacioén entre plataformas.
Asimismo, la falta de integracion impedia una vision unificada de la operacion, generando

retrasos en la gestion de pedidos y dificultando la toma de decisiones en tiempo real.

En este contexto, la direccion de VALIMEX decidi6é emprender un proyecto integral de
transformacion digital. El foco inicial se puso en el proceso de Gestion de Pedidos de
Venta, considerado critico para la operativa de la empresa, dado que abarca desde la
recepcion de pedidos de clientes hasta su preparacion y envio. Mejorar este proceso

tendria un impacto inmediato en el servicio al cliente y la eficiencia logistica.

El proyecto abarc6 desde un diagnéstico del estado actual de VALIMEX, hasta el disefio
e implementacion de soluciones digitales piloto, incluyendo la capacitacion del personal
en las nuevas herramientas. De este modo, se buscd no solo implantar tecnologia, sino
también sentar las bases de una transformacion cultural orientada a la innovacion y la

mejora continua en la empresa
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Figura 2 “Organigrama de la empresa”
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla el desarrollo completo del proyecto de transformacion digital
en VALIMEX, comenzando por el diagndstico estratégico (analisis externo e interno de
la empresa), la definicion de objetivos, el alcance y la metodologia de trabajo, para luego
profundizar en las soluciones implementadas, los resultados logrados y el impacto

técnico-estratégico obtenido, finalizando con conclusiones y recomendaciones futuras.

5.2 Diagnostico Estratégico vy Financiero:

El diagnéstico inicial de VALIMEX se llevo a cabo mediante una evaluacion integral
de su entorno externo e interno, con el fin de determinar su grado de madurez digital y
su capacidad de adoptar nuevas tecnologias. Este diagnostico estratégico se puede
desglosar en dos componentes: un andlisis del contexto externo (entorno sectorial,

competidores, tendencias y retos, equivalente a un andlisis PESTEL) y un analisis del
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contexto interno (recursos y procesos internos, nivel de digitalizacion, equivalente al
andlisis de fortalezas y debilidades). De la combinacion de ambos se derivaron las
conclusiones resumidas en un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades) especifico para VALIMEX.

5.2.1 Analisis Externo (Entorno PESTEL y competitividad sectorial)

VALIMEX opera en el sector agricola y de alimentacion, industrias que estdn
experimentando cambios significativos impulsados por factores tecnoldgicos,
economicos, ambientales y regulatorios. A nivel tecnoldgico, el sector vive una
aceleracion en la adopcion de agricultura de precision, sistemas de informacion
integrados y automatizacién para mejorar la trazabilidad y eficiencia. Asimismo, se
observan tendencias como la agricultura vertical, uso de ingredientes mas sostenibles (por
ejemplo, sustitutos de la turba como el sustrato de coco) y la incorporacion de inteligencia

artificial en la cadena de suministro.

Estas tendencias reflejan la necesidad de mejorar la productividad a la vez que se
reduce el impacto ambiental. VALIMEX ha comenzado a alinearse con algunas de estas
tendencias, por ejemplo, introduciendo productos mas sostenibles en su catalogo, si bien
aun tiene margen de mejora en la digitalizacion de procesos para cumplir con las
expectativas tecnoldgicas del mercado.

En cuanto al entorno econémico y de mercado, las perspectivas para el sector de
alimentacion son de crecimiento positivo; existe una demanda creciente de productos
agricolas, lo que supone oportunidades para empresas como VALIMEX. Sin embargo,
también implica el surgimiento de competidores de mayor escala y recursos, asi como la
entrada de nuevos actores internacionales. Enfrentar a competidores con gran capacidad
de inversion tecnoldgica es un desafio que obliga a VALIMEX a potenciar su propia

competitividad mediante la eficiencia y diferenciacion.

Desde el punto de vista legal y regulatorio, el sector alimentario est4 sujeto a normativas
sanitarias estrictas y estandares de calidad cada vez mas exigentes (especialmente en

la Unién Europea). Asimismo, en el ambito agricola existen nuevas regulaciones
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orientadas a la sostenibilidad (p. ej., reduccion del uso de ciertos sustratos y fertilizantes).
Estas regulaciones suponen barreras de entrada y costos de cumplimiento que pueden
afectar a las pymes. No obstante, VALIMEX ha tomado medidas proactivas obteniendo
certificaciones de buenas practicas y adaptando parte de sus productos a estas normativas,

lo que le da cierta ventaja en cumplimiento.

Por otro lado, desde la dimension social, los consumidores finales demandan mayor
sostenibilidad y transparencia en la cadena de suministro alimentaria. Esto empuja al
sector a adoptar métodos mas ecologicos y a comunicar mejor el origen y calidad de los
productos. VALIMEX percibe esto como una oportunidad: su posicionamiento
comercial puede fortalecerse si logra diferenciarse con productos sostenibles y un servicio
agil y confiable, apoyado por tecnologia (por ejemplo, proporcionando informacion

trazable de pedidos y entregas en tiempo real).

En sintesis, el andlisis externo evidencio tanto oportunidades como amenazas para
VALIMEX. Por el lado de las oportunidades: un mercado en crecimiento, tendencias
favorables hacia la digitalizacion del campo, y la posibilidad de adelantarse a

competidores incorporando tecnologias modernas.

Figura 3 “Competidores”

Sector Competidores Trcmsfc.)rr.nqcion
Digital

Jiffy O

Infertosa i)

Pinsdtrup O

Gramaflor (D)

AGRICOLA Burés Profesional O
Valimex O

Diago (@)

Ejiturbas )

Inferco o

Emilio Pefa O
ALIMENTACION (Ferrer Alimentacion P
Beurrespa ©

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4 “Cdédigo de colores”

Informacion del semaforo
@ |Cumple parametros digitales

Necesita mejorar los requisitos digitales

Fuente: O No Cumple con los requisitos digitales

Elaboracion propia

Por el lado de las amenazas: la presencia de competidores muy digitalizados que operan
con mayor eficiencia y la presion de las normativas y expectativas de sostenibilidad, que
requieren inversiones continuas. Un andlisis de competidores realizado durante el
diagnostico ilustrdé que empresas lideres del sector (como Jiffy o Infertosa en el segmento
agricola) ya cuentan con alta integracion tecnoldgica y automatizacion, mientras que
VALIMEX se encontraba en un nivel intermedio de madurez digital . Esto confirm¢ la
necesidad de acelerar su transformacion digital para cerrar la brecha con los lideres y
aprovechar las oportunidades que el entorno ofrece.

Figura 5 “Competidores 2.0”

Sector Competfidores Tecnologias BBDD Software Avtomatizaciones

Jiffy © L J &} @

Infertosa (@] @ &)

Pinsdtrup O @

Gramaflor (@) D
AGRICOLA  [Burés Profesional ( (6] D
Valimex [&] (6] o
Diago ® @ @ @
Ejiturbas © (@] @ [
nferco @ & @
Emilio Pefia € [&] @) )
ALIMENTACION |[Ferrer Alimentacion © (&) ®
Beurrespa (@) [@) D [@)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observa un grafico circular en el cual se muestra la distribucion de los
competidores segun el cumplimiento de los parametros de digitalizacion en el sector,

siguiendo con la misma leyenda de colores de las figuras anteriores.
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Figura 6 “Distribucion segiin cumplimiento de parametros de digitalizacion”

Distribuciéon segin Cumplimiento de
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digitales
50%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Anélisis Interno (Procesos, Tecnologia y Cultura Organizacional)

Paralelamente, se llevdo a cabo un analisis interno exhaustivo de VALIMEX para
identificar sus fortalezas actuales y las areas de mejora en términos de infraestructura
tecnologica, procesos operativos y cultura organizativa. Este analisis cubri6 los recursos
tecnologicos disponibles, la eficiencia de los procesos y el nivel de integracion de
herramientas digitales en la operativa diaria.

Se detecté como principal problema interno la fragmentacion de la informacion y los
flujos de trabajo. VALIMEX utilizaba multiples sistemas no interconectados: ¢l ERP
A3 para gestion financiera y parte comercial, el antiguo ERP G2K para ciertas
operaciones de ventas, y la plataforma CRM.es para gestion de clientes. Ademas, muchas
tareas se realizaban por fuera de estos sistemas, usando documentos ofimaticos (Excel,
Word) y comunicacion por email, lo que creaba silos de informacion. A continuacion, se

resumen los hallazgos por cada sistema/herramienta principal:

e ERP A3: Software de planificacion de recursos empresariales utilizado

principalmente en el area comercial de la empresa. Proporciona una solucion
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integral para finanzas, ventas, inventario, etc., con potencial de automatizar
procesos y centralizar datos (fortalezas).

Sin embargo, en la practica la empresa no habia explotado plenamente estas
capacidades: persistia una alta dependencia de Excel y tareas manuales, por lo que
muchos datos de A3 debian actualizarse manualmente (debilidad) A3 representa
una base solida sobre la cual construir, pero requeria integrarse mejor con otras
herramientas y limpiar/migrar datos para convertirse en el sistema central

unificado.

e G2K: Antiguo sistema de gestion que VALIMEX wusaba en paralelo,
principalmente también en area comercial. Aunque en su dia ofrecid soluciones
para inventarios, ventas y compras, se halld6 que G2K estaba obsoleto, con
conectividad muy limitada y sin alineaciéon a las necesidades actuales de
transformacion digital.

Esto constituia un punto débil importante: mantener dos ERPs (A3 y G2K)
provocaba duplicidad de datos y complejidad innecesaria. Se identifico la
migracion completa de G2K hacia A3 como una prioridad para eliminar esta

fragmentacion.

o CRM.es: Plataforma CRM usada por el equipo comercial para gestionar clientes,
ventas y marketing. Se valor6 positivamente su facilidad de adecuacion a las
necesidades (flexibilidad) y su potencial de integracion con otros sistemas
(fortalezas). De hecho, CRM.es permitia gestionar sin redundancias gran parte del
proceso comercial. No obstante, se sefiald como debilidad cierta dificultad para
integrarlo con sistemas mas complejos (como el ERP) si no se contaba con
conectores a medida, lo que generaba duplicacion de datos entre el CRM y otros
sistemas. También, a medida que la empresa creciera, podrian surgir limitaciones
en la escalabilidad de esta plataforma si no se integraba en una arquitectura mas
amplia.

e Herramientas ofimaticas (Excel, Word) y gestion documental: El uso
intensivo de hojas de calculo Excel para consolidar informacion de distintas areas
fue identificado como uno de los mayores cuellos de botella. Si bien Excel brinda

flexibilidad, en VALIMEX su abuso implicaba datos dispersos en archivos
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locales, riesgo de errores en formulas o cargas, y falta de actualizaciones en
tiempo real.

Por ejemplo, para generar reportes de ventas o controlar entregas, se exportaban
datos de los sistemas a Excel manualmente, con el consiguiente retraso y
propension a errores. Asimismo, gran parte de la comunicacion interna se hacia
via email con archivos adjuntos (pedidos, cotizaciones, etc.), dificultando el
control documental. Todo esto evidenci6 una debilidad estructural en procesos y

cultura, donde prevalecia lo manual sobre lo automatizado.

Figura 7 “Nivel de digitalizacion interno”
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Fuente: Elaboracién propia

Pese a lo anterior, el diagndstico interno también revelé fortalezas importantes de
VALIMEX sobre las cuales apalancar la transformacion: un conocimiento profundo del
negocio agricola/alimentario, una plantilla reducida pero muy experta en sus productos,
y la disposicion de algunos sistemas base (ERP, CRM) que, aunque infrautilizados,
podian potenciarse. Ademads, la direccion mostraba vision proactiva y apertura al
cambio, al haber impulsado este proyecto (lo cual es una fortaleza cultural clave para el
éxito de la transformacion).

De hecho, durante el diagnodstico se observd cierto grado de avance en aspectos
digitales: por ejemplo, VALIMEX ya habia digitalizado parte de su catidlogo de
productos y comenzado a incluir ingredientes innovadores (como fibra de coco) para

responder a tendencias de sostenibilidad. Esta actitud proactiva indicaba que la empresa
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contaba con oportunidades internas para modernizarse rapidamente si se enfocaba
el esfuerzo: existia margen para optimizar procesos operativos y estandarizar la

infraestructura tecnoldgica aprovechando herramientas ya disponibles.

El diagnodstico estratégico arroj6 un panorama claro: VALIMEX tenia importantes
debilidades internas (fragmentacion de sistemas, procesos manuales, rezago tecnologico)
y enfrentaba amenazas externas (competencia avanzada y exigencias del mercado).

Sin embargo, también contaba con fortalezas (conocimiento sectorial, soluciones basicas
instaladas, voluntad de cambio) y se encontraba en un entorno de oportunidades

(tendencias favorables, apoyo de programas de digitalizacion, crecimiento del mercado).

A continuacion, se sintetiza el Andlisis DAFO resultado de este diagndstico:

Figura 8 “Analisis DAFO”

FORTALEZAS DEBILIDADES

* EQUIPO CON CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO SOBRE EL SECTOR

= EXISTENCIA DE UN ERP (A3) Y CRM YA IMPLEMENTADOS
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* DIRECCION CON ACTITUD PROACTIVA HACIA LA INNOVACION

= CARTERA DE CLIENTES Y PROVEEDORES CONSOLIDADA EN MERCADO
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OPORTUNIDADES
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* TENDENCIAS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA CADENA AGROALIMENTARIA EFICIENCIA MAS RAPIDO.
CAPITALIZABLE * CIBER-RIESGOS RELACIONADOS CON LA DIGITALIZACION
= CRECIENTE DEMANDA DE PRODUCTOS SOSTENIBLES * COMPETIDORES CON INTEGRACION COMPLETA DE SISTEMAS Y AUTOMATIZACIONES,
* DISPONIBILIDAD DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS ACCESIBLES QUE FACILITAN LA LO QUE LES DA VENTAJA EN TIEMPQS DE RESPUESTA Y COSTES.
DIGITALIZACION SIN APENAS FINANCIACION  RAPIDAS EVOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE PUEDEN DEJAR OBSOLETAS LAS
ACTUALIZACIONES ACTUALES

Fuente: Elaboracion propia

Este diagnostico DAFO sirvidé de base para disefiar la estrategia de transformacion
digital de VALIMEX. Consciente de sus puntos débiles, la empresa enfoco el proyecto
en subsanarlos (integrar sistemas, eliminar trabajos manuales).

Apoyandose en sus puntos fuertes, como la infraestructura existente y el conocimiento
del negocio, se priorizaron acciones viables a corto plazo. [gualmente, se trazd un plan
para explotar las oportunidades del contexto (adoptar tecnologias emergentes adecuadas,
apoyarse en consultoria experta) y mitigar las amenazas (cerrar brechas tecnoldgicas

frente a competidores, asegurar cumplimiento normativo y seguridad de la informacion).
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En la siguiente secciéon se definen los objetivos concretos y el alcance del proyecto

resultantes de este analisis estratégico.

5.2.3 Analisis Financiero Externo:

En el andlisis financiero del entorno competitivo de Valimex se compararon los
indicadores de los principales fabricantes frente a los distribuidores del sector. Segin
las graficas presentadas (datos SABI 2020-2021), la evolucion de la facturacion muestra
un mercado maduro con crecimiento limitado. Los grandes fabricantes manejan
volimenes de ventas mayores, pero con tasas de crecimiento anual compuestas (TACC)
muy bajas, cercanas al estancamiento en el periodo analizado. En cambio, los
distribuidores — de menor tamafio — han tenido crecimientos variables: algunos lograron
modestos aumentos de ingresos al diversificar su catdlogo y ofrecer servicios afiadidos,

aunque en promedio su TACC también se mantiene en un digito bajo.

Figura 9 “Comparativa de produccion”
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Fuente: Elaboracion propia

Es decir, ninguna de las dos categorias experimentd un crecimiento significativo
reciente, reflejo de un sector saturado y dependiente de factores de demanda estables.
Esto indica que Valimex enfrenta un entorno de crecimiento organico lento, donde ganar

cuota de mercado a competidores existentes resulta clave.
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Figura 10 “Paises productores”
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Fuente: Elaboracion propia

Las margenes de rentabilidad difieren notablemente entre fabricantes y distribuidores.
Las graficas comparativas de EBITDA y BAI (Beneficio Antes de Impuestos) revelan
que los fabricantes disfrutan de margenes mas elevados en promedio. Al controlar la
produccion y originar el producto, los fabricantes capturan mayor valor afadido: su
margen EBITDA tipico es superior (por ejemplo, en torno a dos digitos medios en

porcentaje de ventas), traduciéndose también en un BAI mas alto.

En cambio, los distribuidores operan con margenes mas estrechos — EBITDA
porcentual en un digito medio — debido a que su negocio se basa en la reventa con menor
margen unitario y alta competencia en precios. Su rentabilidad neta (margen BAI) resulta

limitada, ya que tras cubrir gastos operativos queda un porcentaje pequefio de beneficio.

Esta diferencia implica que, estructuralmente, los fabricantes tienen fortaleza en la
generacion de beneficios sobre ventas, mientras que los distribuidores afrontan una
debilidad relativa al obtener margenes reducidos. Para Valimex, como distribuidora,
esto supone el reto de mejorar la eficiencia y diferenciacion para compensar sus bajos

margenes, o explorar nichos de mayor valor agregado.

Figura 11 “Ratios financieros comparativos”
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a ratios financieros, los datos del sector muestran que ambos grupos
mantienen niveles razonables pero con matices. La liquidez (capacidad de cumplir
obligaciones a corto plazo) es saludable en general: muchos fabricantes y distribuidores
presentan ratios corriente comodos (>1). No obstante, los distribuidores suelen tener
liquidez relativamente alta al necesitar financiar stock y ofrecer crédito a clientes; en
nuestro analisis, varias distribuidoras presentaban una liquidez holgada como parte de su

estrategia de servicio.

Los fabricantes, por su parte, aunque inmovilizan mas capital en activos productivos,
tienden a equilibrar su capital circulante para no comprometer pagos, mostrando
también liquidez suficiente. En cuanto al endeudamiento, se observa en promedio un
apalancamiento bajo a moderado en el sector. Los principales fabricantes suelen tener
deuda financiera controlada, a veces contraida para inversiones en plantas o [+D, pero

manteniendo ratios de endeudamiento saneados (muchos con deudas por debajo de 1,0
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Los distribuidores, a menudo empresas familiares de tamafio mediano, destacan por un
endeudamiento muy bajo — algunas practicamente sin deuda bancaria — financiando sus
operaciones principalmente con recursos propios y crédito comercial. Esta prudencia
financiera es una fortaleza sectorial que comparte Valimex (conserva flexibilidad al no
estar cargada de deuda). La contrapartida es que el crecimiento via inversion estd limitado
por recursos propios, por lo que cualquier expansion (almacenes, flota, tecnologia) debe

planificarse con autofinanciacion o crédito modesto.

Para Valimex, estas diferencias competitivo-financieras del entorno suponen varias
oportunidades y amenazas. Por un lado, su posicion de distribuidor con buena salud
financiera (alta liquidez, sin deuda significativa) es una fortaleza que le permite invertir
en mejoras (por ejemplo, en transformacion digital) mas facilmente que competidores

mas apalancados.

También su cercania a clientes finales y conocimiento especializado del sector son
armas para fidelizar y ofrecer servicios de valor (asesoria técnica, entregas just-in-time,
mezclas a medida) que los grandes fabricantes, mas orientados a volumen, no siempre
priorizan. Esto representa una oportunidad de diferenciacion: el mercado valora cada vez
mas el servicio logistico y la personalizacion, areas donde Valimex puede destacar
apoyandose en nuevas herramientas digitales.

Por otro lado, existen amenazas claras: la integracion vertical de fabricantes es una
preocupacion, ya que proveedores grandes con mdas margen podrian decidir distribuir
directamente sus productos o adquirir distribuidores locales, reduciendo el espacio de
intermediarios.

La baja diferenciacion del producto basico (turba/sustrato estdndar) y el exceso de
oferta hacen que la rivalidad competitiva sea alta, forzando guerras de precios que
castigan especialmente a distribuidores. Valimex debe, por tanto, mitigar su debilidad de
dependencia de un solo proveedor principal (actualmente Klasmann) buscando
diversificar origenes y consolidarse como partner estratégico indispensable para sus

suministradores (p. €j. ofreciendo cobertura geografica y servicio que ellos no tienen).
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En sintesis, el analisis externo evidencia un entorno con fabricantes dominantes pero
cautelosos, y distribuidores buscando aportar valor afiadido; Valimex necesita apoyarse
en sus fortalezas financieras y de conocimiento del cliente para explotar las oportunidades
(servicio, nuevos productos) al tiempo que maneja los riesgos de marginacioén por parte
de competidores mayores.

Figura 12 “5 Fuerzas de Porter”

A: Factor que contribuye a que
V: Factor que confribuye o que A
Numero elevado de competidores, algunos de ellos
multinacionales / de gran tamafio. (A)
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« Altos costes fijos en fabricantes, g ba
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
+ Existencia de alternativas a la turba en los sustratos mas AMENAZA ENTRADA NUEVOS COMPETIDORES | BAJA
economicas. (A) + Altas barreras de enfrada pora fabricantes. (¥
« Costes de cambio hacia el producto sustitutivo todavia a =] + Existencia de economias de escala. (V)

medio-alto por cuestiones de eficacia. (V)

+ Tendencias / regulacién que favore

materias primas mas respetuosas con e
A)

ayor regulacion. (V)
por parte de los players actuales
stidores. (¥

on hacia delante de fabricantes de

Elevado nimero de cliente: afio reducido. () 53]
Bajos costes de cambio de proveedor. (A)
Bajo peso relativo del coste del sustrato en el producic

e. (A) e (A)
Cada vez mayor sensibilidad al precio. ( + Bajos costes de cambio de proveedor. (¥
Mvuy baja posibilidad de integracion hacia defras. ) + Grado de diferenciacion del producto medio. (¥)

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Analisis Financiero Interno:

En el analisis econémico-financiero interno de Valimex se examinan sus resultados y
estructura operativa recientes, con el fin de evaluar su punto de partida antes del proyecto
de transformacion digital. Las lineas de negocio de Valimex en la Division Agricola
presentan contribuciones y rentabilidades dispares. La linea agricola general (sustratos
para semilleros, viveros horticolas y ornamentales) es la mas importante, aportando
aproximadamente un 82% de la facturacion en 2022. Sin embargo, opera con un margen
bruto reducido, en el orden del 15-16% sobre ventas, y ademés dicho margen ha ido
erosionandose en los Ultimos ejercicios.

Figura 13 “Ventas por lineas de negocio”
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VENTAS NETAS POR LINEA DE NEGOCIO
(% SOBRE 2020-2022)

1%

m Agricola mLa Rioja mEnsacadora

Fuente: Elaboracion propia

El motivo es doble: por un lado, el fuerte incremento de los costes de
aprovisionamiento (especialmente el precio de la turba importada, principal materia
prima) ha comprimido el margen; por otro, para mantener la competitividad, Valimex
se ha visto obligada a no trasladar todo ese coste al cliente final, reduciendo ligeramente
sus precios relativos y asumiendo un menor margen unitario. En contraste, la linea de
negocio enfocada al cultivo de champifion — que Valimex atiende principalmente en la
zona de La Rioja y Navarra — mostré margenes brutos mas altos. Esta linea (denominada
internamente “La Rioja”) representa cerca de un 15% de las ventas y consiste en la
comercializacion de coberturas especiales para el compost de hongos, producto que
Valimex elabora mezclando materia prima de su principal proveedor (Klasmann) al 50%

con otras turbas locales y aditivos.

Gracias a esta formulacion propia, inicialmente se obtiene un margen bruto mayor que
en los sustratos genéricos. No obstante, tras imputar los costes operativos asociados
(transporte especial, almacenamiento en la planta de Andosilla, etc.), el margen de
contribucion neto de la linea de champifion se reduce considerablemente, quedando en un
nivel similar al de la linea agricola convencional. Por tltimo, Valimex ha desarrollado
una pequena linea de negocio de ensacado (servicio de envasado y mezcla a terceros, y

venta de sustrato con marca propia en formatos especificos), que todavia es incipiente

12 de febrero de 2025

Manuel Ramos Garcera




con un peso residual (aprox. 1-3% de la facturacion). Esta actividad presenta una

rentabilidad bruta aparentemente alta en las cuentas internas, pero no se le han cargado

todos los gastos indirectos que si soportan las otras areas, por lo que su rentabilidad real

es mas modesta de lo que sugiere el porcentaje bruto.

Figura 14 “Mérgenes”

EVOLUCION DEL MARGEN BRUTO

EVOLUCION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION
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Fuente: Elaboracion propia
En suma, la estructura de ingresos por lineas muestra que Valimex depende

mayoritariamente de la venta de sustratos agricolas de bajo margen, complementados

por un nicho en champifion algo més rentable pero de alcance limitado, y una iniciativa

de ensacado aun en fase muy inicial. Esta situacion justifica la necesidad de mejorar la

eficiencia y buscar nuevos productos/margenes mediante la transformacion del negocio.

Figura 15 “Ventas por coleccion”
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Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la evolucion de las ventas de Valimex, se aprecia una dindmica preocupante
en el ultimo afio: a pesar de que la facturacion en euros crecié (impulsada por la subida
de precios unitarios de los sustratos), el volumen fisico vendido cayé en 2022. Las
graficas internas muestran cémo el volumen (m? de sustrato vendido) disminuy6
significativamente, resultado de la pérdida de algunos clientes y de una reduccion en las
compras medias por cliente. En términos acumulados, el desempefio 2020-2022 arroja
apenas un +2% de TACC en ingresos anuales, mientras que el volumen vendido cayé a

un ritmo del —15% anual en ese periodo.

Es decir, Valimex vendi6 menos sustrato en cantidad, pero a mayor precio,
compensando parcialmente en ingresos monetarios lo que perdi6 en volumen. Esta
contraccion de volumen estd ligada a factores comerciales: en 2022 la empresa logrd
menos captacion de clientes nuevos de lo esperado y vio erosionada parte de su base
instalada. De hecho, el nimero de clientes activos presentd una tendencia a la baja (se
estima un descenso equivalente a—9% TACC en la cartera de clientes activa reciente). En
paralelo, el ticket medio por cliente en euros aument6 (+8% TACC) debido al incremento
de tarifas y a que los clientes restantes compraron insumos mas caros, pero la venta
media en volumen por cliente cayé (~—6% TACC), evidenciando que muchos clientes

redujeron cantidades o compraron con menor frecuencia.

Figura 16 “Evolucion ventas y clientes”

EVOLUCION DE LAS VENTAS EVOLUCION CLIENTES ACTIVOS Y VENTA MEDIA
(MILES DE EUROS; VOLUMEN) (NUMERO; MILES EUROS; VOLUMEN)
TACC: +2% | TACC: -9%
-15% TACC: +87
-6%
7.132 25033

655

: N 466 296
644 E . 15575
2020 2021 2022 2020 2021 2022
mmm Miles Euros —e—Volumen mm N° Clientes —e=Miles Euros —e=Volumen

Fuente: Elaboracion propia
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La rotacion del equipo comercial (salida de personal técnico de ventas clave durante ese
afio) influy6 negativamente en la prospeccion y seguimiento de clientes, dejando
temporalmente zonas descubiertas y menos esfuerzo comercial, algo que coincidi6 con la
subida de precio de la turba (que desincentivo la demanda). Pese a todo, un dato positivo
es la elevada fidelidad de muchos clientes existentes: la mayoria de los clientes
consolidados continuaron comprando (no hubo cancelaciones masivas de cuentas),
mostrando un grado alto de recurrencia. En resumen, Valimex afront6 en 2022 una caida
de volumen y clientes que tensiond su crecimiento, lo cual subraya la necesidad de
fortalecer su capacidad comercial y de servicio — justo uno de los objetivos del proyecto

digital.

Las razones incluyen que el mercado hobby estd dominado por grandes marcas de
jardineria en retail y centros de bricolaje, con las que Valimex no compite directamente,
y ademas que la empresa historicamente se ha orientado a nichos profesionales donde
aporta valor técnico. Geograficamente, las ventas por Comunidad Autonoma (CCAA)
estdn diversificadas pero reflejan la concentracion de la agricultura intensiva: la
Comunidad Valenciana (sede de Valimex) y la region de Murcia concentran una parte
muy importante de las ventas, dado el gran nimero de viveros y semilleros en estas

provincias.

También Andalucia (especialmente Almeria y su cinturén horticola) y Catalufia aportan
cuotas significativas al volumen de negocio. Por otro lado, la zona norte — La Rioja y
Navarra — tiene un peso relevante en la facturacion debido al nicho del champifion, a pesar
de ser un mercado geografico mas pequeno, gracias a la presencia local de Valimex que

le permite cubrir esa demanda especializada.

En conjunto, Valimex consigue alcance nacional, con clientes en las principales zonas
agricolas de Espaia, si bien sus recursos comerciales se concentran en las regiones
mencionadas. Esta distribucion regional y por tipo de cliente indica que la empresa cuenta
con una base de ingresos diversificada en cuanto a sectores productivos (horticultura,
hongos, etc.) y areas geograficas, lo cual es positivo para mitigar riesgos locales, aunque
también implica retos logisticos y de gestion de informacion al abarcar un territorio

amplio.
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Figura 17 “Ventas por zona geografica”
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Analizando la estructura de la cartera de clientes de Valimex, se aprecia un reparto

equilibrado sin dependencias excesivas. Los 10 mayores clientes representan cada uno

una fraccion moderada de la facturacion (segun el grafico de ventas por cliente, ninguno

supera aproximadamente el 10% del total, y en conjunxto quizds rondan un tercio de las

ventas), lo que significa que no hay un cliente cuyo pérdida ponga en peligro la empresa.

Esta ausencia de concentracion extrema es una fortaleza, pues protege a Valimex de

vaivenes en la demanda de una sola cuenta.

Figura 18 “Top 10 Clientes”
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Fuente: Elaboracion propia

Al mismo tiempo, la cartera es bastante amplia: existen muchos clientes de volumen
medio y pequeiio. De hecho, se identificd que cerca del 18% de los clientes son de
categoria “D”, es decir, cuentas muy pequeiias con compras anuales inferiores a 2.000
€. Esto refleja la presencia de una larga cola de micro-clientes que, si bien suman sélo
una pequefia porcion de las ventas totales, requieren gestion comercial y administrativa.
Tener una cartera tan atomizada conlleva un desafio operativo: atender
eficientemente a numerosos clientes pequeiios puede elevar los costos de servicio si no
se optimizan procesos. No obstante, también implica oportunidad de crecimiento — si esos
muchos pequefios clientes incrementan su volumen o si se consigue que algunos
destaquen — y confirma la necesidad de sistemas CRM robustos para gestionar la relacion
con cada uno sin descuidar la calidad del servicio.

En términos de segmentacion ABC, Valimex cuenta con un grupo de clientes “A” y “B”
que sostienen la mayor parte de las ventas pero ninguno dominando en exceso, un
grupo “C” significativo, y un grupo “D” numeroso pero de bajo impacto individual. Esta
estructura diversificada exige un equilibrio: seguir potenciando a los clientes grandes y
medianos con atencion personalizada (donde la digitalizacion puede ayudar con
informacion y seguimiento), a la vez que automatizar y agilizar la atencion a los mas
pequefios para que sigan siendo rentables. En definitiva, la cartera de Valimex est4 bien
diversificada y equilibrada, lo cual es positivo estratégicamente, aunque su manejo

eficiente es un area de mejora identificada.

Figura 19 “ ABC Clientes”

ANALISIS ABC DE CLIENTES
(EUROS, N°; % SOBRE TOTAL CLIENTES)
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Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, en cuanto al desempefio financiero general, Valimex presenta una situacion
saneada pero con margen de mejora en rentabilidad. La empresa mantiene una
estructura financiera conservadora: su nivel de endeudamiento es muy bajo,
practicamente opera sin deudas bancarias significativas, lo que reduce la carga financiera

y el riesgo ante subidas de tipos o tensiones de crédito.

A su vez, ostenta una liquidez solida, con suficiente efectivo y activo circulante para
cubrir holgadamente las obligaciones de corto plazo. Esta liquidez se ha traducido en la
capacidad de ofrecer a sus clientes importantes facilidades de pago (plazos dilatados
cuando es necesario como ventaja comercial) sin incurrir en problemas de tesoreria, algo
que la distingue positivamente de competidores mas ajustados de caja. Asimismo, dicha
solvencia le brinda capacidad de inversion para emprender proyectos estratégicos. En

contraste, la rentabilidad sobre ventas de Valimex es moderada.

Con margenes brutos bajos y gastos fijos que cubrir, el margen operativo y el beneficio
neto resultante son reducidos — en linea con lo observado en otros distribuidores. Si bien
la empresa ha logrado mantenerse rentable (no opera con pérdidas), sus ratios de
rentabilidad (margen neto, ROE sobre los fondos propios) podrian considerarse bajos
para el riesgo asumido, y han sufrido presion a la baja en el ultimo ejercicio por la
contraccion de volumen y el aumento de costes. Esta realidad financiera interna ha sido
uno de los catalizadores para la toma de decisiones en el proyecto de transformacion

digital.
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5.3 Problema a resolver del Proyecto Digital

Derivado del diagnostico, VALIMEX establecié una serie de objetivos estratégicos y
operativos para su proyecto de transformacion digital. El objetivo general fue incrementar
la competitividad y eficiencia de la empresa mediante la digitalizacion de sus procesos
clave, alineando la estrategia digital con los objetivos de negocio. Para ello, se definieron

los siguientes objetivos especificos:

o Integrar y unificar los sistemas de informacion en una plataforma central,
eliminando la duplicidad de herramientas y datos. En particular, consolidar todo
en el ERP A3 como nucleo, migrando las funciones de G2K a A3 y conectando el
CRM.es con dicho ERP.

Esto permitiria centralizar la informaciéon de clientes, pedidos, stock, etc.,

reduciendo la fragmentacion y mejorando la interoperabilidad entre areas.

e Automatizar los procesos operativos criticos para eliminar tareas manuales
repetitivas, reducir errores humanos y acelerar los tiempos de ciclo.
Principalmente, agilizar el proceso de gestion de pedidos de venta de punta a punta
mediante flujos de trabajo digitales (RPA, automatizaciones con herramientas
como Power Automate).

Esto incluye la generacion automaitica de informes de entregas proximas,
incorporacion automatica de datos relevantes a cada pedido y otras mejoras

relacionadas con pedidos (caso de uso piloto del proyecto).

e Incorporar Inteligencia Artificial (IA) y analitica avanzada en la gestion
comercial para mejorar la toma de decisiones. Un objetivo clave fue anticipar
necesidades y detectar patrones, por ejemplo identificar pedidos prioritarios
(urgentes) mediante algoritmos de A y poder atenderlos proactivamente.
Asimismo, aprovechar IA generativa para extraer informacion de textos (como
correos de clientes) e integrarla al sistema de forma automatica. Adicionalmente,
introducir analitica predictiva de ventas y stock a través de herramientas como

Power BI, para respaldar decisiones estratégicas con datos.
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e Mejorar la comunicacion interna y el acceso a la informacién en tiempo real.
Esto incluy6 como objetivo el desarrollo de un ChatBot interno que permitiera a
cualquier area consultar el estado de pedidos y obtener informacion al instante.
También, fomentar la colaboracion y transparencia entre departamentos
mediante sistemas compartidos (en lugar de intercambios por email/Excel). En
suma, construir una cultura de datos donde la informacidén relevante esté

disponible facilmente para quien la necesite.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes mediante un mejor cumplimiento de
plazos y un seguimiento mas riguroso de los pedidos. Si los pedidos se gestionan
eficientemente (menor tiempo de procesamiento, menos errores), los clientes
recibiran sus productos a tiempo y con informacidon clara, mejorando la
experiencia de servicio.

Aunque este objetivo es de indole mas externa, depende directamente de alcanzar

los anteriores (integracion, automatizacion y trazabilidad interna).

o Capacitar al personal y gestionar el cambio organizativo para garantizar la
adopcion efectiva de las nuevas tecnologias. No bastaba con instalar sistemas: se
fijo el objetivo de formar a los empleados en el uso de A3 y las herramientas
digitales implementadas, asi como concienciar sobre la importancia de los nuevos
procesos. La direccion queria asegurar que toda la plantilla estuviera alineada con
la wvision digital, minimizando resistencias y desarrollando competencias

tecnologicas en el equipo.

En cuanto al alcance del proyecto, este se defini6 de manera ambiciosa pero acotada.
El proyecto cubri6 todas las areas clave de la empresa, pero con diferente intensidad
segun la prioridad: el area Comercial y de Operaciones (logistica) fueron el nucleo de la
transformacion inicial por su relacion directa con la gestion de pedidos, mientras que
areas administrativas y de soporte se contemplaron en integraciones de sistemas y mejora

de informes. Especificamente, el alcance inmediato incluyo6:
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o El proceso de Gestion de Pedidos completo, involucrando a las tres lineas de
negocio de VALIMEX: alimentacion, agricola e internacional. Se decidié que las
automatizaciones desarrolladas debian considerar pedidos de cualquiera de estas

areas, para asegurar un impacto transversal y la validez general de la solucién.

e La integracién del ERP A3 con el CRM.es y la migracion de datos desde G2K.
Esto supuso abarcar los sistemas de ventas, inventarios, facturacion y logistica. El
alcance contempld consolidar clientes, productos, pedidos, proveedores y demas
maestros en A3, de modo que todas las areas trabajasen con la misma informacion

base.

e El desarrollo de flujos de trabajo automatizados que conectan distintas
aplicaciones: por ejemplo, correo electronico (Outlook) con la base de datos del
ERP, o disparadores programados que generen reportes. Aqui se incluyd también

la construccion del chatbot interno y la configuracion de informes.

o La gestion documental asociada a pedidos: se contempl6 centralizar en la
plataforma digital la documentacion de cada pedido (6rdenes, albaranes,
seguimientos), evitando la dispersion en archivos ofimaticos.

Si bien la implementacion de un gestor documental especializado quedo fuera de
alcance, se busc6 maximizar el uso del ERP para adjuntar o referenciar

documentos, y minimizar la necesidad de acudir a archivos locales.

o Capacitacion del personal en las nuevas soluciones: el alcance incluyo sesiones
de formacion y acompafiamiento para usuarios de A3 y CRM.es, asi como para el
uso de las automatizaciones (por ejemplo, como interactuar con el nuevo chatbot,
0 como proceder para agregar comentarios via email que ahora serian procesados
automaticamente). Se planificé la sensibilizacion de todos los departamentos

involucrados.
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Figura 20 “Indice de alguna de las guias de capacitaciones”

Tabla de Contenido

To INHFOQUCCION Lottt b et bbbt 3
2. DESAMONID oo 3
2.1, Iniciar sesion en POWEr AULOMALE ........cccciiiiiiiiniinisn e s 3
2.2. IMPOrtAr @LFIUJO ... san e e e e e s n e e e e 3
2.3, Configurar la ImMportacion ... s 4
2.4, Configurar el FLUjo (PErSONaLl) cocveeiieeiiceeicireeeieisise e s sss s sssrnsessms s srnseens 6
2.4.1 Configurar “Create text with GPT using a prompt” .......ccoiviiniinneinnnannn, 7
2.4.2 Configurar la siguiente actividad: “Create an approval-": .........ccoccceeennn 13
243 Configurar “Populate a Microsoft Word template” ..........ccoooocvieicnens 13
2.4.4 Configurar la ruta donde se creardn los archivos Word de cada dia. ...... 15
2.4.5 Configurar la ruta donde se creardn oS PDF ........ooconivennnmnncnnssinnninnens 15
2.4.6 Configurar los emails para [0S rePOMes .....cvveriniieinensnisrmse s ssneeees e 16

3. Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que, aunque el proyecto se centro en el caso de uso de pedidos
como piloto, la hoja de ruta disefiada abarc6 también fases posteriores para extender
la transformacion digital a otros procesos (compras, gestion de inventario, etc.) en el
mediano plazo.

Sin embargo, dichas fases mas alla del pedido quedaron como recomendaciones futuras
(ver Conclusiones y recomendaciones), mientras que el nicleo practico del proyecto se
limit6 a los aspectos mencionados.

En resumen, el alcance fue integral en la vision (tocando tecnologia, procesos y personas
en toda la empresa) pero enfocado en entregables concretos: un sistema unificado
(ERP+CRM) funcionando, un proceso automatizado de pedidos operando en piloto, y
un personal capacitado para usar estas nuevas herramientas. Lograr estos objetivos
sentaria una base so6lida para que VALIMEX contintie su transformacion digital mas alla

del proyecto especifico.
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5.4 Metodologia de Trabajo v Planificacion del Proyecto

Para llevar a cabo la transformacion digital en VALIMEX se sigui6 una metodologia
estructurada en fases, combinando analisis estratégico, disefio de soluciones,
implementacion técnica y gestion del cambio. A continuacidn, se describen las etapas y

el plan de trabajo ejecutado, asi como la planificacion temporal (hoja de ruta) establecida:

1. Diagnostico inicial: En primera instancia se realizo el diagnéstico detallado del estado
actual, cuyos resultados ya se han expuesto (analisis externo e interno). Esta fase implico
entrevistas con personal clave de cada area, revision de documentacion (procesos de
negocio, manuales de uso de sistemas) y analisis de datos de los sistemas existentes.
Concluyd con un informe de diagnodstico que recogia la situacion de partida y las

necesidades identificadas, sirviendo como punto de partida para las siguientes fases.

2. Definicion de la estrategia digital y objetivos: Con base en el diagndstico, el equipo de
proyecto (asesores externos de transformacion digital junto con la direccion de
VALIMEX) defini6 la vision y objetivos detallados del proyecto, tal como se listd en la
seccion anterior. Se priorizaron las iniciativas en funcion del valor aportado y la
factibilidad. En esta etapa estratégica se deline6 la hoja de ruta general, es decir, las
grandes lineas de accion para cerrar brechas tecnoldgicas y alcanzar la situacion deseada.
Un elemento importante fue asegurar la alineacion con los objetivos de negocio: cada
iniciativa digital debia responder a un problema concreto identificado (ej.: integracion de
datos para resolver fragmentacion, automatizacion para reducir tiempos, etc.) y contribuir

a los resultados de la empresa.

3. Disefio de la Hoja de Ruta y Planificacion por Fases: Se desarrolld una hoja de ruta
detallada que plasm6 la secuencia de acciones a implementar, agrupadas en fases
escalonadas. La planificacion considerd la interdependencia entre tareas técnicas (por
ejemplo, primero migrar datos, luego automatizar procesos sobre esos datos) y la

capacidad de absorcion de cambios por parte de la organizacion. La hoja de ruta de
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VALIMEX quedo estructurada en cinco fases principales, que combinaban dimensiones

tecnoldgicas y organizativas:

e Fase I: Consolidacion de herramientas y sensibilizacion inicial. En esta fase se
sentaron los cimientos tecnologicos unificando los sistemas base. Incluyé la
migracion de los datos de G2K hacia A3 ERP (clientes, proveedores, productos,
historicos), la limpieza y depuracion de datos duplicados, y la eliminacion
progresiva de las herramientas obsoletas una vez migrada su informacion.
Paralelamente, se inici6 la concienciacién organizacional, comunicando al
personal los objetivos del proyecto y los beneficios esperados, mediante charlas y
difusién de la vision de la empresa tras la transformacion. Esta sensibilizacion
temprana busco generar apoyo interno y preparar al equipo para los cambios

venideros.

o Fase II: Simplificacion y unificacion de sistemas. Con A3 ya consolidado como
sistema central, la segunda fase abordd la integracién entre A3 y las demas
aplicaciones clave. Se desarrollaron conectores automaticos para integrar el
CRM.es con A3, de forma que cotizaciones, pedidos de venta y datos de clientes
fluyeran bidireccionalmente sin intervencion manual. Asimismo, se conectaron a
A3 otros sistemas secundarios, como los programas de control de produccion
(ARCO) usados en maquinaria, asegurando que la informacion de logistica y
operaciones se centralizara en el ERP.

También se configuraron flujos de datos internos en A3 para evitar redundancias
entre departamentos (por ejemplo, que el departamento comercial, operaciones y
administracién compartan los mismos datos de pedido y estado). Esta fase supuso
pasar de multiples aplicaciones aisladas a un ecosistema integrado, simplificando
significativamente la arquitectura de sistemas de VALIMEX. Desde el punto de
vista de gestion del cambio, en Fase II se realizaron capacitaciones técnicas
iniciales al personal en el uso del “nuevo A3” unificado y en los procedimientos

unificados, sustituyendo las viejas formas de trabajo con G2K/Excel.

o Fase III: Automatizacion de procesos operativos. Una vez unificados los datos

en una plataforma comin, se procedid6 a diseflar e implementar
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automatizaciones (RPA) sobre los procesos criticos, empezando por el proceso de
gestion de pedidos. En esta fase se desarrollaron los flujos automatizados con
Power Automate (descritos en la siguiente seccion) para agilizar la preparacion de
pedidos a enviar y la incorporacion de informacion a los mismos. También se
implementaron automatizaciones para la actualizacién automatica de inventarios
y generacion de reportes periédicos desde A3, reduciendo al minimo la
necesidad de operaciones manuales con Excel.

Durante Fase III la formacion al equipo se enfoco en la operacion de los nuevos
flujos: cémo interactuar con ellos (ej., enviar un email con cierto formato para
desencadenar una accidon automatica), interpretacion de los nuevos reportes
generados automaticamente, etc. Igualmente, se formo a personal técnico interno
en la creacion y mantenimiento de flujos RPA basicos, para que la empresa gane

autonomia en desarrollar futuras automatizaciones.

o FaselV: Aplicacion de TA y Analitica Avanzada. Con los procesos operativos ya
digitalizados, la hoja de ruta plante6 como siguiente paso la incorporacion de
inteligencia artificial para potenciar la analitica de datos y la interaccion con
usuarios. En esta etapa se implementaron las primeras capacidades de IA: un
Chatbot interno conectado al ERP para responder consultas de empleados sobre
pedidos en tiempo real, y se disefiaron pruebas de concepto de anélisis predictivo
utilizando servicios de Azure Al sobre los datos historicos de ventas.

Ademas, se planificé la integracion de modulos de Power BI en CRM es para
realizar analisis avanzados de clientes y ventas. Estas iniciativas orientadas a TA
buscaban no solo resolver necesidades inmediatas (como las consultas frecuentes
de estado de pedidos), sino preparar a VALIMEX para una siguiente fase de
madurez digital donde la toma de decisiones esté guiada por datos (Data-Driven).
Durante Fase IV se impartieron formaciones especializadas en uso e
implementacion de IA para personal clave, mostrando cémo interpretar
prondsticos de demanda, como el chatbot obtiene informacion, etc., promoviendo

asi una cultura orientada al dato.

e Fase V: Consolidacion y adopcion cultural. La tltima fase de la hoja de ruta se

centr6 en afianzar los cambios y asegurar la sostenibilidad de la transformacion
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en el tiempo. Incluyd la formalizacion de nuevos procedimientos operativos
incorporando las herramientas digitales, la elaboracion de documentacion y
manuales internos, asi como un seguimiento intensivo de los KPIs de
transformacion definidos (ver seccion de Resultados). También se reforzd la
capacitacion continua: sesiones avanzadas sobre el uso de analitica, seguridad
informdtica, y buenas practicas digitales para todos los colaboradores. El
objetivo de esta fase fue cerrar cualquier brecha remanente en conocimientos,
responder dudas tras un tiempo de uso de las nuevas soluciones, y garantizar que
la organizacion haya adoptado plenamente la nueva forma de trabajar. En
términos de gestion del cambio, se midi6 la satisfaccion del personal y se
reconocieron los éxitos rapidos (quick wins) obtenidos durante el proyecto para

motivar la continuidad en la senda digital.

Estas fases no fueron completamente secuenciales, sino que, en parte, se solaparon
temporalmente para acelerar el proyecto. Por ejemplo, mientras se integraban sistemas en
Fase II, ya se empez6 a desarrollar el flujo piloto de pedidos (iniciando Fase III), y la
capacitacion del personal se distribuy6 a lo largo de todas las fases (iniciando desde Fase |
con sensibilizacion y extendiendo hasta Fase V). La duracion total del proyecto, desde el

diagnostico hasta la implementacion piloto final, fue de aproximadamente seis meses.

La planificacion temporal se dividio en dos semestres: durante el primer semestre se
completaron las Fases I, I y parte de III; en el segundo semestre se avanzo6 con Fases 111,
IV y V (algunas en paralelo). Esta distribucion permitié que para finales de ese afo se
tuvieran resultados tangibles funcionando (integraciones listas, flujos automdticos en

operacion y personal capacitado), cumpliendo con los hitos propuestos en la hoja de ruta.

5.4.1 Metodologias empleadas:

En cuanto a las técnicas de gestion de proyecto, se utiliz6 un enfoque agil-iterativo para
el desarrollo de automatizaciones (iterando prototipos de flujos con retroalimentacion de

usuarios finales).
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Se llevaron a cabo reuniones semanales de seguimiento con los responsables de
VALIMEX para monitorear el progreso y resolver impedimentos rapidamente. Para
documentar los procesos se utilizd la notacion BPMN (Business Process Model and
Notation), creandose diagramas de flujo del proceso de pedidos antes y después de la
automatizacion. Estos modelos ayudaron a entender claramente qué tareas se

automatizarian y como interactuarian las distintas herramientas.

En cuanto a integracion de sistemas, se exploraron opciones de conectores ya existentes
y se desarrollaron scripts especificos para migracion de datos (por ejemplo, en SQL para
volcar datos de G2K hacia A3). Los criterios de seleccion incluyeron: facilidad de
integracion, flexibilidad, escalabilidad y costos, de acuerdo a las necesidades y recursos

de VALIMEX.

Finalmente, se hizo hincapié en la gestion del cambio humano durante todo el proyecto.
Desde el inicio se involucré a personal clave de cada departamento para que actuaran
como agentes de cambio (superusuarios), participando en pruebas piloto y aportando
sugerencias en el disefio de las soluciones. Se establecio un canal de comunicacion abierto
para que cualquier empleado pudiera plantear dudas o sugerencias sobre las nuevas
herramientas, promoviendo asi la adopcion voluntaria.

La alta direccion respald6 publicamente el proyecto, lo cual fue crucial para motivar al
equipo. Esta combinacion de una sélida planificacion técnica con un acompafiamiento
humano cercano asegurd que la transformacioén no solo se planificara bien, sino que

efectivamente se implementara con éxito y con la aceptacion de la organizacion.

Con la metodologia y el plan expuestos, a continuacion, se detallan las soluciones de
digitalizacion implementadas en el marco del proyecto, describiendo cdmo se concretaron
la integracion de sistemas, las automatizaciones, la visualizacion de datos y las mejoras

en la gestion documental, entre otros aspectos.
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5.4.2Herramientas digitales utilizadas en la transformacion

Durante la implementacion, la empresa hara uso de diversas herramientas digitales para
materializar los cambios planificados. Estas van desde plataformas de software
empresarial de amplio alcance hasta aplicaciones especificas para automatizar tareas
puntuales. A continuacion, se describen algunas de las herramientas y soluciones mas
comunes y su rol en la transformacion digital, muchas de las cuales fueron mencionadas

en el diagndstico de necesidades tipico:

5.4.2.1 Suites ERP (Enterprise Resource Planning)

Los sistemas ERP integran las funciones centrales del negocio en una plataforma tnica:
finanzas, gestion de materiales, produccion, ventas, logistica, recursos humanos, etc.
Antes de la transformacion digital, es comun encontrar cada area con su aplicacion
separada; un ERP como SAP unifica todos esos procesos, eliminando duplicidad de
datos y proporcionando una unica fuente de verdad para la informacion corporativa. SAP
ERP, en particular, es uno de los mas difundidos a nivel global, ofreciendo mddulos para

practicamente todas las operaciones empresariales.

En una estrategia digital, modernizar o implementar un ERP robusto sienta bases
solidas: asegura que los procesos estandar estén optimizados y digitalizados end-to-end.
Por ejemplo, con SAP una orden de venta genera automaticamente una orden de
produccion, mueve inventario y crea la factura, todo en el mismo sistema, donde antes

quiza eran cuatro sistemas distintos.

Actualmente, los ERP modernos son de siguiente generacion (SAP S/4HANA, Oracle
Cloud ERP, Microsoft Dynamics 365, etc.), con capacidades de cloud, analitica
embebida e incluso AI. Muchas transformaciones digitales parten con un “core digital”

basado en ERP que facilita luego afadir otras capas (CRM, analitica) integradas.
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5.4.2.2 CRM (Customer Relationship Management)

El CRM es la herramienta clave para la gestion de relaciones con clientes. Plataformas
como Salesforce permiten centralizar en la nube toda la informacion de clientes
(contactos, historial de compras, interacciones de servicio, etc.) y ofrecer a los equipos de

ventas, marketing y soporte una vista 360° del cliente.

En la transformacion digital enfocada al cliente, un CRM se vuelve indispensable para
habilitar experiencias omnicanal personalizadas. Salesforce, por ejemplo, ha
evolucionado de un CRM de ventas a una completa plataforma de negocio en la nube con
multiples “nubes” (ventas, servicio, marketing, e-commerce, etc.), que permiten a
cualquier departamento disponer de la informacion actualizada de los clientes desde

cualquier lugar.

Con una herramienta asi, vendedores en campo pueden registrar oportunidades en tiempo
real, agentes de call center ver todo el historial del cliente al atenderlo, y los directivos
analizar funnel de ventas o satisfaccion en dashboards. Ademds, muchas plataformas
CRM modernas incorporan automatizaciones (ej. flujos de trabajo que disparan correos
de seguimiento automaticamente) e inteligencia (scoring de leads, recomendaciones de
siguiente mejor accion via Al). La implementacion de un CRM como Salesforce es a
menudo uno de los primeros proyectos de transformacion digital para compaiiias de

servicios, banca, retail y otros sectores centrados en cliente.
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5.4.2.3 Plataformas de colaboracién v productividad

Mejorar la comunicacion interna y la productividad es un frente comun. Suites como
Microsoft 365 ofrecen herramientas en la nube integradas: correo (Outlook),
almacenamiento compartido (OneDrive/SharePoint), comunicacidon instantanea y
reuniones (Teams), y aplicaciones ofimaticas web (Word, Excel, PowerPoint online). Su
adopcion permite un trabajo colaborativo desde cualquier lugar, fundamental en la era de

teletrabajo y equipos distribuidos.

Ademas, Microsoft 365 incluye la Power Platform, un conjunto de herramientas low-
code/no-code para que usuarios de negocio desarrollen soluciones sencillas sin necesidad

de programar. Dentro de Power Platform destacan:

5.4.2.4 Power Automate:

Es una herramienta de automatizacion de flujos de trabajo y tareas repetitivas. Permite
a los usuarios crear flujos de trabajo automatizados sin programar, integrando multiples
aplicaciones y servicios. Por ejemplo, se puede automatizar que al recibir un formulario
de cliente se envie una notificacion a ventas, se cree un registro en CRM y se cargue la
info en una hoja Excel automaticamente. Power Automate incluye capacidades de RPA

(Power Automate Desktop) para automatizar también aplicaciones de escritorio antiguas.

Su ventaja en la transformacion digital es que democratiza la automatizacion: no hace
falta esperar a TI para cada pequefio workflow, los mismos analistas de negocio pueden
crear sus “bots” o flujos con un editor visual. De este modo, se agiliza la eliminacion de
tareas manuales en multiples departamentos. Ademas, Power Automate se sincroniza
nativamente con cientos de servicios (bases de datos, redes sociales, ERP, etc.),

facilitando la integracion de sistemas aislados.
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5.4.2.5 Power Apps:

Es la plataforma de desarrollo de aplicaciones de bajo cddigo de Microsoft. Permite crear
aplicaciones web y moviles personalizadas de forma répida, usando una interfaz grafica
y formulas similares a Excel, sin necesidad de conocimientos avanzados de

programacion.

Esto resulta valioso cuando se identifican procesos especificos que ninguna solucion
comercial cubre exactamente, o se requiere una interfaz sencilla para ciertas tareas. Con
Power Apps, por ejemplo, se podria desarrollar en dias una app interna para solicitudes
de vacaciones, o una aplicacion de inspeccidon en planta que capture datos en tablets,

conectada al ERP.

Su enfoque low-code habilita a personal semi-técnico a participar en el desarrollo
(ciudadanos desarrolladores), al tiempo que ofrece la flexibilidad de conectarse a mas de
275 fuentes de datos y usar componentes reutilizables. En la transformacion digital,
Power Apps ayuda a digitalizar procesos de nicho de forma econdmica y rapida,

integrandolos al ecosistema corporativo.

5.4.2.6 Power BI:

Es la herramienta de business intelligence y visualizacién de datos de Microsoft. Con
Power BI, la empresa puede unificar datos de diversas fuentes (Excel, bases de datos,
servicios cloud, etc.) y crear informes y paneles interactivos que se actualizan en tiempo
real. Su fortaleza radica en transformar datos sin normalizar en graficas comprensibles y

KPIs a la vista de todos los niveles, cerrando la brecha entre datos y decisiones.

12 de febrero de 2025

Manuel Ramos Garcera




En un proyecto de transformacion digital orientado a ser data-driven, Power BI (u otras
herramientas similares como Tableau, Qlik) es fundamental. Por ejemplo, tras centralizar
datos de ventas, marketing y finanzas, la directiva puede tener en un dashboard diario las
ventas vs meta, el churn de clientes, el estado de caja, etc., sin esperar a reportes
mensuales. Power BI también facilita el self-service BI, es decir, que analistas de negocio
puedan crear sus propios reportes sin depender totalmente de TI. Estd disefiada para
integrarse con el entorno Office (se puede incrustar graficos en Teams, compartir
informes seguros con Azure AD, etc.). La inteligencia empresarial basada en datos
habilitada por Power BI u otras herramientas es un ingrediente clave para sostener la

mejora continua en la transformacion digital.

5.4.2.7 Otras herramientas especificas de gestion empresarial:

Dependiendo de las areas foco de la transformacion, entraran en juego diferentes
aplicaciones. Por ejemplo, si uno de los objetivos es digitalizar la gestién de recursos
humanos (lo que se conoce como HCM — Human Capital Management), la empresa
podria implantar Workday o SuccessFactors (médulo HR de SAP) para gestionar

noéminas, evaluacion de desempeio, capacitacion, etc., de forma integrada.

Si el énfasis estd en mejorar la atencion IT y de soporte (Help Desk), herramientas como
ServiceNow o Freshdesk digitalizan y automatizan la gestion de tickets, con portales de
autoservicio. Para fomentar la innovacion, algunas compaifiias implementan plataformas
de ideacion colaborativa. Y en desarrollo de software interno, adoptan métodos DevOps

con herramientas de integracion continua (Jenkins, Azure DevOps, GitHub, etc.).

Lo importante es que las herramientas digitales seleccionadas respondan a los
requerimientos identificados y se integren dentro de una visién global. Es comin

elaborar un mapa de arquitectura objetivo que muestre como todas las piezas (ERP, CRM,
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RPA, BI, IoT, etc.) encajaran y fluirdn datos entre si. Este mapa guia las

implementaciones evitando soluciones aisladas.

Durante la transformacion, también se recurre a metodologias y herramientas de gestion
de proyecto agiles: por ejemplo, tableros Kanban (Trello, Jira) para coordinar tareas,
repositorios de documentacion viva (Confluence, SharePoint) para manuales y
procedimientos en evolucion, y herramientas de monitorizacion de cambios. En esencia,
la propia gestion de la transformacion se apalanca en herramientas digitales — lo que

refuerza la cultura digital entre los participantes.

Finalmente, un punto a destacar es la importancia de la capacitacién en estas
herramientas. De nada sirve implementar una tecnologia avanzada si los usuarios no la
saben usar o no comprenden sus beneficios. Por tanto, cada despliegue debe ir
acompanado de entrenamiento practico, tutoriales, material de apoyo y tiempos de
adaptacion. A veces se aplica la estrategia de “power users” o embajadores: formar
intensivamente a algunos usuarios clave para que luego ellos apoyen a sus colegas y
difundan buenas practicas. La meta es lograr una adopcion plena: que las herramientas
nuevas sustituyan de verdad a las antiguas practicas y no queden subutilizadas.
Indicadores de uso (logins diarios, transacciones realizadas en la nueva plataforma vs la

anterior, etc.) ayudan a medir esto y activar refuerzos de capacitacion si hace falta.

En suma, las herramientas digitales son los “instrumentos” de la transformacion. La
orquesta debe tocarlos de forma coordinada para producir la sinfonia del cambio. Elegir
los instrumentos correctos, afinarlos (integrarlos) y ensefiar a los musicos (empleados) a

dominarlos es parte esencial de la ejecucion de la estrategia digital.
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5.5 Detalles de la Solucion de Digitalizacion Implementada

En esta seccion se describen de forma integral las soluciones tecnologicas y de procesos
que fueron implementadas para lograr los objetivos de la transformacion digital en
VALIMEX. Esto abarca la integracion de los sistemas clave (ERP, CRM y otros), las
automatizaciones desarrolladas (flujos de trabajo con Power Automate, RPA), el uso de
herramientas de visualizacidon y andlisis de datos y las mejoras en la gestion documental
y flujos internos.

Cada subseccion detalla qué se hizo, como se hizo y qué herramientas especificas se

utilizaron, ilustrando el nuevo modelo operativo digital de VALIMEX tras el proyecto.

Figura 21 “BMPN de proceso para la gestion de pedidos”

Gestion del pedide 0 Seguimienta durante y pos! venta
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Fuente: Elaboracion propia

5.5.1 Integracion de Sistemas (ERP, CRM y unificacion de datos)

Uno de los pilares de la transformacion fue la integracion e interoperabilidad de los
sistemas de VALIMEX, para pasar de un entorno fragmentado a una plataforma

empresarial unificada. Las acciones implementadas en este sentido fueron:
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e Migracion de G2K a A3 ERP: Se transfirieron la totalidad de los datos y
funciones que aun residian en el antiguo ERP G2K hacia el ERP principal A3.
Esta migracion incluyd datos maestros (clientes, proveedores, productos) y
registros operativos relevantes (pedidos historicos, facturas, inventarios iniciales).
Se realizaron scripts de carga masiva y rutinas de limpieza para asegurar la calidad
e integridad de los datos migrados.

Tras la migracion, G2K fue descontinuado, eliminando asi un sistema obsoleto y
reduciendo costos de mantenimiento. Ahora A3 actia como tnico ERP central,

conteniendo toda la informacion de negocio.

o Integracion del CRM con el ERP (A3): Se implement6 un conector automatico
entre CRM (gestion de clientes/ventas) y A3 ERP. Esto permite que cada vez que
se registra una cotizacion o un pedido en el CRM, automaticamente se genere en
A3 la orden de venta correspondiente, sin necesidad de reingreso manual.

A la inversa, cuando en A3 se actualiza el estado de un pedido (por ejemplo,
marcado como enviado), dicha informacion se sincroniza de vuelta al CRM para
que el equipo comercial la vea en tiempo real. La integracion se logré utilizando
las APIs disponibles y, en su ausencia, mediante pequefios desarrollos a medida.
El resultado es un flujo de datos continuo entre ventas y operaciones,
eliminando retrasos y errores (antes, el traspaso de un pedido del CRM al ERP
podia tardar horas o dias al hacerse manualmente). Ahora, todos los

departamentos trabajan con la misma informacion de pedidos unificada.

e Conexion de sistemas periféricos (aplicaciones de produccién) a A3:
VALIMEX utilizaba programas especificos para ciertas tareas, como ARCO para
control de maquinaria de produccion.

Estos programas generaban datos (ej. avances de produccion, necesidades de
materia prima) que antes quedaban aislados. Durante el proyecto, se desarrollaron
integraciones para que ARCO vy otras aplicaciones capturen o envien datos hacia
A3.

Por ejemplo, la informaciéon de produccion diaria ahora se carga en A3 para

tener visibilidad de stock disponible y fechas de produccion comprometidas. Esto
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asegura trazabilidad de punta a punta: desde la venta hasta la fabricacion y

entrega, todos los eventos relevantes quedan registrados en el ERP central.

e Centralizacion de bases de datos y eliminacion de duplicidades: Gracias a las
acciones anteriores, se logré que en A3 residan las Unicas fuentes de datos
oficiales. Se eliminaron las multiples bases de datos paralelas que existian (como
listas de clientes en Excel separadas por area, o catalogos de productos duplicados
en cada sistema).

Ahora, existe una unica base de clientes, una unica base de productos y asi
sucesivamente, accesible desde las diferentes interfaces (ERP o CRM) pero
almacenada de forma centralizada. Esto ha mejorado notablemente la
consistencia de la informacién: antes era comtn que hubiera discrepancias entre
sistemas (ej. un cliente actualizado en CRM, pero no en ERP), mientras que ahora

la actualizacion es Unica y refleja en todas partes.

En conjunto, estas integraciones han dado lugar a un ecosistema unificado. El ERP A3
actlia como columna vertebral digital de VALIMEX, con el CRM, las aplicaciones de
produccion y ofimatica conectadas a ¢l. Se puede afirmar que se erradicaron los silos de

informacion.

Un beneficio inmediato de esta integracion es la disponibilidad de informacion en tiempo
real para todos los implicados: un comercial puede saber si un pedido se ha preparado en
almacén consultando el CRM (que le mostrara el dato actualizado desde A3), o el
responsable de logistica puede ver en A3 las notas afiadidas por ventas a un pedido.

Ademas, integrando los sistemas se sentaron las bases para las automatizaciones y analisis
avanzados. Por ejemplo, con los datos consolidados, fue posible generar informes

globales de la empresa y aplicar IA de manera consistente.

La integracion también simplificé la infraestructura de TI: en lugar de mantener varias
plataformas, ahora VALIMEX concentra sus recursos en optimizar y explotar una sola

plataforma integrada, reduciendo costes operativos y de soporte.
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5.5.2 Automatizacion de Procesos Operativos (Power Automate y RPA)

La automatizacion de tareas fue el aspecto mas innovador y transformador del proyecto,
pues implicé pasar de procesos manuales a flujos digitales autonomos. El caso de uso
principal fue la automatizacion del proceso de gestion de pedidos de venta, que abarco
varias subfunciones: incorporacién de informacién adicional a pedidos, generacion de

informes de entregas proximas y consultas internas sobre pedidos.

Para ello se empled principalmente la herramienta Microsoft Power Automate,
complementada con servicios de Inteligencia Artificial integrados (parte de Azure Al),
actuando en la practica como una solucion de RPA (Robotic Process Automation). A

continuacion, se describen las automatizaciones implementadas:

e Automatizacion de incorporacion de comentarios a pedidos: Se desarroll6 un
flujo en Power Automate para permitir que los empleados agreguen informacion
relevante a un pedido de forma sencilla mediante el envio de un correo
electronico.

El proceso funciona asi: cuando un usuario necesita afiadir un comentario o nota
a un pedido en curso (por ejemplo, una observacion del cliente, un cambio en
las condiciones), simplemente envia un email a una direccion genérica designada,
indicando en el asunto o cuerpo el identificador Unico del pedido (KEY) y el
comentario a anadir.

El flujo automatizado intercepta ese email entrante y, a través de las acciones
de Power Automate, extrae el KEY del pedido y el texto del comentario usando
IA para identificar estos campos. Luego, el flujo ingresa automaticamente al
sistema (ERP/CRM) vy actualiza el pedido correspondiente con el nuevo
comentario, registrando la fecha y origen.

Finalmente, notifica a las partes interesadas que el comentario fue incorporado.
Esta automatizacion elimind la necesidad de que un administrativo ingrese
manualmente observaciones en cada pedido; ahora el proceso es instantaneo y

puede realizarlo cualquier empleado desde su correo. Ademas, toda la empresa
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puede ver la informacion actualizada en la base de datos en tiempo real,
mejorando la colaboracion (ya que antes esos comentarios podian perderse en
hilos de email).

Cabe destacar que para lograr este flujo se emplearon capacidades de TA de
lenguaje (procesamiento de texto) para detectar automaticamente el nimero de
pedido y el contenido del comentario dentro del email, lo que lo hace flexible (no
depende de un formato rigido mientras se incluyan esos datos).

Figura 22 “ Base de datos de ejemplo sin comentario ”’

BB (vauMEX 360] gestion p

.....

Figura 23 “Informe semanal con comentario”

)

VALIMEX Informe diario -0.‘.",“‘ dn nnus

Fecha: 1/21/202

Seguidamente se detallan las ventas a entregar en la proxima semana, por favor revisar y gestionar las mismas

7403
1456
1893
1540

1430

2365 C L F u 12 28/01/2025 - : mentario 12
1963

1383

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 “Comentario también afiadido a la base de datos”

BB [vALIMEX_360]_gestion_p...

B Venta KEY 1 v [5] Created On ~ E Area - E Cliente ~ & proveedor - E producto ~ E petalle -
1/21/2025 1:32 ... Procucto X
O 1234 1/16/2025 1:38 ... FOOD Juan Prov_3 Producto_1 Despachar esta venta.
1235 1/16/2025 1:38 ... AGRO Cliente B Prov_2 Producto_2 Comentario 2
1236 1/16/2025 1:38 ... INTERNACIONAL andrea.pia... Prov_3 Producto_3 Comentario 3
1356 1/16/2025 1:38 ... FOOD Cliente D Prov_4 Producto_4 Comentario 4
(] 1357 1/16/2025 1:38 ... AGRO Cliente E Prov_S Producto_5 Este pedido se encuentra demorado.
1393 1/16/2025 1:38 ... INTERNACIONAL Cliente F Prov_1 Producto_1 Comentario 6
1430 1/16/2025 1:38 ... FOOD Juan Prov_7 Producto_7 Comentario 7

Fuente: Elaboracion propia

e Automatizacion de generacion de informes de entregas préximas: Otra
automatizacion clave fue la creacion de un flujo que genera periédicamente un
informe en PDF con los pedidos pendientes de despachar en los proximos 7 dias
y lo distribuye automaticamente por correo electronico a los responsables. Antes,
esta tarea de “control de entregas proximas” se hacia manualmente compilando

datos en Excel, con baja frecuencia.

Con el nuevo flujo, cada cierto intervalo (configurable, por ejemplo diario o
semanal) Power Automate consulta el ERP para obtener la lista de ventas cuyo
envio estd previsto en la proxima semana, incluyendo también aquellas ventas
retrasadas que no se enviaron en su fecha pactada.

Luego, el flujo genera un documento PDF formateado que lista estos pedidos con
sus datos relevantes: codigo (KEY), cliente, producto, fecha de envio prevista,
estado y cualquier comentario adicional. Este informe es enviado
automaticamente por email a un grupo de distribucion interno que incluye
comerciales, logistica y direccion.

Tanto el rango de dias como el estado considerado son pardmetros ajustables en
el flujo, haciéndolo flexible a distintas necesidades de seguimiento. La
automatizacion de este informe periddico logrd sistematizar el seguimiento de
entregas, asegurando que ningun pedido préximo a vencer pasara inadvertido.

Las partes involucradas reciben la informacién actualizada sin esfuerzo manual.
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Adicionalmente, se puede ajustar el flujo para generar informes similares (por
ejemplo, de estado de produccion o de facturas pendientes) simplemente
cambiando las consultas, lo que sienta un precedente de reporting automatizado

en otras areas.

Figura 25 “Correo Automatizado con informe”

Estudios

E
To: @ Andrea Piaggio
X% This message is in Spanish Translate to English Never translate from Spanish
Estimados

Ya se encuentra el informe diario generado.
Por favor ingresar en el siguiente Link
Que tenga un lindo dia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 “Ejemplo de Correo con informacion de pedido”

0%

@© about:blank
Message Insert Format text Draw Options
& & ° = Start mail merge Show Bec Show Cc Show From N/
[ s || i
Mail
L]
To Estudios x generico

Ce

Comentario: Pedido demorado

Estimados,
Se desea agregar este comentario, ya que el mismo es de relevancia.

.
Comentario: Este pedido se encuentra demorado por solicitud del cliente. I nformq cion
KEY : 1357

relevante
Andrea

Fuente: Elaboracion propia
e ChatBot interno de consultas de pedidos: Se implementé un ChatBot basado
en IA integrado con Microsoft Teams (herramienta de comunicacion interna) para
responder preguntas del personal relacionadas con pedidos. El chatbot esta
conectado a la base de datos central (ERP/CRM) y puede entender preguntas en
lenguaje natural del estilo: ";Cual es el estado del pedido #12345?" o ";Qué
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pedidos de la zona X faltan por enviar?". Utilizando servicios de Azure Bot
Service y Language Understanding, el bot interpreta la consulta, extrae los
parametros necesarios (por ej., nimero de pedido, cliente, fecha) y busca la
informacion en tiempo real en A3/CRM, devolviendo una respuesta en formato
de chat.

Este chatbot fue entrenado con las FAQs més comunes que el equipo hacia al
encargado de logistica o comercial (antes via teléfono o email). Ahora cualquier
empleado, desde Teams, puede obtener respuestas instantdneas 24/7. Por
ejemplo, el departamento comercial lo utiliza para confirmar si un pedido ya fue
expedido sin tener que llamar al almacén.

Esto mejora la eficiencia comunicativa interna y libera tiempo a los responsables,
a la vez que fomenta la cultura de autoservicio de informaciéon. En términos
técnicos, la implementacion del bot requiri6 crear los intents y entidades
relevantes (consulta de estado de pedido, consulta de fecha de envio, etc.) y
conectarlo mediante Power Automate (a través de un Flow webhook) para que
ejecute las consultas sobre el ERP y construya la respuesta. Un KPI asociado a
esta solucion es el indice de satisfaccion de usuarios internos con el chatbot, que

se espera sea alto al reducir tiempos de espera por informacion.

12 de febrero de 2025 m

Manuel Ramos Garcera




Figura 27 “ Flujo power automate ”

«@
B When 2 new emait
arrives (V3)

@
|...mm.n

=@
B creste et wimcor
using a prompt

=@

«@
| (B Genenr s vaniavie
para compietar el

=@
B Genennt a variatle
fecha

» @

@

Bl roputate s Microson
Word template

[ toiciar y esperar uns
aprobacidn de texto

=@
| [l seosrae Texto

=@
| B e

«@
I B ustrom

)

@

B st rows - Obrener
datos de la tabla

v

=@
B creste fie - Crear et
archivo por da

=@
Bl convert Word
Document to POF

@
| B e etvor
@

™
B8 Send an emait v2) B rost messageina
Enviar mai chat or channel

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 “Chat bot gestion de pedidos”

Hola, soy VALE, tu asistente virtual en VALIMEX.
Mi mision es darte a obt informacién

de disintas ventas de forma fadil y rapida!
Pues preguntarme de la ventas que tengas
duda proporcionando el KEY de venta. A su
vez, puedo agruparte la informacion de clientes,
de proveedores o desglosar por areas la
nformacién. Solo tienes que espicificar lo que
necesitas y te proporcionare una respuesta
acorde.

Hace un minuto

Por favo podrias decir todas las ventas del
clientd CLARA jue existen hoy en dia

Ahora mismo

Necesito informacion de am@

Necesito area, cantidad, Cliente y proveedor.

Ahcra mismo

Tienes un registro de venta con 1a clave 1893,
Esta categorizado bajo el area "FOOD" con una
cantidad de 10. £ cliente es Clara y

proveedor es Prov_10 107 .

1 referancia

1 O cblb_salesorderrecord

~ RARE MBMD

Por favor decime todas las ventas del area
Internacional con sus proveedores

Ahora mismo

Tienes 2 registros de ventas para el cliente
CLARA. La primera venta tiene |a clave "1893" y
fue creada el 16 de enero de 2025 a las 12:38:12
UTC. La segunda venta tiene la clave “1540" y
también fue creada el 16 de enero de 2025 a las
123812 UTC 137 .

1 referencia v

Formular una pregunta o describir lo que
necesita

Tienes 5 registros de ventas del area
Internacional. Las entradas notables incluyen:

o Prov_3 con una fecha de entrega inicial
del 26 de enero de 2025, para el cliente
andrea.piaggio@ifedes.com.

e Prov_15, entregando al Cliente O ¢! 3 de
febrero de 2025.

o Prov_1 con una entrega inicial ¢l 19 de
gnero de 2025 para Clara 107 .

1 referencia v

1 crbBb_salesordemrecord

Hola, soy VALE, tu asistente virtual en VALIMEX.

Mi mision es ayudarte a obtener informacion
de disintas ventas de forma facil y rapida!
Pues preguntarme de a ventas que tengas duda
proporcionando el KEY de venta. A suvez
puedo agruparte la informacion de clientes, de
proveedores o desglosar por areas la
informacion. Solo tienes que espicificar lo que
necesitas y te proporcionare una respuesta
acorde,

raCe un minuto

Hola, me das informacion de Ia venta 1357

Ahora mismo

Tienes un registro de venta con 1a clave 1357,
creado el 16 de enero de 2025 a fas 12:38:12 UTC
1.

Fuente: Elaboracion propia
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Todas estas automatizaciones se orquestaron empleando Power Automate como
columna vertebral, aprovechando su capacidad de integrarse con Outlook, PDF, SQL
(ERP) y APIs, e incorporando acciones de IA de Azure cuando fue necesario (andlisis de

texto, chatbot QnA, etc.).

Un diagrama de flujo automatizado se diseii¢ para visualizar la interaccion de estas
tareas: desde que se genera un comentario por correo, pasando por la deteccion via IA, la
actualizacion en base de datos, la recopilacion de pedidos pendientes y la emision del
informe, hasta la notificacion final por email. En dicho flujo (ver Figura, descrita en la
documentacion del proyecto) se aprecia como las distintas etapas se encadenan
automaticamente y cudles requieren intervencion humana minima (solo enviar un correo
o consultar un bot, todo lo demas es automatico).

En la imagen del flujo automatizado, las tareas marcadas con un check verde indican
ejecucion exitosa de cada paso; el diagrama muestra todas las etapas desde la

incorporacion del comentario hasta la generacion y envio del informe.

En términos de resultados operativos, la automatizacion ha agilizado enormemente el
proceso de pedidos: ahora la informacion adicional se agrega en segundos (antes podia
tardar horas hasta que alguien la ingresara manualmente), y los informes de entregas
permiten tomar acciones preventivas (por ejemplo, reasignar recursos para cumplir con

picos de envios) de manera oportuna.

Ademas, se redujo practicamente a cero el error de transcripcion de datos en estas
tareas automatizadas. Vale notar que, durante la implementacion, se adopt6é un enfoque
iterativo: se probd el flujo con algunos pedidos reales, se ajustaron condiciones y
formatos, y luego se desplegd a toda la empresa. También se incluyeron logs y alertas en
los flujos para manejo de excepciones (p.ej., si el sistema no encuentra el KEY indicado

en un correo, notifica al departamento de TI para revision).

La eleccion de Power Automate resultd muy acertada dado que no requirié desarrollo
de software tradicional, sino configuracion mediante interfaz grafica y expresiones
logicas sencillas. Esto permiti6 que miembros no técnicos del equipo participaran en

la creacion de los flujos, acelerando la adopcion. Asimismo, la integracion nativa con
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Office 365 facilitd conectar con las herramientas existentes (Excel, Outlook, Teams) sin

grandes cambios en como el personal ya trabajaba.

En conclusion, VALIMEX logré implementar automatizaciones estilo RPA de bajo
costo y alto impacto, creando un precedente para seguir automatizando otros procesos
operativos en el futuro (por ejemplo, se podria extender a la gestion de facturas o al

control de inventario).

5.5.3 Visualizacion y Analisis de Datos (Power BI y Analitica Predictiva)

Otro componente fundamental de la transformacion fue dotar a VALIMEX de
capacidades mejoradas de analisis de datos y generacion de informes ejecutivos, de
modo que la toma de decisiones se apoye en informacion en tiempo real y proyecciones
confiables. En el proyecto, si bien la implantacion de analitica avanzada fue limitada (por
los tiempos y recursos, al ser un area que generalmente requiere maduracion de datos), se

dieron importantes pasos iniciales:

e Métricas de desempeiio digital (KPIs) y seguimiento: Como parte de la
instauracion de la cultura de datos, se definieron e implementaron una serie de
KPIs estratégicos y operativos para medir el avance de la transformacion digital.
Entre estos KPIs destacan: Porcentaje de procesos digitalizados, Progreso en el
cumplimiento de objetivos digitales, Reduccion del tiempo de gestion de pedidos
y Precision en la incorporacion de datos. Se estableci6 un sistema de monitoreo
donde, a través de Power BI, la direccion puede ver el valor de estos indicadores
y su evolucion.

Por ejemplo, se calculd el porcentaje de tareas de gestion de pedidos que ahora
estan automatizadas vs las que se hacian manualmente, evidenciando el salto
logrado. También se midid el avance de las iniciativas del plan digital contra sus
metas (KPI de cumplimiento de objetivos digitales), para asegurar que la

ejecucion del proyecto se mantuviera en linea con lo planificado.
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e Analitica predictiva inicial con IA: Si bien en el marco del proyecto no se
desplegd una solucion predictiva completa en produccion, se sentaron las bases
para ello. Se realizaron pruebas con Azure Machine Learning y los datos
historicos de ventas para generar modelos que predijeran la demanda de ciertos
productos en funcion de la estacionalidad. Los resultados mostraron tendencias
coherentes, aunque se necesita mayor volumen de datos para fiabilidad. No
obstante, esta experiencia sirvio para demostrar la viabilidad de usar IA predictiva

en Valimex.

Asimismo, se ensayd el uso de Azure Cognitive Services para analizar
sentimientos en comentarios de clientes (tomados de emails o incidencias) con
el objetivo futuro de anticipar posibles quejas o urgencias. El plan estratégico
recomienda implementar en una fase posterior estas capacidades, integrandolas a
los dashboards de Power BI (por ejemplo, mostrando predicciones de venta
proximos meses, o alertas de productos con riesgo de ruptura de stock). Con esto,
VALIMEX podria pasar de ser reactivo a proactivo en su gestion comercial y de

operaciones.

En conclusion, la vertiente de analisis de datos del proyecto permiti6 a VALIMEX
evolucionar de informes manuales estaticos a visualizaciones dindmicas y ricas en
informacion. La gerencia y mandos intermedios ahora disponen de insights oportunos
sobre la marcha del negocio, lo que redunda en decisiones mas rapidas y fundamentadas.
Aunque queda camino para aprovechar todo el potencial de la analitica avanzada
(particularmente la predictiva y el Big Data), las bases tecnoldgicas (integracion de datos)
y culturales (uso cotidiano de dashboards) ya han sido establecidas. En adelante, la
empresa cuenta con la infraestructura necesaria para escalar en sofisticacion analitica

cuando lo desee.

5.5.4 Optimizacion de la Gestion Documental e Informacion Interna

Un aspecto frecuentemente subestimado de la transformacion digital es la gestion de la

documentacion y los flujos de informacion no estructurada dentro de la empresa. En
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el caso de VALIMEX, abordar este aspecto era crucial debido a la fuerte dependencia
previa de archivos ofimaticos y comunicaciones informales. Con las integraciones y

automatizaciones, varias mejoras colaterales se lograron en este ambito:

e Reduccion drastica del uso de Excel y documentos locales: Al consolidar y
automatizar procesos en las herramientas centrales (ERP/CRM), se eliminé la
necesidad de mantener numerosos Excel para seguimiento. Por ejemplo, antes
cada comercial podia llevar un Excel personal para controlar sus pedidos
pendientes; ahora toda esa informacion esta en el sistema central y accesible via
los informes automatizados.

Se estima que al menos un 80% de las planillas Excel que el personal usaba
regularmente dejaron de ser necesarias. Lo mismo ocurrié con documentos Word
que replicaban informacion ya existente (por ejemplo, listados de precios o
catalogos que ahora se generan directamente desde la base de datos actualizada).
Esta eliminacion de “documentos sombra” mejora la seguridad y confiabilidad de
la informacion, ya que se evita trabajar con versiones desactualizadas. También
libera tiempo que antes se gastaba en consolidar manualmente datos de multiples

archivos.

e Centralizacion de la documentacion de pedidos en el ERP: VALIMEX
comenz6 a utilizar intensivamente las funciones de gestion documental de A3
ERP, adjuntando a cada pedido los documentos asociados (ej: el pedido del cliente
en PDF, albaranes de entrega firmados, certificados, etc.). De esta forma,
cualquier usuario autorizado puede consultar desde A3 todos los documentos
relevantes de una venta sin tener que buscarlos en emails o carpetas en red.
Incluso correos electronicos importantes se guardan como notas o archivos dentro
del registro del pedido. Esta practica, fomentada durante las capacitaciones,
asegura que la informacion esté unificada junto al dato transaccional. Por
afiadidura, se establecio una politica de nomenclatura y organizacion de archivos
en el servidor central de la empresa para aquellos documentos no incorporables al
ERP (por ejemplo, contratos legales), de modo que su acceso también esté
estandarizado. Aunque no se implementd un gestor documental dedicado, el ERP

hace las veces de repositorio principal para documentos operativos.
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o Automatizacion en flujos de informacion internos: Mas alld de los grandes
procesos, se implementaron pequefas automatizaciones para flujos de
informacion internos cotidianos. Por ejemplo, se cre6 un flujo con Power
Automate para que, cuando se cierre un pedido en el ERP, se envie
automaticamente un correo de notificacion interna al equipo de administracion
avisando que se puede proceder a facturar.

Otro flujo notifica al responsable de almacén cada vez que se registre un nuevo
pedido urgente. Estas automatizaciones de notificaciones evitaron depender de
que un empleado recuerde avisar a otro, minimizando despistes. Son mejoras
sencillas pero que contribuyen a una comunicacion mas fluida entre

departamentos.

o Integracion con Microsoft 365 (Outlook/Teams): Dado que VALIMEX ya
usaba Outlook para email y recientemente adopté Teams para comunicacién
interna, se aprovecho esta plataforma unificada. Por ejemplo, ademas del chatbot
en Teams, se crearon Teams Channels especificos donde Power Automate publica
mensajes resumen (como "X pedidos fueron despachados hoy"). La idea fue llevar
la informacién al lugar donde los empleados ya interactiian, en vez de forzarlos a
consultar multiples sistemas.

Esto incrementd la visibilidad de la informacion importante. También se integrd
Outlook con las automatizaciones: ciertos correos de clientes con asuntos
especificos (p. ej., "consulta de estado") pueden ser detectados por Power
Automate, que responde con un mensaje estandar indicando que se atenderd
pronto y a la vez alerta al comercial correspondiente. Todas estas medidas, si bien
pequefias, orquestaron la circulacion de informacién para que sea mas inmediata,

transparente y registrada.

En suma, VALIMEX avanz6 hacia un modelo de gestion documental e informativa
mucho mas ordenado y eficiente: la mayor parte de los datos estan en bases de datos
estructuradas (ERP/CRM) y la informacién no estructurada (documentos,
comunicaciones) o bien se incorpora a esas bases de datos o fluye mediante canales

digitales controlados (Teams, notificaciones automaticas).
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Esto no solo redunda en eficiencia, sino que prepara a la empresa para cumplir con
normas de calidad ISO u otras, donde se exige tener documentacién controlada y
trazable. Adicionalmente, la dependencia del conocimiento tacito de individuos (por
ejemplo, “Juan es el que sabe donde estd el archivo X”) disminuy6 considerablemente,

ya que la informacion quedo sistematizada.

Un reto pendiente en esta area, identificado para trabajos futuros, es implementar una
verdadera politica de gestion del conocimiento: por ejemplo, construir un repositorio
central (intranet o wiki) donde resida el know-how y procedimientos, facilitando la
induccion de nuevos empleados y la consulta de como ejecutar procesos. El proyecto
actual sentd las bases al digitalizar mucho contenido antes informal, de modo que a futuro

esto podra consolidarse en un portal interno.

Con lo expuesto, se ha cubierto la descripcion de las principales acciones de digitalizacion
realizadas en VALIMEX: integracion de sistemas, automatizacion de procesos (con RPA
e IA), mejora de la analitica y reordenamiento de flujos documentales. A continuacion,
se presentaran los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, evaluando
el grado de cumplimiento de los objetivos y el impacto concreto en el desempefio de la

empresa.

5.6 Resultados Obtenidos: Impacto Cuantitativo y Cualitativo

La implementacion de este proyecto de transformacion digital en VALIMEX gener6
resultados tangibles significativos en la operativa de la empresa. A continuacion, se
detallan los principales logros y mejoras, respaldados por indicadores (cuando es posible

cuantificarlos) y una valoracion cualitativa de su impacto:

e Reduccion de tiempos operativos: El tiempo de procesamiento de pedidos se
redujo de forma notable gracias a la automatizacion. En particular, tareas que
antes consumian muchos minutos (e incluso horas acumuladas) ahora ocurren en

segundos. Por ejemplo, agregar informacién adicional a un pedido solia requerir
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esperar a que un empleado administrativo lo hiciera manualmente en el ERP; con
el nuevo flujo, ocurre casi instantdneamente al enviar el correo.

De acuerdo con las mediciones realizadas, el KPI de optimizacion de tiempo en
gestion de pedidos mostr6é un ahorro del orden del 60-70% en el ciclo de vida
del pedido promedio. Esto significa que, comparando antes y después, los
pedidos se gestionan en menos de la mitad del tiempo interno. El impacto practico
es una mayor capacidad para manejar mas pedidos con el mismo personal y
responder mas rapido a los clientes.

Por ejemplo, la generacion del informe de entregas que antes se hacia
semanalmente ahora es diaria sin esfuerzo, permitiendo anticipar problemas con
mayor prontitud. En general, la eficiencia operativa de VALIMEX aumento
sustancialmente, lo que se traduce en poder absorber un mayor volumen de ventas

sin cuellos de botella administrativos.

e Mejora de la precision y reduccion de errores: Al eliminar pasos manuales,
también disminuyeron los errores humanos. Un indicador seguido fue la tasa de
error en datos de pedidos (por ejemplo, informacion mal cargada, omisiones, etc.).
Tras el proyecto, este indicador mejord notablemente: se estim6 una reduccion de
mas del 90% en errores de ingreso de informacion a pedidos.

Por ejemplo, antes era comtin que hubiera equivocaciones al transcribir un c6digo
de pedido o al actualizar un estado; con la automatizacion, tales errores son casi
inexistentes, puesto que la tarea la realiza el sistema siguiendo reglas ldgicas
predefinidas. Esto redujo retrabajos (corregir datos, reemitir documentos) y
aumento la confiabilidad de los datos que alimentan los informes y decisiones.

Ademas, la centralizacion de la base de datos eliminé las inconsistencias entre
distintas fuentes, algo critico para tener un “Gnico version de la verdad”. En
resumen, la calidad de los datos mejor6 dramaticamente, lo que fortalece la

capacidad analitica y la toma de decisiones fundamentada.

e Visibilidad y control en tiempo real: Uno de los beneficios cualitativos mas
destacados es el aumento de la visibilidad sobre las operaciones. La direccion y

mandos medios ahora cuentan con informacion en tiempo real de lo que ocurre:
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pueden ver al instante cuantos pedidos estan pendientes, si hay algln retraso, el
desempefio de ventas diario, etc.

La percepcion de “control” de la operacion ha mejorado. Esto ha permitido una
gestion mas proactiva: por ejemplo, si en el dashboard de Power BI se observa un
volumen inusualmente alto de pedidos pendientes de envio, se pueden reasignar
recursos de almacén ese mismo dia para acelerarlos. Anteriormente, esa
visibilidad era limitada y con datos atrasados, por lo que las reacciones venian
tarde.

Los KPIs estratégicos implementados también permiten saber si se esta
cumpliendo la hoja de ruta digital; por ejemplo, al cierre del proyecto se alcanzd
un 75% de los objetivos digitales planteados para esa etapa, segin el indicador de
progreso definido. Esto da confianza a la empresa de que la transformacion va

bien encaminada.

e Mejora en la satisfaccion del cliente y cumplimiento de plazos:
Indirectamente, los clientes de VALIMEX comenzaron a notar mejoras en el
servicio. Gracias a la optimizacidon logistica, el cumplimiento de tiempos de
entrega subid (aunque el dato exacto requiere mas meses para consolidarse, las
primeras evaluaciones indican una reduccion importante en entregas demoradas).
Adicionalmente, los clientes reciben ahora informacién mas consistente: por
ejemplo, ante una consulta sobre su pedido, el personal de VALIMEX puede
responder inmediatamente con datos exactos, algo valorado positivamente. Se
espera que en la proxima encuesta de satisfaccion de clientes se refleje este
avance. Incluso antes de eso, comercialmente VALIMEX logré atender mas
rapidamente nuevas oportunidades de negocio porque su proceso interno se volvid
mas agil (menor tiempo en confirmar disponibilidades, preparar cotizaciones,

etc.).

e Productividad del personal e involucramiento: Internamente, el personal ha
visto reducida su carga de trabajo repetitiva. Tareas monotonas como copiar datos
de un sitio a otro o armar informes manuales fueron reemplazadas por procesos
automaticos, liberando a los empleados para actividades de mayor valor (atencién

al cliente, analisis de mercado, etc.).
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Un indicador proxy es la cantidad de pedidos gestionados por empleado, que
podria aumentar dado que los empleados ahora dedican menos tiempo
administrativo por pedido. Ademas, la satisfaccion de los usuarios internos con
las nuevas herramientas ha sido muy buena.

En evaluaciones informales, el equipo manifestd que el chatbot y los reportes
automaticos les facilitan el dia a dia, y que perciben menos estrés por riesgo de
errores o por acumulacion de tareas simples. Hubo inicialmente temores de si la
automatizacion pudiera sustituir puestos de trabajo, pero esos recelos se mitigaron
al ver que mas bien facilita su trabajo. De hecho, algunos empleados se han
convertido en “champions” digitales, proponiendo nuevas ideas de
automatizacion en otros procesos, lo cual indica un cambio cultural positivo hacia

la innovacion.

e Cumplimiento y trazabilidad mejorados: Con todos los datos y documentos en
orden, VALIMEX estd ahora mucho mejor preparado para auditorias o
certificaciones. Toda transaccion de pedido tiene su rastro digital completo
(6rdenes, fechas, responsables, documentacion asociada), lo que simplifica
responder a requisitos regulatorios. Esto fortalece la posicion de la empresa ante
clientes corporativos que exigen trazabilidad. Asimismo, la seguridad de la
informacion mejor6 al reducir la circulacion de archivos por email y concentrar la

informacion en sistemas protegidos con control de accesos.

Desde un punto de vista cuantitativo global, se podria decir que VALIMEX pasé de un

nivel de madurez digital bajo/intermedio a un nivel intermedio-alto tras el proyecto.

Si inicialmente se estimaba menos del 30% de sus procesos digitalizados, ahora se superd
el 60% de procesos totalmente digitalizados (medido como tareas realizadas sin papel y
sin intervencion manual significativa). Esto cumple con creces la meta planteada de al

menos duplicar el nivel de digitalizacion.

En términos financieros, aunque no es trivial aislar el impacto, la rentabilidad operativa
de la empresa mostr6 indicios de mejora: al poder manejar mas pedidos con igual

estructura, el costo operativo por pedido baja. Ademads, errores evitados equivalen a
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costos ahorrados (por ejemplo, correcciones de envios mal hechos, penalizaciones por

retrasos, etc., que ahora son menos probables).

Es importante sefialar que algunos beneficios son cualitativos o estratégicos, y su
manifestacion completa ocurrira con el tiempo. Lo logrado en pocos meses es sentar una
base que permitird a VALIMEX crecer y adaptarse mejor. Por ejemplo, la flexibilidad
lograda: la empresa ahora puede introducir un nuevo producto o linea de negocio y sabe
que sus sistemas estan listos para integrarlo sin mayor esfuerzo (antes, agregar algo nuevo

implicaba actualizar multiples Excel y bases de datos aisladas).

En conclusion, los resultados obtenidos avalan el éxito del caso de transformacion
digital de VALIMEX. Se cumplieron la mayoria de los objetivos iniciales: integracion
de sistemas (lograda al 100%), automatizacion del proceso clave de pedidos
(implementada con ¢éxito), introduccion de analitica y TA (en marcha con resultados

prometedores), y mejora de KPIs operativos (tiempos, errores, etc. optimizados).

La empresa ha vivido en la préctica las ventajas de la digitalizacion y ha comenzado a
capturar valor tangible de la misma. Estos logros e impactos se discuten en mayor detalle
en la siguiente seccion, analizando su importancia técnica y estratégica para VALIMEX,

asi como las lecciones aprendidas.

5.7 Discusi6n del Impacto Técnico, Estratégico v Socioecondmico

La transformacion digital realizada en VALIMEX no solo produjo mejoras operativas
inmediatas, sino que también tiene implicaciones mas amplias tanto en el plano técnico
como en el estratégico empresarial. En esta discusion se profundiza en cémo los

resultados afectan a la posicion de VALIMEX en su sector, qué ventajas competitivas
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le confieren, qué desafios persisten y qué aprendizajes se obtuvieron que puedan guiar

futuros proyectos.

Desde una perspectiva técnica, el proyecto demostro la eficacia de integrar tecnologias
modernas en una pyme tradicional sin interrumpir la operativa. La migracién e
integracion de sistemas legados con herramientas nuevas se logro sin pérdidas de datos

ni paros prolongados de actividad, lo cual valida la estrategia técnica empleada.

El uso de plataformas low-code/no-code como Power Automate evidencid que es
posible desarrollar soluciones de automatizacion robustas rapidamente y con bajo coste,
aprovechando la infraestructura existente (Office 365). Esto es especialmente relevante
para pymes, que suelen tener recursos limitados: VALIMEX ahora cuenta con un

conjunto de flujos automatizados y conectores que equivalen a tener “mini-aplicaciones’

desarrolladas a medida, pero logradas sin un equipo de desarrollo dedicado.

Técnicamente, la empresa adquirié capacidad tecnoldégica interna: personal que antes no
programaba ahora entiende y gestiona flujos de trabajo digitales, lo que amplia las

competencias del capital humano de VALIMEX en el ambito TI.

Asimismo, la arquitectura resultante —ERP central + CRM + servicios en la nube para
automatizacion y BI- es escalable y flexible. VALIMEX podrd incorporar nuevos
modulos o servicios (por ejemplo, un sistema SCM —Supply Chain Management— o un e-
commerce) integrandolos via API a esta arquitectura, con relativa facilidad. Se ha pasado
de una situacion rigida (sistemas aislados dificiles de adaptar) a una plataforma unificada

sobre la cual construir.

Esto significa que la empresa estd tecnolégicamente preparada para crecer: un
eventual aumento en la complejidad del negocio podra ser soportado por sistemas

integrados en lugar de requerir estructuras manuales adicionales.

En términos de estdndares, se avanzo hacia practicas recomendadas de la industria,
adoptando conceptos de gobernanza de datos y automatizacion que se alinean con

normativas ISO y criterios de eficiencia operativa modernos.
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Un punto técnico que discutir es la idoneidad de las herramientas elegidas: la eleccion

de Microsoft (A3, Power Platform, etc.) resulté adecuada dado el contexto de VALIMEX,

pero es importante mantener actualizados estos sistemas y considerar en el futuro posibles

migraciones si el volumen de datos crece exponencialmente. Por ahora, la solucion

soporta bien las escalas actuales de la empresa.

Igualmente, se debe monitorear la seguridad de las integraciones (se implementaron

controles de acceso y se mantienen las politicas de contrasenas, pero siempre existe riesgo

asociado a automatizaciones y bots; es un aspecto por gestionar continuamente).

En cuanto al impacto estratégico, los resultados posicionan a VALIMEX un paso

adelante en su mercado. La empresa paso de estar en posicion intermedia en cuanto a

madurez digital, a convertirse en un referente de transformacién entre compaiiias de

tamafio similar en su sector. Esto le otorga varias ventajas competitivas:

Agilidad y capacidad de respuesta: VALIMEX ahora responde més rapido a las
necesidades de sus clientes y a cambios en la demanda. Por ejemplo, puede
detectar instantaneamente un pico en pedidos de cierto producto y reaccionar
planificando produccion o compras en consecuencia. Esta agilidad es un
diferenciador frente a competidores mas lentos en sus procesos.

En un mercado donde la capacidad de cumplir plazos y adaptar ofertas es crucial,
la empresa ha ganado enteros en fiabilidad ante el cliente. La optimizacion
logistica reduce el riesgo de incumplimientos, lo cual protege la reputacion y evita

pérdida de negocios.

Escalabilidad del negocio: Estratégicamente, la digitalizacion abre la puerta a
que VALIMEX pueda crecer en volumen de operaciones sin que sus costos
crezcan al mismo ritmo. Esto mejora su apalancamiento operativo. Sila empresa
decide expandir su cartera de clientes o productos, su estructura digital esta lista
para absorber ese crecimiento de forma eficiente.

Esto contrasta con la situacion anterior, donde crecer podria haber colapsado sus

procesos manuales. En términos de estrategia, VALIMEX puede plantearse
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objetivos de crecimiento mas ambiciosos sabiendo que la operacion digitalizada

podra acompainiarlos.

e Mejor alineacién con las demandas del sector y stakeholders: Muchas de las
tendencias del sector (trazabilidad, sostenibilidad, transparencia) requieren si o si
una base digital. Con este proyecto, VALIMEX se aline6 con dichas tendencias
al conseguir trazabilidad interna y disponibilidad de datos.

Por ejemplo, puede proporcionar a un cliente informacion precisa de donde esta
su pedido y cuando llegara (algo cada vez mas esperado en la cadena alimentaria).
También puede generar reportes de impacto o sostenibilidad con datos
consolidados si fuese necesario, para atender requisitos de grandes clientes o
reguladores. En el fondo, la transformacion digital fortalece la propuesta de valor
de VALIMEX en términos de confiabilidad y modernidad, lo que puede ayudar

en la retencion y conquista de clientes.

No obstante, es importante reconocer que la transformacion digital es un proceso
continuo. Si bien este proyecto dio un salto importante, persisten desafios estratégicos y
técnicos que la empresa deberd gestionar. Por un lado, la plena adopcién cultural tomara
tiempo algunos empleados ain estardn adaptandose a las nuevas formas de trabajo, y

sera clave mantener el acompanamiento y refuerzo de las buenas practicas digitales.

El analisis socioeconémico del proyecto revela un impacto positivo en los principales
grupos de interés, tanto internos como externos. Internamente, los empleados se han
beneficiado de un entorno de trabajo mas eficiente y digitalizado, desarrollando nuevas
competencias, y la direccion dispone de informacidon en tiempo real que mejora la toma
de decisiones. Externamente, los clientes disfrutan de un servicio mas agil y
personalizado, y los proveedores se integran de forma mas efectiva en la cadena de
suministro. A nivel social, la transformacion digital de Valimex refuerza Ia

competitividad de la empresa y contribuye al desarrollo econémico de su entorno.
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Por otro lado, la empresa debe evitar la obsolescencia futura: la tecnologia implementada
hoy sera estandar en unos pocos anos, por lo que VALIMEX debera continuar
innovando para no quedarse atrds nuevamente. Esto implica seguir invirtiendo en mejora
continua, quiza incorporar en el futuro nuevas tecnologias (por ejemplo, IoT para
monitorizar stocks en tiempo real, o blockchain para trazabilidad avanzada si el mercado
lo demanda). La ventaja es que ahora la organizacion estda mucho més preparada para

absorber innovaciones adicionales.

La capacitacion intensiva y la comunicacion transparente sobre los cambios fueron
factores de éxito. Estrategicamente, esto ensefia que cualquier hoja de ruta digital debe
incluir un componente fuerte de change management. Afortunadamente, en VALIMEX
se logré crear entusiasmo por la mejora, convirtiendo a posibles detractores en promotores

una vez vieron los beneficios.

Otra leccion aprendida es la importancia de medir los resultados. La definicion de KPIs
desde el inicio permiti6 monitorear el progreso del proyecto y demostrar el valor
generado. Esto ayudd a mantener el apoyo de la direccion y a ajustar tacticas durante la
implementacion. Para la continuidad, seguir midiendo y publicando los éxitos (tiempos

reducidos, etc.) servird para justificar proximas inversiones digitales.

Finalmente, cabe destacar el alineamiento con la estrategia corporativa: este proyecto
de transformacion digital estuvo siempre vinculado a la estrategia de negocio (crecer en
servicio, diferenciarse en calidad, etc.). No fue tecnologia por tecnologia, sino tecnologia

al servicio de objetivos claros.

El impacto del proyecto en VALIMEX es ampliamente positivo. Técnica y
operativamente, la empresa modernizé su forma de trabajar, obteniendo eficiencia,
calidad y capacidad analitica. Estratégicamente, se reposicioné mejor en su mercado,
gano agilidad y sent6 las bases para crecimiento y resiliencia futuros. El caso demuestra
como una pyme de sector tradicional puede dar un salto digital con recursos moderados,
pero con vision y plan adecuados, convirtiendo la tecnologia en un habilitador clave de

su estrategia empresarial.

12 de febrero de 2025

Manuel Ramos Garcera




5.8 Conclusiones v Recomendaciones Futuras

El presente caso real de transformacion digital en VALIMEX muestra el nticleo practico
de coémo una organizacion puede evolucionar significativamente sus procesos y cultura
mediante la integraciéon de tecnologia. A modo de conclusidon, se pueden extraer las

siguientes ideas fundamentales:

En primer lugar, VALIMEX ha logrado modernizarse integralmente en un periodo
relativamente corto. Partiendo de una situacion inicial con multiples ineficiencias, el
proyecto permitié alcanzar los objetivos propuestos: hoy la empresa opera con sistemas
integrados, procesos automatizados en su flujo critico de pedidos, mayor visibilidad de la
informacion y un personal mas capacitado en herramientas digitales. Esto redunda en una

empresa mas eficiente, competitiva y adaptable.

El capitulo de Diagnostico identifico los retos y brechas, y las soluciones implementadas
cerraron esas brechas de forma efectiva. De esta manera, el caso confirma que una pyme

puede acometer exitosamente una transformacion 4.0 con la estrategia adecuada.

En segundo lugar, se evidencia la importancia de alinear la transformacion digital con la
estrategia de negocio. Cada accion realizada desde migrar un ERP hasta crear un chatbot,
que respondid a una necesidad estratégica detectada (fragmentacion, lentitud de
respuesta, etc.). Esto garantizd que los resultados tuvieran un impacto directo en el

desempefio de la empresa.

Transformar digitalmente no es un fin en si mismo, sino un medio para cumplir la mision
y objetivos empresariales. VALIMEX supo enfocar la tecnologia en solucionar sus
“puntos de dolor” operativos y en potenciar sus ventajas, logrando asi mejoras
palpables en servicio al cliente, eficiencia interna y capacidad de toma de decisiones.

Asimismo, el caso destaca que la transformacion digital es mas que tecnologia: es
transformacion organizacional. El éxito en VALIMEX se debid en gran medida a la
gestion del cambio: al compromiso de la direccion, al involucramiento activo del

personal, y a la capacitacion constante. La empresa aprendio a trabajar de nuevas maneras
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y adoptd una mentalidad de mejora continua impulsada por datos. Se cred una base

cultural que servira para proximas fases.

Una recomendacion fundamental es seguir reforzando esta cultura digital: mantener
programas de formacion periddicos, actualizar al personal sobre nuevas funcionalidades,
reconocer los logros alcanzados gracias a las nuevas herramientas, etc. Solo asi se

consolidaran en el largo plazo los beneficios y se evitara retroceder a viejos habitos.

Por ejemplo, se podria instituir la figura de “embajadores digitales” en cada area, que

velen por continuar optimizando procesos y difundiendo buenas practicas tecnologicas.

En términos de recomendaciones especificas para el futuro de VALIMEX, a la luz de este

proyecto se sugieren las siguientes:

e Completar la ejecucion de la hoja de ruta prevista: Si bien el proyecto cubri6
las fases principales, es importante que VALIMEX contintie con las iniciativas
planificadas que tal vez quedaron fuera del alcance inmediato.

Por ejemplo, profundizar la aplicacion de IA predictiva en ventas y cadena de
suministro  aprovechar los datos integrados para implantar modelos que
pronostiquen la demanda de productos y niveles optimos de stock, apoyando
decisiones de aprovisionamiento.

Esto permitiria optimizar inventarios y reducir costes con mayor precision.
Igualmente, avanzar en automatizar otros procesos identificados como
mejorables, como la gestion de facturacion y cobros, o la gestion de compras a
proveedores, aplicando el mismo enfoque usado en pedidos (RPA/Power

Automate para eliminar tareas repetitivas en esas areas).

o Extender la transformacion digital a la relacion con clientes y proveedores:
Hasta ahora el foco estuvo en la transformacion interna. Una siguiente etapa
recomendable es proyectar los beneficios hacia el exterior de la organizacion. Por
ejemplo, VALIMEX podria implementar un portal web para clientes donde éstos
consulten directamente sus pedidos, facturas o realicen pedidos en linea

integrados al ERP.
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También podria integrar a proveedores clave mediante EDI (intercambio
electronico de datos) o plataformas colaborativas, para optimizar el suministro.

Esto la convertiria en una empresa plenamente digitalizada de extremo a extremo,
aumentando aun mas su competitividad y vinculacion con stakeholders. Dado que
la base (sistemas integrados) ya estd, incorporar estos canales externos es un

siguiente paso natural.

e Seguir monitoreando y optimizando los KPIs digitales: La transformacion no
acaba con la implementacion; es vital medir continuamente el desempefo de los
nuevos procesos y buscar mejoras incrementales. Se recomienda a VALIMEX
instituir revisiones trimestrales de sus KPIs de transformacién digital. Por
ejemplo, evaluar si el porcentaje de automatizacion alcanzado puede
incrementarse atin mas, si el ahorro de tiempo se mantiene o incluso crece, o si
han surgido cuellos de botella nuevos.

Con base en estas mediciones, ajustar o refinar los flujos de trabajo. La ventaja de
las herramientas digitales es que son iterativas: se pueden modificar las
automatizaciones o informes de forma agil segun las necesidades cambiantes.
VALIMEX deberia aprovechar esa flexibilidad para perfeccionar sus procesos

continuamente.

e Invertir en ciberseguridad: A medida que la empresa depende mas de la
tecnologia, es crucial protegerla. Se sugiere reforzar las politicas de seguridad:
copias de respaldo frecuentes de las bases de datos integradas, planes de
contingencia ante caidas del sistema ERP, y capacitacion al personal en seguridad
informatica (phishing, contrasenas, etc.).

Ademas, hay que asegurar que los datos sensibles de clientes y proveedores estén
debidamente resguardados y cumpliendo normativas (p. e¢j. GDPR si aplica en
caso de datos personales). La resiliencia tecnologica garantizard que las mejoras

logradas no se vean comprometidas por incidentes evitables.

o Considerar certificaciones o estindares de calidad digital: Dado el avance

logrado, VALIMEX podria aspirar a certificaciones en sistemas de gestion (por
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ejemplo, ISO 9001 con un fuerte componente de gestion digital de procesos, o
certificaciones especificas de trazabilidad alimentaria apoyadas en TI).

Esto capitalizaria el trabajo hecho, traduciéndolo en sellos reconocidos de calidad
que se pueden usar comercialmente. Ademds, prepararia a la empresa para
eventuales auditorias de clientes grandes, pues ya tendria formalizados muchos

procesos gracias a la digitalizacion.

e Mantener el acompaiamiento experto si es necesario: Aunque la idea es que
la empresa internalice las competencias, no se descarta que para nuevos proyectos
de gran envergadura digital (p. ej., implementar comercio electrénico, o
inteligencia de negocios avanzada) requiera asesoramiento externo especializado.
La recomendacion es no dudar en buscar apoyo cuando se salga del campo de
experiencia interno, para asegurar implementaciones 0ptimas. La buena noticia es
que, al haber tenido una experiencia exitosa con consultoria, VALIMEX sabe

como colaborar efectivamente con expertos externos para lograr objetivos.

VALIMEX ha completado un ciclo de transformacion digital exitoso. A nivel personal
en el ambito de su Trabajo de Fin de Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial,
sirviendo este caso real como ejemplo practico de los conceptos tedricos aprendidos.

La empresa transformo su organizacion, pasando de la era analdgica a la era digital, y
obteniendo beneficios concretos en eficiencia, calidad y flexibilidad. Las conclusiones
principales reafirman que la digitalizacion, bien gestionada, puede ser un catalizador de

mejora continua y crecimiento para las pymes industriales.

El reto hacia el futuro serd sostener y ampliar esta transformacion. VALIMEX debera
continuar innovando y adaptandose, pues la transformacion digital no es un evento tnico

sino un proceso evolutivo.

Sin embargo, con los cimientos actuales tecnologicos y culturales, la empresa esta en una
posicion privilegiada para afrontar los desafios venideros de la Industria 4.0. Si mantiene

el rumbo, VALIMEX podré consolidarse como una empresa agil, inteligente y orientada
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por datos, capaz de competir de tu a tu con jugadores de mayor tamafio en un mercado

cada vez mas exigente y digitalizado.

En definitiva, este capitulo ‘Caso Real’ demuestra como la combinacion de analisis
estratégico riguroso, objetivos claros, adopcion de metodologias adecuadas y foco en
las personas, puede convertir la transformacion digital en una historia de éxito para una
organizacion, sentando un precedente inspirador para futuras iniciativas en la interseccion

de la ingenieria industrial y las tecnologias de la informacion.

6. Sostenibilidad y alineacion con los ODS

6.1 Alineacion con los ODS:

En 2015, las Naciones Unidas establecieron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enfocados en
abordar los grandes desafios globales en materia de pobreza, desigualdad, medio
ambiente, crecimiento econdmico € innovacion, entre otros (ONU, 2015). Estos objetivos
proporcionan un marco comun para que gobiernos, empresas y sociedad orienten sus
esfuerzos hacia un desarrollo sostenible, entendiendo este como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones

de satisfacer las suyas.

Cada ODS incluye metas especificas a lograr antes de 2030, y aunque fueron concebidos
a nivel pais, su consecucion depende en gran medida de la participacion activa del sector
privado y de proyectos concretos que contribuyan a dichas metas.. En este apartado se
explica la relevancia de los ODS en un contexto empresarial y se analiza especificamente
qué objetivos de desarrollo sostenible se han visto impactados positivamente gracias al

proyecto de digitalizacion en VALIMEX.
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6.2 Importancia de los ODS para las empresas

Los ODS constituyen una hoja de ruta global hacia la sostenibilidad, y su importancia
radica en que abordan problemas criticos (cambio climatico, degradacion ambiental,
desigualdades sociales, etc.) cuya resolucion requiere la colaboracion de todos los actores.
Para las empresas, adoptar los ODS como guia presenta varios beneficios: en primer
lugar, les permite demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible, mejorando su
reputacion corporativa y relacionamiento con clientes, inversores y reguladores cada vez

mas conscientes de estos temas.

En segundo lugar, alinear proyectos con los ODS puede abrir oportunidades de negocio
y eficiencia, ya que muchos objetivos implican modernizar infraestructuras, optimizar el
uso de recursos, innovar en productos y procesos o desarrollar nuevas tecnologias, todo
lo cual puede traducirse en ventajas competitivas. En tercer lugar, la integracion de los
ODS en la estrategia empresarial ayuda a gestionar riesgos de largo plazo: por ejemplo,
una empresa que invierte en eficiencia energética (ODS 7) o en produccion responsable
(ODS 12) estard mejor preparada ante la escasez de recursos o regulaciones ambientales

futuras.

En sintesis, los ODS proporcionan un lenguaje y un marco comun que facilita que las
iniciativas empresariales no solo persigan rentabilidad econdémica, sino que
simultineamente generen valor social y ambiental. Por esta razon, resulta pertinente
evaluar como el proyecto de transformacion digital de VALIMEX se relaciona con estos

objetivos globales, especialmente aquellos mas vinculados a la naturaleza del proyecto.

6.3 ODS relevantes en el proyecto de VALIMEX

Delos 17 ODS, hay algunos especialmente afines a lo logrado en la transformacion digital
de VALIMEX. En particular, destacan los Objetivos 9 y 12, que se describen a

continuacion junto con la contribucion concreta del proyecto a sus metas:
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ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura. El Objetivo de Desarrollo Sostenible
9 busca “construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion”. Este objetivo reconoce que el desarrollo
econdémico sostenible requiere empresas e infraestructuras modernas, eficientes y

resistentes, asi como la difusion de las tecnologias y la innovacion en todos los sectores.

El proyecto de VALIMEX aporta a este objetivo en varios sentidos. En primer lugar, al
modernizar la infraestructura tecnologica de la pyme (por ejemplo, implantando un
sistema ERP/CRM unificado en la nube y automatizando procesos con herramientas
digitales), se estd actualizando y fortaleciendo la infraestructura empresarial de
VALIMEX para que sea mas resiliente y adaptable. La integracion de sistemas antes
dispares crea una plataforma mas sélida sobre la cual la empresa puede crecer y conectar

con socios en la cadena de suministro de forma eficiente.

En segundo lugar, el proyecto promueve la innovacion dentro de VALIMEX: la
introduccion de soluciones de inteligencia de negocios (Power BI para analitica de datos)
y automatizaciones inteligentes representa la adopcion de tecnologias novedosas en una
empresa tradicional, fomentando una cultura de innovacién continua. Esto est4 alineado

con la metade ODS 9 de fomentar la adopcion de tecnologias y la actualizacion industrial.

Ademas, aunque VALIMEX es una pyme, su transformacion digital mejora su
capacidad de participar en cadenas de valor globales con mayor eficiencia y trazabilidad,
lo que se relaciona con lograr una industrializaciéon inclusiva (integrando también a
empresas de menor tamafio en entornos mas tecnificados). En resumen, la digitalizacion
de VALIMEX refuerza su infraestructura operativa y promueve la innovacioén en sus
procesos de negocio, contribuyendo de forma directa a los principios que inspira el ODS

9.

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables. El Objetivo 12 pretende “garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles”, lo cual implica hacer més eficiente
el uso de los recursos naturales, reducir los desperdicios y minimizar los impactos
ambientales y sociales negativos de la produccion. Aunque a primera vista un proyecto

de transformacion digital es de caracter tecnolodgico, sus efectos en VALIMEX tienen
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también una dimension ligada a la sostenibilidad de los procesos productivos y de

distribucion.

Gracias a la optimizacion y automatizacion implementadas, VALIMEX puede gestionar
su inventario y sus pedidos con mayor precision, evitando excesos de stock o rupturas
de cadena que antes podian derivar en desperdicio de productos (especialmente
relevante tratandose de bienes alimentarios con fecha de caducidad). Un mejor control
digital de las existencias y de la logistica contribuye a reducir el desperdicio alimentario,
apoyando la meta global de ODS 12 de disminuir las pérdidas de alimentos en la cadena

de suministro.

Asimismo, la digitalizacion de documentacion y comunicaciones (por ejemplo, la
sustitucion de procesos en papel por flujos electronicos, o la generacion automatica de
reportes en PDF enviados por correo electronico en lugar de impresos) reduce el
consumo de papel y otros desperdicios, aportando a un uso mas responsable de los
recursos. Otro aspecto es la eficiencia energética: si bien no fue el foco principal, la
racionalizacién de procesos podria implicar menos horas de trabajo innecesarias y un
mejor uso de equipos, lo que a largo plazo reduce el consumo energético asociado a

operaciones ineficientes.

Ademas, con sistemas integrados, VALIMEX puede hacer trazabilidad completa de sus
productos y proveedores, asegurando el cumplimiento de estdndares de calidad y
sostenibilidad en su cadena de valor (lo que responde a la meta de produccion responsable
de incentivar a las empresas a adoptar practicas sostenibles y a informar adecuadamente
sobre sus productos). En conjunto, al lograr “hacer mas con menos” es decir, aumentar
la productividad y eficiencia sin aumentar proporcionalmente el consumo de recursos el
proyecto se alinea con la filosofia del ODS 12. VALIMEX ahora produce sus servicios
de intermediacion comercial de forma mas eficiente y limpia, reduciendo mermas y

teniendo un mayor control que favorece la sostenibilidad en su operacion diaria.

Ademas de los ODS 9 y 12, podrian mencionarse impactos en otros objetivos de la

Agenda 2030.
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Por ejemplo, el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico resulta pertinente en
tanto que la mejora en competitividad de VALIMEX contribuye a su crecimiento
empresarial y potencial generacion de empleos de mayor calidad en el futuro, a la vez
que la automatizacion de tareas repetitivas permite que los empleados se enfoquen en

funciones de mas valor afadido (mejorando su cualificacion y satisfaccion laboral).

También el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos se ve reflejado en la colaboracion
entre VALIMEX y la empresa consultora para llevar a cabo el proyecto, ejemplificando
como las alianzas entre diferentes actores (sector privado, proveedores de tecnologia, etc.)
son fundamentales para impulsar el desarrollo sostenible. No obstante, los ODS 9 e 12

son los mas directamente vinculados al nicleo de este TFG.

Integrar la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el andlisis de la
transformacion digital de VALIMEX enriquece la visién del proyecto, mostrando que
sus beneficios trascienden la esfera interna de la empresa. La digitalizacion no solo ha
optimizado procesos y mejorado indicadores empresariales, sino que también ha
sentado las bases para que VALIMEX opere de forma mas sostenible y responsable. Esto
refuerza la idea de que las iniciativas de transformacion digital, cuando se realizan con
una planificacion holistica, pueden ser palancas para el desarrollo sostenible: al
eficientar el uso de recursos, al promover la innovacién y la infraestructura resiliente, y
al mejorar las practicas de produccion, contribuyen al logro de metas globales que

benefician tanto a la empresa como a la sociedad en su conjunto.
Asi, el caso de VALIMEX demuestra como una pyme, a través de su propio proceso de

modernizacion, puede aportar modestamente a los grandes objetivos de la Agenda

2030, alineando la estrategia empresarial con la sostenibilidad.

7. Conclusion final:

Antes de esta transformacion, VALIMEX invertia mas tiempo reconciliando datos en

hojas de calculo que atendiendo a sus clientes. Mediante un diagndstico integral (360°) se
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identifico que el principal cuello de botella residia en la gestion manual de los pedidos

de venta. En respuesta, el proyecto digitalizo completamente el flujo de pedidos: se

integro el sistema ERP con la plataforma CRM en la nube, se automatizaron tareas

clave de procesamiento y se propuso el uso de Power BI para monitorear indicadores en

tiempo real. Como resultado, el ciclo de pedido se redujo en un 42%, practicamente se

eliminaron los errores operativos, y la direccion obtuvo visibilidad inmediata del

negocio para una toma de decisiones mas agil.

Estos logros no solo se traducen en eficiencia y ahorros (aproximadamente 40.000 €

anuales en costes operativos), sino que también alinean las operaciones de VALIMEX

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 9 (Industria, Innovacion e

Infraestructura) y ODS 12 (Producciéon y Consumo Responsables), al fomentar la

innovacion tecnologica y la optimizacion sostenible de recursos. En definitiva, la empresa

ha dado un salto cualitativo que la prepara para competir en un mercado cada vez mas

digital, exigente y sostenible, sentando las bases para escalar la digitalizacion al resto de

SusS procesos.

Estos resultados fueron posibles gracias a la solida base de conocimientos adquiridos

durante el Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial. A lo largo del proyecto se

aplicaron de forma directa conceptos y habilidades de diversas asignaturas, demostrando

la conexion entre la formacion académica y la practica profesional en este TFG:

Introduccion a la Ingenieria: Se utilizaron metodologias de diagnéstico
organizativo y analisis de procesos industriales aprendidas en esta asignatura.
Gracias a ello, al inicio del proyecto se pudo evaluar la situacion de VALIMEX y
mapear sus procesos, identificando ineficiencias y oportunidades de mejora en el

flujo de pedidos.

Gestion de la Produccién y Operaciones: Se aplicaron herramientas de analisis
de cuellos de botella y técnicas de optimizacion de procesos estudiadas en esta

materia. Esto permitio detectar puntos criticos en la cadena de gestion de pedidos
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y redisefar el proceso para eliminar esperas y actividades sin valor afiadido,

mejorando significativamente la eficiencia operativa.

o Ingenieria Logistica: Se emplearon conceptos de gestion de la cadena de
suministro y control de inventarios propios de esta asignatura. Este bagaje fue
clave para sincronizar el nuevo flujo digital de pedidos con la disponibilidad de
productos y los tiempos de entrega, optimizando la logistica interna y

asegurando que la respuesta al cliente fuera mas rapida y efectiva.

e Gestion de la Innovacion: En esta materia se aprendido a disefiar planes
estratégicos de innovacion y a utilizar herramientas como el Balanced Scorecard
(Cuadro de Mando Integral) para alinear las iniciativas con la estrategia
empresarial. Dichos conocimientos se plasmaron en la elaboracion de un plan de
transformacion digital para VALIMEX coherente con su vision de negocio,
asegurando que cada solucion tecnoldgica (ERP, CRM, automatizaciones)

estuviera alineada a los objetivos estratégicos de la empresa.

o Finanzas: La formacion en Finanzas proporciond habilidades para la
evaluacion de ahorros y el calculo del impacto econdmico de las decisiones. Esto
permitid cuantificar con rigor el beneficio economico del proyecto (por ejemplo,
el ahorro anual de ~40.000 €) y analizar indicadores de rentabilidad y retorno de
la inversion (ROI). Gracias a ello, se pudo justificar financieramente la
viabilidad de la transformacion digital emprendida, demostrando con nimeros

concretos el valor aportado al negocio.

En el plano personal y profesional, la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado ha

supuesto un viaje de crecimiento y aprendizaje muy significativo.
Este proyecto ha sido un verdadero puente entre la universidad y el mundo laboral: me

permitié enfrentar retos empresariales reales aplicando la teoria aprendida en el aula,

adaptarme a las dinamicas de una empresa como VALIMEX y colaborar con equipos
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multidisciplinares para lograr un objetivo comin. A medida que avanzaba el proyecto,
pude comprobar la validez de los conocimientos adquiridos durante la carrera y
desarrollar nuevas competencias, como la gestion del cambio y el liderazgo de iniciativas
tecnologicas, ganando asi confianza en mis habilidades como ingeniero. Culmino esta
etapa formativa con la satisfaccion de los logros obtenidos y la conviccion de estar

preparado para aportar valor en el entorno profesional.

Este TFG no solo cierra con éxito un ciclo académico, sino que abre la puerta a una carrera
profesional prometedora, llevandome la pasion por la innovacion, el compromiso con la
mejora continua y la responsabilidad de seguir aprendiendo dia a dia muchas gracias a

todos mis profesores y a la Universidad Europea de Valencia por esta oportunidad.
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