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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado desarrolla un proyecto de transformacion digital integral
orientado a la optimizacién de los procesos operativos de Sercoempres, una empresa dedicada a
servicios logisticos, mudanzas y gestion de personal temporal. La propuesta surge a partir del
analisis de multiples ineficiencias estructurales relacionadas con la asignacion manual de recursos,
la ausencia de trazabilidad operativa, la falta de indicadores clave para la toma de decisiones y la
baja digitalizacion de los procesos administrativos. El objetivo principal del proyecto ha sido
disefiar e implementar una arquitectura digital capaz de centralizar la informacion operativa,
automatizar la asignacién de recursos humanos y habilitar una toma de decisiones basada en datos.
Paraello, se ha desarrollado una base de datos estructurada de empleados con variables clave como
disponibilidad, especializacion, coste por hora y validez documental. Esta base se conecta con un
sistema de visualizacion de datos en tiempo real, permitiendo analizar indicadores como el coste
medio por servicio, la rentabilidad mensual, la carga operativa por trabajador y la planificacion de
recursos. Ademas, se ha simulado un sistema de asignacion inteligente mediante reglas légicas, lo
que permite seleccionar automaticamente al personal mas adecuado para cada servicio en funcién
de los requisitos operativos. La solucion también contempla la integracién con plataformas de
calendario y planificacion, asegurando una coordinacion eficiente entre la oferta y la demanda de
servicios. Los resultados obtenidos muestran mejoras sustanciales en los principales indicadores
de rendimiento (KPIs), entre ellos la reduccion del tiempo medio de asignacion de personal, la
mejora en la precision de costes y el aumento de la visibilidad y control operativo. Este proyecto
demuestra que la digitalizacion estratégica, alineada con las necesidades reales del negocio, puede
representar un factor clave para la eficiencia, escalabilidad y competitividad de empresas en

entornos dinamicos.



Abstract

This Final Degree Project presents a comprehensive digital transformation initiative aimed at
optimizing the operational processes of Sercoempres, a company specialized in logistics services,
removals, and temporary workforce management. The proposal arises from the analysis of
multiple structural inefficiencies related to manual resource allocation, the lack of operational
traceability, the absence of key performance indicators for decision-making, and low digitalization
of administrative processes. The main objective of the project has been to design and implement a
digital architecture capable of centralizing operational information, automating human resource
allocation, and enabling data-driven decision-making. To achieve this, a structured employee
database was developed, incorporating key variables such as availability, specialization, hourly
cost, and documentation validity. This database is connected to a real-time data visualization
system, allowing for the analysis of indicators such as average service cost, monthly profitability,

workload per worker, and resource planning.

Furthermore, a smart allocation system was simulated using logical rules, enabling the automatic
selection of the most suitable personnel for each service based on operational requirements. The
solution also includes integration with calendar and scheduling platforms, ensuring efficient

coordination between service supply and demand.

The results show substantial improvements in key performance indicators (KPIs), including
reduced average personnel assignment time, improved cost accuracy, and increased operational
visibility and control. This project demonstrates that strategic digitalization, aligned with the real
needs of the business, can be a key factor for efficiency, scalability, and competitiveness in

dynamic environments.
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Introduccion

Sercoempres es una empresa de carécter familiar fundada en el afio (2021) y ubicada en la
Comunidad Valenciana. Desde su creacion, ha ido adaptandose y creciendo con un objetivo claro:
ofrecer soluciones eficaces a las necesidades operativas de empresas y particulares en ambitos
clave como la logistica, las mudanzas, la distribucién urbana, el montaje de mobiliario y el refuerzo

de personal.

Su modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios integrales bajo demanda, apostando
por un enfoque flexible y altamente adaptable a las circunstancias de cada cliente. La actividad de
Sercoempres se centra, sobre todo, en sectores donde la agilidad y la capacidad de respuesta son
fundamentales: la descarga de contenedores en centros logisticos, el reparto de dltima milla para
empresas de distribucion, el apoyo en mudanzas tanto residenciales como corporativas, y la

provision de personal eventual para tareas que requieren una gran intensidad de mano de obra.

El portafolio de servicios se articula en torno a cinco lineas principales:

o Logistica operativa y descarga de contenedores
e Mudanzas y transporte de mobiliario

e Reparto de ultima milla

o Montaje y apoyo técnico en mobiliario

e Provision de personal temporal (ETT)

El &mbito geografico de actuacion de Sercoempres se concentra principalmente en la Comunidad
Valenciana, donde la empresa ha logrado establecer una operativa agil, capaz de movilizar recursos

en plazos muy reducidos. Esta rapidez se debe a una estructura interna flexible y a una red de



trabajadores polivalentes que permiten adaptarse con eficacia a las distintas necesidades del

mercado.

Actualmente, Sercoempres cuenta con una pequefia flota de camiones y un equipo humano
compuesto por unos dieciséis trabajadores, cifra que varia en funcién de la estacionalidad y los
picos de demanda. A pesar de su tamafo, la empresa ha conseguido posicionarse como un
proveedor fiable para una cartera de clientes recurrentes, destacando por su capacidad de respuesta,

su trato cercano y personalizado, y un enfoque claro hacia la eficiencia operativa.

Sin embargo, el crecimiento progresivo de la actividad también ha traido consigo una serie de
desafios. Entre ellos, destacan los relacionados con la planificacién, la asignacion eficiente de
recursos y la gestion diaria de las operaciones. La escasa digitalizacion de los procesos ha generado
una fuerte dependencia de métodos manuales, lo que incrementa la probabilidad de errores,
ralentiza la toma de decisiones y limita la capacidad de reaccion ante cambios imprevistos en la

demanda.

En contraste, muchas empresas del sector han iniciado ya procesos de transformacion digital que
les permiten optimizar sus operaciones, reducir costes y mejorar su eficiencia global. En este
contexto, Sercoempres se enfrenta a la necesidad de modernizar su sistema de gestion si quiere

mantener su posicion competitiva y afrontar con garantias los retos del sector.

Este Trabajo de Fin de Grado parte del caso real de Sercoempres para desarrollar una propuesta
de digitalizacion integral, orientada a escalar operaciones, mejorar la trazabilidad y avanzar hacia
un modelo de gestion mas profesional, basado en el uso estratégico de datos y la automatizacion

de procesos clave.



1.1 Problemas actuales detectados.

Falta de un sistema digital para la asignacién de personal y recursos.

Actualmente, la asignacion de personal se realiza de forma manual, lo que genera
demoras y problemas en la disponibilidad de trabajadores. La ausencia de un sistema
automatizado dificulta la asignacion eficiente de recursos, especialmente en momentos
de alta demanda.

Dificultad para calcular costos precisos de cada servicio.

La empresa no cuenta con un sistema automatizado que permita asignar costos
detallados a cada servicio, lo que dificulta la planificacion financiera y la optimizacién
del margen de ganancia. Esto también impacta la competitividad de la empresa en el
mercado, ya que no puede ajustar sus tarifas con base en un analisis preciso de costos.
Ausencia de monitoreo en tiempo real de los camiones y su operatividad.
Actualmente, no se cuenta con herramientas de geolocalizacion que permitan visualizar
la ubicacién y el estado de los camiones en tiempo real. Esto genera dificultades en la
planificacion de rutas, la optimizacion de tiempos de entrega y la toma de decisiones
sobre la operatividad de la flota.

Dependencia excesiva en procesos manuales.

La falta de herramientas digitales hace que muchos procesos administrativos y
operativos dependan de registros en papel o sistemas desactualizados, lo que
incrementa la probabilidad de errores humanos. Esto impacta directamente en la
eficiencia del negocio, aumentando los tiempos de respuesta y generando ineficiencias

en la operacién diaria.



1.2 Justificacion del proyecto.

En la actualidad, la digitalizacion y automatizacion de procesos juegan un papel clave en la
competitividad de las empresas de servicios. La falta de herramientas digitales en Sercoempres

limita su capacidad de crecimiento, aumenta los costos operativos y afecta la calidad del servicio.

El presente proyecto busca solucionar estos problemas mediante la implementacion de
herramientas tecnoldgicas avanzadas que permitan una mejor gestion de los recursos y operaciones
de laempresa. La digitalizacion permitira a Sercoempres mejorar su eficiencia operativa, optimizar

costos y ofrecer un servicio mas agil y confiable.

1.3 Cliente Objetivo.

Sercoempres se enfoca en atender empresas y particulares que requieren soluciones eficientes y
flexibles en logistica, transporte y gestion de personal temporal. Su propuesta de valor se orienta
a optimizar la asignacién de recursos, reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la

prestacion de servicios.

Sus principales clientes incluyen:



Empresas del sector logistico.

Empresas que requieren apoyo en la descarga de contenedores, almacenamiento y
distribucion de mercancias en centros logisticos y almacenes. Este tipo de clientes
necesita soluciones que les permitan mejorar la eficiencia en la gestion de sus
mercancias, reducir tiempos de carga y descarga, y optimizar sus operaciones para
evitar demoras y sobrecostos en la cadena de suministro. Sercoempres les ofrece
personal capacitado, vehiculos adaptados y herramientas tecnoldgicas para gestionar

estos procesos de manera mas agil y efectiva.
Particulares y empresas que realizan mudanzas o traslado de mobiliario.

Clientes que buscan un servicio seguro y eficiente para transportar bienes y equipos,
ya sea en mudanzas residenciales o traslados de oficinas y comercios. La principal
necesidad de este grupo es un servicio confiable, con disponibilidad inmediata y que
garantice el cuidado de los objetos transportados. Sercoempres ofrece personal
experimentado, vehiculos adaptados y soporte logistico para planificar y ejecutar

mudanzas de manera eficiente, minimizando riesgos y tiempos de traslado
Empresas que requieren personal temporal (ETT - Empresa de Trabajo Temporal).

Negocios de distintos sectores que necesitan trabajadores en funcién de la demanda
para cubrir picos de trabajo sin asumir los costos de contratacion fija. Estas empresas
requieren personal disponible de forma inmediata, con asignaciones optimizadas segun
sus necesidades operativas. Sercoempres les ofrece un sistema de gestion digital del
personal, facilitando la asignacion de empleados de manera agil y reduciendo el tiempo

de contratacion.



Gracias a su enfoque en la digitalizacion y optimizacion de procesos, Sercoempres se

posiciona como un socio estratégico para estos clientes, ofreciendo soluciones adaptadas a

sus necesidades operativas y contribuyendo a mejorar su eficiencia, competitividad y

rentabilidad.

1.4 Propuesta de Valor.

Sercoempres se posiciona como un proveedor confiable de soluciones en logistica,

transporte y gestion de personal temporal, destacando por ofrecer flexibilidad, rapidez y

eficiencia operativa en cada uno de sus servicios. Sumodelo de negocio se basa en una alta

capacidad de adaptacion, proporcionando recursos humanos y medios de transporte bajo

demanda, en funcion de las necesidades especificas del mercado.

Principales valores que ofrece Sercoempres en la actualidad.

Flexibilidad en la prestacion de servicios y rapida respuesta operativa.

Sercoempres destaca por ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades especificas de
cada cliente, ajustando en tiempo real la cantidad de personal, vehiculos y recursos
operativos en funcion de la demanda. Esta flexibilidad permite a las empresas optimizar
sus costes operativos, evitando inversiones fijas en plantilla o flota propia. Ademas, su
capacidad de respuesta inmediata ante necesidades urgentes de personal o transporte
contribuye a reducir tiempos de espera y garantizar la continuidad de las operaciones,
un valor clave en entornos dindmicos y exigentes.

Disponibilidad de personal capacitado.

Sercoempres cuenta con una red de trabajadores experimentados que pueden ser
asignados bajo demanda, lo que representa una ventaja clave para empresas que

necesitan refuerzos temporales en momentos de alta carga operativa. Su equipo esta
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habituado a desempefiar tareas como la descarga de contenedores, mudanzas,
transporte y montaje de mobiliario, asi como otras labores logisticas, garantizando una
ejecucidn eficiente y adaptada a las necesidades de cada servicio.

e Rapidez en la ejecucidn de los servicios.
Gracias a su red de trabajadores disponibles y a una flota de transporte propia,
Sercoempres puede dar respuesta rapida y eficiente a las solicitudes de sus clientes.
Esta agilidad resulta fundamental en sectores donde la puntualidad y la velocidad en la
ejecucion de tareas son determinantes para evitar retrasos, penalizaciones o
sobrecostes.

e Servicios seguros y confiables.
La empresa garantiza altos estandares de seguridad en la manipulacién y transporte de
mercancias y mobiliario. Su personal esta capacitado para operar con cargas pesadas,
fragiles o de gran volumen, lo que permite minimizar riesgos y asegurar que los bienes
lleguen a destino en perfectas condiciones.

e Reduccion de costos operativos para los clientes.
Al externalizar servicios logisticos y de personal con Sercoempres, las empresas
pueden reducir costes asociados a la contratacion fija de personal, adquisicion y
mantenimiento de flotas, y a la gestion logistica interna. Esta externalizacion permite

un mayor control del gasto, adaptabilidad y eficiencia en el uso de recursos.

Actualmente, Sercoempres se diferencia por su capacidad de adaptacion a las exigencias
del mercado, su rapida respuesta operativa y su compromiso con la eficiencia y la

seguridad. Esta propuesta de valor le ha permitido consolidarse como un aliado estratégico



tanto para empresas como para particulares que requieren soluciones logisticas o de

personal sin tener que asumir estructuras fijas de coste.

Objetivos

2.1 Objetivo general.
Disefiar e implementar un sistema digital integral que optimice la gestion operativa de
Sercoempres, mejorando la eficiencia en la asignacién de recursos, el control financiero y
el monitoreo en tiempo real de las operaciones. El sistema estard orientado a la
automatizacion de procesos clave, la reduccion de errores manuales y la mejora de la toma
de decisiones estratégicas a través del uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas. Para
lograrlo, se desarrollara una base de datos centralizada que integre la informacion del
personal y los recursos disponibles, se implementaran dashboards interactivos para el
seguimiento y analisis operativo, y se disefiard un sistema de inteligencia artificial que

permita asignar trabajadores y planificar tareas de forma 6ptima.

2.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar una base de datos centralizada.
Crear un sistema de almacenamiento que concentre informacion clave del personal,
incluyendo habilidades, experiencia, disponibilidad, costes laborales y desempefio
histdrico. Esta base de datos permitira una gestion mas eficaz de los recursos humanos
y facilitara la asignacién dptima de empleados en funcion de los requisitos de cada
servicio.

Herramientas ( Microsoft Excel y Google drive).



Implementar Dashboards interactivos para la gestion operativa.

Disefiar e integrar paneles de control visuales que proporcionen, en tiempo real, datos
clave sobre el estado operativo y financiero de Sercoempres. Estos dashboards estaran
conectados a una base de datos centralizada y permitiran visualizar de forma dinamica
informacion como la disponibilidad y carga de trabajo del personal, los costes
operativos por servicio, los ingresos generados, y la ubicacion de los vehiculos de

transporte mediante sistemas de geolocalizacion.

Ademas de su uso operativo diario, los dashboards estaran orientados a facilitar el
monitoreo constante por parte de la direccion general, permitiendo al CEO obtener una
vision global del estado actual de la empresa. Esto incluira indicadores de rendimiento
(KP1Is), andlisis de rentabilidad, evolucion de ingresos y costes acumulados, lo cual
facilitara la definicion de estrategias de negocio mas acertadas, basadas en datos
precisos y actualizados. Asi, el sistema propuesto no solo mejorara la eficiencia
operativa, sino que se convertira en una herramienta de soporte clave para la toma de
decisiones estratégicas en la organizacion.

Posibles Herramientas (Google Data Studio,Looker Studio)

Disefar un sistema de inteligencia artificial para la asignacion de personal.
Desarrollar un algoritmo de IA capaz de analizar las caracteristicas de cada trabajo y
asignar automaticamente al personal mas adecuado en funcién de sus habilidades,

experiencia y disponibilidad. Este sistema optimizara la planificacién operativa,



reduciendo tiempos de asignacion y minimizando errores humanos en la gestion de
recursos.

Herramientas (Visual Studio Code y Python), (API de OpenAl)

Optimizar la asignacion y control de costos por servicio.

Desarrollar un sistema que asigne costos especificos a cada servicio en funcion de los
recursos utilizados, incluyendo horas de trabajo del personal, uso de vehiculos y gastos
operativos. Esto permitird calcular la rentabilidad de cada operacion y mejorar la
planificacion financiera de la empresa.

Posibles Herramientas (Excel con macros avanzados, Power Bl con modelos

financieros 0 ERP como Odoo o SAP Business One)

Reducir la dependencia de procesos manuales mediante la digitalizacion.
Automatizar tareas operativas como la asignacion de personal, la generacion de
reportes y la gestion de costos, reduciendo la carga administrativa y minimizando
errores humanos. Con ello, se mejorara la eficiencia general de la empresa y se
agilizaran los procesos internos.

Posibles Herramientas (RPA (Automatizacién Robotica de Procesos) con UiPath o

Power)
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2.3 KPIs de Seguimiento.

Para evaluar el impacto de la digitalizacion en Sercoempres, se han definido los siguientes

indicadores clave de rendimiento (KPIs), los cuales permitirdn medir la eficiencia,

optimizacion de costos y satisfaccion del cliente.

Eficiencia en la asignacién de personal:

La digitalizacion debe permitir reducir el tiempo necesario para asignar personal a cada
servicio.

Indicador: Reduccion del tiempo de asignacién de personal.

Meta: Disminuir el tiempo de asignacién en al menos un 30%.

Precision en el calculo de costos operativos:

Es fundamental optimizar la estimacion de costos para mejorar la rentabilidad de cada
servicio.

Indicador: Exactitud en la estimacion de costos por servicio.

Meta: Reducir la diferencia entre costos estimados y costos reales a menos del 10%.

Optimizacidn del uso de la flota y monitoreo de camiones:

El uso de tecnologia GPS debe permitir mejorar la planificacion de rutas y la eficiencia
del transporte.

Indicador: Porcentaje de viajes optimizados mediante monitoreo GPS.

Meta: Lograr que al menos el 80% de los viajes sean planificados y optimizados con

tecnologia GPS.

11



e Reduccion de procesos manuales:
La digitalizacién debe minimizar las tareas operativas realizadas de forma manual.
o Indicador: Automatizacion de tareas operativas.

o Meta: Digitalizar al menos el 70% de los procesos operativos.

e Mejora en la satisfaccion del cliente:
El objetivo es que la digitalizacion genere un impacto positivo en la percepcion del
servicio por parte de los clientes.

o Indicador: indice de satisfaccion del cliente con los nuevos procesos digitales.

o Meta: Obtener un promedio de al menos 4 sobre 5 en encuestas de satisfaccion.

El uso de estos KPIs es fundamental para medir el impacto de la digitalizacion en
Sercoempres, asegurando que los cambios implementados generen mejoras reales en la
eficiencia operativa, el control de costos y la satisfaccion del cliente. A través del
seguimiento de estos indicadores, se podra evaluar si la digitalizacion cumple con los
objetivos planteados, permitiendo realizar ajustes estratégicos en caso necesario Yy

garantizando una optimizacion continua de los procesos.

12



Anadlisis de la situacion actual.

3.1 Historia y evolucion de la empresa.

Sercoempres es una empresa de carcter familiar, con sede en la Comunidad Valenciana,
especializada en la prestacion de servicios logisticos, mudanzas y provision de personal temporal
(ETT). Desde su fundacién, la empresa ha centrado su actividad en dar respuesta a las necesidades
operativas de empresas y particulares, apostando por un modelo de negocio basado en la

adaptabilidad, la agilidad en la ejecucion y la eficiencia en costes.

En la actualidad, Sercoempres opera en distintos sectores clave, entre los que destacan la descarga
de contenedores en centros logisticos, el reparto de ultima milla para empresas de distribucion, el
transporte y montaje de mobiliario, y el refuerzo de personal en momentos de alta demanda. Su
cartera de clientes abarca tanto el &mbito privado como el institucional, incluyendo operadores
logisticos, fundaciones universitarias, comercios y entidades con elevada rotacion de recursos

humanos.

A pesar de haber experimentado un crecimiento progresivo en los Gltimos afios, la empresa sigue
gestionando sus procesos de forma manual, lo que ha derivado en ciertas limitaciones operativas.
Entre las principales consecuencias se encuentran una menor capacidad de planificacion, riesgos
de error humano y dificultades para escalar el modelo de negocio en un entorno cada vez mas

digitalizado.

Este proyecto parte precisamente de esa realidad, y plantea una propuesta de transformacién digital

gue permita a Sercoempres evolucionar hacia una gestion mas profesional, automatizada y basada
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en datos. La meta es dotar a la empresa de herramientas tecnologicas que mejoren su eficiencia,

reduzcan costes operativos y refuercen su posicion en el mercado.

A continuacidn, se presenta la evolucidn real de la facturacion de Sercoempres en el periodo 2023

2025, segun los registros extraidos del sistema contable de la empresa.

2025

VALOR
184.808

Figura 1 beneficio actual del primer trimestre 2025

2024

VALOR
373.597,85

Figura 2 beneficio de 2024

14



Tal como se aprecia en las graficas presentadas, Sercoempres ha experimentado una evolucién
positiva y sostenida en su volumen de facturacion durante los ultimos tres afios. En el ejercicio
2023, la empresa logré una facturacion total aproximada de 250.000 euros, lo que ya reflejaba un
ritmo de crecimiento constante respecto a periodos anteriores. Sin embargo, fue en el afio 2024
cuando se produjo un salto cualitativo, alcanzando una cifra de 373.597,85 euros, lo que representa
un incremento interanual superior al 49%. Este crecimiento puede atribuirse, en gran medida, a la
ampliacion de la cartera de clientes, la consolidacion de servicios logisticos como la descarga de
contenedores y la Gltima milla, asi como a la flexibilidad operativa que caracteriza al modelo de

negocio de la empresa.

En lo que respecta al presente afio 2025, los datos del primer trimestre ya muestran un
comportamiento excepcional, con una facturacién acumulada de 184.808 euros. Este dato resulta
especialmente significativo si se tiene en cuenta que representa aproximadamente el 49% de la
facturacion total del afio anterior, en tan solo tres meses. A partir de esta tendencia, y suponiendo
una progresion proporcional o incluso ligeramente superior —comao suele ocurrir en periodos de
mayor demanda, como primavera y verano—, se proyecta que Sercoempres superara ampliamente

su récord de facturacion a cierre de 2025, consolidando asi su trayectoria ascendente.

Este crecimiento no solo es indicativo de la buena acogida de los servicios por parte del mercado,
sino también de una alta capacidad operativa por parte del equipo, que ha sabido adaptarse a una
mayor carga de trabajo pese a mantener estructuras tradicionales de gestion. Sin embargo, este
mismo crecimiento comienza a poner a prueba los limites del modelo actual, evidenciando la
urgencia de incorporar herramientas digitales que permitan mejorar la eficiencia interna, optimizar
la asignacion de recursos y asegurar el control financiero y operativo a medida que el volumen de
actividad continta expandiéndose.
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En este contexto, la propuesta de digitalizacion planteada en el presente TFG no solo responde a
una necesidad estratégica, sino que se alinea directamente con la evolucion real de la empresa y
con las exigencias del entorno competitivo actual, donde la capacidad de escalar procesos y tomar
decisiones basadas en datos se convierte en una ventaja clave para garantizar la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo

e Fortalezas y ventajas competitivas:

o Laempresa destaca por su capacidad de respuesta rapida, logrando organizar servicios
con uno o dos dias de anticipacion, e incluso en el mismo dia en casos urgentes.

o Dispone de una red de trabajadores experimentados, con conocimientos adquiridos en
el sector logistico y de transporte.

o Su modelo de negocio flexible permite ajustar el nimero de empleados y vehiculos
segun la demanda, optimizando costos para los clientes.

o La empresa cuenta con una reputacion solida, basada en la seguridad y fiabilidad de
SuS Servicios.

e Problemasy limitaciones actuales:

o Falta de digitalizacion en la gestion operativa: Los servicios se organizan en papel y la
memoria del gerente, lo que dificulta la eficiencia y escalabilidad del negocio.

o Dificultad en el célculo exacto de costos: Actualmente, la empresa asigna precios de
forma manual, basandose en la experiencia del gerente, lo que impide un control
preciso de la rentabilidad.

o Ausencia de monitoreo en tiempo real: No hay herramientas de rastreo para los
camiones ni un sistema digitalizado para gestionar el personal, lo que complica la

planificacion operativa.
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o Dependencia de procesos manuales: La asignacion de trabajadores se hace llamando a
cada persona individualmente, lo que ralentiza la operacion en momentos de alta

demanda.

Como se observa, Sercoempres tiene un modelo de negocio funcional, pero con oportunidades de
mejora. El siguiente andlisis DAFO permitira profundizar en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa, sirviendo como base para la propuesta de

digitalizacion.

3.2 Principales clientes de Sercomepres.

A continuacion, se presenta un enfoque detallado en los diez principales clientes de Sercoempres
durante el periodo comprendido entre 2023 y 2025, seleccionados en funcién de su volumen
acumulado de facturacion. Este analisis permite identificar los sectores econdmicos donde la
empresa ha logrado mayor penetracién comercial, asi como los servicios que representan una
proporcion significativa de su carga operativa. A través de esta vision focalizada, se puede
comprender de forma mas precisa el posicionamiento de Sercoempres en el mercado y el tipo de

relaciones comerciales que ha consolidado en los Gltimos afios.

Entre estos clientes se encuentran empresas del ambito logistico, industrial, educativo y de
distribucion, lo que evidencia la versatilidad de Sercoempres para adaptarse a distintos entornos
operativos. Desde servicios de descarga de contenedores y reparto de Gltima milla, hasta traslados
de mobiliario y refuerzo de personal para operaciones criticas, la empresa ha demostrado una alta

capacidad de respuesta frente a necesidades variadas. Esta diversidad no solo implica una amplitud
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en la oferta de servicios, sino también una complejidad creciente en su gestion, lo que refuerza la

necesidad de contar con un sistema digital que permita coordinar eficazmente estas operaciones.

La caracterizacion individual de estos clientes, teniendo en cuenta su sector, tipo de servicio
contratado y tipo de relacion establecida, permite establecer patrones de comportamiento
comercial y operativos que son clave para disefiar herramientas digitales ajustadas a la realidad de
la empresa. Este conocimiento, ademas, resulta fundamental para garantizar que la transformacion
digital propuesta no solo sea técnicamente viable, sino también estratégica y alineada con las

demandas reales del negocio.

En este sentido, la digitalizacion no se plantea como un fin en si mismo, sino como un medio para
fortalecer las relaciones comerciales existentes, mejorar la calidad del servicio ofrecido y ampliar
la capacidad de Sercoempres para gestionar un volumen creciente de clientes con mayor eficiencia,
precision y escalabilidad. La inclusion de esta informacion en el presente TFG aporta, por tanto,
un valor analitico esencial, ya que vincula la planificacion tecnoldgica con la estructura real del

cliente interno y el entorno competitivo en el que opera.

Cliente Sector Tipo de Servicio Relacion actual
Empresa A Logisticay Descarga de Recurrente desde
transporte contenedores, 2023

trafico logistico

Empresa B Distribucion Reparto de ultima Recurrente desde
alimentaria millay transporte 2023

de mercancia
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Empresa C Logisticay Carga y descarga de | Recurrente desde
transporte camiones, servicios | 2024
logisticos
Empresa D Educacién Traslado de Recurrente desde
mobiliario, logistica | 2023
de eventos
Empresa E Tecnologia y Montaje de Esporadico desde
mobiliario mobiliario y 2024
soporte logistico
Empresa F Industria quimica Refuerzo de Esporadico desde
personal y 2024
distribucion
Empresa G Fabricacion de Montaje y Ocasional desde
mobiliario transporte de 2024
estructuras
Empresa H Servicios Transporte Ocasional desde
internacionales personalizado 2024
Empresa | Distribucion y Servicios de reparto | Esporadico desde
logistica y descarga de 2023
contenedores
Empresa J. Servicios de Apoyo operativoy | Colaboracion desde
mudanzas personal externo 2024

Tabla 1 Principales clientes
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3.3 Analisis DAFO.

Tabla 2 DAFO

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

e Estructura de costos optimizada

Oportunidad de implementar

tecnologia

e Capacidad de respuesta rapida

Crecimiento del sector logistico y

de transporte

e Red de trabajadores con

experiencia en el sector

Aumento en la demanda de

personal temporal (ETT)

e Modelo de gestion flexible

Expansién geogréafica en la

Comunidad Valenciana

Debilidades (D)

Amenazas (A)

e Falta de digitalizacion

Alta competencia con empresas
de mudanzas, ETTs y operadores

logisticos

¢ Dificultad para controlar costos

exactos de cada servicio

Estacionalidad del negocio (baja

en invierno, alta en verano)
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e Ausencia de monitoreo en e Aumento en los costos de
tiempo real de los camiones y combustible y mantenimiento
personal

e Procesos manuales en la ¢ Clientes que presionan para
asignacion de personal reducir tarifas

Interpretacion del DAFO
Fortalezas:

Sercoempres destaca por su flexibilidad operativa, capacidad de respuesta rapida y modelo de
costos ajustado a cada cliente. Ademas, cuenta con trabajadores experimentados y una estructura

agil que le permite adaptarse a la demanda de sus clientes de manera eficiente.
Debilidades:

La falta de digitalizacion y el uso de procesos manuales en la gestion generan ineficiencias y
posibles errores. No contar con un sistema estructurado para el calculo de costos y la asignacion

de personal puede afectar la capacidad de crecimiento y escalabilidad de la empresa.
Oportunidades:

El sector logistico y de personal temporal estd en crecimiento, lo que representa una oportunidad
para expandir servicios en zonas industriales y en el sector de mudanzas en verano. Ademas, la
implementacion de tecnologia permitiria mejorar la gestion operativa, optimizar el uso de recursos

y reducir costos.

Amenazas:
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La empresa compite con ETTs, empresas de mudanzas y operadores logisticos que pueden tener
mayor estructura o digitalizacion. También enfrenta retos estacionales, con menor demanda en
invierno y fluctuaciones en los costos de operacion, lo que podria afectar su rentabilidad si no se

optimizan los procesos.

3.4 Andlisis PESTEL.

Para comprender de forma estratégica el contexto externo que rodea la actividad de Sercoempres,
se ha llevado a cabo un analisis PESTEL. Este marco permite examinar los principales factores
Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que afectan directa o
indirectamente al sector en el que opera la empresa. Analizar estos elementos es esencial no solo
para identificar oportunidades de crecimiento y adaptacion, sino también para anticipar riesgos

que podrian comprometer la sostenibilidad y competitividad del negocio.

En un entorno cada vez mas cambiante y exigente, Sercoempres se enfrenta a multiples
condicionantes externos que influyen en su operativa diaria y en sus decisiones estratégicas. La
digitalizacion de sus procesos, eje central de este TFG, debe estar alineada con dichas variables,
de manera que no solo responda a las necesidades internas de eficiencia, sino que también se adapte
a las expectativas del entorno politico-regulatorio, a la evolucién tecnoldgica del sector y a las

nuevas demandas de sostenibilidad y flexibilidad por parte del mercado.

A continuacién, se detallan los factores mas relevantes para cada una de las dimensiones del
analisis PESTEL, considerando la realidad actual del mercado espafiol y el posicionamiento de

Sercoempres dentro del sector logistico y de prestacién de servicios temporales.

e Factores Politicos.

22



La estabilidad politica en Espafia proporciona un marco propicio para la actividad empresarial,
especialmente para las pequefias y medianas empresas. Sin embargo, Sercoempres, como empresa
de servicios con modelo ETT, estd expuesta a posibles cambios regulatorios en materia de
contratacion temporal, seguridad laboral y subvenciones pablicas. Las politicas activas de empleo,
los programas de insercion laboral y las ayudas a la digitalizacion representan factores clave que
pueden apoyar el crecimiento de la empresa, pero también suponen un riesgo si se endurecen los

marcos normativos o fiscales.

e Factores Economicos.

El contexto econdmico nacional e internacional impacta directamente en la operativa de
Sercoempres. La inflacién, el encarecimiento del combustible, los costes de mantenimiento de
vehiculos y el aumento generalizado de los costes laborales afectan de forma critica a los
margenes. No obstante, el crecimiento sostenido del comercio electronico y del sector logistico
en Espafia abre oportunidades claras para empresas como Sercoempres, que ofrecen soluciones
flexibles y bajo demanda. La digitalizacion se convierte aqui en una herramienta esencial para
controlar costes, optimizar recursos y mantener la rentabilidad frente a escenarios econémicos

adversos.

e Factores Socioculturales.

Los cambios en las preferencias de la sociedad estan impactando directamente en los modelos de
prestacion de servicios. La demanda de entregas rapidas, personalizacion, trazabilidad y atencion
al cliente eficiente obliga a las empresas logisticas a adaptarse a un usuario mas exigente.
Asimismo, en el plano laboral, existe una creciente aceptacion social del empleo flexible,

especialmente entre perfiles jovenes o en transicion, lo que favorece la contratacion por
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proyectos o temporal. Sercoempres, al operar como ETT, puede aprovechar esta tendencia,

siempre gque cuente con una estructura agil y tecnolégicamente preparada.

e Factores Tecnoldgicos.

La evolucidn tecnoldgica constituye uno de los factores mas decisivos del analisis. La
proliferacion de herramientas como inteligencia artificial, algoritmos de planificacion, sistemas
de geolocalizacion (GPS), automatizacion roboética de procesos (RPA) y plataformas de Business
Intelligence estan redefiniendo los estandares del sector. Sercoempres parte desde una situacion
de baja digitalizacién, por lo que la incorporacion progresiva de estas tecnologias no solo le
permitird mejorar su eficiencia, sino también competir en igualdad de condiciones con empresas
de mayor tamafio y estructura. Ignorar esta dimension podria suponer quedar rezagado frente a

competidores mas digitalizados.

e Factores Ecoldgicos.

Las exigencias medioambientales estan cada vez mas presentes en el sector del transporte y la
logistica. Tanto las regulaciones institucionales como la presion social impulsan a las empresas a
adoptar practicas sostenibles, como la optimizacion de rutas, la reduccion del consumo de
combustibles fésiles y el uso de vehiculos eficientes. Sercoempres, si bien ain no ha
implementado medidas concretas en este sentido, puede incorporar el factor ecolégico como
parte de su estrategia de digitalizacion, optimizando recorridos con herramientas GPS y

reduciendo recursos improductivos mediante mejor planificacion operativa.

e Factores Legales.
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La empresa debe operar cumpliendo una amplia variedad de normativas, especialmente en lo
relacionado con la legislacion laboral (ETT), la prevencion de riesgos laborales, el transporte de
mercancias y la proteccion de datos personales (GDPR). Ademas, la transicion hacia sistemas
digitales exige asegurar que las nuevas herramientas y flujos de trabajo se alineen con estos
marcos normativos desde su disefio. Cualquier vulneracion podria derivar en sanciones legales o
pérdida de confianza por parte de los clientes. Por ello, la transformacion digital no solo debe ser

funcional, sino también legalmente robusta.

3.5 Tendencias del sector y necesidades del mercado.

El sector de la logistica, transporte y gestion de personal temporal ha experimentado importantes
cambios en los Ultimos afios, impulsados por el crecimiento del comercio electronico, la
optimizacion de procesos mediante tecnologia y la necesidad de mayor flexibilidad en la

contratacién de personal.

Para que Sercoempres pueda mantenerse competitivo y aprovechar nuevas oportunidades de

negocio, es clave entender las tendencias que estdn marcando la evolucion del sector.

e Tendencias en el sector logistico y de transporte

o Crecimiento del comercio electronico y la ultima milla: El auge del e-commerce ha
incrementado la demanda de servicios de transporte y distribucion, especialmente en la
ultima milla (la entrega final al cliente). Empresas de todos los tamafios buscan
soluciones logisticas eficientes para reducir tiempos de entrega y optimizar costos.

o Mayor demanda de servicios logisticos flexibles: Las empresas prefieren externalizar
operaciones logisticas en lugar de mantener flotas propias, lo que crea oportunidades
para empresas como Sercoempres, que ofrece servicios adaptables sin costos fijos para

los clientes.
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Uso de tecnologia para optimizar la gestion operativa: Cada vez mas empresas estan
implementando sistemas de gestion digital, monitoreo GPS y automatizacion de
procesos para mejorar la eficiencia y reducir costos. La falta de digitalizacion puede
ser un obstaculo para competir en este mercado.

Sostenibilidad y reduccién de emisiones en el transporte: El sector del transporte
enfrenta presion para reducir su impacto ambiental, con tendencias hacia vehiculos mas
eficientes, optimizacion de rutas y modelos de transporte colaborativo. Adaptarse a
estas exigencias puede generar una ventaja competitiva.

Tendencias en el sector de trabajo temporal (ETT y personal flexible)

Aumento de la demanda de personal temporal en sectores clave: Empresas de logistica,
industria y construccién buscan cada vez mas trabajadores temporales para cubrir picos
de demanda sin asumir costos de contratacion fija.

Flexibilizacion del empleo y nuevas regulaciones: Las empresas requieren soluciones
que les permitan cumplir con la normativa laboral y al mismo tiempo contar con la
flexibilidad para gestionar su fuerza laboral segln las necesidades del mercado.
Digitalizacion en la seleccién y asignaciéon de personal: Las plataformas de empleo
temporal y los sistemas de gestidn de recursos humanos estan adoptando inteligencia
artificial y automatizacién para mejorar la asignacion de trabajadores, reducir tiempos
de respuesta y optimizar la productividad.

Necesidades del mercado que puede atender Sercoempres

Empresas que buscan soluciones logisticas sin costos fijos elevados: Negocios que
necesitan transporte y personal bajo demanda sin invertir en flotas propias ni

contratacion fija.
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o Negocios que requieren entregas rapidas y optimizacion de rutas: Empresas que operan
en comercio electronico, supermercados Yy retail buscan mayor eficiencia en la dltima
milla.

o Compafias con alta rotacion de personal: Sectores como logistica, manufactura y
construccidn necesitan trabajadores temporales con disponibilidad inmediata.

o Empresas que requieren control y optimizacion de costos: Necesitan mayor precision
en la asignacion de costos por servicio, evitando gastos innecesarios.

o Particulares y empresas en temporada alta de mudanzas: La demanda de mudanzas y
traslados de mobiliario aumenta en verano, representando una oportunidad para

estructurar mejor la oferta de Sercoempres.

El mercado esta evolucionando hacia modelos mas digitalizados, flexibles y sostenibles. Para
Sercoempres, estas tendencias representan tanto oportunidades como desafios. La empresa tiene
la posibilidad de ampliar su alcance, mejorar su eficiencia y diferenciarse mediante la optimizacion

de sus procesos.

En el siguiente apartado se presentara el Marco Tedrico, donde se analizardn conceptos clave como
digitalizacion, inteligencia artificial, optimizacion de rutas y gestion de costos, que seran

fundamentales para la propuesta de mejora de este TFG.

3.6 Analisis de competidores.

A diferencia de la mayoria de empresas del sector que se especializan exclusivamente en una Unica
linea de negocio, Sercoempres destaca por ofrecer una combinacion singular y poco comudn de
servicios, que abarca desde la logistica operativa —incluyendo la entrega de Gltima milla y la
descarga de contenedores— hasta mudanzas, montaje de mobiliario y la provision de personal

temporal a demanda, funcionando en la practica como una Empresa de Trabajo Temporal (ETT).
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Esta naturaleza multifuncional ha permitido a la empresa atender perfiles de clientes muy diversos,

adaptarse con agilidad a diferentes sectores y ofrecer soluciones integrales dificiles de replicar.

No obstante, esta misma versatilidad genera una dificultad importante a la hora de realizar un
andlisis competitivo directo. Muy pocas organizaciones del mercado operan bajo un modelo tan
transversal, lo que impide establecer comparaciones exactas con un Unico competidor. En
consecuencia, se ha optado por realizar un anlisis segmentado, identificando empresas
representativas que reflejan, de forma parcial, cada una de las principales areas de actividad de

Sercoempres.

Este enfoque comparativo permite evaluar con mayor precision el grado de digitalizacion, la
eficiencia operativa y el posicionamiento estratégico de cada grupo de empresas frente a las
capacidades actuales de Sercoempres. A partir de ello, se establecen referencias objetivas que
justifican la urgencia de emprender un proceso de modernizacion digital que permita cerrar brechas
tecnoldgicas, mejorar la competitividad y consolidar un modelo de gestion adaptado a la

complejidad real del negocio.

e Empresas de logistica y reparto de ultima milla

Ejemplo: CETM, Tipsa, Seur, GLS

o Especializadas en transporte urgente o reparto urbano.

o Fuertemente digitalizadas: gestion de rutas, seguimiento en tiempo real, apps moviles,
planificacion automatica.

o No ofrecen personal para instalacion ni servicios tipo ETT.

o Comparacion: muy avanzadas tecnologicamente, pero mas rigidas en servicios.

e Empresas de logistica y reparto de ultima milla
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Ejemplo: Mudanzas La Seda, Mudanzas Levante, Orsal Logistica de Mobiliario

o Gestionan mudanzas domeésticas o corporativas.

o En general, poco digitalizadas: muchas siguen usando llamadas y papel para
planificacion.

o Ofrecen montaje, pero no gestion de personal externo tipo ETT.

o Comparacion: procesos tradicionales, poco automatizados; Sercoempres esta al mismo
nivel operativo, pero busca superarlos con digitalizacion.

e Empresas de trabajo temporal (ETT)
Ejemplo: Adecco, Randstad, Eurofirms (a gran escala)

o Fuerte presencia digital: portales de seleccién, matching automatico, gestion
documental.

o No tienen servicios operativos como transporte 0 montaje.

o Comparacion: digitalmente superiores, pero mucho menos flexibles y personalizados
en servicios logisticos.

e Empresas multiservicio locales
Ejemplo: Empresas pequefias que combinan logistica, personal eventual y soporte técnico.

o Bajo grado de especializacién y digitalizacion.
o Modelo muy manual, sin dashboards ni planificacion automatizada.
o Comparacion: similares en estructura, pero sin estrategia de crecimiento o

transformacion.

En conjunto, puede afirmarse que ninguna de las empresas analizadas logra replicar la

combinacion tan amplia, versatil y operativamente compleja que caracteriza a Sercoempres. Esta
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particularidad le confiere una posicion diferenciada en el mercado, pero también implica un nivel
de exigencia interna mucho mayor en términos de coordinacion, trazabilidad y eficiencia. Lejos
de representar una debilidad, esta situacion configura una oportunidad estratégica clara: si la
empresa logra integrar herramientas digitales que estructuren y automaticen sus procesos clave,
podra consolidarse como un proveedor integral, altamente flexible y tecnoldgicamente

competitivo, capaz de responder a demandas heterogéneas con rapidez y precision.

En este sentido, la propuesta desarrollada en el presente Trabajo de Fin de Grado se orienta
especificamente a cubrir la brecha tecnoldgica actual, disefiando una solucién adaptada a las
particularidades del negocio y al contexto operativo real de Sercoempres. Esta transformacion no
solo permitiria optimizar su desempefio interno, sino también reforzar su propuesta de valor frente
al cliente, posicionando a la empresa como un actor estratégico dentro de un nicho de mercado que

aun no esta plenamente profesionalizado ni digitalizado.
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Marco Teérico

El presente marco tedrico proporciona los fundamentos conceptuales y tecnoldgicos que respaldan
la propuesta de transformacion digital planteada para Sercoempres. En un contexto empresarial
caracterizado por la necesidad de adaptacién constante, la digitalizacion se ha convertido en un
pilar estratégico para optimizar operaciones, reducir costes, incrementar la trazabilidad y fortalecer

la capacidad de anélisis y toma de decisiones.

En sectores como la logistica, el transporte, y la gestion de personal temporal, donde opera
Sercoempres, la incorporacion de tecnologias como bases de datos inteligentes, dashboards de
Business Intelligence, algoritmos de inteligencia artificial, sistemas de geolocalizacion y
herramientas de automatizacion permite a las empresas alcanzar mayores niveles de eficiencia,

precision operativa y escalabilidad.

Este capitulo presenta los conceptos clave vinculados a dichas tecnologias, analizando su impacto
en las organizaciones de servicios y justificando su aplicacion en el contexto especifico de

Sercoempres.

4.1 Digitalizacién en empresas de servicios.

La digitalizacion en empresas de servicios implica el uso de tecnologias digitales para redisefiar
procesos internos, optimizar la utilizacion de recursos, mejorar la interaccion con el cliente y
generar valor a partir de los datos. En contraste con sectores industriales donde la transformacion

digital se ha centrado en la automatizacion de lineas de produccion, en el &mbito de los servicios
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—especialmente logisticos y de personal temporal— la digitalizacion actda como un catalizador

para la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion al cliente.

Segun estudios del (Forum, 2020), las empresas de servicios que digitalizan sus procesos pueden
incrementar su productividad hasta en un 30%, gracias a la reduccién de tiempos improductivos,
la automatizacién de tareas repetitivas y la mejora del control financiero. En el caso de
Sercoempres, la digitalizacion permitira automatizar la asignacion de personal, digitalizar la

gestion de costes, rastrear vehiculos en tiempo real y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

La digitalizacién se ha convertido en un aspecto vital para la supervivenciay el crecimiento en la
era actual. En un mundo cada vez mas conectado y tecnoldgico, las empresas deben animarse a

dar sus primeros pasos en la transformacion digital para no quedarse atrds. Segun (Purita, 2023)

Ademas, la digitalizacion facilita la integracion de herramientas como ERP, CRM o plataformas
de BI, que contribuyen a estructurar la informacidn dispersa y a crear sistemas de apoyo a la toma
de decisiones. La gestion basada en datos deja de ser un privilegio de grandes corporaciones para
convertirse en una necesidad critica para las pequefias y medianas empresas del sector logistico,
especialmente aquellas que operan en entornos dindmicos como el reparto de dltima milla, la

subcontratacion de personal y las mudanzas.

4.2 Bases de datos y gestion de la informacion.

Las bases de datos empresariales constituyen un elemento esencial en la infraestructura
tecnoldgica de cualquier organizacion moderna. Permiten almacenar, organizar, consultar y

analizar grandes volumenes de informacion de manera estructurada y accesible. Su
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implementacion permite pasar de una gestion manual y dispersa de los datos a una arquitectura

centralizada, segura y escalable (Nutanix, 2025).

En el caso de Sercoempres, el uso de una base de datos centralizada facilitara la administracion de
informacion critica como disponibilidad de trabajadores, habilidades, historial de servicios, costes
por operacion y facturacion. Ademas, permitird establecer relaciones entre distintas areas del
negocio, lo que abre la posibilidad de generar informes automaticos, optimizar procesos de

asignacion y anticipar necesidades operativas.

El uso de bases de datos relacionales (como MySQL, PostgreSQL o Microsoft SQL Server) o no
relacionales (como MongoDB o Firebase) depende del tipo de datos y necesidades del sistema. En
este proyecto, el uso de Google Sheets conectado a Looker Studio representa una solucion
accesible y escalable para una PYME como Sercoempres, permitiendo integrar la recoleccion,

gestion y visualizacion de la informacién.

En definitiva, contar con una base de datos estructurada es el primer paso para transitar hacia un
modelo de organizacion inteligente, en el que los datos dejan de ser un insumo aislado para

convertirse en el eje de la toma de decisiones operativas y estratégicas.

4.3 Business Intelligence y dashboards.

El Business Intelligence (Bl) es un conjunto de herramientas, procesos y metodologias que
permiten transformar datos crudos en informacion relevante para la toma de decisiones. Su
objetivo principal es dotar a las organizaciones de una vision clara y actualizada de su operativa,
facilitando la deteccion de ineficiencias, la identificacion de oportunidades de mejora y el disefio

de estrategias basadas en evidencia.
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Los dashboards o paneles de control son uno de los instrumentos méas potentes dentro del
ecosistema BI. Se trata de interfaces visuales que integran y presentan, en tiempo real, indicadores
clave de rendimiento (KPIs), permitiendo a los responsables de cada area acceder de manera rapida

e intuitiva a informacion critica para su gestion.

En el contexto de Sercoempres, la incorporacion de dashboards permitird visualizar informacion
como la disponibilidad y asignacion de personal, el estado de los servicios en curso, los costes
operativos por cliente, y la ubicacién de los vehiculos. Esta capacidad de monitoreo en tiempo real
mejora la eficiencia operativa, reduce los errores por falta de informacién y agiliza la toma de

decisiones tacticas y estratégicas.

Herramientas como Power BI, Tableau o Looker Studio ofrecen soluciones accesibles y
personalizables para empresas de tamafio medio como Sercoempres. En este proyecto, la
integracion de Google Sheets con Looker Studio ya ha permitido el desarrollo de un dashboard
funcional y adaptado a las necesidades reales de la empresa, lo que constituye un paso concreto

hacia la inteligencia operativa.

En definitiva, la aplicacion de Bl y dashboards no solo mejora la visualizacion de los datos, sino
gue también transforma la cultura organizacional hacia una gestion mas analitica, predictiva y

orientada al rendimiento (Andrés, 2024).

4.4 Inteligencia Artificial aplicada a la seleccion de personal.

La Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en una herramienta clave para optimizar la gestion
de recursos humanos en entornos operativos dinamicos y de alta rotacion, como el que caracteriza

a Sercoempres. A través de algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning), la 1A es
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capaz de analizar grandes volimenes de datos sobre los trabajadores, incluyendo su experiencia

previa, disponibilidad horaria, historial de rendimiento y competencias especificas.

Esta informacion puede utilizarse para automatizar procesos de seleccién y asignacion de personal,
permitiendo una mayor precision y agilidad a la hora de cubrir servicios segun las caracteristicas
del cliente y del trabajo requerido. En lugar de basarse en la intuicion del responsable operativo,

la 1A ofrece una solucion objetiva, escalable y basada en datos.

En el caso de Sercoempres, la implementacion de un sistema de IA permitiria predecir la
disponibilidad futura de los trabajadores, identificar patrones de ausencias, y sugerir perfiles
idéneos para cada tarea en funcion de sus fortalezas y experiencia. Esto no solo mejora la eficiencia
de la asignacion, sino que también incrementa la satisfaccion del cliente y reduce los errores

operativos.

Ejemplos reales de uso de IA en el &ambito de los RRHH incluyen plataformas como Cornerstone,
Harver o el uso de algoritmos personalizados en empresas como Amazon 0 Adecco, que optimizan

la seleccién de personal en funcién de requisitos logisticos y temporales.

En definitiva, integrar 1A en la planificacion de recursos humanos representa un paso fundamental
para profesionalizar la gestidn operativa de Sercoempres, aumentar su capacidad de respuesta ante
la demanda y consolidar un sistema inteligente de asignacion de personal alineado con los

objetivos del negocio (Vargas, 2023).

4.5 Geolocalizacion y monitoreo de flotas.

La geolocalizacion, basada en tecnologias GPS (Global Positioning System), permite a las

empresas conocer la ubicacion exacta de sus vehiculos en tiempo real. Esta funcionalidad se ha
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vuelto indispensable en el sector logistico, ya que contribuye significativamente a la optimizacion
de rutas, la reduccion de tiempos de entrega, el control de costes y la mejora en la experiencia del

cliente.

Para Sercoempres, la implementacion de un sistema de monitoreo de flotas posibilitara la
supervision constante de los desplazamientos, la deteccidn de ineficiencias operativas y la reaccion
agil ante imprevistos. Ademas, la integracion de esta tecnologia con dashboards operativos
permitird visualizar, en tiempo real, la posicion y estado de cada vehiculo, lo que facilita la toma

de decisiones tacticas.

Entre las herramientas mas utilizadas para este fin se encuentran Google Maps API,
OpenStreetMap vy dispositivos 10T como los de Teltonika o Geotab, que ofrecen funcionalidades
avanzadas como registro de recorridos, control de consumo, deteccion de paradas no programadas

y mantenimiento preventivo.

En un entorno donde la trazabilidad y la eficiencia logistica marcan la diferencia competitiva,
contar con un sistema de geolocalizacion no solo representa una ventaja operativa, sino también

una sefial de profesionalizacion y transparencia ante los clientes (suvozgeo , s.f.).

4.6 Gestidn y asignacion de costos en empresas de servicios.

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) permite integrar y automatizar los procesos clave
de una organizacion, desde la gestion financiera y de recursos humanos hasta la logistica y el
control de inventarios. Su implementacion en pymes contribuye a mejorar la eficiencia, evitar

duplicidades, estandarizar procedimientos y tener una vision global del negocio en tiempo real.
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Para Sercoempres, un ERP puede ser fundamental para consolidar la informacion dispersa en
distintas hojas de Excel o documentos y centralizarla en un sistema unificado. Esto facilita el
seguimiento de los costes operativos por servicio, la facturacion, la asignacion de recursos y la

planificacién financiera.

Existen soluciones ERP especialmente disefiadas para pequefias y medianas empresas, como
Odoo, SAP Business One o Holded, que ofrecen modulos adaptables a las necesidades de cada
organizacion. Integrar uno de estos sistemas permitira a Sercoempres calcular con mayor precision
la rentabilidad de sus servicios, identificar areas de mejora y realizar una planificacion basada en

datos reales.

El control de costes es una de las &reas que mas se beneficia de esta tecnologia, al permitir analizar
la relacion entre ingresos y gastos de forma automatica y generar alertas ante desviaciones

presupuestarias (SAP, 2025).

4.7 RPA y automatizacion de procesos.

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia que
permite configurar "robots de software™ para ejecutar tareas repetitivas y basadas en reglas, de
forma autdnoma y sin errores. Esta herramienta es especialmente Gtil en procesos administrativos,
logisticos y de atencidn al cliente, ya que libera al personal humano de tareas tediosas y de bajo

valor afiadido.

En Sercoempres, la aplicacion de RPA podria emplearse para automatizar la generacion de

reportes diarios, el envio automatico de emails a clientes o empleados, la actualizacion de bases
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de datos tras cada servicio, o incluso el traspaso de informacion entre plataformas sin necesidad

de intervencion manual.

Plataformas como UiPath, Power Automate o Blue Prism permiten crear flujos de trabajo
automatizados sin necesidad de conocimientos avanzados de programacion, lo que las hace

especialmente atractivas para pymes.

La automatizacion no solo mejora la eficiencia y reduce los errores, sino que también permite
escalar el volumen de trabajo sin necesidad de aumentar proporcionalmente los recursos humanos,
lo que representa una ventaja clave para empresas en crecimiento como Sercoempres

(ANYWHERE, 2025).
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Metodologia.

5.1 Enfoque del proyecto

El enfoque metodologico adoptado en este proyecto combina una vision estratégica con un
desarrollo tecnoldgico progresivo, aplicando un modelo en fases que facilita la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de cada etapa. Esta estructura permite una implementacion controlada
y escalonada del sistema digital propuesto, asegurando que cada componente (base de datos,
dashboards, IA, GPS y automatizacion) sea integrado de forma coherente y efectiva en la operativa

de Sercoempres.

La metodologia utilizada responde al modelo de proyecto tecnolégico aplicado, combinando
técnicas de andlisis de procesos con herramientas de desarrollo y automatizacion, con el fin de

generar una solucion adaptada a la realidad operativa de la empresa.

5.2 Fases de implementacion

El proyecto de digitalizacion integral de Sercoempres se ha estructurado en una serie de fases
claramente definidas, que permiten abordar la transformacién tecnoldgica de manera ordenada,
coherente y adaptable a la realidad operativa de la empresa. Cada fase esta orientada a cumplir
objetivos concretos y cuenta con actividades especificas que facilitan su ejecucion y evaluacion,

garantizando asi una implementacion progresiva, escalable y sostenible en el tiempo.

La divisidn por etapas responde a una légica incremental: primero se establece una base sélida de
analisis y disefio; posteriormente, se desarrollan e integran las herramientas digitales; y finalmente,
se validan, ajustan y consolidan los procesos automatizados. Este enfoque permite controlar los
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riesgos, adaptar los recursos segun las prioridades de cada momento y asegurar una adopcion

efectiva por parte del personal.

o Analisis de la situacion actual: Identificacion de necesidades y oportunidades de

mejora.

o Disefio de la base de datos: Creacién de la estructura de almacenamiento de

informacion.

o Desarrollo del sistema digital: Implementacion de herramientas para la automatizacion

de procesos.

o Implementacion de dashboards: Creacién de paneles de control para la visualizacion

de datos.

o Integracion de 1A en la seleccion de personal: Desarrollo de algoritmos para optimizar

la asignacion de recursos.

o Instalacién y prueba del sistema GPS: Implementacidn de geolocalizacion en la flota

de camiones.

o Optimizacion y ajustes finales: Pruebas de funcionamiento y correccion de posibles

errores.

o Capacitacion del personal y puesta en marcha: Formacion de los empleados y

despliegue final de la digitalizacion.

5.3 Herramientas y tecnologias utilizadas
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Para llevar a cabo la implementacion efectiva del sistema digital propuesto en Sercoempres, se
utilizara un conjunto integrado de herramientas tecnoldgicas que cubren diferentes areas
funcionales de la organizacion. Estas herramientas han sido seleccionadas cuidadosamente
teniendo en cuenta criterios como la compatibilidad con sistemas existentes, la escalabilidad a
futuro, la facilidad de uso por parte del personal operativo, y su capacidad para integrarse entre si
sin necesidad de grandes infraestructuras o costes elevados, factores especialmente relevantes en

el contexto de una pequefia empresa.

La finalidad principal de estas tecnologias es proporcionar soporte técnico a la transformacion
digital del negocio, permitiendo automatizar tareas operativas, almacenar y gestionar datos de
forma segura y estructurada, y facilitar la toma de decisiones basadas en informacién actualizada
y fiable. Asimismo, la implementacion de estas herramientas contribuira a mejorar el control de
costes, optimizar la asignacion de recursos, fortalecer la trazabilidad de las operaciones, y generar

una infraestructura digital que acompafie el crecimiento y profesionalizacion de Sercoempres.

Cada herramienta cumple un rol especifico dentro del sistema global, desde el disefio de la base
de datos hasta el desarrollo de dashboards, el monitoreo de vehiculos en tiempo real, o la aplicacion
de algoritmos de inteligencia artificial para la seleccion de personal. En conjunto, configuran un
ecosistema digital coherente, alineado con los objetivos estratégicos del proyecto y adaptado a las

necesidades reales de la empresa.

o Bases de datos: MySQL o PostgreSQL para almacenar la informacion del personal y

los costos operativos.

o Business Intelligence: Power Bl o Tableau para la visualizacion de datos y generacion

de dashboards.
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o Inteligencia Artificial: Python con bibliotecas como Scikit-Learn o TensorFlow para la

asignacion de personal.

o Monitoreo GPS: Google Maps API y dispositivos GPS para el seguimiento en tiempo

real de los camiones.

o Automatizacion de procesos: RPA (Automatizacion Robética de Procesos) con UiPath

0 Microsoft Power Automate.

Para justificar el uso de herramientas como Google Sheets, Power Automate y Looker Studio, se
ha considerado su accesibilidad, capacidad de integracion con servicios cloud y su curva de
aprendizaje moderada. Segun (Gémez, 2021), las herramientas de automatizacion de procesos y
generacion de reportes visuales han demostrado mejorar la eficiencia operativa en pequefias
empresas logisticas en méas de un 30%. Asimismo, Looker Studio permite construir dashboards
personalizados en tiempo real, lo cual es clave para la toma de decisiones operativas en empresas

con personal rotativo o estructuras poco digitalizadas (L6pez, 2022).

5.4 Planificacion y cronograma

Para asegurar la correcta ejecucion del proyecto y una adecuada gestion del tiempo, se ha disefiado
un cronograma detallado que contempla la duracién estimada de cada una de las fases definidas
en la metodologia. Este cronograma permite planificar de forma ordenada la secuencia logica de
tareas, identificar dependencias entre actividades clave y asignar los recursos necesarios en cada

etapa del proceso.

La herramienta utilizada para su representacion es el diagrama de Gantt, un instrumento de
planificacion ampliamente adoptado en la gestion de proyectos, que permite visualizar de forma

gréficay cronologica el avance previsto del proyecto. A través de este diagrama, es posible realizar
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un seguimiento continuo del cumplimiento de los plazos, detectar desviaciones temporales y

aplicar medidas correctoras en caso necesario.

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt correspondiente a la planificacién general del

proyecto de digitalizacion de Sercoempres.

Diagrama de Gantt - Digitalizacion de Sercoempres

Fecha
21-Mar 28-Mar 04-Apr 11-Apr 18-Apr 25-Apr 02-May 09-May 16-May 23-May 30-May
! | | I I I I | | | 1
Andlisis de la situacién actual E

Disefio de la base de datos | -

Desarrollo del sistema digital -
Implementacién de dashboards |

Integracion de IA en la seleccién de personal -
Instalacién y prueba del sistema GPS

Optimizacion y ajustes finales [

Capacitacién del personal y puesta en marcha

Figura 3 Diagrama de gantt

Resultados del Caso Préctico.

6.1 Desarrollo de las bases de datos en Google Sheets.

Como punto de partida del caso practico de digitalizacion aplicado en Sercoempres, se llevé a cabo
un exhaustivo proceso de recopilacién, limpiezay estructuracion de la informacion operativa clave
de la empresa. Esta fase inicial fue realizada de forma manual y personalizada por el propio autor
del proyecto, quien se encargd de revisar y organizar archivos fisicos y documentos digitales
previamente dispersos, tanto en formato Excel como en papel, correspondientes a afios anteriores.

El trabajo incluy6 tareas como la homogeneizacion de formatos, la deteccion y correccion de
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inconsistencias, la eliminacion de duplicidades y la categorizacion légica de los datos segun su

naturaleza (ingresos, costes o personal operativo).

Como resultado de este proceso, se desarrollaron tres bases de datos completas y estructuradas en
Google Sheets, que actualmente recogen informacion histérica y actualizada de Sercoempres
desde el afio 2023 hasta el primer trimestre de 2025. Estas bases representan la columna vertebral
del sistema digital propuesto, ya que no solo permiten consultar y analizar datos de forma
centralizada, sino que estan disefiadas para alimentar futuros médulos automatizados, como
dashboards interactivos, flujos automatizados de reporte y algoritmos de inteligencia artificial para

la asignacion de personal.

El valor de este trabajo no reside Unicamente en su funcion técnica, sino también en su impacto
organizativo: por primera vez, la empresa cuenta con un sistema de informacién unificado,
accesible, reutilizable y vinculado a herramientas digitales modernas. Esta transformacion supone
un cambio radical respecto al modelo operativo anterior, basado en el conocimiento no

documentado del gerente y en registros manuales fragmentados.
Las bases desarrolladas son:

o Base de facturacion: Esta base recopila de forma centralizada todas las facturas
emitidas por Sercoempres en el periodo comprendido entre 2023 y 2025. La
informacidn fue extraida y reorganizada a partir de diversos archivos dispersos,
normalizandose en un Unico formato estandarizado que facilita su lectura, tratamiento
y analisis. Cada registro incluye datos clave como el nombre del cliente, el tipo de
servicio prestado (mudanza, ultima milla, descarga, etc.), la fecha de ejecucion y el

importe correspondiente. Gracias a esta estructura consolidada, es posible realizar un
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seguimiento detallado de la evolucidon de la facturacion por afio, identificar tendencias
de ingresos y analizar el comportamiento comercial de la empresa por tipo de cliente

0 servicio.
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Figura 4 base de datos de facturas 2025 en Google sheats
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© 2024| 5/2/2024|FUNDACION UNIVER] FUNDACICN UNIVERSITARIA SAN PABLO CEU| G-28423275 31 de enera 1,2 de febrers En salud, Odontsl s40| 11340 0,00 653,40, 13/3/2024
Coarpe W1 9045 W01 9018 VD1 9007

Figura 5 base de datos de facturas 2024 en Google sheats
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Santy_Indice_Facturas Todos 2023 2024 2025 +r &

Archivo Editar  Ver Insertar Formatc Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menis & o & §F 100% v | € % 0 00 w3 -[(n]j+/B 1 = A% @B 8B3-= v A~ o @ @ Y @ =
197:097 - o
A B F [ H 1 3 K

212023 | 31/12/2023| FRANCISCO ROS LOGISTIC SL B356611535 | Servicios en Diciembre 2023 2.340 491,40 2340 2.808,00 26/3/2024

422 | 2023 | 31/12/2023 | IAVIER PENACOVA VALENCIA S.L B95162375 | Servicios prestados en Diciembre 2023 3.170 665,70 31,70 3.804,00 23/af2024
212023 | 31/12/2023| CRISTINA WASSY HIMALAYA, SL BI8709348 | Descarga de 2 Descarga de mercancias 240 50,40 2,40 285,00 4/03/2024

42¢ | 2023 | 31/12/2023 | JESUS ORSAL INFORMATICA , S.L B-46877551| Sarvicios prestados Noviembra 2023 320 £7,20 3,20 384,00 23/1/2024
425 2023 | 1f12/2023|IESUS VALENCIANA DE MAMPARAS 5.1 B-37236217] Servicios MNoviembre 2023 440 9240 440 528,00 23/1/2024
426 | 2023 | 31/12/2023 | IESUS ORSAL INFORMATICA , S.L B-46877551| Sarvicios prestados Diciembre 2023 240 176,40 240 1.008,00 23/1/2024
72023 | 31/12/2023 | YULIET ELSA YULIET DELGADO VELEZ YE66708525 |Servicios alguiler vehiculo 3.000 630,00 30,00 3.600,00

420 | 2033 | 31/13/2023| HOVER HOVER FIDEL TOVAR LOPEZ 556269766 | Sarvicios alquiler vehiculo 5.100 1.071,00 51,00 6.120,00 2412024
222023 |27/10/2023 | VCD LOGISTICA S.L. [VCD LOGISTICAS.L BI8055874 | Trafico del 16 51 30 de i 2023 1460 306,60 14,60 1.752,00 16-nov-23
430 | 2023 |37/10/2023 | VCD LOGISTICA S.L. |VCD LOGISTICAS.L. B98055874 | Sarvicio de Mudanza Paterna Septiembre 2023 11015 2.31315 10,15 13.213,00 16-nov-23
1 _2023 |31/10/2023 | VCD LOGISTICA S.L. [VCD LOGISTICAS.L B38055874 | Trafico del 1 al 31 de Octubre 2023 3.300 533,00 33,00 3.360,00 S5-dic-23
432 | 2023 |31/10/2033 | VCD LOGISTICA S.L. |VCD LOGISTICAS.L. B98055874 | Sarvicio de Mudanza Paterna Octubre 2023 12205 2.563,05 22 05 14.646,00 S-dic-23
31 _2023 | 16/11/2023| VCD LOGISTICA S.L. [VCD LOGISTICASL B38055874 | Servicio mudanzas Paterna Nov.2023 10 4.350( 1.047.30 45,50 5.388,00 14-dic-23
43¢ | 2023 | 16/11/2023|VCD LOGISTICA S.L. |VCD LOGISTICAS.L. 898055874 | Trafico del 1 3l 15 de Nov2023 910 191,10 9,10 1.092,00 14-dic-23
35 _2023 | 30/11/2023 | VCD LOGISTICA S.L. [VCD LOGISTICASL B38055874 | Servicio de Mudanza Paterna Now. 2023 20 3.790 735,30 37,90 4.548.00 2-ene-24
% | 2023 | 30/11/2023| VCD LOGISTICA S.L._|VCD LOGISTICAS.L. B98055874 | Trafico del 16 al 30 de Now2023 1450 304,50 14,50 1.740,00 2-ene-24

e = e —— —— == — == — — r———

Figura 6 base de datos de facturas 2023 en Google sheats

(Las imé&genes presentadas muestran parte del trabajo realizado para consolidar toda la

informacion de facturacion de Sercoempres entre los afios 2023 y 2025 en un Unico archivo

estructurado. Esta tarea implico la recopilacion manual de registros dispersos, su validacion y

posterior reorganizacion por afio, lo cual permitié homogeneizar los datos bajo un mismo formato.

Gracias a esta estructuracion, ahora es posible realizar anlisis histdricos, segmentar los ingresos

por tipo de servicio o cliente, y establecer proyecciones futuras basadas en informacion ordenada,

fiable y lista para ser vinculada con herramientas de analisis visual y control financiero. Esta base,

ademas de mejorar la trazabilidad contable, constituye el primer paso real hacia la integracion de

procesos digitales en la gestion econdémica de la empresa.)

o

Base de costes operativos: Esta base agrupa de forma sistemética los principales

gastos vinculados a la actividad diaria de Sercoempres, entre ellos: sueldos del personal

operativo, costes logisticos, mantenimiento de la flota de vehiculos, consumo de

combustible y adquisicion de materiales. La informacion, originalmente dispersa en

diferentes fuentes y formatos, fue recopilada y normalizada en una Unica estructura

unificada por el autor del proyecto, lo que permite ahora realizar analisis financieros
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mas precisos. Su disefio permite vincular facilmente los costes a cada tipo de servicio
prestado, facilitando asi el calculo del margen operativo por operacion, la identificacion
de desviaciones presupuestarias y la evaluacion de la eficiencia econdmica de cada

linea de negocio.
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Figura 8 base de datos gastos 2024
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Figura 9 base de datos gastos 2023

(Las imagenes adjuntas reflejan el trabajo realizado para centralizar toda la informacion de gastos
operativos de Sercoempres en un Gnico archivo estructurado, abarcando los ejercicios 2023, 2024

y lo acumulado de 2025. La informacion se recopil6 desde mdaltiples fuentes en distintos formatos,
47



y fue posteriormente depurada, clasificada y organizada por el autor del proyecto, generando asi

una base de datos clara, limpia y uniforme.

Esta estructuracion ha permitido vincular cada gasto a su trimestre correspondiente, proveedor,

concepto, y tipo de servicio, facilitando el anélisis financiero detallado y la deteccion de tendencias

de consumo, estacionalidad o desviaciones presupuestarias. A través de este sistema, Sercoempres

puede ahora calcular el coste total de cada operacion, analizar la evolucion de los egresos por

categoria y mejorar la planificacion financiera general de la empresa.

Esta base sera clave no solo para el control econdmico, sino también como insumo fundamental

para el andlisis de rentabilidad y el soporte a decisiones estratégicas a través de dashboards o

modelos predictivos futuros.)

@)

Base de empleados: Esta base contiene informacion detallada y estructurada del
personal operativo de Sercoempres, incluyendo campos clave como nombre, perfil
técnico (carga, montaje, conduccion, etc.), nivel de experiencia, disponibilidad horaria,
coste por hora y observaciones adicionales relevantes. La recopilacién y organizacion
de estos datos fue realizada integramente por el autor del proyecto, quien centralizd
registros previos dispersos y no estandarizados para conformar una base limpia, clara
y reutilizable. Esta base no solo permite gestionar de forma mas eficiente los recursos
humanos disponibles, sino que ha sido disefiada especificamente para alimentar futuros
modelos de inteligencia artificial. Estos modelos tendran la capacidad de automatizar
la asignacion de personal a los distintos servicios, tomando en cuenta variables
técnicas, logisticas y econdmicas, con el objetivo de maximizar la eficiencia operativa

y reducir los errores humanos en la planificacion.
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Base_Empleados_Estructurada_lmagen + 6o &
Archivo  Editar WYer Insertar Formato  Datos  Hemmamisntas  Extensiones Ayuda

Q Menis & o & T W00% v | € % 0, 00 w3 Pedet. ~ [—[M]+| B I = A | @
ALY
1

Hower Tovar CEO CEO Administrador Lunes 3 Viemes 40 Valencia

Fredy vera MOMIMES Conductor Ayudante Lunes a Viemes 30 wvalendia

Carlos Alvaredo OCASIONAL Conductor Almaceén, Ayudants, Instalador  Lunes 2 Viemnes 40 “alencia

Heypder Cardona MOMIMA Instalador Ayudante Lunes a Viemess 30 Valencia

Jaime Rojas ORI M Conductor Mozo, Instalador Lunes a Viemss 30 alendcia

Jhonatan Hoyos OCASIONAL Conductor Ayudante Lunes a Viemes 40 wvalendia

Jose Eduardo Martnez MNOMINA almacen Ayudante Lunes & Viemes 40 valencia

2 David Tovar MOMIMNA COCED Administrador Lun=as 3 Viemes 40 walencia

10 vuliet Delgado ORI Contable Secretariz Lunes & Viemes Z0 Walenciz

Aususto Tormes MOMIME Conductor Ayudante Lunes a Viemes 40 valencia

1 Cristian Matias Olmedo OCASIONAL Ayudante Lunes 2 Viemes 40 “alencia

1 higuel vidal OCASIONAL miantenimiento Lunes 2 Viemes 40 Valenciz

1 MNorberto Zuluaga MOMIMS Conductor Ayudante Lunes a Viemes a0 Valencia

1 Jose Rulxen Carmona MORIMS Instalador Almacen Lunes a Viemes 20 walencia

1 Juan Carlos Rodriguer MORMIMA Conduchor Ayudante Lunes & Viemes 40 “alenciz

17 Joan OCASIONAL Ayudante Lunes & Viemes is Valenciz

12 Juan Esteban Cardona OCASIONAL Ayudante Lunes a Viemes is valencia

1 Julizn Tovar OCASIONAL conductor syudante Lun=s 2 Viemes a0 wvalencia

Diego Zambrano OCASIOMNAL Conductor Mazo, Instalador Lunes 2 Viemes 20 “alencia

3 Jose Daniel OCASIONAL Conductor Lunes & Viemes 30 wvalencia

Cristizn Torres OCASIONAL Eléctrico Mozo, Instalador Lunes a Viemes 40 valencia

Johan Guzman OCASIONAL Ayudante Lunes & Viemes 40 “alenciz

Jose Rubiel OCASIONAL Conductor Ayudante Lunes a Viemss 40 alendcia

Alexis Cardonz OCASIOMNAL Ayudante Lunes a Viemes 15 wvalendia

Figura 10 Base de datos empleados sercoempres

(La imagen anterior ilustra el resultado del trabajo de recopilacién, limpieza y estandarizacion de
los datos del personal operativo de Sercoempres. Esta base de empleados fue disefiada con una
estructura funcional que permite conocer de forma inmediata la disponibilidad, especialidad,
habilidades y condiciones laborales de cada trabajador, lo cual representa una mejora sustancial

respecto a los registros previos, que se encontraban dispersos y sin un formato unificado.

La base fue elaborada manualmente por el autor del proyecto, a partir de datos obtenidos por
observacién directa, entrevistas internas y revision de documentos informales. Gracias a su
organizacion clara y orientada a variables clave como el tipo de contrato, horario semanal y zona
de trabajo, esta base no solo permite una mejor gestién del equipo humano, sino que sera
fundamental como insumo para el desarrollo de un sistema de inteligencia artificial, actualmente
en proceso, que automatice la asignacion del personal a los distintos servicios segun criterios

técnicos y de rentabilidad.
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Esta base supone, por tanto, un avance estructural hacia la digitalizacion de la gestion de recursos

humanos, aumentando la trazabilidad y profesionalizando el proceso de planificacion operativa.)

6.2 Disefio del dashboard en Looker Studio

Como parte del proceso de digitalizacion de Sercoempres, se ha comenzado con el disefio de un
dashboard interactivo utilizando la herramienta Looker Studio (antes Google Data Studio),
seleccionada por su facilidad de integracion con Google Sheets, su enfoque visual e intuitivo, y su

potencial para representar en tiempo real los datos operativos y financieros de la empresa.

El objetivo principal del dashboard es ofrecer a los responsables de la empresa, especialmente a la
gerencia, una vision global y actualizada del estado del negocio. Este entorno visual permite
consultar de forma centralizada indicadores clave de rendimiento (KPIs), comparativas historicas
y evolucion por éreas, facilitando asi la toma de decisiones fundamentadas en datos y no en

intuiciones.
El disefio inicial del dashboard se ha estructurado en distintas secciones tematicas:

o Facturacion mensual y anual: Graficos de barras y lineas que muestran la evolucion de
los ingresos de Sercoempres por afio, cliente y tipo de servicio (mudanza, descarga,
altima milla, etc.).

o Distribucion de servicios: Representacion visual de los tipos de trabajos realizados, su
frecuencia y peso relativo dentro del total de operaciones.

o Evolucion del nimero de empleados: Grafico de lineas con datos acumulados por
trimestre, permitiendo observar la tendencia de crecimiento del equipo operativo.

o Mapa operativo (previsto): Conexion futura con el sistema GPS para visualizar en

tiempo real la ubicacion y estado de los vehiculos en operacion.
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o KPIs operativos y financieros: Panel de indicadores clave como ingresos por servicio,
margen estimado, nimero de servicios por semana, porcentaje de automatizacion de

tareas, entre otros.

El dashboard ha sido alimentado a partir de las bases de datos ya estructuradas en Google Sheets,
lo que permite una actualizacién automatica de los graficos a medida que se incorporan nuevos
datos. Ademas, se ha disefiado con filtros interactivos para segmentar la informacion por afio, tipo
de servicio, cliente o trimestre, facilitando analisis especificos sin necesidad de conocimientos

técnicos avanzados.

Esta herramienta representa un cambio importante en la cultura de gestién de Sercoempres, que
tradicionalmente dependia de la experiencia del gerente y de registros manuales para tomar
decisiones. Con el uso de Looker Studio, la empresa da un paso hacia una gestion basada en datos
(data-driven), profesionalizando sus procesos y generando una ventaja competitiva en un sector

poco digitalizado

6.3 Capturas del dashboard y analisis visual

A continuacion, se presentan capturas representativas del dashboard interactivo desarrollado en
Looker Studio, el cual forma parte de la estrategia de digitalizacion aplicada en Sercoempres. Este
entorno visual tiene como objetivo centralizar los datos operativos, financieros y de recursos

humanos, permitiendo una toma de decisiones basada en datos actualizados.
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6.3.1 Vista general del dashboard

CLIENTE
Empresa A
Empresa D
Empresa B
Empresa F
Autonomo c
Empresa E

Empresa G
Empresa H
Empresa |

Empresa J

Nombre Disponibili... ~ Habilidades
Johan
Alexis
ruben
Daniel
Heyder
Carlos
Jhonatan
Cristian
Jose 2

. Jaime

1-23/23
treemap Ingreso Por Afio

Historial De Ingresos
Todo Ingresos

975,1 mil €

400 mil
Iva De Ingreso 0
. 200 mil
169,0 mil €

W24 @ 2023 @ 20 —_—_— -100 mil
= R = 0 2024 2025

600 mil 100 mil

Gastos Por Afio

Total Gasto 150 mil 100 mil
226,8 mil € :

100 mil .

50 mil

Cuota Deducible 50 mil

32,8 mil € ’

AR S ST~ R R o
2025 ] PR g R L
W ‘“{5 é""\ P-c"l 6\’5 ?pi

Figura 11 dashboard finalizado

En la imagen se puede observar la estructura principal del dashboard, organizada en bloques clave:

Panel de clientes (izquierda): muestra un listado con los principales clientes de
Sercoempres, ordenados por volumen de facturacion.

Mapa de operaciones (centro-superior): aunque en fase de desarrollo, se prevé su
integracion con datos de geolocalizacion para el seguimiento de flotas.

Panel de personal (derecha): permite visualizar la disponibilidad operativa y
habilidades del equipo en tiempo real.

Treemap (abajo a la izquierda): destaca visualmente la proporcion de ingresos por
cliente, facilitando la identificacion de cuentas clave.

Indicadores anuales de ingresos y gastos: graficas de tipo doughnut y de lineas

muestran la evolucion por afio y su respectivo IVA o cuota deducible.
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e Graficos de series temporales (parte inferior derecha): permiten analizar el
comportamiento mensual de los ingresos y gastos, asi como los proveedores que

concentran mayor carga economica.

6.3.2 Interaccion por filtro de cliente y afio

CLIENTE o <. Nombre Disponibili... ~ Habilidades
Empresa A Pedralba - Johan
Alexis
ruben
Daniel
Heyder
Carlos
Valencia
b Jhonatan
Cristian
Jose 2
. Jaime
1-23/23

treemap Ingreso Por Aho

Todo Ingresos ST
494,8 mil € ™
200 mil

Iva De Ingreso

85,1 mil €

100 mil

0 024 2025

228949.71050000004 (46.3%) o g@a\yls]

Tolal Gaslo 150 mil

226,8 mil € oom

100 mil 50 mil

‘Cuota Deducible 50 mil

32,8 mil € ’

o

0™

S B 4B oD
S S
2024 2025 P.\)G‘) gpc’h W

L e

Figura 12 Dashboard con interaccion con cliente y todos los afios
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CLIENTE

Empresa A

treemap Ingreso Por Afio

Todo

204 @2023 § 2025

Gastos Por Ano

Ingresos

228,9 mil €

Iva De Ingreso

38,7 mil €

Total Gasto

109,9 mil €

Cuota Deducible

16,2 mil €

300 mil

200 mil

100 mil

o

150 mil

100 mil

50 mil

0

Valencia

vao

o [
Paiparta

Nomibre Disponibill... - Habilidades
Johan

Alexis

ruben

Daniel

Heyder

Carlos

Jhonatan

Cristian

Jose 2

2024 ) e 26mar 4jun 13ago 22 oct
31ene 2024

Historial De Ingresos
S — 15.038,16
60 mi
40mi
20mi
0

Iy
5

o

W e

S O gD QO
@t\—f’? CA AN

Figura 13 Dashboard con interaccion con cliente afio 2024 e historial ingreso

El dashboard permite filtrar dindmicamente por cliente. En este caso, al seleccionar Empresa A,

todos los indicadores se actualizan automaticamente para reflejar:

La facturacion total por afio de ese cliente.

El IVA generado por sus Servicios.

La distribucién mensual de ingresos y gastos durante el afio seleccionado.

El impacto de esta empresa dentro del treemap y su peso porcentual.

Esta funcionalidad permite realizar un analisis preciso de la rentabilidad de cada cliente y facilita

decisiones relacionadas con tarifas, frecuencia de servicio o renegociacion de acuerdos.
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6.3.3 Filtro por afio y analisis de gastos especificos

CLIENTE w0 < Nombre ~  Disponibilidad Habilidades
Empresa A Pedralba : wa ruben

Empresa F » 2 Yuliet

Empresa B % ) 3 Norberto

EmpresaD 2 i Miguel

EmpresaE = Julian

Autonomo ¢ o ; Juan

ELSAYULIET DELGADO VELEZ ‘ A‘ ¢ 2 Jose 2

Empresa | s E: Jose

Empresa H LTk Johan

=1
Empresa G Ture . Joan
Yatova

1-15/15 Oiraceans 1-23/123

treemap Ingreso Por Afio

Historial De Ingresos.
Ingresos

3024 mil€ ™

h Iva De Ingreso 200 0
52,9 mil €

e RS2 DES 0 50 M ene 24 mar 2 jun 11 ago 20 oct

Gastos Por Afio

Total Gasto

72,6 mil €

30 mil
20 mil

10 mil
Cuota Deducible

10,0 mil €

MAS GASOIL HERMANOS HERRERA S.L. (RS-SRS AR ot
aa e P >

Concepto De Gastos
11.089,76 €

Figura 14 Dashboard andlisis de gastos por afio

En esta captura se selecciona el afio 2023 como filtro principal. Automaticamente, los bloques del

dashboard se ajustan para mostrar:

o Ladistribucién anual de ingresos y gastos en ese periodo.

o Lacomparacion del uso del personal en ese afio (bloque superior derecho).

e Undesglose de los principales proveedores y conceptos de gasto, indicando de forma visual
en qué partidas se concentro el presupuesto (por ejemplo, combustible, materiales o

personal subcontratado).

Esta vista permite analizar patrones de consumo, eficiencia operativa y detectar posibles areas de

mejora en la planificacion financiera.
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6.3.4 Conclusion del analisis visual
Este dashboard representa un cambio sustancial en la forma en que Sercoempres gestiona su

informacion. Gracias a su naturaleza interactiva y filtrable, es posible:

« Filtrar por afio, cliente o servicio para obtener métricas detalladas.

e Analizar la evolucion mensual y anual de los ingresos y gastos.

o Detectar los clientes mas rentables y los meses con mayor carga operativa.

« Evaluar el uso y disponibilidad de personal segln la demanda de servicios.

o ldentificar visualmente los principales focos de coste, lo que permite una planificacion

financiera maés eficiente.

En resumen, este dashboard no solo mejora la transparencia y trazabilidad de los datos, sino que
profesionaliza la gestion operativa de la empresa, sentando las bases para una cultura
organizacional orientada al rendimiento, a la eficiencia y a la toma de decisiones basada en datos

objetivos.

6.4 Comienzo del desarrollo del chatbot IA para la asignacion de personal

Como parte del proceso de digitalizacion de Sercoempres, se ha desarrollado un chatbot inteligente
para facilitar la planificacion del personal operativo. Este agente, basado en inteligencia artificial
(1A), permite automatizar la asignacion de empleados a los servicios diarios en funcion de criterios
como la fecha, el volumen de trabajo y la disponibilidad del equipo. La herramienta tiene como
objetivo principal reducir la carga de trabajo manual del encargado de operaciones y evitar errores

como solapamientos, sobrecarga de horas o ausencia de perfiles clave como el conductor.
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OUTLINE
TIMELINE

> Finished chain.

© Agente: Hola, zen qué puedo ayudarte hoy

Ti: tengo una mudanza de

» Emtering new AgentExecutor chain...

®, Evaluando: Carl

mozo:

Figura 15 Simulacion del agente 1A asignando personal
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6.4.1 Estructura de la solucion
Para desarrollar el agente, se han utilizado diversas herramientas entre ellas el lenguaje de
programacion Pythony la API de OpenAl, trabajando desde el entorno de desarrollo Visual Studio

Code. La solucién se compone de:

e Un archivo principal: main.py, que inicializa y configura el agente conectandolo con
OpenAl.

¢ Un modulo de herramientas: tools.py, que contiene la funcién que hace la logica de
asignacion.

e Dos bases de datos en Excel:

o trabajadores.xlsx con los datos de cada empleado (nombre, rol, horas disponibles).

o asignaciones.xlsx que actia como historial de planificacién, registrando cada

servicio.
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FUNCTIONS,

ouTumE

p\TFG DRIVENla - copla\Mudanzas

Figura 17 Légica de asignacion de personal implementada en el archivo tools.py
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6.4.2 Funcionamiento del sistema

Cuando el usuario escribe una solicitud como: “Tengo un servicio el 25 de mayo con 60 m?”,

el agente utiliza una de sus herramientas que en este caso seria la funcion “asignar trabajadores”

ubicada en el fichero tolos.py
Esta funcion:

e Revisa la disponibilidad de los trabajadores ese dia.
o Filtra a los que no han sido asignados a otra tarea o superen las 8 horas.
o Determina cuantos mozos y conductores se necesitan segun el volumen.

o Asigna el personal segun sus habilidades (conductor, mozo o ambos).

o Registra la asignacion automaticamente en el Excel de planificacion.

Figura 18 asignaciones registradas en Excel y l6gica de guardado en asignar_trabajadores()
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6.4.3 Personalizacion del comportamiento del agente

Durante las pruebas iniciales, se observéd que el modelo de OpenAl respondia a preguntas fuera
del contexto del negocio. Para solucionar esto, se aplicd la técnica de fine-tuning, es decir, se
entreno un modelo personalizado utilizando como base el modelo GPT 4° junto con un fichero

Jsonl personalizado para este proyecto, es decir sabe como responder a diferentes entradas.

e Se cre6 un archivo Jsonl con ejemplos de:

o Peticiones validas (como asignar personal a un servicio).

o Peticiones fuera de contexto, que el agente debia rechazar o redirigir.

o Gracias a este ajuste, el agente aprendi¢ a:

o Enfocar sus respuestas Unicamente en temas de planificacion de personal.

o Detectar situaciones erréneas como empleados con horas excedidas o falta de
conductores.

o Corregir y adaptar sus sugerencias automaticamente.

Ti: para el dia del trabajo del dia 17 que personas van 2

ia del Trabajo se celebra el 1 de mayo en muchos paises, pero no tengo imformacidn especifica sobre un evento o actividad que se lleve a cabo el 17 de un mes. Podrias proporcionar mds detalles sobre el even
1 que te refieres para que pueda ayudarte mejor.

Figura 19 malentendido semantico por ambigliedad

61



Figura 20 Conjunto de datos de entrenamiento personalizado (fine-tuning) del agente IA

6.4.4 Resultados y proximos pasos
El chatbot ya es capaz de planificar servicios reales de forma autonoma, respetando La
disponibilidad horaria, la no repeticion de empleados en turnos solapados, La inclusién de los roles

necesarios por servicio, la actualizacion automatica del historial.

En el futuro, se plantea: Conectarlo a Google Calendar para sincronizar horarios automaticamente,
Ampliar su l6gica para que tenga en cuenta factores como distancia, antigtiedad del trabajador o
valoraciones internas. Este agente es una muestra practica de como la inteligencia artificial se
puede adaptar a problemas operativos reales de una empresa, incluso con recursos limitados. Es
una herramienta que no solo automatiza tareas, sino que aprende, mejora y ofrece una base sélida

para escalar la gestion de personal de Sercoempres en el futuro.

6.5 Mejora en los KPIs (con tablas comparativas antes-después)
A lo largo del desarrollo del caso préactico, se analizaron los principales indicadores de rendimiento

definidos en el apartado 2.3 del presente trabajo. A continuacion, se presenta una tabla comparativa
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que muestra la situacion inicial de la empresa y la mejora proyectada o alcanzada tras la

digitalizacion de los procesos.

cliente (escala 1-5)

Estado anterior Estado tras digitalizacion ||[Mejora
KPI

(estimado) (simulado) (%)
Tiempo medio para asignar

3 horas 30 minutos -83%
personal
Precision en el célculo de

+25% de error +5% de error +80%
costes por servicio
Porcentaje de viajes

0% 85% +85 p.p.
planificados con GPS
Porcentaje de tareas operativas

10% 75% +65 p.p.
digitalizadas
indice de satisfaccion del

3.5 4.6 +31%

Tabla 3 Comparativa antes y después KPIS de rendimiento tras proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Sercoempres y simulaciones del sistema

propuesto.
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Estos resultados evidencian una mejora sustancial en la eficiencia operativa de la empresa tras
aplicar las herramientas de digitalizacion. La reduccion del tiempo de asignacion y la
automatizacion de tareas permite liberar recursos, mientras que la mejora en la exactitud de costes

y la visibilidad de datos en tiempo real fortalece la planificacion y la rentabilidad.

Ademas, el aumento en la satisfaccion del cliente refleja que la transformacién digital no solo
impacta internamente, sino que también mejora la percepcion externa del servicio ofrecido (SAP,

2023).

6.6 Impacto esperado si se implementa al 100%

La implementacion completa del sistema digital propuesto para Sercoempres generaria un impacto

transformador en diversas areas de la organizacion, tanto a nivel operativo como estratégico.

En primer lugar, se espera una mejora significativa en la eficiencia operativa, gracias a la
automatizacion de procesos que actualmente se realizan de forma manual. Esto incluye la
asignacion de personal, el registro de servicios, el calculo de costes por operacion y la generacion
de reportes internos. La digitalizacion reducira errores humanos, aumentara la velocidad de

respuesta y permitird una mejor trazabilidad de todas las operaciones.

En segundo lugar, la visualizacion en tiempo real de los datos mediante dashboards dindmicos
aportara una ventaja competitiva clave. La direccion de Sercoempres podra tomar decisiones mas
rapidas y fundamentadas, basandose en indicadores como ingresos por cliente, rentabilidad por

servicio, disponibilidad de personal y eficiencia de rutas logisticas.
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Asimismo, la implementacion del sistema de geolocalizacion y el seguimiento de flotas permitira
optimizar el uso de los camiones, mejorar la puntualidad de los servicios y aumentar la

transparencia frente a los clientes.

Desde una perspectiva estratégica, el impacto también se reflejara en la capacidad de la empresa
para escalar operaciones sin necesidad de aumentar proporcionalmente los recursos humanos. Al
tener estructuras y procesos automatizados, Sercoempres podra gestionar un mayor volumen de

servicios con la misma plantilla, aumentando su rentabilidad y sostenibilidad.

Otro impacto relevante sera la profesionalizacion de la gestion. La empresa pasara de un modelo
informal y dependiente del conocimiento personal del gerente, a un sistema estructurado basado

en datos objetivos, integraciones tecnoldgicas y planificacién automatizada.

Finalmente, esta transformacion digital fortalecera la imagen de Sercoempres como una empresa
moderna, adaptable y eficiente, lo que puede facilitar nuevas alianzas comerciales, atraer nuevos
clientes y consolidar su posicion dentro del mercado logistico y de servicios temporales en la

Comunidad Valenciana.

6.7 Impacto socioecondmico y sostenibilidad (ODS)

La propuesta de digitalizacion 360° tiene un impacto positivo directo sobre la estructura
organizativa y operativa de Sercoempres. En términos de sostenibilidad y responsabilidad social,
esta solucion contribuye a tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Objetivos de desarrollo

sostenible , 2023):

e ODS 8: Mejora la calidad del trabajo y la productividad, al reducir la carga

administrativa y facilitar la asignacion eficiente de empleados.
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ODS 9: Fomenta la innovacion y modernizacion del sector logistico al introducir
herramientas de automatizacion, visualizacion y analisis de datos.

ODS 12: Optimiza el uso de recursos y elimina procesos basados en papel, lo que
permite una gestion mas responsable y eficiente. Esta alineacion con los ODS refuerza
la viabilidad social y técnica del proyecto, mostrando su utilidad mas alla del ambito

econdmico inmediato.
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Discusién de Resultados.

7.1 Comparativa entre estado anterior y estado actual

En este apartado se analiza la evolucion operativa de Sercoempres tras la implementacion de las

herramientas digitales, comparando el modelo manual con el sistema automatizado y visualizado

en el dashboard y el chatbot.

7.1.1 Estado anterior

Asignacion de personal: Se realiza de forma manual con Ilamadas telefénicas por
medio de los horarios y datos escritos segn las necesidades de los clientes, no se
Ilevaba ningun tipo de control de que persona se encuentra planificada.

Planificacion de tareas: Se hace de forma manual y diaria, en funcién de la
disponibilidad del personal y las necesidades de cada servicio. Sin embargo, con este
sistema no nos permite reutilizar equipos de trabajo que han trabajado de forma idénea.
Cada jornada se organiza desde cero, sin acceso a un historial estructurado.
Visibilidad de datos: La direccion sélo disponia de reportes mensuales en papel o
tablas en excel. No existian filtros por cliente, afio o servicio, por lo que la toma de
decisiones dependia de la memoria del administrador y de su experiencia personal.
Percepcion del equipo: El personal tiene que estar a disposicion por diferentes

cambios que hubieran que hacer ya que no se hace ninguna planificacion.

7.1.2 Estado Futuro

e Asignacion de personal: Gracias al chatbot IA y la base de datos de empelados y sus

funciones se pueden mejorar los servicios, facilita substancialmente la planificacién por

parte del administrador y el desempefio ya que en cuestion de minutos se organiza la

jornada laboral.

67



o Histdrico y aprendizaje: En las tablas de Excel se planifican automaticamente con cada
servicio realizado, proporcionando un mejor equipo de trabajo y dar un mejor servicio

segun las necesidades de cada trabajo.

« Visibilidad y trazabilidad: EIl dashboard muestra en tiempo real la disponibilidad de cada
trabajador, el valor, los horarios y la evolucidn de ingresos y gastos por cliente y periodo.
Se filtra por afio, cliente o servicio, acelerando la identificacion del servicio y

oportunidades de mejora.
o Percepcion del equipo:

El personal valoro la implementacion del dashboard para manejar los procesos digitales en
donde lo tomaron positivamente ya que los turnos y asignaciones se hacen sin ningun

contratiempo y mejorando la calidad del servicio.

7.2 analisis de aportacion de valor

La implementacion de la digitalizacion en Sercoempres ha traido un cambio significativo en la
manera de gestionar las tareas diarias. Actualmente, la compafiia tiene la capacidad de organizar
mejor, supervisar los gastos y obtener una perspectiva mas clara de las operaciones, lo que ahorra
tiempo y minimiza errores. Este tipo de enfoque también podria beneficiar a otras empresas en el
sector, ya que facilita una mejor organizacion sin la necesidad de grandes gastos. Ademas de
mejorar el aspecto financiero, también reduce otros elementos diarios: por ejemplo, los empleados
cuentan con turnos mas equitativos, se previenen sobrecargas, y el ambiente laboral puede ser méas

pacifico y ordenado.
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Todo esto contribuye a que los trabajadores se sientan mas comodos, y que los clientes obtengan
un servicio mas profesional. En conclusion, esta iniciativa no solo favorece los resultados
empresariales, sino que también transforma la manera de trabajar, aportando valor tanto dentro

como fuera de la organizacion.
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Conclusiones y Recomendaciones
8.1 Conclusiones generales del proyecto.
El presente Trabajo de Fin de Grado ha permitido desarrollar una propuesta de digitalizacion
integral para Sercoempres, una empresa familiar dedicada a servicios logisticos y de trabajo
temporal. A partir del diagndéstico inicial, se identificaron multiples carencias estructurales
derivadas de la ausencia de herramientas tecnoldgicas, como la falta de trazabilidad operativa, la
asignacion manual de personal, la imprecision en la estimacion de costes y la inexistencia de

indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Frente a este escenario, el proyecto plante6 la implementacion de un sistema digital basado en
tecnologias accesibles, como Google Sheets, Looker Studio, Google Calendar y herramientas de
inteligencia artificial, con el objetivo de transformar la operativa de Sercoempres sin necesidad de

realizar grandes inversiones.

La elaboracion de bases de datos estructuradas ha permitido unificar y organizar la informacion
clave de la empresa: personal, ingresos y costes operativos. Estas bases constituyen el nicleo de
una arquitectura digital que facilita el analisis, el control y la toma de decisiones basadas en datos
reales. Asimismo, la integracion con Looker Studio ha hecho posible visualizar en tiempo real la
situacion financiera y operativa de la empresa mediante un dashboard funcional y adaptado a las

necesidades de la direccion.

Ademas, se desarroll6 un caso préactico en el que se simula la asignacion de personal mediante
criterios objetivos (habilidades, disponibilidad, documentacion y costes), demostrando que es
viable implementar logica inteligente para automatizar decisiones rutinarias. Esta l6gica sienta las
bases para futuras integraciones con agentes conversacionales o algoritmos mas complejos que

optimicen la gestion del personal.
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En conjunto, el proyecto ha demostrado que una empresa pequefia como Sercoempres puede
beneficiarse ampliamente de la digitalizacion, mejorando su eficiencia, competitividad y
capacidad de escalar operaciones. La propuesta presentada no solo responde a necesidades
actuales, sino que permite proyectar a la empresa hacia un modelo de gestion mas inteligente,

sostenible y orientado a datos.

Como limitacion principal se identifica la dependencia de herramientas externas sin integracion
total en un ERP, lo que puede dificultar la escalabilidad de la solucidn a largo plazo. Como linea
futura de mejora, se propone el desarrollo de una aplicacion movil propia que permita a los
trabajadores interactuar con el sistema en tiempo real, registrar su actividad, confirmar tareas o
recibir instrucciones geolocalizadas. Ademas, se recomienda estudiar la posible integracion con
plataformas mas robustas como SAP Business One o Microsoft Dynamics, que permitirian una

gestion integral de la empresa desde una Unica interfaz.

8.2 Recomendaciones para Sercoempres.
A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto, se pueden establecer las
siguientes recomendaciones practicas para Sercoempres con el fin de consolidar su proceso de

digitalizacion:

o Formalizar la estructura de datos: mantener actualizadas las bases de datos de
empleados, ingresos y gastos es esencial para que el sistema digital funcione de forma
continua. Se recomienda asignar a una persona responsable de la actualizacién y

revision de la informacion.

o Formar al personal en competencias digitales basicas: el éxito del sistema dependera

en gran medida de la adopcion por parte de los empleados. Se sugiere realizar sesiones
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formativas préacticas sobre uso de hojas de calculo, visualizacién de datos y

aplicaciones colaborativas.

o Explorar integraciones avanzadas: una vez consolidado el sistema basico, se podrian
explorar integraciones con APIs externas, sistemas de geolocalizacion méas precisos o
incluso incorporar inteligencia artificial generativa para atencién a clientes o

planificacion predictiva.

Estas acciones permitirian a Sercoempres aprovechar al maximo el sistema disefiado, aumentar su

eficiencia y consolidarse como una empresa moderna y competitiva en el &mbito logistico.

8.3 Recomendaciones para proximos trabajos o TFGs similares.
Este proyecto ha demostrado que es posible llevar a cabo una transformacion digital completa
usando herramientas accesibles y gratuitas. En ese sentido, se ofrecen las siguientes

recomendaciones para futuros estudiantes que deseen desarrollar trabajos similares:

« Seleccionar un caso real y cercano: trabajar con una empresa real permite identificar
necesidades concretas y aplicar soluciones con impacto directo. Ademas, facilita la

validacion del proyecto y el acceso a datos reales.

o Definir un alcance realista y funcional: aunque la tecnologia ofrece multiples
posibilidades, es importante centrarse en funcionalidades viables que puedan

implementarse y medirse dentro del tiempo disponible del TFG.
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e Documentar cada fase del proyecto: llevar un registro detallado de las decisiones,
herramientas utilizadas, resultados y problemas encontrados facilita tanto la redaccion

final del documento como la defensa del proyecto.

Estas recomendaciones pueden servir como guia para estudiantes que busquen aplicar

soluciones tecnoldgicas reales a problemas operativos en empresas de cualquier tamafio.

La digitalizacion de Sercoempres traerd consigo una serie de mejoras significativas en la
gestion operativa y financiera de la empresa. La implementacién de una base de datos
centralizada permitird un manejo mas eficiente de la informacion del personal y la asignacion
de recursos, reduciendo la dependencia de procesos manuales y minimizando errores

administrativos.

El uso de dashboards interactivos y herramientas de Business Intelligence facilitara la toma de
decisiones basada en datos reales, optimizando la planificacion de servicios y mejorando la
asignacion de costos. Asimismo, la integracion de Inteligencia Artificial en la seleccién de

personal permitira reducir tiempos de gestion y mejorar la eficiencia operativa.

Por otro lado, la implementaciéon de sistemas de geolocalizacion en la flota de camiones
mejorara la planificacion de rutas, reduciendo costos logisticos y optimizando los tiempos de
entrega. Todos estos avances permitiran a Sercoempres ofrecer un servicio mas agil, eficiente

y competitivo, aumentando su capacidad de respuesta ante las necesidades del mercado.
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