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Resumen

Actualmente, la Violencia de Género es una de las principales preocupaciones sociales,
y la actuacion policial se ha convertido en un papel fundamental en la proteccion de las

victimas.

El presente Trabajo de Fin de Grado estudia la formacién que recibe la Policia Local en
materia de Violencia de Género, con el objetivo de analizar cudl es el grado de preparacion y

detectar carencias que puedan ser significativas en este problema social.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar y evaluar la formacion que reciben
los agentes adscritos a la Policia Local en materia de Violencia de género con el fin de

identificar posibles problemas o vias de mejora.

Para el desarrollo del presente se ha llevado a cabo una metodologia cuantitativa,
realizando cuestionarios a los diferentes agentes de policia de la Policia Local de Paterna donde

se les realiza preguntas relacionadas con su formacion en materia de Violencia de Género.

Como conclusion, se destaca la importancia que tiene la formacidon continua y
actualizada, ademas de especializada y crear protocolos claros y accesibles que puedan facilitar

una intervencion mucho mas eficaz.

Palabras clave:

Violencia, género, policia, prevencion, formacion.
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Abstract

Currently, gender violence is one of the main social concerns, and the role of the police

in protecting victims has become fundamental.

This final degree project examines the training that local police officers receive on
gender violence. The project aims to analyze the officers' level of preparedness and identify

significant shortcomings in addressing this social problem.

The main objective of this research is to analyze and evaluate the training that agents
assigned to the local police receive on gender violence in order to identify possible problems

or areas for improvement.

A quantitative methodology was used for this research, which involved administering
questionnaires to different police officers from the Local Police of Paterna. The questionnaires

asked questions related to the officers' training on gender violence.

In summary, this study highlights the importance of continuous, updated training and

specialized, clear, and accessible protocols to facilitate much more effective intervention.

Keywords:

Violence, gender, police, prevention, and training.
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1. Introduccion.

Actualmente uno de los problemas que mas preocupacion generan es la violencia en el
ambito familiar; la primera victima de la violencia doméstica es la mujer (convirtiéndose en
victima de violencia de género), seguida de los hijos, sin olvidar que también existe la violencia

de la mujer sobre el hombre, en su mayoria psicolégica y mucho menor (Sanz Mulas, 2017).

En los ultimos 11 afos las victimas de violencia de género han ido aumentando
respectivamente, en 2023 aument6 un 12,1% respecto a 2022, con un total de 36.582 mujeres
victimas de violencia de género; de esas 36.582 un 22,98% pertenecian a Andalucia, seguida
de un 14,32% que le corresponde a la Comunidad Valenciana. (Delegacion del Gobierno

contra la Violencia de Género, 2024)

Este ultimo afio disminuy6 en un 5,2% llegando a 34.684 victimas por violencia de
género, al igual que las victimas mortales pasaron de 58 a 41 victimas (datos provisionales de

2024). (Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, 2024)

TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 2003 - 2024: 1286

M1 T2 g 71 10 T4

e = 7 63 53 62 > B§ g

o4 T e ﬁ*; s % T 2 oo 2 B s o4 om0
; T3 % R e A
40 55 & x \ o 2 ¥ L
20

" 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total afo —— A 25 de noviembre

Figura 1. Total de mujeres victimas mortales 2003-20024 (D.G. 2024)

La violencia de género es y ha sido un problema que se ha ido extendiendo por el mundo
desde la antigiiedad, afecta de igual manera a mujeres independientemente de su posicion
social, riqueza, raza, religion... debido a creencias erroneas o discriminatorias del género
femenino. Las mujeres son las principales victimas de violencia, siendo esto un problema social
que atenta contra una serie de derechos fundamentales recogidos en la Constitucion Espafiola
como serian la igualdad (art.14 CE), la vida (art.15), la integridad fisica (art.15), la intimidad
personal (art.18). (BOE-A-1978-31229 Constitucion Espafiola., n.d.)

Hasta 1962 en el Codigo Penal se castigaba al marido con la pena de ‘destierro’, si,
sorprendiendo a su mujer con otro hombre, los mataba (a ambos o uno solo) o le causara

lesiones graves. En el caso opuesto de ser la mujer quien sorprendiese al marido y cometiese

14
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tal accion contra €l o contra la mujer con la que le fuera infiel, la mujer era penada con la

muerte (Sanz Mulas, 2017).

Se entiende como Violencia de género ‘toda violencia que se ejerce sobre una mujer
por parte de un hombre que sea o haya sido su conyuge o de quien esté o haya estado ligado a
ella por una relacion similar de afectividad, aiin sin convivencia’. (BOE-A-2004-21760 Ley
Orgénica 1/2004, De 28 De diciembre, De Medidas De Proteccion Integral Contra La Violencia
De Género., n.d.)

La prevencion es fundamental para combatir la violencia de género; es necesario educar
a los jovenes y a la poblacion en general sobre la igualdad, la violencia de género, y demas;
todo esto puede conseguirse a través de campafias de sensibilizacion o charlas, por ejemplo.

(Ministerio de Igualdad, 2023)

Por otro lado, una buena practica policial en materia de violencia de género es toda
actividad o conjunto de actuaciones policiales, enmarcadas en un plan de accién que, bajo
ciertas premisas, estan dirigidas a impedir conductas violentas contra la mujer por parte de su
pareja o expareja, asi como articular las medidas de proteccion y asistencia necesaria para

impedir que la victima vuelva a sufrir una nueva agresion. (Ministerio del Interior 2020)

En el presente trabajo se lleva a cabo una investigacion sobre la formacion de la Policia
Local en materia de violencia de género, se abordardn temas como la gestion tanto interna (a
nivel de agentes, especialidades...) como externa (protocolo a seguir, dispositivos...); la
cooperacion entre los diferentes cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, la legislacion que

existe actualmente en Espafa y a nivel internacional.
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1.1 Problema de investigacion.

En el presente trabajo se pretende investigar si la formacion de los policias locales que
no se encuentran adscritos a la unidad encargada en materia de Violencia de Genero estan
formados correctamente para poder actuar en actuaciones policiales en los que exista tanto un
agresor como una victima de Violencia de Género. Pese a no estar adscritos a la unidad
encargada de Violencia de Género, los agentes de la Policia Local se encuentran diariamente
con casos de este ambito, de ahi la importancia de que estén correctamente formados para saber
cuando deben actuar, como actuar, saber cuando deben detener al agresor, conocer si tiene
ordenes de proteccion impuestas, como proceder si este las incumple, como proteger a la
victima y como tratar con ella desde un primer momento para generar confianza entre el agente
y la victima.

1.2 Pregunta de investigacion.

(Cudl es la formacion que tiene la Policia Local en materia de Violencia de Género
[ Tienen una formacién orientada a ello? ;Es correcta esa formacion?

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general:

Analizar y evaluar la formacidon que reciben los agentes adscritos a la Policia Local en

materia de Violencia de género con el fin de identificar posibles problemas o vias de mejora.

1.3.2 Objetivos especificos:

- Analizar el marco legal y la competencia de la Policia Local en casos de

violencia de género.
- Evaluar la efectividad de los protocolos de actuacion y proteccion a las victimas.
- Identificar buenas practicas y propuestas de mejora en la intervencion policial.

- Examinar la coordinacion entre Policia Local y otros servicios publicos como la

Guardia Civil o Juzgados.

16



1.4 Justificacion.

La formacién policial en Violencia de Género es un factor clave para garantizar la
proteccion de las victimas y prevenir la reincidencia; actualmente es uno de los problemas

sociales mas preocupantes, afectando a mujeres de todas las edades.

A pesar de los avances en materia legislativa las cifras de mujeres victimas contintuan
siendo preocupantes, por ello, la formacidn de la policia en este ambito es fundamental para
mejorar la calidad de atencion a las victimas y asegurar que los protocolos existentes de

actuacion se apliquen la eficacia necesaria.

Pese a que existen estudios generales dirigidos a la intervencion policial, no profundizan
en la formacion especializada que reciben los agentes y como esta influye en la practica diaria
llevada por los agentes y en la percepcion que toman ellos mismos en su preparacion para

actuar en situaciones de Violencia de Género.

2. Fundamentacion tedrica.
2.1 Conceptos clave.

La definicion para ‘violencia de género’ propuesta por la ONU es la més acertada,
siendo esta: ‘Todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real de un dafio
fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de
libertad, ya sea que ocurra en la via publica o en la privada’. (ONU 1995 citado por

INMUIJERES, 2015).

Seglin la primera Ley promulgada en Espafia la cual se menciona mas adelante, La ley
Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género; define la Violencia de género en su Titulo Preliminar, concretamente en el articulo 1:
‘La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes
estén o hayan estados ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.’ ‘La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicologica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las

coacciones o la privacion arbitraria de libertad.” ‘La violencia de género a que se refiere esta
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Ley también comprende la violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las
mujeres se ejerza sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de las personas
indicadas en el apartado primero.” (BOE-A-2004-21760 Ley Organica 1/2004, De 28 de

diciembre de Medidas de Proteccion Integral Contra La Violencia De Género., s.f.)

Este articulo primero deja claro el requisito de que exista una relacion previa para

diferenciar la violencia de género de la violencia doméstica.

Se conceptualiza la violencia como ‘la coaccidn fisica o psiquica ejercida sobre una
persona para viciar su voluntad y obligarla a cometer un acto determinado’. Puede adoptar

formas como: fisica, verbal, psiquica, sexual, social, econémica, etc. (Bodeloén 2015)

La violencia de género se ha convertido en una conducta instrumental que introduce
desigualdad en una relacion interpersonal o mantiene una desigualdad subyacente y estructural.
La violencia y el género se convierten en un binomio inseparable, la primera se utiliza como
mecanismo para conseguir un plus de presencia o influencia respecto al segundo. (Bodelon

2015)

Los principales modelos tedricos sobre VG proponen teorias asentadas en problemas
de tipo individual, como podrian ser, alteraciones de la personalidad, disposiciones bioldgicas,

o0 experiencias violentas a temprana edad. (Bodelon, 2015)

El enfoque en que las mujeres aparecen a menudo como victimas y los hombres como
victimarios, no sefiala a las disposiciones bioldgicas como factores determinantes. Es decir, ni
las mujeres nacen victimas ni los hombres nacen predeterminados para actuar como agresores.

(INMUJERES, 2015).

El ejercicio del poder tiene dos efectos, uno opresivo y otro configurador; existen una
serie de rasgos comunes (en el comportamiento) en los hombres que maltratan a sus parejas o

exparejas. (INMUJERES, 2015) (Exposito, 2011)

Responsabilizan a la mujer de la situacion, ellos son las victimas.

- Se aferran a ideales masculinos tradicionales.

Pobre empatia.

- Minimizacion de las consecuencias.

18
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- Necesidad elevada de reafirmacion.

-]

2.2 Micromachismos.

Maniobras normalizadas que desarrollan los hombres y que aceptan las mujeres; sirven
para mantener el control y la superioridad de los hombres frente a las mujeres (INSMUJERES
2015). Estas maniobras habituales no parecen dafiinas, aparecen antes de las situaciones

violentas, las mas comunes son:
- Insistencia abusiva.
- Intimidacion.

2.3 Normalizacidén de las conductas.

(Por qué las mujeres permanecen en una relacion de maltrato? Muchas de ellas estan
socializadas en la aceptacion de patrones de conducta abusivos sin ser conscientes de ello;
segun su estudio, aproximadamente el 90% de las entrevistadas solo consideraba la agresion

fisica como unica forma de maltrato. (Bodelon, 2015)

2.4 El ciclo de la violencia segiin Walker.

Fue un concepto teorizado por la psicologa Lenor Walker durante la década de 1970;
se observa y afirma la existencia de un patrén repetitivo en el perfil de parejas disfuncionales,
que culmina en violencia intrafamiliar. Este ciclo de violencia permite que se perpetue el
control del agresor sobre la victima, creando un entorno en el que el miedo y la dependencia
emocional se vuelven una ventaja para que el agresor continue con su ciclo de violencia. Esto
dificulta a las mujeres para denunciar los abusos sufridos; para romper este ciclo se requiere
una intervencion a nivel nacional en un problema que necesita atencion individual y

sistematicamente en nuestra sociedad. (INMUJERES, 2015 & Walker, L. E. 1979).

En la primera fase se da el enamoramiento, donde es mas dificil que existan discusiones
o momentos incomodos, poco a poco se va creando una confianza que muestra aspectos de la

esencia de las personas, pero sin mostrar aspectos negativos que puedan causar desagrado.

Es la fase donde el engafio se encuentra a flor de piel; aqui se conocen las debilidades
del otro para saber donde pueden hacer ‘mdas dafio’, conforme pasa el tiempo los aspectos

negativos van apareciendo.
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Fase de acumulacion de tension: el agresor acumula el estrés, la ansiedad, la ira, etc.
Las decisiones que busca el agresor que sean escuchadas o acatadas no se acatan como €l quiere
y esto hace que la agresividad se vaya haciendo notar. El agresor busca calmar su ansiedad
sacando esta tension mediante golpes en las puertas, tirando cosas, rompiendo objetos y
tomando actitudes que intimiden a la victima. También el agresor puede dar pue a abusos
verbales, como palabras hirientes y/o cortantes que buscan minimizar a la mujer y hacerle sentir

culpable de lo que el agresor siente en ese momento.

En esta fase el maltrato fisico (que se acompaiia del verbal) no es aceptado por la mujer,
aqui se dan empujones, sacudidas y/o golpes pequetios, normalizados dentro de una discusion
entre ambos. La tension se sigue acumulando con ataques violentos esporadicos, golpes,
empujones, salidas sin aviso ni retorno pronto... la mujer empieza a pensar que todo es su culpa,
prefiere callar ante familiares y amigos ya que se siente humillada ante la sociedad y su familia;
esto desemboca en que se aleja del mundo exterior y se mete en una jaula a la que ella llama

‘hogar’ con quien considera su compafiero, siendo su agresor.

Fase donde se agudiza la violencia: tras una acumulacion de tension, ya se empieza a
notar la premeditacion del tipo de maltrato por parte del agresor; sabe como causar dafio tanto

fisico como psicologico, también se debe tener encuentra el maltrato patrimonial o econémico.

El maltrato fisico mencionado lo realiza en lugares que sean pocos visibles en el cuerpo
de la mujer para evitar preguntas por parte de personas cercanas a la victima, la violencia que
ejerce es la forma que tiene el agresor de descargar su ira y frustracion, a su vez es una manera
de mostrar su poder y minimizar a la mujer. Si en algin momento intervienen agentes de la
policia o alguna otra persona el agresor se muestra relajado y tranquilo; explica su forma de
ver la situacion indicando que la causante es la mujer, estando ella en un estado de confusion

tras las agresiones recibidas, el abuso verbal, psicoldgico y fisico.

También se puede dar que el agresor tras realizar la agresion abandone el lugar y busque
refugio con sus familiares o amigos, mientras que la mujer se queda sola buscando una
respuesta a lo que acaba de suceder, por qué ha sucedido; al no encontrar una respuesta busca
desahogarse sola y en algunos casos (si tuviera hijos) en contra de sus hijos. Estos también se
encuentran confundidos, ademdas de ser los mas vulnerables e incomprendidos; ella busca

desahogar lo que reprimi6 en la fase de tension.

Fase de remision o luna de miel: tras las agresiones comienza la fase donde mas calma

encuentra la mujer, comparten episodios alegres, se apaciguan las inseguridades de los
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miembros de la familia, en especial del agresor que es en quién mas se nota un cambio. Esta
fase es la del arrepentimiento, el agresor ‘refuerza’ a la victima con regalos o muestras de

arrepentimiento para mantenerla junto a ¢él; dificulta a la mujer detectar la situacion y actuar.

El episodio del maltrato queda en el pasado y ambos, agresor y victima, crean un
espacio donde esto no se recuerda, un suefio que se va quebrando por dias. El momento de la
agresion puede darse delante de toda la familia, pero el momento de la reconciliacion es a solas,

intimo y los hijos es cuando entran en un estado de confusion. (Heredia et al., 2024)

La frecuencia y peligrosidad del ciclo aumenta con las reincidencias, de cada recaida ¢l
aprende que la violencia es un medio util de control y dominio sobre ella, la cual cada vez se
siente mas dependiente e incapaz de predecir los golpes; se anula y se centra en €I, esto hace
que se vuelva mas sumisa y dependiente para evitar las agresiones. El agresor y la victima no
romperan el circulo por voluntad propia, necesitan ayuda externa; la dependencia de la mujer

es muy grande y por ello pocas veces decide buscando su propio beneficio.

2
EXPLOSION DE
LA VIOLENCIA Y

AGRESION

Figura 2. Ciclo de la violencia de género (S, A. C. 2023).

La negacion del maltrato es un mecanismo que utilizan las mujeres maltratadas de

defensa psicologica. (Expdsito, 2011).
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2.5 Victimizacién secundaria en los juzgados.

- Inadecuada informacion sobre el proceso.
- Los estereotipos de los jueces y juezas.

- Falta de adecuacion de las estructuras procesales a las caracteristicas especificas

de la Violencia de Género (Bodelon, 2015).
- La violencia del sistema penal contra las mujeres (las condenas mutuas).

2.6 Violencia institucional.

El Estado puede ser o convertirse en un agente que comete formas de violencia de
género institucionalizada, no s6lo a través de sus agentes con actos de violencia fisica,
psicologica o sexual; sino ademas por la responsabilidad del Estado y sus agentes en la
prevencion, sancion y posible erradicacion de dichas conductas contra las mujeres. (Bianka,

K.T. 2020)

La violencia institucional no solo incluye las manifestaciones de violencia sobre las
mujeres en las que el estado es directamente responsable por su accién u omision, sino que
también incluye aquellos actos que muestran una discriminacion u obstaculo en el ejercicio y

disfrute de los derechos. (Bianka, K.T. 2020)

Los poderes publicos han asumido, y siguen asumiendo, su deber constitucional de
actuar legislativamente frente a toda clase de vulneraciones de los derechos fundamentales, y
la violencia de género, al igual que el resto de violencia, puede causar la vulneracion de muchos
de esos derechos. (Bianka, K.T. 2020)

2.7 Marco tedrico

2.7.1 Legislacion vigente en Espafa a nivel nacional.

En los ultimos afos se han producido avances legislativos:

Ley Organica 1/2004, 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion contra la Violencia

de Género.
Titulo III, Tutela Institucional.

En su articulo 29 dice: ‘La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género,
adscrita al Ministerio de Igualdad o al departamento con competencias en la materia,

formulara las politicas publicas en relacion con la violencia de género a desarrollar por el
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Gobierno y elaborarda la Macroencuesta de Violencia contra las Mujeres. Asimismo,
coordinara e impulsara cuantas acciones se realicen en dicha materia, trabajando en

colaboracion y coordinacion con las administraciones con competencia en la materia.’
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito.

Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas concretas en Materia de
Seguridad Ciudadana, Violencia Doméstica e Integracion social de los Extranjeros, Victimas

de Violencia Doméstica. Ademas de las leyes aprobadas por las CCAA.

A nivel Autonémico no hay una ley especial para la Violencia de Género, pero me
gustaria resaltar la Ley 9/2007, de 12 de marzo, de la Generalitat, de Renta Garantizada de
ciudadania de la Comunidad Valenciana. Es una estrategia por parte de la Generalitat, un
documento esencial para sentar la politica social, donde se encuadra el Plan Integral de la

Familia y la Infancia.

El Decreto 171/1999, de 5 de octubre, del Consell, se ampli6 en el campo de accion de
la prestacion econdmica a las victimas de Violencia en el ambito familiar o de género; esto

proporciona unos ingresos a la persona que sufre esta situacion y ayudarla a superarla.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, regulada en su articulo
153 “El que por cualquier medio o procedimiento causare a otro menoscabo psiquico o una
lesion de menor gravedad de las previstas en el apartado 2 del articulo 147, o golpeare o
maltratare de obra a otro sin causarle lesion, cuando la ofendida sea o haya sido esposa, o
mujer que esté¢ o haya estado ligada a él por una andloga relacion de afectividad aun sin

convivencia, o persona especialmente vulnerable que conviva con el autor [...] .

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica firmado en 2011 y puesto en vigor en 2014. (Convenio de

Estambul).

En 1997 con el asesinato de Ana Orantes a manos de su marido, se produjo un cambio
legislativo; con el caso de Ana se puso voz a la violencia de género en Espafia, esto reflejo el
dolor de miles de mujeres en aquella época y que llevaban sufriendo durante décadas, siendo
sometidas a una legislacion que no amparaba casi ninguna alternativa o via de escape para estas
victimas. Trajo consigo la aprobacion y entrada en vigor de la Ley Organica de Medidas de
Proteccion contra la Violencia de Género y sucesivas modificaciones legales. (Bianka, K.T.

2020)
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Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de
Violencia Doméstica, se proporciona a toda victima de violencia de género ‘Pretende que a
través de un rapido y sencillo procedimiento judicial, sustanciado ante el juzgado de
instruccion, pueda obtener la victima un estatuto integral de proteccion que concentre de

forma coordinada una accion cautelar de naturaleza civil y penal’

2.7.2 Principios de actuacion policial en materia de violencia de género.

Segtn la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género en su articulo 31 ‘El Gobierno establecerad, en las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, unidades especializadas en la prevencion de la violencia de
género y en el control de la ejecucion de las medidas judiciales adoptadas’, ‘El Gobierno, con
el fin de hacer mas efectiva la proteccion de las victimas, promovera las actuaciones
necesarias para que las Policias Locales, en el marco de su colaboracion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, cooperen en asegurar el cumplimiento de las medidas
acordadas por los organos judiciales [...]’. (BOE-A-2004-21760 Ley Organica 1/2004, De 28

De diciembre, De Medidas De Proteccion Integral Contra La Violencia De Género., n.d.)

Desde la entrada en funcionamiento del Sistema VioGen y hasta principios de 2025,
mas de 831.500 mujeres victimas han sido atendidas a través de este sistema por unos 31.352
agentes, llevando a cabo mas de 7.115.000 valoraciones de riesgo. Esta nueva instruccion
emplea novedades como implementar programas de formacion para actualizar Iso
conocimientos en valoracidon y gestion policial del riesgo en casos de violencia de género.

(Ministerio del interior, 20205)

Siempre que se tenga conocimiento de un delito de violencia de género, la actividad
policial se dirigira a investigar los hechos y elaborar el correspondiente atestado, asi como a
obtener la informacidon necesaria para el correcto cumplimiento de lo requerido en este
Protocolo. Los agentes de policia deberan tener conocimiento de las entidades y recursos
sociales y de asistencia a las victimas en su territorio y/o competencia, asi como de facilitar a
las mismas el acceso a los recursos de apoyo, especialmente en los supuestos de riesgo de Alta

complejidad y cuando se actue conforme al Protocolo Cero.

Protocolo para la valoracion policial del nivel de riesgo de Violencia de Género y de
gestion de la seguridad de las victimas, aplicable a Policia Nacional y Guardia Civil (Ministerio

del Interior, s.f.).
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Principios rectores para la policia sobre la evaluacion del riesgo de violencia contra las

mujeres en las relaciones de pareja.

sPriorzar la
seguridad
individual de la
victima

sConforme al
nivel de rlesgo y
gravedad

*Reevaluar el

riesgo

*La evaluacién
debe dirigirse a la
seguridad de la
victima

oTrato respetuoso,
sensible
profesional y no
discriminatorio

eServicios de apoyo

especializados

(—“

gl g ———

sEnfoque de
género

sFormacion
periodica

Valorar la
reincidencia y la
letalidad
mediante la
identificacion de
sus factores de

riesgo

- g

dirigido a las necesidades de
las victimas

s Gestion del riesgo en funcidn

del nivel de riesgo y
caracteristicas de las victimas

sEnfoque interdisciplinar

\

*Considerar a los
menores y sus
necesidades en la
evaluacion del riesgo

«Contacto con
dispositives
especializados en
menores

eModelos Sofe and
Together

N,

Figura 3. Principios rectores para la policia sobre la evaluacion del riesgo de violencia

contra las mujeres en las relaciones de pareja. (S.E.S 2020)

Segun este protocolo, siempre que se tenga conocimiento de un acto de violencia de

género la actuacion policial deberd determinar (Ministerio del Interior, s.f.).:

- Los factores referidos a la violencia sufrida por la victima.

- Las relaciones mantenidas con el agresor.

- Los antecedentes del propio agresor y su entorno.

- Las circunstancias familiares, sociales, econdmicas y laborales de la victima y

del agresor.

- La retirada de denuncias, reanudacion de la convivencia y la renuncia de la

victima al estatuto de proteccion concedido.

La valoracion del riesgo y su evolucion de violencia contra la mujer (Valoracion

Policial del Riesgo, VPR, y Valoracion Policial de la Evolucion del Riesgo, VPER) se llevara

a cabo haciendo uso de los formularios aprobados por la Secretaria del Estado de Seguridad

disponibles en el ‘Sistema de Seguimiento Integral en los casos de violencia de género'

(Ministerio del Interior, s.f.)..
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Este protocolo de valoracion policial del riesgo del Ministerio del Interior es el Gnico
conocido a nivel internacional que cuenta con dos formularios, uno inicial (que se realiza en el
momento que la victima interpone la denuncia y sirve para determinar el nivel de riesgo y las
medidas de proteccion aplicables) y otro posterior para reevaluar el caso conforme pasa el

tiempo y aparecen (0 no) nuevos escenarios de riesgo. (Ministerio del Interior, s.f.).

Por parte de los agentes se realiza una estimacion inicial de la situacion del riesgo; la
primera evaluacion la realizan los agentes que instruyen las diligencias y se ocupan de las
investigaciones. Dentro de esta estimacion inicial del riesgo se llevan a cabo pautas como
utilizar el formulario antes mencionado de Valoracion Policial del Riesgo, se asignan niveles
de riesgo siendo estos ‘no apreciado, bajo, medio, alto o extremo’. Estos niveles implican que
el caso permanezca en ‘activo’ en el Sistema VioGen, excepto en situaciones como muerte de
la victima o del agresor, salida al extranjero, etc. El resultado de la valoracion se debe
comunicar a la Autoridad Judicial y, en su caso, al Ministerio Fiscal (Ministerio del Interior,

s.f)..

- Riesgo no apreciado
5go bajo Medidas obligatorias

Victima y
— Reincidencia (Instruccién SES
; Gravedad (F / Psi/ Sex.) = xtremo 4/2019)
t pa— el ‘Bloqueo de 7 dias Comunicacion a la
VPR-H; Especial Relevancia Autoridad Judicial y
Riesgo para los menores Fiscal
Vulnerabilidad menores

-~

Gestion del riesgo
- Primeras actuaciones

%
Jeavs Jjudiciales
@ [:] - Medidas cautelares/penales

VPER«.:-C
con incidente
(VPRS5.0) Nuevo andlisis de la VPER«:-S
medidas de proteccion y 1 incl
B sin incidente
d Plan de Seguridad
Personalizado

Aumento del riesgo para N (autoproteccién por

prevenir la escenarios de riesgo)

multirreincidencia y Medidas obligatorias
gravedad Victima y Agresor (Instruccién

Periodo critico de reincidencia SE8 19)

Figura 4. Esquema de la Valoracion Policial de Evaluacion del Riesgo (M.1. 2020)

En cuanto a la gestion de la seguridad y la proteccion de las victimas, cada uno de los
niveles de riesgo comentados anteriormente llevan aparejados unas medidas policiales para
gestionar la seguridad de las victimas, siendo estas informadas previamente (Ministerio del

Interior, s.f.)..
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A través del sistema VioGen se realiza el traspaso de actuaciones entre diferentes
Cuerpos o Unidades, siendo lo mas rapido posible y con una descripcion de las actuaciones

llevabas a cabo y las novedades que pudieran surgir (Ministerio del Interior, s.f.)..

Este afio con la incorporacion del nuevo sistema VioGén 2 podemos ver como incorpora
nuevos indicadores en los formularios de valoracion del riesgo, una mejor calibracion de los
algoritmos que determinan los niveles, disminuyendo asi el riesgo de error. Distribuyen los
niveles de riesgo en ‘Bajo, medio, alto y extremo’; integran bases de datos como el Sistema
informatico penitenciario, sistema judicial, base de datos de sefialamientos nacionales,

AlertCops, entre otros (Ministerio del Interior, s.f.)..

A su vez se incorpora el Protocolo 2025 donde desaparece el nivel de riesgo ‘No
preciado’, por lo que solo se distribuyen en 4 niveles comentados anteriormente; se reduce el
timepo de valoracion policial de evolucidn del riesgo tras una nueva denuncia y se precisa el

modo de proceder de las unidades policiales, entre otras. (Valle, 2025)

2.7.3 Evolucion del nivel de riesgo (VPER).

Este formulario se utiliza para realizar una evaluacion del riesgo durante el seguimiento
del caso, siempre que durante el tiempo que transcurre no haya una reincidencia; se debe
cumplimentar una evaluacion periddica cuando haya nueva informacion de la victima, agresor

o circunstancias que afecten a la valoracion del riesgo (Ministerio del Interior, 2020).

En los niveles medio, alto y extremo la primera Evolucion del Nivel del Riesgo se lleva
a cabo una vez desarrollada la primera actuacion policial, en la que se resuelva la solicitud de
orden de alejamiento y/o medida de proteccion. Méaximo 15 dias después de la VPR (Ministerio

del Interior, 2020).

Tras la primera VPER y si no hay incidentes se realiza una posterior VPER mientras el

caso continue activo, siendo (Ministerio del Interior, 2020).:
- Riesgo Extremo, antes de las 72h.
- Riesgo Alto, antes de 7 dias.
- Riesgo Medio, antes de 30 dias.

- Riesgo bajo, antes de 70 dias con medidas judiciales en vigor, o de 90 dias

cuando no haya medidas judiciales en vigor.
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Tras las VPER el Sistema VioGén-2 vuelve a asignar un nivel de riesgo, asi como sus
medidas policiales de proteccion; en este mismo sistema pueden encontrarse dos situaciones

basicas (Ministerio del Interior, 2020).:

- Caso ACTIVO: existe un control policial directo, con medidas policiales de

proteccion correspondientes al nivel de riesgo.

- Caso INACTIVO: no existe un control policial directo, este caso puede activarse

en cualquier momento.

2.7.4 Factores e indicadores de riesgo en una Valoracion Policial del Riesgo (VPR).

WER‘S‘L-I 29 Indicadores:

20 Riesgo
9 Proteccién

|| Caracteristicas del episodio Caracteristicas y comportamientos del
violento
agresor
10 IND.
—Caracteristicas del agresor
ﬂtcmpunamlemos positivos del agresor
8IND

Vulnerabilidad de la victima

| | Circunstancias y comportamientos de
Circunstancias relacionadas la victima
con los menores 9IND

)

3IND

| Circunstancias agravantes "[ Percepcién y ajuste del riesgo
2IND

|

Figura 5. Esquema de los factores e indicadores de riesgo. (M.I1. 2020)

Como podemos observar en la anterior imagen, se encuentran 35 indicadores de riesgo
recogidos en la herramienta VPR 5.0-H, agrupados en 5 grandes temadticas; su objetivo es
sefialar un conjunto de indicadores de riesgo situados en algin punto de la biografia de las

personas. Estas 5 tematicas son (Ministerio del Interior, 2020).:

1. Historia de la violencia en la relacion de pareja.

1.1. Violencia psicolégica.

1.2. Violencia fisica.

1.3. Sexo forzado.

1.4. Empleo de armas u objetos contra la victima.

28



&

L.5.

victima.

1.6.

Existencia de amenazas o planes dirigidos a causar dafio a la

En los ultimos seis meses se registra un aumento de la escalada

de agresiones o amenazas.

2. Caracteristicas del agresor.

2.1.

En los ultimos seis meses, el agresor muestra celos exagerados o

sospechas de infidelidad.

2.2.

control.

2.3.

2.4.

meses

2.5.

2.6.

sus agentes

2.7.

animales

2.8.

personas

2.9.

2.10.

penales)

2.11.

2.12.

2.13.

En los tultimos seis meses, el agresor muestra conductas de

En los ultimos seis meses, el agresor muestra conductas de acoso

Existencia problemas en la vida del agresor en los Ultimos seis

En el altimo afo el agresor produce daiios materiales

En el ultimo afo se registran faltas de respeto a la autoridad o a

En el altimo afio agrede fisicamente a terceras personas y/o

En el ultimo afo existen amenazas o desprecios a terceras

Existen antecedentes penales y/o policiales del agresor.

Existen quebrantamientos previos o actuales (cautelares o

Existen antecedentes de agresiones fisicas y/o sexuales
Existen antecedentes de violencia de género sobre otra/s pareja/s

Presenta un trastorno mental y/o psiquiatrico
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2.14. Presenta ideas o intentos de suicidio.

2.15. Presenta alguin tipo de adiccion o conductas de abuso de toxicos.

2.16. Presenta antecedentes familiares de violencia de género o
doméstica.

2.17. El agresor tiene menos de 24 aos.

3. Factores de riesgo// Vulnerabilidad de la victima.

3.1 Existencia de algn tipo de discapacidad, enfermedad fisica o

psiquica grave

3.2. Victima con ideas o intentos de suicidio

3.3. Presenta algun tipo de adiccion o conductas de abuso de toxicos.
3.4, Carece de apoyo familiar o social favorable.

3.5. Victima extranjera.

4. Circunstancias relacionadas con los menores.

4.1. La victima tiene a su cargo menores de edad.
4.2. Existencia de amenazas a la integridad fisica de los menores.
4.3. La victima teme por la integridad de los menores.

5. Circunstancias agravantes.

5.1. La victima ha denunciado a otros agresores en el pasado.
5.2. Se han registrado episodios de violencia lateral reciproca.
5.3. La victima ha expresado al agresor su intencion de romper la

relacion hace menos de seis meses.

5.4. La victima piensa que el agresor es capaz de agredirla con mucha

violencia o incluso matarla.
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2.7.5 Factores e indicadores de riesgo de la Valoracion Policial de la Evolucion del
Riesgo (VPER).

En este caso nos encontramos con 29 indicadores de riesgo y proteccion que se agrupan
en 4 grupos; pero para mantener actualizada la evaluacion del riesgo se debe realizar una nueva

VPER segun haya incidencia (VPER-C) o sin incidencia (VPER-S).

Para los casos en los que haya reincidencia, se utilizara el formulario visto en el anterior

apartado VPR 5.-H (Ministerio del Interior, 2020).
1. Caracteristicas y comportamientos del agresor.

1.1. En los ultimos seis meses, el agresor muestra celos exagerados o

sospechas de infidelidad

1.2. En los ultimos seis meses, el agresor muestra conductas de
control

1.3. En los ultimos seis meses, el agresor muestra conductas de acoso

1.4. El agresor esta fugado o en paradero desconocido

1.5. El agresor tiene antecedentes penales y/o policiales

1.6. Existen quebrantamientos de medidas (cautelares o penales)

1.7. Presenta un trastorno mental y/o psiquiatrico

1.8. Muestra ideas o intentos de suicidio

1.9. Presenta algun tipo de adiccion o conductas de abuso de toxicos

(alcohol, drogas y farmacos)

1.10. Tramites judiciales de separacion o divorcio no deseados por el

agresor

2. Evidencias de comportamientos positivos del agresor desde la ultima

valoracion.
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2.1. Se ha distanciado de la victima

2.2. Muestra respeto a la victima, sin &nimo de venganza contra ella

ni su entorno

2.3. Exterioriza una actitud respetuosa hacia la ley y de colaboracion

con los agentes

2.4. Muestra arrepentimiento

2.5. Se acoge a programas de ayuda

2.6. Cumple con el régimen de separacion y cargas familiares
2.7. Tiene una situacion laboral y econdmica estable

2.8. Cuenta con apoyo social y familiar favorable

3. Evidencias de comportamientos y circunstancias de la victima desde la ultima

valoracion.

3.1. Ha reanudado la convivencia con el agresor estando en vigor una

medida de alejamiento

3.2 No declara sobre episodios denunciables, o si lo ha hecho,

posteriormente manifiesta su deseo de retirar la denuncia y/o rechazar la proteccion.

3.3. Realiza actividades que van en contra de su propia seguridad

(encuentros con el agresor, rechaza o abandona la casa de acogida, etc.)

3.4. Existencia de alglin tipo de discapacidad, enfermedad fisica o

psiquica grave

3.5. Carece de apoyo familiar o social favorable
3.6. Muestra ideas o intentos de suicidio
3.7. Presenta algun tipo de adiccioén o conductas de abuso de tdxicos

(alcohol, drogas y farmacos)

3.8. La victima tiene a su cargo menores de edad
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3.9. Existe conflicto motivado por las responsabilidades de cuidado

de los hijos.

4. Percepcion y ajuste del riesgo.

4.1. La victima considera que su nivel de riesgo actual es
Bajo/Medio/Alto.
4.2. (Esté usted de acuerdo con el riesgo apreciado por la victima?

2.7.6 Medidas de proteccion para las victimas.

Las medidas de proteccion para las victimas de Violencia de Género vienen
contempladas en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, concretamente en el Capitulo IV en los articulos 61 a 69; estds pueden
ser de caracter penal, civil, asistencial y/o de proteccion social. La finalidad de adoptar medidas
de proteccidn consiste en evitar y/o disminuir los efectos de agresion que pueda darse en un

futuro (Sanfiel Sanchez, 2016).

La Ley de Enjuiciamiento Criminal en su articulo 544 bis cito textualmente ‘cuando
resulte estrictamente necesario al fin de proteccion de la victima, imponer cautelarmente al
inculpado la prohibicion de residir en un determinado lugar, barrio, municipio, provincia u
otra entidad local o Comunidad Autonoma’. ‘[...Jacudir a determinados lugares, barrios,
municipios, provincias u otras entidades locales, o Comunidades Autonomas, o de
aproximarse o comunicarse con la graduacion que sea precisa’. (BOE-A-1882-6036 Real

Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

Las medidas judiciales de proteccion a la victima se podran adoptar cuando (BOE-A-
1882-6036 Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de

Enjuiciamiento Criminal):
- Existan indicios fundados de la comision de un delito de naturaleza penal.

- Que la infraccion pueda derivar en un procedimiento para exigir responsabilidad

penal.

- Que en ese procedimiento sea la victima quien haya estado o esté ligada al autor

del delito, por analoga relacion de afectividad atin sin convivencia.
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- Que el delito cometido o el episodio de violencia ejercido sea como
manifestacion de discriminacion, situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los

hombres respecto de las mujeres.

Respecto a garantizar la adopcion de las medidas, vienen dadas en el articulo 68 de la
LOMPIVG ‘Las medidas restrictivas de derechos contenidas en este capitulo deberan
adoptarse mediante auto motivado en el que se aprecie su proporcionalidad y necesidad y, en
todo caso, con intervencion al Ministerio Fiscal y respeto de los principios de contradiccion,
audiencia y defensa. Para adoptar las medidas de proteccion, deben adoptarse de acuerdo con
los principios de necesidad y proporcionalidad. (BOE-A-2004-21760 Ley Organica 1/2004, De
28 De diciembre, De Medidas De Proteccion Integral Contra La Violencia De Género., n.d.).

En el articulo 69 LOMPIVG, posterior al mencionado anteriormente, podemos
encontrar cual es la duracion de estas medidas de proteccion, dice asi ‘Las medidas de este
capitulo podran mantenerse tras la sentencia definitiva y durante la tramitacion de los
eventuales recursos que correspondiesen. En este caso, debera hacerse constar en la sentencia
el mantenimiento de tales medidas’. (BOE-A-2004-21760 Ley Organica 1/2004, De 28 De

diciembre, De Medidas De Proteccion Integral Contra La Violencia De Género., n.d.).

Segtin los documentos facilitados por la Policia Local de Paterna, la Orden de
Proteccion podra ser solicitada por la victima o aquellas personas que tengan respecto a ella
alguna relacion de parentesco o afectividad referida en el articulo 153 del Codigo Penal; por
otro lado sin necesidad de que exista denuncia previa (segun el articulo 544.2 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal) las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que
tengan conocimiento de algin hecho relacionado deben ponerlo en conocimiento
inmediatamente del Juez de Guardia o del Ministerio Fiscal para poder instar o incoar el

procedimiento para adoptar la orden de proteccion. (Ministerio de Igualdad, 2023)

La orden de proteccion se solicita a través de un modelo normalizado, este debe ser,
sencillo, facil accesibilidad e integral; esta puede presentarse en cualquier comisaria de Policia,
Guardia Civil, o dependencias de las Policias autondmicas o Locales, Juzgados o Fiscalia, en
los servicios sociales u Oficinas de Atencion a las Victimas, entre otras. (Ministerio de

Igualdad, 2023)

Clases de medidas de proteccion recogidas en el capitulo IV de la LOMPIVG:

34



&

- La orden de proteccion.

Principal medida que se puede conceder para proteger a las victimas de violencia de
género, esta tiene un caracter mixto, tanto penal como civil. Podemos encontrarla en el articulo
62 de la ley mencionada anteriormente, fue incluido por la LO 27/2003, de 31 de julio. (Moraes,
2017).

Trata de garantizar la seguridad tanto de la victima como de los hijos o hijas a su cargo;
para adoptar la orden de proteccion debe darse 3 presupuestos: ‘fummus commisi delicti
(existencia de un hecho delictivo)’, ‘periculum libertatis’ (situacion de riesgo para la victima)

y proporcionalidad. (Moraes, 2017).

- Salida del domicilio, alejamiento y suspension de las comunicaciones

Introducida por la LO 14/1999, de 9 de junio, siendo el articulo 544. Bis de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, con el fin de distanciar al agresor de la victima impidiéndole residir
en un determinado lugar (como podria ser un barrio, municipio, provincia o comunidad
autobnoma determinado), acudir a un lugar determinado y aproximarse o comunicarse con la

victima y/o determinadas personas (recogidas en el articulo 173 del Codigo Penal). (Moraes,

2017).

Respecto a la salida del domicilio se lleva a cabo para evitar que sea ella quien lo
abandone, pero en el caso de abandonarlo ella, ¢l tampoco podria permanecer en el domicilio;
de igual modo la vivienda asignada a la victima podria sustituirse mediante una agencia privada
o entidad publica dedicada al arrendamiento de viviendas. Cabe destacar de esta medida que
tiene un caracter excepcional, puede ser adoptada por el juez cuando las circunstancias de la
victima lo requieran, pero durante un tiempo determinado; ademas debe reunir una serie de

requisitos para llevarla a cabo como la voluntad de la victima. (Kort, 2020)

Esta tltima alternativa, ademds de ser una medida de proteccion de la victima frente a
su agresor, la permite que en el caso de no estar segura en su entorno habitual pueda acceder a

otro.
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- Orden de alejamiento.

Incluida dentro del articulo 64.3 de la LOMPIGYV, ‘El Juez podra prohibir al inculpado
que se aproxime a la persona protegida, lo que le impide acercarse a la misma en cualquier
lugar donde se encuentre, asi como acercarse a su domicilio, a su lugar de trabajo o a

cualquier otro que sea frecuentado por ella’. Relacionado como hemos visto en medidas

anteriores con el articulo 544 de la LECRIM.

Para llevar un buen control de que esta medida de proteccion se cumple, se utilizan
herramientas tecnologicas como pulseras electronicas o sistemas de localizacion con GPS
incorporado que permiten tener vigilado al agresor. La distancia minima entre el agresor y la
victima no debera ser inferior a quinientos metros; si esto sucediese llevaria consigo
responsabilidad penal por parte del agresor y quedaria detenido y puesto a disposicion del

Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia
- Suspension de las comunicaciones.

Articulo 64 LOMPIVG ‘El Juez podra prohibir al inculpado toda clase de
comunicacion con la persona o personas que se indique, bajo apercibimiento de incurrir en

responsabilidad penal’.

Con la suspension de las comunicaciones entre victima y agresor, trata de evitar que el
agresor acose a las victimas o interfiera en la normalidad de su vida social, personal o laboral;

para evitar esto a toda costa el Juez puede proporcionar a la victima un teléfono especial.
Como medidas que pueden encontrarse impuestas en el agresor también se incluirian:

— La suspension de la patria potestad o de la custodia de los menores recogido en

el articulo 65 de la LOMPIVG.

— La suspension del régimen de visitas, estancia, relacion o comunicacion con los

menores que dependan de ¢él, art.66 de la LOMPIVG.

— La suspension del derecho a portar o tener armas, art. 67 de la LOMPIVG.
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2.7.7 Protocolo CERO.

Este protocolo esta orientado a mejorar las actuaciones de los agentes policiales en el
lugar de los hechos y especialmente dirigido para los supuestos de actuacion policial con
victimas de un presunto delito de violencia de género, donde exista sospecha de que la victima

no va a acudir a prestar declaracion (Ministerio de Igualdad, 2023).

El principal objetivo es garantizar la recogida de un minimo de informacion rapida y
directa que permita mejorar la cumplimentacion posteriormente de la Valoracion Policial del

Riesgo y ajustar mejor el riesgo de la victima. (Ministerio de Igualdad, 2023)

Formacion que reciben los que actiian en primera instancia (Ministerio de Igualdad,

2023):

- Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad proporcionaran la formacion necesaria
para que el personal perteneciente a las unidades de Seguridad Ciudadana adquiera los

conocimientos necesarios para este tipo de intervenciones.

- En estas formaciones podran colaborar ocasionalmente personas expertas de
la Administracion Central, cuando se estime necesario por la cantidad y tipo de personas

usuarias a formar.

- Cabe destacar que estas formaciones se podran llevar a cabo mediante cursos
presenciales o en la modalidad on-line, de tal modo que se facilite la formacion para el

personal policial de todas las escalas y categorias.

En este protocolo redactado por el Ministerio de Igualdad se encuentra un decalogo que
sirve para evaluar posteriormente el riesgo de la victima y conocer sus aspectos mas
vulnerables y de desproteccion. Estd orientado a los casos en los que existen indicios de

violencia de género, pero la victima no presenta denuncia (Ministerio de Igualdad, 2023):

1. Solicitar informacién de la victima en un entorno privado, alejada tanto de

menores como cualquier otra persona.

2. Tratar de obtener informaciodn a través de todas las fuentes posibles mediante

manifestaciones de las personas presentes y de su observacion.

3. Tenga cuidado al obtener la informacion, priorizando la seguridad de la victima
y de los menores. Tener en cuenta que la informacion que proporcione la victima puede

afectar a su capacidad de proporcionar la informacion necesaria.
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4. Prestar atencion al entorno y a las personas que estan presenten confiando en la

experiencia de situaciones similares.

5. Si la intervencion policial se desarrolla en un domicilio, prestar atencion al

entorno.

6. No debe sugerir en ningin momento el sentido de las respuestas; realizar las

preguntas a cualquier persona informante con habilidad y educacion.

7. El momento mas peligroso es cuando el presunto agresor descubre que la

victima podria intentar terminar la relacion.

8. Pueden existir otros indicadores o circunstancias que ayudan en la prediccion de

una nueva agresion. Indiquelo cuando corresponda.
9. Intente conocer si hay menores afectados o en situacion de vulnerabilidad.

10. No abandone el lugar sin informar a la victima de los teléfonos y recursos

disponibles. En especial de aquellos que ofrecen atencién inmediata y confidencialidad.

2.7.8 Unidades especializadas.

En la seleccion de los funcionarios policiales que trabajen directa y continuamente con
victimas de violencia de género se debe tener en cuenta las actitudes y capacidades personales

y psicologicas, ademas de las profesionales, para afrontar estas situaciones. (INMUJERES,

2015).

Deben tener habilidades sociales, dotes de comunicacién y escucha, alto grado de
empatia y capacidad para controlar sus emociones. El Estado debe ser responsable de que todos
los funcionarios policiales reciban formacion completa y suficiente sobre los fenomenos de la
violencia de género, proporcionarles conocimientos juridicos y procedimientos.

(INMUJERES, 2015).

Respecto a los espacios policiales de acogida y asistencia a las victimas de violencia de
género es necesario tener en cuenta el disefio de los espacios fisicos de las dependencias
policiales donde se reciba y atienda a las victimas o se trabaje con los agresores, tratando de

evitar una victimizacion secundaria. (INMUJERES, 2015)
- Espacios con separacion absoluta entre victima y agresor.

- Espacios disefiados para los menores que acompafien.
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- Vehiculos adaptados para trasladar a la victima y, en el caso de que lo requiera,

a los menores acompafiantes.

Una vez los agentes identifican un acto de violencia de género, los servicios policiales
deben estar en condiciones de realizar una intervencién inmediata para minimizar el dafio que

pueda sufrir la mujer y/o nifios, si los hubiera.

2.7.9 Esquema de actuaciones de proteccion en Violencia de Género y Doméstica en la
Policia Local de Paterna (Ministerio de Igualdad, 2023).

Se contemplan tres situaciones:
1. Actuacién en Valencia sin detenido.
2. Actuacidon en Valencia con detenido.

3. Actuacidn de las comisarias locales.

1. Denuncia sin detenido.
Si denuncia la victima se realizara:
- Asistencia médica por parte de facultativo.
- Asistencia juridica por parte del abogado de turno de violencia de género.

- Asistencia psicolégica (Centro Mujer 24h o Seguridad Social del

Ayuntamiento que corresponda).

Posteriormente, se toma la declaracion de la victima y los testigos, y la posible solicitud
de la orden de proteccion, si se requiere; seguido de la consulta del registro central de Violencia

doméstica y de Genero y consulta de antecedentes o situacion del acusado en ARGOS.

Se prosigue con una Valoracion del Riesgo y posteriormente se decide la citacion o

detencion del denunciado.
Si comparecen funcionarios, ya sean requeridos o de propia iniciativa:

- Comparecencia con relato de lo actuado y presentacion de victimas y

testigos.
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Declaracion de la victima y los testigos, y la posible solicitud de la orden de

proteccion, si se requiere.

Consulta al Registro central de Violencia Doméstica y de Género y consulta

de antecedentes o situacion del acusado en ARGOS.
Valoracion del Riesgo.

Decisidén de la citacion o detencion del denunciado.

Si la denuncia la realiza una tercera persona los pasos a seguir son:

Comparecencia.
Comprobacion de los hechos.

Actuacion policial.

Valoracion del riesgo y medidas a adoptar, si el riesgo es:

Bajo:

Medio:

Alto:

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).
Citacion ante la Autoridad Judicial.

Informar de recursos policiales y asistenciales.

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).

Valorar posible detencién y asegurar comparecencia ante la Autoridad

Judicial.

Si no se detiene, prever recursos policiales de emergencia, medidas de
autoproteccion, y de recursos de alejamiento, asi como comprobacion de

entorno seguro de la victima, tanto familiar como publico.

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).
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Detencion del denunciado y presentacion ante la Autoridad Judicial.

Si no se detiene, asignar recursos policiales de emergencia, medidas de
proteccion directa (como acompafiamientos y vigilancias), alojamiento
seguro (ya sea familiar o casa de acogida) y control policial del entorno de

la victima.

2. Denuncia con detenido.

Respecto a la victima:

Atestado:

Asistencia médica por parte de facultativo.
Asistencia juridica por parte del abogado de turno de violencia de género.

Asistencia psicologica (Centro Mujer 24h o Seguridad Social del

Ayuntamiento que corresponda).

Comparecencia de funcionarios requeridos o de propia iniciativa.

Declaracion de la victima y los testigos, y la posible solicitud de la orden de

proteccion, si se requiere.

Consulta al Registro central de Violencia Doméstica y de Género y consulta

de antecedentes o situacion del acusado en ARGOS.
Valoracion del Riesgo.

Decision de la citacion o detencion del denunciado.

Valoracion del riesgo y medidas a adoptar, si el riesgo es:

Bajo:

Medio:

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).

Posibilidad de dejar en libertad, con garantias de comparecer ante la

Autoridad Judicial.

Informar de recursos policiales y asistenciales.
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Alto:

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).

Mantener la detencidon y asegurar la comparecencia ante la Autoridad

Judicial.

Informar de recursos policiales y asistenciales.

Identificacion y localizacion fiable de victimas y denunciados (filiacion,

domicilio, documentos y teléfonos).

Mantener la detencion y asegurar la comparecencia ante la Autoridad

Judicial.

Informar de recursos policiales y asistenciales.

3. Respecto a las Comisarias Locales, se realiza una actuacion integral ya que engloba

ambos supuestos.

Una vez terminado el atestado se remite al juzgado que adoptara la resolucion

adoptadas.

pertinente, comunicard a los SAF (Servicio de Atencion a la Familia), SAM (Servicio de
Atencion a la Mujer) o UPAP (Unidad de Prevencion, Asistencia y Proteccion) y en base a ella

y a la valoracion del riesgo realizada, se iniciard el control y seguimiento de las medidas

Actuacion de los Servicios de Atencion a las Familias, del Servicio de Atencion a la

Mujer y de la Unidad de Prevencion, Asistencia y Proteccion.

Medidas judiciales:

Recepcion y tramite de las medidas adoptadas a los servicios centrales y a

otros servicios de la comisaria provincial o local.
Actualizacion de situaciones procesales (vigor o cese).
Mantenimiento de ficheros informaticos.

Elaboracion de estadisticas.
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- Informes periodicos a la Autoridad Judicial.

- Informes a otros servicios operativos, sobre cuestiones tangenciales de las

que se tenga conocimiento por el propio servicio.

Victimas:
- Contacto y entrevista con la victima y nueva valoracion del riesgo.
- Aplicacion del programa de Unidad de Prevencion, Atencion y Proteccion.
- Asignacion de ‘Protector’ contacto de 24h.
- Asignacién y control de teléfonos moviles de asistencia a victimas.
- Movilicacién de servicios operativos ante nuevos episodios 0
quebrantamientos.
- Acompanamientos a juicios o comparecencias judiciales.
- Control del entorno de las victimas.
Denunciados:

- Control y contacto del denunciado y segun la evolucion del riesgo.
- Propiciar o realizar la detencion del mismo cuando sea procedente.
- Evaluar evolucion de su comportamiento.

- Informacidn sobre los aspectos de la Medida de proteccion.

Las actuaciones llevadas a cabo por la Policia Local de Paterna estan sometidas a unos
criterios de participacion que se encuentran dentro del ‘Protocolo de Colaboracion y
Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los cuerpos de Policia

Local para la proteccion de las victimas de Violencia de Género y Doméstica’.
Estos criterios de participacion son:

1. Elmarco competencial establecido en la Ley Orgénica de Cuerpos y Fuerzas

de Seguridad, el cual determina las funciones de cada cuerpo policial.

2. El contenido del Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y de Coordinacion con los Organos Judiciales para la proteccion

de las victimas de Violencia Doméstica y de Género.
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3. Lo establecido en el Convenio Marco de Colaboracion entre el Ministerio
del Interior y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en Materia
Policial, y en Acuerdos suscritos con los Ayuntamientos en ejecucion y

desarrollo de este.

4. La casuistica y el volumen de medidas judiciales de proteccion dictadas en

el respectivo ambito territorial que corresponda.

5. La existencia o ausencia en el término municipal de unidades territoriales

del correspondiente Cuerpo de Seguridad del Estado.

6. La capacidad del Cuerpo de Policia Local para asumir mayores
responsabilidades o ejercer determinadas funciones y tareas, segin los
siguientes factores; el nivel de formacion especializada de sus efectivos en
materia de violencia de género; la participacion en Programas Integrales de

Actuacion; los recursos materiales y operativos de que se disponga.

3. Metodologia.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y evaluar la formacion que reciben los
agentes adscritos a la Policia Local en materia de Violencia de género con el fin de identificar
posibles problemas o vias de mejora; para ello, he optado por una metodologia cuantitativa,
apoyando mi analisis con unas entrevistas complementarias de miembros pertenecientes a la

UFAM.

He realizado un cuestionario de preguntas cerradas basado en escala Likert, para
obtener datos o respuestas cuantitativas sobre mi investigacion, ademas de recoger opiniones

y medir variables relacionadas con la formacion y la experiencia.

Ademés, he realizado unas cuantas entrevistas para poder recoger opiniones, vivencias
y propuestas de mejora de los policias locales especializados en Violencia de Género como son
los policias que forman parte de la UFAM. El cuestionario completo y el guion de la entrevista

pueden consultarse en los Anexos 1y 2.

En cuanto al disefio, el cuestionario consta de 18 preguntas cerradas orientadas a la
formacion recibida, percepcion sobre la victima, trabajo diario... Por otro lado, las entrevistas

estan disefiadas con preguntas abiertas para profundizar en las experiencias personales.
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La muestra de la entrevista estd formada por 2 agentes de la Policia Local de Paterna
que trabajan en unidades de atencidon a victimas de violencia de género y la muestra del
cuestionario por 38 agentes adscritos a otras unidades; con esta muestra se podra observar si
las opiniones sobre la formacion en violencia de género distan unas de otras. El cuestionario
fue respondido por 38 agentes y las entrevistas se realizaron a 2 policias pertenecientes a la

UFAM.

Tanto el cuestionario como las entrevistas se realizaron de manera presencial entre los
meses de marzo y abril, las entrevistas tuvieron una duracion de 45 minutos, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los participantes, siendo ellos conocedores de lo mismo

mediate una proteccion de datos.

El anélisis de datos se llevd a cabo mediante una estadistica descriptiva, mientras que
las entrevistas se analizaron a través de un analisis tematico identificando cuestiones

significativas.
3.1 Consideraciones éticas.

Este estudio se ha llevado a cabo cumpliendo una serie de principios éticos
fundamentales, como son, el respeto, la confidencialidad, el consentimiento informado y la

voluntariedad de la participacion.

En el caso de los cuestionarios y de las entrevistas realizadas, se ha garantizado el
anonimato de respuesta y la proteccion de datos recogida en el Reglamento General de

Proteccion de Datos.

La finalidad es realizar un andlisis objetivo de una problematica a nivel social desde
una perspectiva académica; en ningun caso se emiten juicios personales sobre instituciones o

personas.

Ademads del compromiso ético con los agentes encuestados, el presente trabajo estd

relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siendo estos:

e ODS 5: Igualdad de Género: relacionado con el apartado 5.2 que consiste en
eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y nifias en los ambitos

privados y publicos.
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e ODS 16: Paz, justicia e instituciones: relacionado con el apartado 16.1 en el que
hace referencia a reducir todas las formas de violencia y el 16.3, garantizar la

igualdad de acceso a la justicia.

3.2 Limitaciones del estudio.

Como cualquier trabajo de investigacion, este estudio presenta una serie de limitaciones
sefialadas a continuacion; la muestra utilizada es reducida, lo que limita la generalizacion de
los resultados y lo reduce al conjunto de la Policia Local de Paterna. Por otro lado, al ser un
tema sensible es probable que algunos agentes se hayan visto influenciados por lo que se espera
de ellos (en las entrevistas especialmente) y haber afectado a la sinceridad con la que

respondieron.

4. Analisis de los resultados.

Grupo al que pertenece
34 responses

® UVAR

® Trafico
Medioambiente

@ Administracion

® GRI

Grafico 1. ;A qué unidad pertenece?

En el primer grafico se observan los grupos a los que pertenecen los agentes
encuestados, mas de la mitad (64,7%) pertenecen al GRI (Grupo de Respuesta Inmediata), son
aquellos que patrullan de normal y realizan rutinas diarias sobre seguridad ciudadana; el
segundo porcentaje mas alto corresponde a los agentes adscritos a la unidad de trafico, seguidos
de la unidad de la UVAR, barrios y los agentes que se encuentran en la jefatura, en

administracion.
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1. La formacion que he recibido para atender casos de violencia de género es suficiente
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 2. La formacion que he recibido para atender casos de violencia de género es

suficiente.

Respecto a este grafico podemos ver como el porcentaje mas representativo siendo un
31,6% no consideran suficiente la formacion, sino que la consideran basica ni suficiente ni
insuficiente; un 28,9% estan de acuerdo con la formacién recibida respecto a Violencia de Género
y creen que es suficiente. Siguiendo con el resto de los porcentajes el siguiente mas alto es un
21,1% que consideran que la formacion recibida es insuficiente; por ultimo, los porcentajes

restantes son un 10,5% que la consideran muy baja y un 7,9% la consideran muy alta.

Con estos datos podemos interpretar que la formacion recibida no tiene la misma
importancia para todos, ya que la formacion que reciben es muy basica como vamos a ver en las

siguientes preguntas del cuestionario y para algunos es mas que suficiente.

2. La formacion recibida me ha proporcionado herramientas practicas Utiles para mi trabajo diario
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
36.8% insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta
15.8%

Grafico 3. La formacién recibida me ha proporcionado herramientas practicas utiles

para mi trabajo diario.
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En este grafico el mayor porcentaje representado con un 36,8% consideran que la
formacién ha sido 1util para poder llevar a cabo practicas en su trabajo diario; el siguiente
porcentaje mas alto con un 31,6% refleja indiferencia respecto a la pregunta, no identifican que
les haya dado herramientas utiles, pero tampoco que no les haya servido de nada. Y siguiendo con
valoraciones positivas respecto a la formacién, un 7,9% considera estar totalmente de acuerdo
con la proporcién de herramientas utiles para su trabajo diario, mientras que este mismo
porcentaje (7,9%) consideran estar muy en desacuerdo con que la formacion recibida les haya

proporcionado herramientas ttiles.

Esto dista mucho de los siguientes porcentajes, un 15,8% consideran que la formacion
recibida no le ha proporcionado herramientas ttiles y en el caso de proporcionarlas no han sido

de gran ayuda; y por otro lado tenemos un 7,9% que consideran insuficientes las herramientas.

Con esta pregunta podemos concluir que la formacién recibida es valorada segtn la
implicaciéon de los agentes en materia de violencia de género, ya que para algunos es una

informacién muy basica que no les resulta 1til, sin embargo, para otros es mas que suficiente.

3. La formacion aborda adecuadamente aspectos legales relacionados con la violencia de género

38 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

15.8% Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 4. La formacion aborda adecuadamente aspectos legales relacionados con la

violencia de género.

Respecto a este grafico cabe destacar dos porcentajes iguales que corresponden a un
36,8% de la muestra, un 36,8% representa una indiferencia respecto a la pregunta, no estan de
acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el otro 36,8% si consideran que la formacién aborda
adecuadamente aspectos legales relacionados con la violencia de género. Cabe destacar que un
15,8% de la muestra consideran que la formaciéon es muy suficiente y que aborda muy
adecuadamente los aspectos legales relacionados con la violencia de género. En cuanto a los
porcentajes referidos a mostrar negativamente su opinion respecto de la pregunta, constituyen

un 10,5% de toda la muestra; con esto saco como resultado de esta pregunta que los agentes
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consideran que la formacién si que aborda correctamente aspectos legales relacionados con la

violencia de género.

4. Recibo informacion de actualizacion con la frecuencia necesaria
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

18.4%

Grafico 5. Recibo formacion de actualizacion con la frecuencia necesaria.

En este grafico cabe destacar que ninguno de los encuestados ha valorado la pregunta
como totalmente de acuerdo y en su gran mayoria han optado por ni de acuerdo ni en desacuerdo.
El resto de los porcentajes reflejan una opinion negativa respecto de la pregunta y consideran que
no reciben informacién actualizada con la frecuencia necesaria. Este grafico es bastante facil de
interpretar y de concluir que los agentes no reciben informacion actualizada con respecto a la

violencia de género.

5. Me gustaria recibir formacion complementaria en temas psicoldgicos o emocionales

relacionados con las victimas
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

36.8% @ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta
18.4%

Grafico 6. Me gustaria recibir formacion complementaria en temas psicolégicos o

emocionales relacionados con las victimas.

49



Esta pregunta refleja mas allad de la respuesta de los encuestados, la implicacion y la
importancia que le dan a esta materia; un 34,2% estdn completamente de acuerdo en recibir
formacion complementaria, seguido de un 36,8% que estan de acuerdo (siendo el porcentaje
mas alto); ya solo con estos porcentajes se refleja un 71% que manifiestan querer recibir
formacion complementaria con respecto a lo mencionado en la pregunta anterior. Un 18,4% de
los encuestados muestran indiferencia con relacion a recibir informacion complementaria; por
otro lado, los porcentajes mas bajos relacionados con estar en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, simplemente reflejan un 10,5% de los encuestados.

6. Me siento preparado/a para atender a victimas de violencia de género
37 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

48.6% Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

‘ @ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/

Muy alta

Grafico 7. Me siento preparado/a para atender a victimas de violencia de género.

Respecto a este grafico lo primero que puedo resaltar es el gran porcentaje que se sienten
lo suficientemente preparados para atender a victimas de violencia de género, siendo casi un 50%
de los encuestados (48,6%); este porcentaje va seguido de un 18,9% que aseguran estar muy
preparados para atender a estas victimas, y de otro 18,9% que refleja indiferencia a la pregunta,
no se sienten preparados ni no preparados. Con algunos de los anteriores porcentajes sumamos
un 67,5%, mas de la mitad se sienten preparados o mas que preparados; por el contrario, un
13,5% no se encuentran preparados o nada preparados para atender a victimas de violencia de

género.
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7. La coordinacion con otros servicios (psicologos, servicios sociales, juzgados) es adecuada
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

18.4%

Grafico 8. La coordinacion con otros servicios (psicdlogos, servicios sociales, juzgados)

es adecuada.

En este grafico los porcentajes son practicamente los mismos pese a ser valoraciones
totalmente diferentes, en primer lugar, el porcentaje mas alto se corresponden con un 34,2%
que refleja estar de acuerdo respecto a que la coordinacidon con otros servicios es adecuada;
mientras que, por otro lado, nos encontramos con dos porcentajes iguales (siendo 23,7%) que
se les atribuye a encuestados que responden que la coordinacion es suficiente y otros que la
consideran insuficiente. Cabe destacar que ninguno de los encuestados ha reflejado una
coordinacién con otros servicios muy suficiente o alta; el ultimo porcentaje y siendo este el
mas bajito es un 18,4% que reflejan que la coordinacion con otros servicios es muy insuficiente

o baja.

En este grafico la suma de los porcentajes negativos casi alcanza al 50% (42,1%),

siendo mas alto que las respuestas positivas respecto de la pregunta que reflejan el 34,2%.

8. Considero que el protocolo de actuacion es claro y facil de aplicar
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

® En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta
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Grafico 9. Considero que el protocolo de actuacidn es claro y facil de aplicar.

Respecto a esta pregunta, el porcentaje 50% que corresponde a la mitad de los
encuestados consideran que el protocolo es lo suficientemente claro y facil de aplicar; seguido de

un 23,7% que consideran que el protocolo de actuacién es aplicable, ni facil ni claro.

Los porcentajes mds bajos hacen referencia a ambos extremos, muy facil y claro de aplicar
(13,2%) y un protocolo muy insuficiente para su aplicacion (2,6%) sumado de un 10,5% que
consideran que el protocolo no es bajo ni facil de aplicar; quizas estas personas han recibido
menos formacién por diversos factores y al encontrarse en una situacién que posiblemente sea

violencia de género no saben cémo actuar correctamente.

9. Los recursos materiales y humanos disponibles son suficientes para atender a las victimas

37 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
37.8% insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
8.1% Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 10. Los recursos materiales y humanos disponibles son suficientes para atender

a las victimas.

En este grafico podemos apreciar facilmente como tenemos dos porcentajes
practicamente iguales, en primer lugar, un 37,8% de los entrevistados consideran estar de
acuerdo con que los recursos de los que disponen son suficientes para atender a las victimas;
mientras que un 35,1% porcentaje se corresponde con entrevistados que consideran que no son

ni suficientes ni insuficientes.

El siguiente porcentaje que destacar es un 13,5% que consideran que los recursos de los
que disponen para atender a las victimas son muy insuficientes, siendo este uno de los extremos
tiene un porcentaje elevado. Los siguientes y ultimos porcentajes son los mas bajos, siendo
8,1% que consideran los recursos disponibles muy suficientes y un 5,4% los consideran muy

insuficientes.
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10. Las victimas suelen mostrar confianza en el trabajo policial
38 responses

@® Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 11. Las victimas suelen mostrar confianza en el trabajo policial.

Respecto a este grafico en primer lugar cabe destacar que un 55,3% de los encuestados
coinciden en estar de acuerdo con la frase, “las victimas suelen mostrar confianza en el trabajo
policial’. Un 21,1% no consideran que muestren confianza, pero tampoco desconfianza, quizas
son agentes que no han tenido actuaciones policiales o0 no han intervenido en casos de violencia

de género.

Por otro lado, con un 10,5%, los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con
que las victimas muestran confianza en el trabajo policial. Siguiendo este mismo porcentaje nos

encontramos un 7,9% de los encuestados que consideran una confianza insuficiente o baja.

El altimo porcentaje al cual podemos referirnos es un 5,3% referido a una muy baja

confianza en el trabajo policial.

11. Considero que sé generar confianza en las victimas durante los primeros contactos
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

18.4% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

60.5%

Grafico 12. Considero que sé generar confianza en las victimas durante los primeros

contactos.

Respecto a este grafico se ven muy claros los porcentajes, en primer lugar, un 60,5%

consideran que estan de acuerdo con saber generar confianza en la victima durante los primeros

53



&

contactos; el segundo porcentaje mas alto se corresponde con que estan totalmente de acuerdo

con saber generar confianza en la victima durante los primeros contactos, siendo un 18,4%.

Por otro lado, un 13,2% de los entrevistados, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la
frase formulada; mientras que un 7,9% consideran estar en desacuerdo con la misma lo que

significa que no saben generar confianza en las victimas durante los primeros contactos.

Cabe destacar que ninguno de los encuestados ha considerado la opcién Totalmente en

desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja.

12. Encuentro dificultades frecuentes para que las victimas colaboren o denuncien
38 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja
Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

¥

Grafico 13. Encuentro dificultades frecuentes para que las victimas colaboren o

denuncien.

En este grafico tenemos porcentajes bastante equitativos unos respecto de otros; en
primer lugar, un 39,2% consideran estar de acuerdo, es decir, encuentran dificultades frecuentes
para que las victimas colaboren o denuncien, mientras que un porcentaje parecido, siendo este
un 42,1%, reflejan no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la frase. Este tultimo porcentaje
podria ser la respuesta de agentes que no tienen contacto con victimas de violencia de género o

no han tenido actuaciones implicadas en estos casos y por ello lo consideran neutro.

Siguiendo con porcentajes equitativos nos encontramos el mismo porcentaje en 2
respuestas diferentes; un 2,6% de los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con
que encuentran dificultades, que estos podrian ser quizas agentes que si que han tenido contacto
en actuaciones en materia de violencia de género al igual que el siguiente porcentaje que es un
2,6% que consideran estar totalmente en desacuerdo. El inico porcentaje que dista mas de los
anteriores con un 13,2% son los que consideran estar en desacuerdo, no encuentran dificultades

frecuentes.
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13. Dispongo de un protocolo de actuacion y tengo unos pasos a seguir cuando me encuentro ante

un delito de violencia de género
38 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/

Regular/Media
‘ @ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 14. Dispongo de un protocolo de actuacién y tengo unos pasos a seguir cuando

me encuentro ante un delito de violencia de género.

En este grafico cabe destacar el porcentaje mas alto siendo un 65,8% de los encuestados
que consideran tener un protocolo de actuacién y unos pasos a seguir cuando se encuentra ante
un delito de violencia de género suficientes. Seguido de un 18,4% de los entrevistados que
consideran el protocolo y los pasos a seguir como muy suficientes, y por otro lado los porcentajes
mas bajos hacen referencia con un 10,5% a un protocolo de actuacién y unos pasos a seguir ni
suficientes ni insuficientes y por ultimo con un 5,3% los encuestados consideran un protocolo de

actuacion y pasos a seguir muy insuficientes.

Cabe destacar que ninguno de los encuestados ha considerado la opcién en

desacuerdo/Insuficiente/Baja,

14. Tengo suficientes herramientas para detectar posibles casos de violencia de género, aunque no

sean denunciados
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

®En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta
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Grafico 15. Tengo suficientes herramientas para detectar posibles casos de violencia de

género, aunque no sean denunciados.

Respecto a este grafico nos encontramos ante un 50% de los encuestados que consideran
suficientes las herramientas para detectar posibles casos de violencia de género, aunque no sean
denunciados. Seguido de este porcentaje, el segundo mas alto le corresponde a un 36,8% de los
encuestados que consideran que las herramientas de las que disponen para la deteccion de

posibles casos de violencia de género sean o no denunciados son insuficientes.

Por otra parte, un 2,6% consideran que son muy insuficientes las herramientas de las que
disponen para su deteccion; los siguientes porcentajes son iguales entre si, un 5,3% corresponde
a uno de los extremos que consideran muy suficientes las herramientas proporcionadas mientras

que el otro 3,8% consideran insuficientes las mismas.

15. Es necesario aumentar la formacion especializada en violencia de género dentro de la policia

local.
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja

Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 16. Es necesario aumentar la formacion especializada en violencia de género

dentro de la policia local.

En este grafico es visiblemente notable el mayor porcentaje que corresponde a un 57,9%
referido a estar totalmente de acuerdo con que es necesario aumentar la formacion especializada
en materia de violencia de género dentro de la policia local. Seguido de un 21,1% que estan de
acuerdo con que es necesario aumentar la formacion especializada. Estos dos porcentajes refleja
una orientacién positiva hacia la formacién de agentes de la Policia Local y posiblemente estén

bastante concienciados sobre violencia de género.

Un 18,4% de los entrevistados consideran que la formacién especializada no hay que
aumentarla sino dejarla como est4, respuesta neutra. Por otro lado, un 2,6% no consideran que

sea necesario aumentar la formacion especializada, es decir, estan en desacuerdo.
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Cabe destacar que ninguno de los encuestados ha considerado la opcién Totalmente en

desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja.

16. Considero que seria Util crear equipos aun mas especializados dentro del cuerpo
38 responses

@ Totalmente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

@ En desacuerdo/Insuficiente/Baja
Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta

Grafico 17. Considero que seria util crear equipos atin mas especializados dentro del

cuerpo.

En este grafico podemos observar como el mayor porcentaje refleja que un 42,1% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con que seria ttil crear equipos atin mas especializados
dentro del cuerpo; este porcentaje va seguido de un 36,8% que estan de acuerdo con la frase
anterior y ambos reflejan que consideran la necesidad de crear equipos mas especializados en
violencia de género dentro del cuerpo, esto puede ser debido a que no tengan constancia de que
existe ya un equipo especializado en esta materia o que consideran que deberia haber otra mas

especializada.

Por otro lado, los porcentajes que valoran negativamente la pregunta suman un 7,9% de
los encuestados, consideran no estar de acuerdo con la creacién de equipos mas especializados
dentro del cuerpo; por ultimo, un 13,2% consideran no estar de acuerdo ni en desacuerdo con

crear equipos mas especializados.
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38 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

®En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/

A Regular/Media
52.6% @ De acuerdo/Suficiente/Alta

@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/

Muy alta

Grafico 18. Los cambios legales recientes han mejorado nuestra capacidad de atencién a

las victimas.

Respecto a este grafico un 52,6% de los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con que los cambios legales recientes hayan mejorado su capacidad de atencion a
las victimas, quizas porque son agentes que no han tenido contacto con ellas recientemente y
no puedan valorarlo. Por otro lado, un 21,1% considera estar de acuerdo con que hayan
mejorado sus capacidades de atencion con los cambios legales sufridos mientras que un 10,5%
consideran estar totalmente en desacuerdo con que estos cambios hayan mejorado su capacidad
de atencion a las victimas y este mismo porcentaje lo podemos atribuir al 10,5% que consideran
estar en desacuerdo con que los cambios legales hayan mejorado su capacidad de atencién a

las victimas.

Y con el menor porcentaje, que es un 5,3%, se refleja a los encuestados que estan
totalmente de acuerdo con que los cambios mencionados hayan mejorado su capacidad de

atencion a las victimas.

38 responses

@ Totaimente en desacuerdo/Muy
insuficiente/Muy baja

®En desacuerdo/Insuficiente/Baja

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo/
Regular/Media

@ De acuerdo/Suficiente/Alta
@ Totaimente de acuerdo/Muy suficiente/
Muy alta
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Grafico 19. El trabajo en este ambito ha cambiado mi forma de entender la violencia de

género.

Respecto a este grafico cabe destacar como un 34,2% de los encuestados reflejan no estar
de acuerdo ni en desacuerdo con que trabajar en ese ambito les ha cambiado su forma de
entender la violencia de género; por otro lado, un 36,8% si que estan de acuerdo con que ha

cambiado su forma de entender la violencia de género.

Por otro lado, un 13,2% consideran estar totalmente de acuerdo con lo mencionado
anteriormente y siguiendo con el otro extremo, un 7,9% consideran estar totalmente en

desacuerdo.

Por ultimo, un 7,9% (siendo el mismo porcentaje que el anterior) consideran estar en
desacuerdo con que ese ambito les ha cambiado su forma de entender la violencia de género; con
este grafico se puede interpretar como cada encuestado ha trabajado mas o menos de cerca la
violencia de género y también se debe considerar que no para todos tendra la misma importancia.
Para aquellos que estan totalmente de acuerdo es probable que hayan vivido mas de cerca

actuaciones relacionadas con la violencia de género, de ahi su valoracién de la pregunta.

Respecto a la entrevista realizada a los miembros pertenecientes a la UFAM, cabe

recalcar una serie de aspectos.

A la pregunta, ;Consideras que la formacion recibida ha sido suficiente para llevar a

cabo las actuaciones que te puedes encontrar a diario?

El agente responde ‘Si’, la formacion que ha recibido es: cursos impartidos por la
UFAM de la Policia Nacional, cursos de Violencia de Género de la Policia Local y cursos sobre
el sistema VioGen2. Con respecto a esta pregunta podemos ver que dista mucho de la respuesta
de los agentes que realizaron el cuestionario, podemos ver como en el grafico n°2 que
representa las respuestas a la afirmacion “La formacion que he recibido para atender casos de
violencia de género es suficiente”, los agentes en su gran mayoria no consideran suficiente la

formacién que reciben, siendo esta muy basica.

Con esta respuesta podemos ver como diferentes agentes de diferentes unidades no
consideran suficiente la informacion recibida para atender los casos de Violencia de Género;
pero por otro lado la formacion recibida por los miembros de la UFAM si que la consideran

suficiente y han recibido mas formacion.

59



&

A la pregunta, ;Cada cuanto tiempo recibes informacién actualizada respecto a

Violencia de Género?
El agente responde cada 3 meses aproximadamente.

Haciendo una comparativa con los agentes que respondieron al cuestionario, podemos
ver como en el Grafico 5 los agentes a la afirmacion “Recibo formacion de actualizacién con la
frecuencia necesaria”, la gran mayoria de los agentes consideran que no reciben formaciéon

actualizada con la frecuencia necesaria.

Esto puede ser debido a que a nivel interno no se ofrezcan estos cursos para agentes que
no estan adscritos ala unidad de la UFAM, pero probablemente se encuentran a menudo con casos

de Vio Gen para los que no estan formados adecuadamente.

A la pregunta, ;Como evaltas la coordinacién entre la PL y otros servicios (juzgados,

psicélogos...))?
El agente responde “Con mucha fluidez y comunicacion”.

Esta pregunta podemos relacionarla con el grafico 8 en el que los encuestados
responden a la afirmacioén “La coordinacion con otros servicios (psicélogos, servicios sociales,
juzgados) es adecuada”; realizando una comparacién entre ambas respuestas podemos observar
coémo los agentes que han respondido al cuestionario distan mucho en opiniones, teniendo en

cuenta las respuestas negativas constituyen casi el 50% de las respuestas,

En esta pregunta podemos ver que las respuestas de los agentes de una unidad respecto
a otra difieren, esto puede deberse a los medios con los que cuenten cada uno de ellos; quizas
para los miembros de la UFAM es un contacto mas directo con los juzgados, psicélogos, servicios
sociales y demas ya que estan en constante comunicacion diaria, mientras que los agentes que no
trabajan diariamente con ellos tendran otra via para gestionar lo sucedido y no tienen la misma

opinién.
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5. Conclusiones:

En primer lugar, tras analizar el marco competencial y normativo apoyandome de la LO
1/2004, la LECrim, el C.P, etc. como de los protocolos policiales de actuacién que me han sido
facilitados, he podido observar como en ellos estan definidas las obligaciones de todas las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado; asi como los pasos a seguir en determinadas
actuaciones y/o protocolos especificos en materia de Violencia de Género. Por otro lado dados
los resultados del cuestionario, es visible la dependencia que tiene una aplicacion eficaz de los

marcos normativos con respecto a factores formativos, territoriales y/o organizativos.

Por otro lado, respecto a la formacioén que han recibido los agentes teniendo en cuenta
los datos obtenidos en el cuestionario, cabe destacar que los agentes si que estan generalmente
concienciados con la Violencia de Género, ya que consideran insuficiente la formacion que
han recibido y declaran estar interesados en recibir una formacion complementaria en temas
psicoldgicos o emocionales relacionados con las victimas. Con relacion a estos mismos agentes
que han respondido al cuestionario se destaca una falta de formacidn continua y especializada,
que por otro lado esta carencia si que la encontramos en agentes adscritos a la UFAM que
tienen cursos cada dos o tres meses aproximadamente y estdn especializados; esta falta de
formacion que encontramos en agentes que patrullan diariamente da lugar a limitar la

intervencion integral y eficaz con las victimas.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos del cuestionario, se observa que los protocolos
de actuacion no siempre son conocidos ni aplicados de igual manera por todos los agentes, lo
que resalta una clara necesidad de reforzar la formacion practica sobre la implementacion del

mismo.

Con este trabajo se puede formular claramente una propuesta de mejora, que exista un
refuerzo en la formacion continua (seguramente sea aplicable a mas ambitos mas alla de la
Violencia de Género), fomentar la especializacion dentro de la Policia Local, aunque no estén
adscritos a la UFAM. Me parece que es muy importante la manera de proceder en casos de
Violencia de Género ya que cada vez las denuncias son mas notables, es muy importante que
los agentes sepan como proceder y estén formados para acompanar a la victima. Como
propuesta de mejora también afnadiria casos que resultaran practicos y emocionales, sobre todo
para aquellos agentes que responden a algunas preguntas negativamente sobre la necesidad de
la formacion, o aquellos que no la consideran importante, que incluyan herramientas practicas

y una sensibilizacion en los agentes.
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Para concluir, es necesario apostar por una formacion especializada para todos los
agentes, que sea constante y que tenga un enfoque integral en Violencia de Género; con esto
no solo se consigue que los agentes estén formados, sino que, con una buena formacion, se
conseguirdn practicas mas efectivas, con una atencion mas cercana y mas empatica. Esto es
importante porque la Policia Local muchas veces es el primer recurso al que recurren las

victimas y con ello puede da lugar a una buena practica o a una revictimizacion.
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7. Anexos:
Anexo 1: Cuestionario sobre la formacion de la Policia Local de Paterna en materia de

Violencia de Género.

Cuestionario sobre la formacion de la policia
local de paterna en materia de VIOGEN

1. Grupo al que pertenece
Mark only one oval.
() UVAR
: ) Tréfico
() Medioambiente
Administracian

C JGRI

2. 1. La formacion que he recibido para atender casos de violencia de género es suficiente
Mark only one oval.

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
) En desacuerdo/Insuficiente/Baja

~ ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

() De acuerdo/Suficiente/Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta
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3. 2. La formacidn recibida me ha proporcionado herramientas practicas iitiles para mi
trabajo diario

Mark only one oval.

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja

) En desacuerdo/Insuficiente/Baja

F

\f Ni de acuerdo ni en desacuerdo/RegularMedia
: ﬁ De aruerdo/Suficiente/Alia

-

1§ :,‘ Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

4. 3. La formacion aborda adecuadamente aspectos legales relacionados con la violencia de
género

Mark only one oval.

() Towlmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
En desacuerdo/Insuficiente/Baja

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

) De acuerdo/Suficiente/Alta

) Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

5. 4. Recibo informacion de actualizacion con la frecuencia necesaria

Mark only one oval.

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
() En desacuerdo/Insuficiente/Baja

f __.' Ni de acuerdo ni en desacuerdo/RepularMedia

() De acuerdo/Suficiente/Alta

) Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta
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6.

3. Me gustaria recibir formacion complementaria en temas psicoldgicos o emocionales

relacionados con las victimas
Mark only one oval.

:-J Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
'f_: En desacuerdo/Insuficiente/Baja
(_ ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

'i_h‘ De acuerdo/Suficiente/Alia
:j Totalmente de acuerde/™Muy suficiente/Muy alta

6. Me siento preparado/a para atender a victimas de violencia de género

Mark only one oval.

::_} Totalmente en desacuerdo/™Muy insuficiente/Muy baja
'i:) En desacuerdo/Insuficiente/Baja

(") Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

() De acuerdo/Suficiente/Alia
() Tolmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

7. La coordinacidn con otros servicios (psicologos, servicios sociales, juzgados) es

adecuada
Mark only one oval.

i:) Totalmente en desacuerdo/™Muy insuficiente/Muy baja
'::j En desacuerdo/Insuficiente/Baja

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

() De acuerdo/Suficiente/ Alia
.} Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta
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9. 8. Considero que el protocolo de actuacion es claro y facil de aplicar
Mark only one oval.

) Totalmente en desaruerdo/Muy insuficiente/Muy baja
{ H‘ En desacuerdo/Insuficiente/Baja
() Nide acuerdo ni en desaruerdo/Regular/Media
) De acuerdo/Suficiente/Alia

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

10. 9. Los recursos materiales y humanos disponibles son suficientes para atender a las
victimas
Mark only one oval.
) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
() En desacuerdo/Insuficiente/Baja
{__ ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/RegularMedia
. _? De acuerdo/Suficiente Alta

) Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

11. 10. Las victimas suelen mostrar confianza en el trabajo policial
Mark only one oval.

) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
JEn desacuerdo/Insuficiente/Baja

() Nide acuerdo ni en desacuerdo/RegularMedia

() De acuerdo/Suficiente/Alta

(: Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta
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12, 11. Considero que sé generar confianza en las victimas durante los primeros contactos

Mark only one oval.

) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
() En desacuerdo/Insuficiente/Baja
() Nide acuerdo ni en desacuerdo/RegularMedia
() De acuerdo/Suficiente/ Alta

[ Totalmente de acuerdoMuy suficiente/Muy alia

13. 12 Encuentro dificultades frecuentes para que las victimas colaboren o denuncien
Mark only one oval.

) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficienteMuy baja
) En desacuerdo/Insuficiente/Baja
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo/RegularMedia
) De acuerdo/Suficiente/ Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

14. 13 Dispongo de un protocolo de actuacidn y tengo unos pasos a seguir cuando me

encuentro ante un delito de violencia de género
Mark only one oval.

) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
JEn desacuerdo/Insuficiente/Baja

() Nide acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

i_: De acuerdo/Suficiente’ Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

b,
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15. 14 Tengo suficientes herramientas para detectar posibles casos de violencia de género,

aungue no sean denunciados
Mark only one oval.

() Towalmente en desacuerdoMuy insuficienteMuy baja
JEn desacuerdo/Insuficiente/Baja

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

) De acuerdo/Suficiente/Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alia

16. 15. Es necesario aumentar la formacidn especializada en violencia de género dentro de la

policia local.
Mark only one oval.

) Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
) En desacuerdo/Insuficiente/Baja

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

() De acuerdo/Suficiente/Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

,

17. 16. Considern que seria 1til crear equipos ain més especializados dentro del cuerpo

Mark only one oval.

h,

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
() En desacuerdo/Insuficiente/Baja

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

_-) De acuerdo/Suficiente/ Al

) Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alia
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18. 17. Los cambios legales recientes han mejorado nuestra capacidad de atencidn a las

victimas
Mark only one oval.

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja
_\, En desacuerdo/Insuficiente/Baja
: Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media
) De acuerdo/Suficiente/Alta

() Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta

19. 18. El rabajo en este ambito ha cambiado mi forma de entender la violencia de género

Mark only one oval.

() Totalmente en desacuerdo/Muy insuficiente/Muy baja

L
() En desacuerdo/Insuficiente/Baja
S

{7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular/Media

__) De acuerdo/Suficiente/Alta
) Totalmente de acuerdo/Muy suficiente/Muy alta
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Anexo 2: Entrevista sobre la Formacion de Policias Locales en materia de Violencia de
Género.

1. ¢Cual es tu papel respecto a la atencion de las victimas?

2. ¢Qué tipo de informacidn ha recibido para trabajar en VioGen?

3. :Consideras gue la formacion recibida ha sido suficiente para llevar a cabo las actuaciones

que te puedes encontrar a diario?

Mark only one oval.

5,

O si

I No

4. ;Cada cudnto tiempo recibes informacion actualizada respecto a Violencia de Género?
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Algiin aspecto recibido durante la formacidn que mds titil te haya sido

¢ Tenéis un protocolo de actuacion? ; Siempre son los mismos pasos a seguir?

5i has recibido formacion, ; afiadirfas algo a la informacidn recibida?

¢ Como evaldas la coordinacion entre la PL y otros servicios (juzgados, psicologos..)?

74



&

9.

10.

11.

12.

Principal desafio al gue te encuentras

;Como gestionas emocionalmente los casos especialmente duros?

;Como intentas generar confianza con la victima?

Si pudieras proponer mejoras en la formacion o funcionamiento ; Cudles serian?
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13.

4.

15.

;Consideras que deberia haber mis especializacion dentro del cuerpo policial para

atender los casos de VioGen?

¢Ha cambiado algo en ti desde que trabajas en VioGen? (forma de ver el maltrato hacia

la mujer)

¢Hay apoyo psicoldgico para los policias involucrados? ; Es suficiente?
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