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‭NetCoach: Portal digital que conecta Entrenadores‬‭y Deportistas.‬

‭Resumen‬

‭En‬ ‭los‬ ‭últimos‬ ‭años,‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭ha‬ ‭habido‬ ‭un‬ ‭crecimiento‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭personas‬ ‭que‬

‭realizan‬ ‭algún‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭práctica‬ ‭deportiva;‬ ‭sin‬ ‭embargo,‬ ‭muchos‬ ‭entrenadores‬

‭personales‬ ‭tienen‬ ‭dificultad‬ ‭para‬ ‭conseguir‬ ‭nuevos‬ ‭clientes‬ ‭debido‬ ‭a‬ ‭que‬ ‭se‬

‭encuentran‬‭con‬‭un‬‭mercado‬‭saturado.‬‭A‬‭raíz‬‭de‬‭esta‬‭problemática,‬‭se‬‭ha‬‭pensado‬

‭en‬ ‭una‬ ‭solución‬ ‭que‬ ‭ayude‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭a‬ ‭encontrar‬ ‭nuevos‬ ‭clientes‬ ‭a‬

‭través‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭portal‬ ‭digital‬ ‭donde‬ ‭puedan‬ ‭promocionar‬ ‭sus‬ ‭servicios,‬ ‭y‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭su‬

‭vez,‬ ‭facilite‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭a‬ ‭encontrar‬ ‭profesionales‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭ajusten‬ ‭a‬ ‭sus‬

‭necesidades específicas.‬

‭Net‬‭Coach‬‭es‬‭una‬‭plataforma‬‭digital‬‭diseñada‬‭para‬‭revolucionar‬‭la‬‭manera‬‭en‬‭que‬

‭los‬ ‭deportistas‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭niveles‬ ‭se‬ ‭conectan‬ ‭con‬ ‭entrenadores‬ ‭personales,‬

‭fisioterapeutas,‬‭nutricionistas‬‭y‬‭psicólogos‬‭deportivos‬‭en‬‭España.‬‭De‬‭esta‬‭manera,‬

‭nuestros‬ ‭clientes‬ ‭son‬ ‭aquellos‬ ‭profesionales‬ ‭dedicados‬ ‭al‬ ‭ámbito‬ ‭deportivo‬ ‭que‬

‭buscan‬‭captar‬‭potenciales‬‭clientes,‬‭bien‬‭sea‬‭porque‬‭quieran‬‭ampliar‬‭su‬‭cartera‬‭de‬

‭clientes‬‭o‬‭porque‬‭están‬‭empezando‬‭su‬‭vida‬‭profesional.‬‭Por‬‭otra‬‭parte,‬‭también‬‭se‬

‭identifica‬ ‭como‬ ‭clientes‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭que‬ ‭deseen‬ ‭encontrar‬ ‭a‬ ‭un‬ ‭profesional‬

‭especializado‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭disciplina‬ ‭de‬ ‭su‬ ‭preferencia‬ ‭con‬ ‭la‬‭finalidad‬‭de‬‭maximizar‬‭su‬

‭rendimiento a través de apoyo técnico, físico, de salud y mental.‬

‭El‬‭portal‬‭se‬‭diferenciará‬‭por‬‭especializarse‬‭exclusivamente‬‭en‬‭el‬‭ámbito‬‭deportivo,‬

‭ofreciendo‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭intuitiva‬ ‭diferentes‬ ‭servicios‬ ‭y‬ ‭funcionando‬ ‭como‬ ‭una‬ ‭red‬

‭social‬ ‭donde‬ ‭los‬ ‭usuarios‬ ‭puedan‬ ‭publicar‬ ‭información‬ ‭personal‬ ‭y‬ ‭profesional,‬

‭política‬‭de‬‭precios,‬‭videos‬‭de‬‭los‬‭entrenamientos‬‭o‬‭logros‬‭alcanzados.‬‭A‬‭su‬‭vez,‬‭la‬

‭empresa‬ ‭implementará‬ ‭acciones‬ ‭de‬ ‭innovación‬ ‭para‬ ‭seguir‬ ‭desarrollando‬ ‭y‬

‭optimizando‬‭la‬‭plataforma,‬‭un‬‭plan‬‭de‬‭marketing‬‭que‬‭nos‬‭permita‬‭atraer‬‭y‬‭fidelizar‬

‭a‬ ‭nuestros‬ ‭clientes,‬ ‭establecer‬ ‭colaboraciones‬ ‭con‬ ‭entidades‬ ‭deportivas‬ ‭o‬

‭académicas y un sistema de negocio que garantice nuestra viabilidad.‬

‭Palabras‬ ‭claves:‬ ‭deportistas,‬ ‭profesionales‬ ‭deportivos,‬ ‭servicios‬ ‭deportivos,‬

‭plataforma digital, conectividad, innovación, rendimiento.‬
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‭Abstract‬

‭In‬ ‭recent‬ ‭years,‬ ‭in‬ ‭Spain‬ ‭there‬ ‭has‬ ‭been‬ ‭a‬ ‭growth‬ ‭in‬ ‭people‬ ‭who‬ ‭perform‬ ‭some‬

‭kind‬‭of‬‭sports‬‭practice;‬‭however,‬‭many‬‭personal‬‭trainers‬‭have‬‭difficulty‬‭getting‬‭new‬

‭customers‬ ‭because‬ ‭they‬ ‭find‬ ‭a‬ ‭saturated‬ ‭market.‬ ‭As‬ ‭a‬ ‭result‬‭of‬‭this‬‭problem,‬‭we‬

‭have‬‭thought‬‭of‬‭a‬‭solution‬‭to‬‭help‬‭coaches‬‭find‬‭new‬‭clients‬‭through‬‭a‬‭digital‬‭portal‬

‭where‬ ‭they‬ ‭can‬ ‭promote‬ ‭their‬ ‭services,‬ ‭and‬ ‭in‬ ‭turn,‬ ‭help‬ ‭athletes‬ ‭to‬ ‭find‬

‭professionals that meet their specific needs.‬

‭Net‬ ‭Coach‬ ‭is‬ ‭a‬ ‭digital‬ ‭platform‬ ‭designed‬ ‭to‬ ‭revolutionize‬ ‭the‬ ‭way‬ ‭athletes‬ ‭of‬ ‭all‬

‭levels‬ ‭connect‬ ‭with‬ ‭personal‬ ‭trainers,‬ ‭physiotherapists,‬ ‭nutritionists‬ ‭and‬ ‭sports‬

‭psychologists‬‭in‬‭Spain.‬‭In‬‭this‬‭way,‬‭our‬‭clients‬‭are‬‭those‬‭professionals‬‭dedicated‬‭to‬

‭the‬ ‭sports‬ ‭field‬ ‭who‬ ‭are‬ ‭looking‬ ‭to‬ ‭attract‬ ‭potential‬ ‭clients,‬ ‭either‬ ‭because‬ ‭they‬

‭want‬‭to‬‭expand‬‭their‬‭client‬‭portfolio‬‭or‬‭because‬‭they‬‭are‬‭starting‬‭their‬‭professional‬

‭career.‬ ‭On‬ ‭the‬ ‭other‬ ‭hand,‬ ‭we‬ ‭also‬ ‭identify‬ ‭as‬ ‭clients‬‭those‬‭athletes‬‭who‬‭wish‬‭to‬

‭find‬‭a‬‭professional‬‭specialized‬‭in‬‭the‬‭discipline‬‭of‬‭their‬‭choice‬‭in‬‭order‬‭to‬‭maximize‬

‭their performance through technical, physical, health and mental support.‬

‭The‬ ‭portal‬ ‭will‬ ‭differentiate‬ ‭itself‬ ‭by‬ ‭specializing‬ ‭exclusively‬ ‭in‬ ‭the‬ ‭sports‬ ‭field,‬

‭offering‬ ‭different‬ ‭services‬ ‭in‬ ‭an‬ ‭intuitive‬ ‭way‬ ‭and‬ ‭functioning‬ ‭as‬ ‭a‬ ‭social‬ ‭network‬

‭where‬ ‭users‬ ‭can‬ ‭publish‬ ‭personal‬ ‭and‬ ‭professional‬ ‭information,‬ ‭pricing‬ ‭policy,‬

‭videos‬ ‭of‬ ‭training‬ ‭sessions‬ ‭or‬ ‭achievements.‬ ‭In‬ ‭turn,‬‭the‬‭company‬‭will‬‭implement‬

‭innovation‬ ‭actions‬ ‭to‬ ‭further‬ ‭develop‬ ‭and‬ ‭optimize‬ ‭the‬ ‭platform,‬‭a‬‭marketing‬‭plan‬

‭that‬ ‭allows‬ ‭us‬ ‭to‬ ‭attract‬ ‭and‬ ‭retain‬ ‭our‬ ‭customers,‬ ‭establish‬ ‭partnerships‬ ‭with‬

‭sports or academic institutions and a business system that ensures our viability.‬

‭Keywords‬‭:‬ ‭athletes,‬ ‭sports‬ ‭professionals,‬ ‭sports‬ ‭services,‬ ‭digital‬ ‭platform,‬

‭connectivity, innovation, performance.‬
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‭1.‬ ‭INTRODUCCIÓN‬

‭Hoy‬‭en‬‭día‬‭es‬‭imposible‬‭imaginar‬‭un‬‭mundo‬‭donde‬‭no‬‭contemos‬‭con‬‭el‬‭uso‬‭de‬‭la‬

‭tecnología‬‭para‬‭realizar‬‭nuestras‬‭actividades‬‭diarias,‬‭y‬‭es‬‭que‬‭desde‬‭su‬‭aparición,‬

‭ha‬‭llegado‬‭a‬‭cambiar‬‭nuestras‬‭vidas‬‭en‬‭muchos‬‭aspectos,‬‭como‬‭en‬‭los‬‭productos‬

‭que‬ ‭usamos,‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭hábitos‬ ‭que‬ ‭tenemos,‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭manera‬ ‭de‬ ‭comunicarnos‬ ‭con‬

‭otras personas, o en nuestra vida laboral.‬

‭Como‬ ‭evidencia‬ ‭de‬ ‭lo‬ ‭mencionado‬ ‭anteriormente,‬ ‭el‬ ‭Instituto‬ ‭Nacional‬ ‭de‬

‭Estadística‬‭(INE,‬‭2024)‬‭nos‬‭arroja‬‭que‬‭el‬‭95,8%‬‭de‬‭la‬‭población‬‭española‬‭de‬‭16‬‭a‬

‭74‬ ‭años‬ ‭ha‬ ‭usado‬ ‭Internet‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭tres‬ ‭últimos‬ ‭meses‬ ‭(0,4‬ ‭puntos‬ ‭más‬ ‭que‬ ‭en‬

‭2023),‬ ‭donde‬ ‭el‬ ‭56,7%‬ ‭llegó‬ ‭a‬ ‭realizar‬ ‭algún‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭compra‬ ‭por‬ ‭Internet‬ ‭en‬ ‭los‬

‭tres‬ ‭últimos‬‭meses‬‭(0,8‬‭puntos‬‭más‬‭que‬‭en‬‭2023).‬‭En‬‭cuanto‬‭a‬‭las‬‭personas‬‭que‬

‭han‬ ‭realizado‬ ‭compras‬ ‭mediante‬ ‭Internet,‬ ‭el‬ ‭45,1%‬ ‭descargó‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭tres‬‭últimos‬

‭meses‬ ‭algún‬ ‭producto‬ ‭o‬ ‭suscripción.‬ ‭A‬ ‭su‬ ‭vez,‬ ‭también‬ ‭es‬ ‭importante‬ ‭destacar‬

‭que‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬ ‭Valenciana‬ ‭el‬ ‭55,9%‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭personas‬ ‭han‬ ‭comprado‬ ‭por‬

‭Internet‬ ‭en‬ ‭los‬‭últimos‬‭tres‬‭meses,‬‭con‬‭una‬‭diferencia‬‭inferior‬‭al‬‭punto‬‭porcentual‬

‭con respecto a la media española (INE, 2024).‬

‭Por‬‭otra‬‭parte,‬‭nos‬‭encontramos‬‭con‬‭qué‬‭dos‬‭de‬‭los‬‭principales‬‭problemas‬‭de‬‭los‬

‭entrenadores‬‭en‬‭España‬‭son‬‭la‬‭saturación‬‭del‬‭mercado‬‭y‬‭los‬‭desafíos‬‭que‬‭tienen‬

‭respecto‬ ‭al‬ ‭marketing‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭autopromoción‬ ‭(Instituto‬ ‭de‬ ‭Ciencia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Salud‬ ‭y‬ ‭la‬

‭Actividad‬ ‭Física‬ ‭[ISAF],‬ ‭2023).‬ ‭Un‬ ‭mercado‬ ‭saturado‬ ‭puede‬ ‭dificultar‬ ‭a‬ ‭los‬

‭entrenadores‬ ‭a‬ ‭captar‬ ‭nuevos‬ ‭clientes,‬ ‭tanto‬ ‭a‬ ‭entrenadores‬ ‭que‬ ‭ya‬ ‭poseen‬

‭experiencia‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭entrenadores‬ ‭que‬ ‭están‬ ‭terminando‬ ‭sus‬ ‭estudios‬ ‭y‬ ‭desean‬

‭iniciar‬ ‭su‬ ‭vida‬ ‭laboral.‬ ‭En‬ ‭ambos‬ ‭casos,‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭tienen‬ ‭que‬ ‭buscar‬

‭constantemente‬ ‭la‬ ‭manera‬ ‭de‬ ‭promocionarse‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭plan‬ ‭de‬ ‭marketing‬

‭específico que les permita resaltar respecto a su competencia.‬

‭A‬ ‭la‬ ‭vez‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭sufren‬ ‭con‬ ‭este‬ ‭tipo‬ ‭de‬‭problemáticas,‬‭la‬‭práctica‬

‭deportiva‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭ha‬ ‭seguido‬ ‭creciendo,‬ ‭como‬ ‭se‬ ‭muestra‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Figura‬ ‭1.‬

‭Teniendo‬ ‭un‬ ‭aumento‬ ‭de‬ ‭casi‬ ‭cuatro‬ ‭puntos‬ ‭porcentuales‬ ‭entre‬ ‭2015‬ ‭y‬ ‭2022‬
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‭(Ministerio‬‭de‬‭Educación,‬‭Formación‬‭Profesional‬‭y‬‭Deportes,‬‭2022).‬‭Sin‬‭embargo,‬

‭no‬ ‭solo‬ ‭ha‬ ‭crecido‬ ‭la‬ ‭práctica‬ ‭deportiva,‬ ‭sino‬ ‭que‬ ‭también‬ ‭se‬ ‭ha‬ ‭presentado‬ ‭un‬

‭aumento‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭últimos‬ ‭5‬ ‭años‬ ‭de‬ ‭poco‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭300.000‬ ‭deportistas‬ ‭federados,‬

‭como‬ ‭muestra‬ ‭la‬ ‭Figura‬ ‭2‬ ‭(Ministerio‬ ‭de‬ ‭Educación,‬ ‭Formación‬ ‭Profesional‬ ‭y‬

‭Deportes, 2024).‬

‭Figura 1.‬
‭Práctica deportiva en España del 2015 al 2022.‬

‭Fuente:‬‭Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes (2022).‬

‭Figura 2.‬
‭Deportistas federados en España en los últimos 5 años.‬

‭Fuente:‬‭Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes (2024).‬
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‭Gracias‬ ‭al‬ ‭importante‬ ‭impacto‬ ‭que‬ ‭tiene‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭sociedad‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭y‬ ‭en‬

‭búsqueda‬ ‭de‬ ‭solucionar‬ ‭las‬ ‭problemáticas‬ ‭mencionadas‬ ‭previamente‬ ‭para‬ ‭los‬

‭entrenadores‬ ‭deportivos,‬ ‭y‬ ‭que‬ ‭de‬ ‭esta‬ ‭manera‬ ‭puedan‬ ‭aprovechar‬ ‭lo‬ ‭máximo‬

‭posible‬ ‭el‬ ‭crecimiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭práctica‬ ‭deportiva‬ ‭federada‬ ‭y‬ ‭no‬ ‭federada,‬ ‭se‬ ‭ha‬

‭diseñado‬ ‭un‬ ‭portal‬ ‭digital‬ ‭especializado‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭ámbito‬ ‭deportivo‬ ‭que‬ ‭permitirá‬

‭conectar‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭y‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭manera‬ ‭fácil,‬ ‭cómoda‬ ‭y‬

‭eficaz.‬‭El‬‭portal‬‭servirá‬‭como‬‭una‬‭herramienta‬‭para‬‭que‬‭los‬‭entrenadores‬‭puedan‬

‭promocionar‬‭sus‬‭servicios‬‭e‬‭intentar‬‭conseguir‬‭nuevos‬‭clientes,‬‭mientras‬‭que‬‭a‬‭los‬

‭deportistas‬ ‭(segmento‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭en‬ ‭crecimiento)‬ ‭les‬ ‭funcionará‬ ‭para‬ ‭conseguir‬

‭entrenadores capacitados que les ayuden a maximizar su rendimiento.‬

‭Por‬ ‭último,‬ ‭como‬ ‭punto‬ ‭de‬ ‭partida‬ ‭se‬ ‭ha‬ ‭seleccionado‬ ‭la‬‭Comunidad‬‭Valenciana‬

‭gracias‬‭a‬‭su‬‭fuerte‬‭impacto‬‭en‬‭el‬‭ámbito‬‭deportivo.‬‭Como‬‭se‬‭puede‬‭observar‬‭en‬‭el‬

‭Anexo‬ ‭I,‬ ‭esta‬ ‭comunidad‬ ‭se‬ ‭sitúa‬ ‭entre‬ ‭las‬ ‭cuatro‬ ‭primeras‬ ‭comunidades‬ ‭en‬

‭aspectos‬‭como:‬‭el‬‭número‬‭de‬‭deportistas‬‭federados,‬‭inversión‬‭pública‬‭destinada‬‭al‬

‭deporte,‬ ‭o‬ ‭el‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭entrenadores‬ ‭formados‬ ‭(Ministerio‬ ‭de‬ ‭Educación,‬

‭Formación Profesional y Deportes, 2024).‬

‭2.‬ ‭DEFINICIÓN O IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO‬

‭2.1 Idea de negocio‬

‭La‬ ‭idea‬ ‭de‬ ‭este‬ ‭proyecto‬‭empresarial‬‭surge‬‭tras‬‭la‬‭notable‬‭presencia‬‭tecnológica‬

‭existente‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mundo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭deportiva,‬ ‭donde‬ ‭los‬ ‭avances‬ ‭tecnológicos‬

‭han‬ ‭permitido‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭deporte‬ ‭evolucione‬ ‭desde‬ ‭la‬ ‭forma‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭atletas‬

‭entrenan hasta cómo los fanáticos experimentan los eventos deportivos.‬

‭Tras‬ ‭la‬ ‭dificultad‬ ‭vivida‬ ‭por‬ ‭muchos‬ ‭profesionales‬ ‭deportivos‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭hora‬‭de‬‭captar‬

‭clientes‬ ‭gracias‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭saturación‬ ‭de‬ ‭mercado,‬ ‭Jose‬ ‭Daniel‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭los‬

‭emprendedores‬ ‭del‬ ‭proyecto‬ ‭y‬ ‭actual‬‭Coach‬‭de‬‭Karting,‬‭le‬‭surge‬‭la‬‭idea‬‭a‬‭través‬

‭de‬ ‭su‬ ‭experiencia‬ ‭personal‬ ‭de‬ ‭crear‬ ‭un‬ ‭portal‬ ‭digital‬ ‭que‬ ‭solucione‬ ‭esta‬

‭problemática‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭entrenadores,‬ ‭conectándolos‬ ‭con‬‭deportistas‬‭federados‬‭y‬‭no‬
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‭federados‬ ‭gracias‬ ‭a‬ ‭una‬ ‭plataforma‬ ‭intuitiva‬ ‭que‬ ‭les‬ ‭ayude‬ ‭a‬ ‭promocionar‬ ‭sus‬

‭servicios.‬

‭Esta‬ ‭idea‬ ‭toma‬ ‭más‬ ‭relevancia‬ ‭al‬ ‭momento‬ ‭que‬ ‭detectamos‬ ‭que‬ ‭entre‬ ‭las‬ ‭10‬

‭tendencias‬ ‭del‬ ‭fitness‬ ‭mundial‬ ‭en‬‭2025‬‭según‬‭el‬‭Colegio‬‭Americano‬‭de‬‭Medicina‬

‭Deportiva‬ ‭(ACSM),‬ ‭nos‬ ‭encontramos‬ ‭con‬ ‭aspectos‬ ‭relevantes‬ ‭como‬ ‭son‬ ‭la‬

‭presencia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭portátil,‬ ‭las‬ ‭aplicaciones‬ ‭de‬ ‭ejercicio‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭“coaching”‬

‭para‬ ‭el‬ ‭bienestar‬ ‭(ACSM,‬ ‭2025).‬ ‭Una‬ ‭vez‬‭detectada‬‭estas‬‭tendencias‬‭es‬‭cuando‬

‭consideramos‬ ‭oportuno‬ ‭empezar‬ ‭a‬ ‭diseñar‬‭nuestra‬‭idea‬‭de‬‭negocio,‬‭tomando‬‭en‬

‭cuenta‬ ‭las‬ ‭experiencias‬ ‭adquiridas‬ ‭por‬ ‭otro‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭emprendedores,‬ ‭Francisco,‬

‭quien‬ ‭ha‬ ‭trabajado‬ ‭con‬ ‭empresas‬ ‭que‬ ‭desarrollan‬ ‭y‬ ‭ofrecen‬ ‭plataformas‬ ‭de‬

‭gestión administrativa y deportiva para clubes y ligas.‬

‭En‬ ‭conclusión,‬ ‭gracias‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭avances‬ ‭tecnológicos‬ ‭detectamos‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭pueden‬

‭solucionar‬ ‭algunos‬ ‭problemas‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭profesionales‬ ‭deportivos‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭un‬

‭portal‬ ‭digital,‬ ‭tomando‬ ‭sentido‬ ‭para‬ ‭llevarse‬ ‭a‬ ‭cabo‬ ‭cuando‬ ‭aspectos‬ ‭relevantes‬

‭de‬ ‭nuestro‬ ‭proyecto‬ ‭aparecen‬ ‭entre‬ ‭las‬ ‭tendencias‬ ‭fitness‬ ‭a‬ ‭nivel‬ ‭mundial.‬ ‭A‬ ‭su‬

‭vez,‬ ‭se‬ ‭destaca‬ ‭la‬ ‭importancia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭experiencia‬ ‭adquirida‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭entrenamiento‬

‭personal‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭plataformas‬ ‭digitales‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭gestión‬ ‭por‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭nuestros‬

‭emprendedores.‬

‭2.2 Modelo Canvas‬

‭En‬ ‭la‬ ‭Tabla‬ ‭1‬ ‭podemos‬ ‭apreciar‬ ‭el‬ ‭Modelo‬ ‭Canvas,‬ ‭el‬ ‭cual‬ ‭es‬ ‭una‬ ‭herramienta‬

‭estratégica‬ ‭esencial‬ ‭para‬ ‭lograr‬ ‭obtener‬ ‭una‬ ‭visión‬ ‭completa‬ ‭del‬ ‭modelo‬ ‭de‬

‭negocio.‬ ‭Mediante‬ ‭sus‬ ‭nueve‬ ‭bloques,‬ ‭logramos‬ ‭abarcar‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭aspectos‬

‭relevantes‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭organización.‬ ‭De‬ ‭esta‬ ‭manera,‬ ‭el‬ ‭Canvas‬ ‭nos‬ ‭ofrece‬ ‭un‬ ‭marco‬

‭lógico‬ ‭para‬ ‭analizar‬ ‭y‬ ‭desarrollar‬ ‭el‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭negocio‬ ‭a‬ ‭lo‬ ‭largo‬ ‭de‬ ‭nuestra‬

‭investigación.‬
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‭Tabla 1.‬
‭Modelo Canvas.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia‬
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‭2.3 Misión, visión, valores‬

‭2.3.1 Misión‬

‭Conectar‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭niveles‬ ‭con‬ ‭entrenadores‬ ‭personales,‬

‭fisioterapeutas,‬ ‭psicólogos‬ ‭y‬ ‭nutricionistas‬ ‭deportivos‬ ‭cualificados,‬ ‭facilitando‬ ‭el‬

‭acceso‬‭a‬‭servicios‬‭personalizados‬‭que‬‭impulsen‬‭su‬‭rendimiento‬‭y‬‭bienestar,‬‭y‬‭a‬‭su‬

‭vez,‬ ‭sirviendo‬ ‭como‬ ‭una‬ ‭herramienta‬ ‭de‬ ‭promoción‬ ‭para‬ ‭los‬ ‭profesionales‬

‭deportivos.‬

‭2.3.2 Visión‬

‭Ser‬ ‭la‬ ‭plataforma‬ ‭líder‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭y‬ ‭Latinoamérica‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭conexión‬ ‭entre‬

‭deportistas‬ ‭y‬ ‭profesionales‬ ‭del‬ ‭deporte,‬ ‭reconocida‬ ‭por‬ ‭su‬ ‭calidad,‬ ‭innovación‬ ‭y‬

‭contribución al desarrollo del deporte y la salud.‬

‭2.3.3 Valores‬

‭●‬ ‭Excelencia‬‭:‬‭Nos‬‭esforzamos‬‭por‬‭ofrecer‬‭servicios‬‭de‬‭la‬‭más‬‭alta‬‭calidad,‬‭tanto‬

‭para‬‭deportistas‬‭como‬‭para‬‭profesionales‬‭del‬‭deporte‬‭que‬‭estén‬‭en‬‭búsqueda‬

‭del éxito.‬

‭●‬ ‭Innovación‬‭:‬ ‭Buscamos‬ ‭constantemente‬ ‭nuevas‬ ‭formas‬ ‭de‬ ‭mejorar‬ ‭nuestra‬

‭plataforma y adaptarnos a las necesidades del mercado.‬

‭●‬ ‭Profesionalidad‬‭:‬ ‭Fomentamos‬ ‭un‬ ‭entorno‬ ‭de‬ ‭respeto‬ ‭y‬ ‭confianza‬ ‭entre‬

‭deportistas y profesionales del deporte.‬

‭●‬ ‭Accesibilidad‬‭:‬ ‭Facilitamos‬ ‭el‬ ‭acceso‬ ‭a‬ ‭servicios‬ ‭deportivos‬ ‭de‬ ‭calidad‬ ‭para‬

‭todos los deportistas y profesionales del deporte.‬

‭●‬ ‭Pasión‬‭por‬‭el‬‭deporte‬‭:‬‭Compartimos‬‭la‬‭pasión‬‭por‬‭el‬‭deporte‬‭y‬‭creemos‬‭en‬‭su‬

‭poder transformador.‬

‭●‬ ‭Transparencia:‬ ‭Actuamos‬ ‭con‬ ‭honestidad‬ ‭y‬ ‭claridad,‬ ‭ofreciendo‬ ‭información‬

‭veraz y accesible que genere confianza.‬

‭●‬ ‭Responsabilidad‬ ‭social‬‭:‬ ‭Fomentamos‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭deportivo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭salud‬ ‭con‬

‭prácticas‬ ‭éticas‬ ‭y‬ ‭sostenibles‬ ‭para‬ ‭un‬ ‭impacto‬ ‭positivo‬ ‭en‬ ‭nuestras‬
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‭comunidades.‬ ‭Generando‬‭nuevas‬‭oportunidades‬‭e‬‭ingresos‬‭económicos‬‭para‬

‭los profesionales del deporte.‬

‭●‬ ‭Diversidad‬ ‭e‬ ‭inclusión‬‭:‬ ‭Valoramos‬ ‭y‬ ‭respetamos‬ ‭la‬ ‭diversidad,‬ ‭creando‬ ‭un‬

‭entorno‬ ‭inclusivo‬ ‭con‬ ‭igualdad‬ ‭de‬ ‭oportunidades‬‭para‬‭todos‬‭los‬‭deportistas‬‭y‬

‭profesionales.‬

‭●‬ ‭Orientación‬ ‭al‬ ‭cliente‬‭:‬ ‭Priorizamos‬ ‭las‬ ‭necesidades‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭y‬ ‭los‬

‭profesionales, ofreciendo servicios de alta calidad y adaptados al usuario.‬

‭2.4 Perfiles de los emprendedores‬

‭Para‬‭elaborar‬‭dicho‬‭portal,‬‭se‬‭tomarán‬‭en‬‭cuenta‬‭experiencias‬‭propias‬‭de‬‭uno‬‭de‬

‭los‬ ‭socios‬ ‭del‬ ‭proyecto,‬ ‭como‬ ‭lo‬ ‭es‬ ‭José‬ ‭Daniel‬ ‭Mori,‬ ‭que‬ ‭actualmente‬ ‭se‬

‭encuentra‬ ‭trabajando‬ ‭como‬ ‭entrenador‬ ‭de‬ ‭Karting.‬ ‭Quien‬ ‭conoce‬ ‭muy‬ ‭bien‬ ‭el‬

‭mercado‬ ‭deportivo‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭y‬ ‭tiene‬ ‭experiencias‬ ‭como‬ ‭entrenador‬ ‭personal,‬

‭además‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭buen‬ ‭conocimiento‬‭de‬‭administración‬‭y‬‭análisis‬‭financiero.‬‭Siendo‬

‭el socio responsable de las operatividades del‬‭proyecto empresarial‬

‭A‬‭su‬‭vez‬‭el‬‭otro‬‭socio,‬‭Francisco‬‭Valentiner,‬‭aportará‬‭valiosa‬‭información‬‭tras‬‭tener‬

‭muchos‬ ‭años‬ ‭de‬ ‭experiencia‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mundo‬ ‭del‬ ‭deporte,‬ ‭y‬‭quien‬‭ha‬‭trabajado‬‭con‬

‭empresas‬ ‭desarrolladoras‬ ‭de‬ ‭software,‬ ‭ofreciendo‬ ‭plataformas‬ ‭de‬ ‭gestión‬

‭administrativa‬ ‭y‬ ‭deportiva‬ ‭para‬ ‭clubes‬ ‭y‬ ‭ligas.‬ ‭Con‬ ‭un‬ ‭buen‬ ‭conocimiento‬ ‭de‬

‭plataformas‬ ‭de‬ ‭gestión‬ ‭deportiva‬ ‭y‬ ‭administración,‬ ‭posee‬ ‭una‬ ‭gran‬ ‭red‬ ‭de‬

‭contactos‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mundo‬ ‭del‬ ‭software‬ ‭deportivo‬ ‭y‬ ‭un‬ ‭buen‬ ‭conocimiento‬ ‭del‬

‭mercado‬ ‭deportivo‬ ‭en‬ ‭España.‬ ‭Siendo‬ ‭el‬ ‭socio‬ ‭responsable‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭y‬

‭planificaciones del proyecto empresarial.‬

‭3.‬ ‭ANÁLISIS ESTRATÉGICO‬

‭3.1 Análisis interno‬

‭El‬‭análisis‬‭interno‬‭de‬‭una‬‭empresa‬‭se‬‭encarga‬‭de‬‭investigar‬‭las‬‭características‬‭de‬

‭los‬ ‭recursos,‬ ‭factores,‬ ‭medios,‬ ‭habilidades‬ ‭y‬ ‭capacidades‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭dispone‬ ‭la‬

‭empresa‬ ‭para‬ ‭hacer‬ ‭frente‬ ‭al‬ ‭entorno‬ ‭(Maroto,‬‭2007).‬‭Para‬‭realizar‬‭este‬‭análisis,‬
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‭usaremos‬‭la‬‭cadena‬‭de‬‭valor‬‭de‬‭Porter‬‭(1991)‬‭y‬‭las‬‭7S‬‭de‬‭McKinsey‬‭ubicada‬‭en‬‭el‬

‭Anexo II.‬

‭3.1.1 Cadena de Valor de Porter (1991)‬

‭La‬ ‭cadena‬ ‭de‬ ‭valor‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭presenta‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Figura‬ ‭3,‬ ‭muestra‬ ‭dos‬ ‭tipos‬ ‭de‬

‭actividades,‬ ‭las‬ ‭primarias‬ ‭y‬ ‭las‬ ‭de‬ ‭apoyo‬ ‭o‬ ‭soporte,‬ ‭las‬ ‭cuales‬ ‭nos‬ ‭ayudarán‬ ‭a‬

‭tener‬ ‭una‬ ‭idea‬ ‭clara‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭las‬ ‭actividades‬ ‭involucradas‬ ‭en‬ ‭nuestro‬ ‭plan‬ ‭de‬

‭empresa.‬ ‭De‬ ‭esta‬ ‭manera,‬ ‭podemos‬ ‭analizar‬ ‭cada‬ ‭una‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭actividades,‬

‭identificando‬ ‭su‬ ‭importancia‬ ‭dentro‬ ‭del‬ ‭correcto‬ ‭funcionamiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭empresa‬‭y‬

‭cómo se pueden llegar a interconectar cada una de estas actividades entre ellas.‬

‭Para‬‭realizar‬‭este‬‭análisis,‬‭hay‬‭que‬‭tener‬‭en‬‭cuenta‬‭que‬‭nuestro‬‭producto‬‭no‬‭es‬‭un‬

‭elemento‬ ‭físico‬ ‭como‬‭tal,‬‭sino‬‭que,‬‭se‬‭basa‬‭en‬‭brindar‬‭un‬‭servicio‬‭a‬‭través‬‭de‬‭un‬

‭portal‬ ‭virtual‬ ‭a‬ ‭entrenadores,‬ ‭deportistas,‬ ‭fisioterapeutas,‬ ‭psicólogos‬ ‭y‬

‭nutricionistas deportivos.‬

‭En‬‭cuanto‬‭a‬‭las‬‭actividades‬‭primarias,‬‭destacan‬‭en‬‭varias‬‭de‬‭ellas‬‭procesos‬‭como‬

‭adquisición‬‭de‬‭hardware‬‭y‬‭software,‬‭gestiones‬‭informáticas‬‭y‬‭contables,‬‭gestión‬‭de‬

‭publicidad,‬ ‭promoción‬ ‭y‬‭ventas,‬‭o‬‭servicios‬‭complementarios‬‭y‬‭atención‬‭al‬‭cliente‬

‭durante el proceso de compra y postventa.‬

‭Por‬‭otra‬‭parte,‬‭contamos‬‭con‬‭las‬‭actividades‬‭de‬‭apoyo‬‭que‬‭son‬‭vitales‬‭para‬‭poder‬

‭desarrollar‬ ‭las‬‭actividades‬‭primarias,‬‭como‬‭la‬‭infraestructura‬‭con‬‭la‬‭que‬‭cuenta‬‭la‬

‭empresa,‬ ‭los‬ ‭recursos‬ ‭humanos,‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭e‬ ‭innovación‬ ‭tecnológica‬ ‭y‬ ‭sus‬

‭recursos físicos.‬
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‭Figura 3.‬
‭La cadena de valor de Porter (1991).‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia‬
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‭3.2 Análisis externo‬

‭El‬ ‭análisis‬ ‭externo‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭empresa‬ ‭se‬ ‭refiere‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭debe‬

‭recopilar‬‭para‬‭calificar‬‭el‬‭ambiente‬‭del‬‭sector‬‭y‬‭del‬‭entorno‬‭en‬‭el‬‭que‬‭participará‬‭la‬

‭empresa‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭futuro‬ ‭(González‬ ‭y‬ ‭Carmona,‬ ‭2013).‬ ‭Las‬ ‭herramientas‬ ‭que‬

‭usaremos‬ ‭para‬ ‭desarrollar‬ ‭este‬ ‭estudio‬ ‭son‬ ‭el‬ ‭análisis‬ ‭PEST‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭tabla‬ ‭de‬

‭benchmarking‬‭.‬

‭3.2.1 Análisis PEST‬

‭Para‬ ‭comprender‬ ‭el‬‭entorno‬‭macro‬‭en‬‭el‬‭que‬‭operaría‬‭nuestra‬‭organización.‬‭Con‬

‭el‬ ‭siguiente‬ ‭análisis‬ ‭PEST,‬ ‭conseguiremos‬ ‭principalmente‬ ‭identificar‬ ‭las‬ ‭fuerzas‬

‭externas que nos pueden afectar al entrar al mercado.‬

‭●‬ ‭Político/Legal:‬

‭La‬ ‭iniciativa‬ ‭del‬ ‭Kit‬ ‭Digital‬ ‭forma‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭subvenciones‬ ‭del‬ ‭Gobierno‬ ‭de‬

‭España‬ ‭que‬ ‭tiene‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭impulsar‬ ‭la‬ ‭digitalización,‬ ‭creando‬ ‭un‬ ‭entorno‬

‭favorable‬ ‭para‬ ‭Net‬ ‭Coach.‬ ‭Esta‬ ‭subvención‬ ‭funciona‬ ‭solo‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭virtual‬ ‭y‬ ‭se‬

‭entrega‬ ‭a‬ ‭autónomos‬ ‭o‬ ‭empresas‬ ‭en‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭bono,‬‭para‬‭contratar‬‭servicios‬‭de‬

‭una‬ ‭o‬ ‭varias‬ ‭empresas‬ ‭inscritas‬ ‭como‬ ‭agentes‬ ‭digitalizadores.‬ ‭Los‬ ‭importes‬ ‭del‬

‭bono‬‭digital‬‭varían‬‭en‬‭función‬‭del‬‭número‬‭de‬‭trabajadores‬‭que‬‭posea‬‭la‬‭empresa.‬

‭Desde‬ ‭1‬ ‭a‬‭2‬‭trabajadores‬‭con‬‭un‬‭aporte‬‭máximo‬‭de‬‭2.000‬‭€‬‭hasta‬‭empresas‬‭con‬

‭249‬‭trabajadores‬‭con‬‭un‬‭aporte‬‭de‬‭hasta‬‭29.000‬‭€.‬ ‭(Santander,‬‭Impulsa‬‭Empresa,‬

‭s. f.)‬

‭Además,‬ ‭el‬ ‭apoyo‬ ‭al‬ ‭sector‬ ‭deportivo‬ ‭por‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭instituciones‬ ‭valencianas,‬

‭como‬ ‭lo‬ ‭es‬ ‭la‬ ‭Escola‬ ‭de‬ ‭l'Esport‬ ‭de‬ ‭la‬‭Generalitat,‬‭puede‬‭generar‬‭oportunidades‬

‭de‬ ‭colaboración,‬ ‭para‬ ‭poder‬‭lograr‬‭involucrar‬‭de‬‭manera‬‭instantánea‬‭a‬‭los‬‭recién‬

‭graduados profesionales del deporte, en el mercado laboral.‬

‭Es‬ ‭crucial‬ ‭adaptarse‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭regulaciones‬‭del‬‭sector‬‭tecnológico,‬‭especialmente‬‭en‬

‭lo‬ ‭que‬ ‭respecta‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭protección‬ ‭de‬ ‭datos,‬ ‭RGPD‬ ‭(Reglamento‬ ‭General‬ ‭de‬
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‭Protección‬ ‭de‬ ‭Datos)‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭propiedad‬ ‭intelectual,‬ ‭LOPDGDD‬ ‭(la‬ ‭Ley‬ ‭Orgánica‬

‭3/2018,‬ ‭de‬ ‭5‬ ‭de‬ ‭diciembre,‬ ‭de‬ ‭Protección‬‭de‬‭Datos‬‭Personales‬‭y‬‭garantía‬‭de‬‭los‬

‭derechos‬ ‭digitales).‬ ‭La‬ ‭legislación‬ ‭laboral‬ ‭también‬ ‭debe‬ ‭ser‬ ‭considerada,‬ ‭sobre‬

‭todo‬‭en‬‭la‬‭relación‬‭con‬‭los‬‭profesionales‬‭autónomos,‬‭que‬‭está‬‭regulada‬‭por‬‭la‬‭Ley‬

‭20/2007,‬ ‭de‬ ‭11‬ ‭de‬ ‭julio,‬‭del‬‭Estatuto‬‭del‬‭trabajo‬‭autónomo.‬‭Estos,‬‭a‬‭pesar‬‭de‬‭ser‬

‭usuarios‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭plataforma,‬ ‭nos‬ ‭prestan‬ ‭sus‬ ‭servicios‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭funcionalidad‬ ‭de‬ ‭la‬

‭propia plataforma.‬

‭●‬ ‭Económico:‬

‭El‬ ‭crecimiento‬ ‭económico‬‭de‬‭la‬‭Comunidad‬‭Valenciana‬‭y‬‭de‬‭España‬‭influye‬‭en‬‭el‬

‭poder‬ ‭adquisitivo‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭usuarios.‬ ‭Muy‬ ‭similar‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭evolución‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭economía‬ ‭de‬

‭España,‬‭se‬‭estima‬‭que‬‭el‬‭PIB‬‭de‬‭Valencia‬‭creció‬‭un‬‭3‬‭%‬‭(3,2%‬‭en‬‭España)‬‭para‬‭el‬

‭2024.‬ ‭La‬ ‭tasa‬ ‭de‬ ‭desempleo‬ ‭se‬ ‭mantiene‬ ‭más‬ ‭baja‬ ‭a‬ ‭lo‬ ‭largo‬ ‭de‬ ‭estos‬ ‭años‬

‭transcurridos,‬‭con‬‭un‬‭13,8%.‬‭Mientras‬‭que‬‭el‬‭salario‬‭mínimo‬‭anual‬‭incrementa‬‭con‬

‭4,4 % para el 2025, siendo un monto de 16.576 €.‬‭(‬‭INE,‬‭2023‬‭)‬

‭El‬‭salario‬‭medio‬‭anual‬‭en‬‭la‬‭Comunidad‬‭Valenciana‬‭(21.076‬‭€)‬‭se‬‭ubica‬‭por‬‭debajo‬

‭del‬‭promedio‬‭en‬‭España‬‭(22.781‬‭€).‬‭Superado‬‭por‬‭las‬‭otras‬‭grandes‬‭comunidades‬

‭en‬ ‭el‬‭sector‬‭deportivo,‬‭como‬‭la‬‭Comunidad‬‭de‬‭Madrid‬‭(29.447‬‭€)‬‭y‬‭la‬‭Comunidad‬

‭de‬ ‭Cataluña‬ ‭(25.514‬ ‭€).‬ ‭El‬ ‭poder‬ ‭adquisitivo‬ ‭medio/bajo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬

‭Valenciana,‬ ‭en‬ ‭comparación‬ ‭con‬ ‭las‬ ‭demás‬ ‭comunidades,‬ ‭puede‬ ‭afectar‬ ‭la‬

‭demanda de servicios de entrenamiento personalizado.‬‭(‬‭Bankinter, 2023‬‭)‬

‭●‬ ‭Social:‬

‭La‬ ‭saturación‬ ‭del‬ ‭mercado‬ ‭y‬ ‭los‬ ‭desafíos‬ ‭que‬ ‭tienen‬ ‭respecto‬ ‭al‬ ‭marketing‬ ‭y‬ ‭la‬

‭autopromoción,‬ ‭son‬ ‭los‬ ‭principales‬ ‭problemas‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭en‬ ‭España‬

‭(ISAF, 2023).‬

‭El‬‭cambio‬‭demográfico‬‭y‬‭las‬‭tendencias‬‭hacia‬‭un‬‭estilo‬‭de‬‭vida‬‭activo‬‭y‬‭saludable‬

‭favorecen‬ ‭la‬ ‭adopción‬ ‭de‬ ‭NetCoach.‬ ‭Por‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭edades,‬ ‭observamos‬ ‭las‬

‭estadísticas‬ ‭proporcionadas‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭UPV,‬ ‭que‬ ‭en‬ ‭una‬ ‭comparación‬ ‭entre‬ ‭la‬
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‭Comunidad‬‭Valenciana‬‭y‬‭España,‬‭la‬‭media‬‭de‬‭interés‬‭por‬‭el‬‭deporte‬‭en‬‭general‬‭se‬

‭sitúa‬‭entre‬‭un‬‭6,25%‬‭y‬‭6,38%.‬‭Este‬‭interés‬‭desciende‬‭casi‬‭un‬‭punto‬‭al‬‭cambiar‬‭la‬

‭cuestión‬‭al‬‭interés‬‭por‬‭la‬‭práctica‬‭deportiva‬‭(Santos,‬‭Balibrea,‬‭Lopez,‬‭Muñoz,‬‭Grau‬

‭y Lopez, 2022).‬

‭La‬ ‭necesidad‬ ‭de‬ ‭conexión‬ ‭social‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭fuerte‬ ‭impacto‬ ‭deportivo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭región‬ ‭son‬

‭factores‬ ‭clave.‬ ‭Entre‬ ‭las‬ ‭edades‬ ‭de‬ ‭15‬ ‭a‬ ‭19‬ ‭años‬ ‭hasta‬ ‭las‬ ‭edades‬ ‭de‬ ‭55‬ ‭a‬ ‭64‬

‭años,‬ ‭los‬ ‭motivos‬ ‭por‬ ‭no‬ ‭practicar‬ ‭deporte‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬‭Valenciana‬‭son‬‭dos‬

‭principalmente.‬ ‭Por‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭interés‬ ‭(entre‬ ‭11‬ ‭%‬ ‭y‬ ‭24‬ ‭%)‬ ‭y‬ ‭por‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭tiempo‬

‭(entre 40 % y 75 %) (Santos, Balibrea, Lopez, Muñoz, Grau y Lopez, 2022).‬

‭La‬ ‭práctica‬ ‭deportiva‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭ha‬ ‭seguido‬ ‭creciendo,‬ ‭teniendo‬‭un‬‭aumento‬‭de‬

‭casi‬ ‭cuatro‬ ‭puntos‬ ‭porcentuales‬ ‭entre‬ ‭2015‬ ‭y‬ ‭2022.‬ ‭Por‬ ‭otro‬ ‭lado,‬ ‭han‬ ‭crecido‬

‭poco‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭300.000‬‭deportistas‬‭federados‬‭en‬‭los‬‭últimos‬‭5‬‭años.‬‭(Ministerio‬‭de‬

‭Educación, Formación Profesional y Deportes, 2024).‬

‭●‬ ‭Tecnológico:‬

‭La‬ ‭innovación‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭tecnológico,‬ ‭incluyendo‬ ‭la‬ ‭Inteligencia‬ ‭Artificial‬ ‭y‬‭el‬

‭Big‬ ‭Data,‬ ‭pueden‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭funcionalidad‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭personalización‬‭de‬‭NetCoach.‬‭La‬

‭adopción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭inteligencia‬ ‭artificial‬ ‭en‬ ‭empresas‬ ‭españolas‬ ‭creció‬ ‭en‬ ‭2022,‬

‭alcanzando‬ ‭el‬ ‭11,8‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭empresas‬ ‭de‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭10‬ ‭empleados‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭4,6‬ ‭%‬ ‭en‬

‭microempresas.‬‭46,2‬‭%‬‭de‬‭las‬‭empresas‬‭de‬‭más‬‭de‬‭diez‬‭empleados‬‭que‬‭usan‬‭IA,‬

‭lo‬ ‭utilizan‬ ‭con‬ ‭fin‬ ‭de‬ ‭automatizar‬ ‭flujos‬ ‭de‬ ‭trabajo‬ ‭o‬ ‭ayudar‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭toma‬ ‭de‬

‭decisiones. (‬‭Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital,‬‭2023)‬

‭Por‬ ‭otro‬ ‭lado,‬ ‭el‬ ‭análisis‬ ‭de‬ ‭big‬‭data‬‭creció‬‭hasta‬‭el‬‭13,9%‬‭en‬‭empresas‬‭de‬‭más‬

‭de‬ ‭10‬ ‭empleados‬ ‭y‬ ‭al‬ ‭3,7‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭microempresas,‬ ‭siendo‬ ‭superado‬ ‭por‬ ‭grandes‬

‭compañías‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭34,7‬ ‭%‬ ‭de‬ ‭crecimiento.‬ ‭(‬‭Ministerio‬ ‭de‬ ‭Asuntos‬ ‭Económicos‬ ‭y‬

‭Transformación Digital,‬‭2023)‬

‭3.2.2 Análisis de la competencia (tabla de benchmarking)‬
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‭La‬ ‭tabla‬ ‭de‬‭benchmarking‬‭presentada‬‭en‬‭la‬‭Tabla‬‭2,‬‭es‬‭una‬‭herramienta‬‭que‬‭nos‬

‭ayudará‬ ‭a‬ ‭realizar‬ ‭el‬ ‭análisis‬ ‭de‬ ‭nuestra‬ ‭competencia,‬ ‭permitiendo‬ ‭compararnos‬

‭con diferentes empresas de interés.‬

‭Nuestra‬ ‭plataforma‬ ‭prioriza‬ ‭variables‬ ‭clave‬ ‭para‬ ‭su‬ ‭análisis‬ ‭competitivo.‬ ‭La‬

‭intuitividad‬‭y‬‭especialización‬‭deportiva‬‭reciben‬‭la‬‭mayor‬‭ponderación,‬‭buscando‬‭un‬

‭uso‬‭amigable‬‭y‬‭un‬‭enfoque‬‭exclusivo‬‭en‬‭el‬‭ámbito‬‭deportivo.‬‭En‬‭un‬‭segundo‬‭nivel,‬

‭la‬‭variedad‬‭de‬‭oferta,‬‭la‬‭experiencia‬‭del‬‭cliente‬‭y‬‭la‬‭relación‬‭entrenador-deportista‬

‭son‬ ‭altamente‬ ‭relevantes,‬ ‭valorando‬ ‭la‬ ‭amplitud‬ ‭de‬ ‭actividades‬ ‭y‬ ‭una‬

‭comunicación efectiva.‬

‭Las‬ ‭comisiones/precios‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭notoriedad‬ ‭tienen‬ ‭menor‬ ‭ponderación,‬ ‭ya‬ ‭que‬ ‭la‬

‭diferenciación‬ ‭se‬ ‭basa‬ ‭en‬ ‭calidad‬ ‭y‬ ‭conectividad.‬ ‭Sin‬ ‭embargo,‬ ‭se‬ ‭reconoce‬ ‭su‬

‭importancia‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭atracción‬ ‭de‬ ‭profesionales‬ ‭(por‬ ‭ingresos)‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭alcance‬ ‭de‬

‭servicios.‬ ‭Los‬ ‭principales‬ ‭competidores‬ ‭identificados‬ ‭son‬ ‭Superprof‬ ‭España,‬

‭Urban Sports Club y Entrena y Más, que ofrecen servicios similares.‬

‭Superprof‬ ‭España‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭portal‬ ‭global‬ ‭que‬ ‭opera‬ ‭en‬ ‭56‬ ‭países‬ ‭y‬ ‭conecta‬

‭profesores‬ ‭con‬ ‭alumnos,‬ ‭incluyendo‬‭el‬‭ámbito‬‭deportivo,‬‭pero‬‭sin‬‭especialización‬

‭exclusiva.‬ ‭Destaca‬ ‭por‬ ‭su‬ ‭calidad,‬ ‭profesores‬ ‭verificados‬ ‭y‬ ‭una‬ ‭plataforma‬

‭intuitiva, con una vasta comunidad internacional.‬

‭Urban‬‭Sports‬‭Club‬‭es‬‭un‬‭competidor‬‭indirecto.‬‭Mediante‬‭suscripciones‬‭mensuales‬

‭(entre‬ ‭33€‬ ‭y‬ ‭160€),‬ ‭ofrece‬ ‭acceso‬ ‭a‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭50‬ ‭disciplinas‬ ‭en‬ ‭diversos‬ ‭centros‬

‭europeos.‬ ‭Aunque‬ ‭no‬ ‭promociona‬ ‭profesionales‬ ‭directamente,‬ ‭satisface‬ ‭la‬

‭necesidad de entrenamiento de los deportistas. Opera en Europa.‬

‭Entrena‬ ‭y‬ ‭Más‬ ‭es‬ ‭el‬ ‭competidor‬ ‭más‬ ‭similar,‬ ‭funcionando‬ ‭como‬ ‭buscador‬ ‭de‬

‭entrenadores‬ ‭personales,‬ ‭fisioterapeutas‬ ‭y‬ ‭nutricionistas‬ ‭en‬‭España.‬‭Su‬‭principal‬

‭diferencia‬ ‭es‬ ‭una‬ ‭oferta‬ ‭deportiva‬ ‭más‬‭limitada,‬‭enfocada‬‭en‬‭Fitness‬‭y‬‭Wellness,‬

‭con más de 900 profesionales en Madrid.‬
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‭Tabla 2.‬
‭Tabla de Benchmarking.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭En‬‭el‬‭análisis‬‭de‬‭benchmarking,‬‭se‬‭puede‬‭observar‬‭que‬‭el‬‭portal‬‭virtual‬‭“Entrena‬‭y‬

‭Más”‬ ‭sería‬ ‭nuestro‬ ‭competidor‬ ‭directo.‬ ‭En‬ ‭este‬ ‭portal‬ ‭se‬ ‭destaca‬ ‭su‬ ‭bajo‬ ‭precio‬

‭por‬ ‭comisiones‬ ‭y‬ ‭cuotas‬ ‭mensuales,‬ ‭su‬ ‭intuitividad‬‭y‬‭fácil‬‭manejo,‬‭especificación‬

‭deportiva, experiencia del cliente y su relación entrenador-deportista.‬

‭3.2.3  Análisis de la demanda‬

‭En‬‭la‬‭Figura‬‭4,‬‭se‬‭presenta‬‭un‬‭gráfico‬‭del‬‭análisis‬‭de‬‭la‬‭demanda,‬‭donde‬‭podemos‬

‭visualizar‬ ‭los‬ ‭diferentes‬ ‭segmentos‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭encontramos‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭para‬

‭nuestro‬‭servicio.‬‭A‬‭cada‬‭segmento‬‭le‬‭analizaremos‬‭su‬‭volumen‬‭de‬‭interés‬‭a‬‭través‬

‭de‬ ‭la‬ ‭plataforma‬ ‭Google‬ ‭Trends‬ ‭y‬ ‭palabras‬ ‭claves‬ ‭relacionadas‬ ‭con‬ ‭cada‬

‭audiencia/segmento‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭gráfico.‬ ‭De‬ ‭esta‬ ‭manera,‬ ‭teniendo‬ ‭identificados‬ ‭a‬
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‭nuestros‬ ‭grupos‬ ‭de‬ ‭demanda‬ ‭segmentados,‬ ‭será‬ ‭de‬ ‭gran‬‭utilidad‬‭para‬‭nuestro‬

‭plan de marketing y activaciones que desarrollaremos a continuación.‬

‭Figura 4.‬
‭Análisis de la demanda‬‭.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭3.3 DAFO Y CAME‬

‭Los‬ ‭análisis‬ ‭DAFO‬ ‭(Debilidades,‬‭Amenazas,‬‭Fortalezas,‬‭Oportunidades)‬‭y‬‭CAME‬

‭(Corregir,‬ ‭Afrontar,‬ ‭Mantener,‬ ‭Explotar)‬ ‭son‬ ‭herramientas‬ ‭estratégicas‬

‭fundamentales‬ ‭para‬ ‭maximizar‬ ‭nuestros‬ ‭recursos‬ ‭y‬ ‭alcanzar‬ ‭la‬ ‭visión‬ ‭de‬ ‭ser‬ ‭la‬

‭plataforma‬ ‭líder‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭y‬ ‭Latinoamérica‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭conexión‬‭entre‬‭deportistas‬‭y‬

‭profesionales del deporte.‬

‭Por‬ ‭un‬ ‭lado,‬ ‭el‬ ‭análisis‬ ‭DAFO‬ ‭presentado‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Tabla‬ ‭3,‬ ‭nos‬ ‭permite‬ ‭tener‬ ‭una‬

‭mejor‬ ‭claridad‬ ‭de‬ ‭nuestra‬ ‭situación‬ ‭actual,‬ ‭identificando‬‭los‬‭elementos‬‭internos‬‭y‬

‭externos que nos afectan.‬
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‭Por‬‭otro‬‭lado,‬‭el‬‭análisis‬‭CAME‬‭presentado‬‭en‬‭la‬‭Tabla‬‭4,‬‭nos‬‭permite‬‭definir‬‭qué‬

‭estrategias‬ ‭deben‬ ‭aplicarse‬ ‭para‬ ‭aprovechar‬ ‭las‬ ‭oportunidades‬ ‭y‬ ‭fortalezas,‬ ‭y‬

‭mitigar las debilidades y amenazas.‬

‭Tabla 3.‬
‭Análisis DAFO.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭Tabla 4.‬
‭Análisis CAME.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭3.5 Establecimiento de objetivos estratégicos‬

‭A‬ ‭continuación,‬ ‭se‬ ‭definirán‬ ‭una‬ ‭serie‬ ‭de‬ ‭objetivos‬ ‭estratégicos‬ ‭y‬ ‭operativos‬

‭tomando‬ ‭en‬ ‭cuenta‬ ‭el‬ ‭formato‬ ‭SMART‬ ‭(específicos,‬ ‭medibles,‬ ‭alcanzables,‬

‭relevantes‬‭y‬‭con‬‭un‬‭plazo‬‭definido)‬‭para‬‭guiar‬‭su‬‭crecimiento‬‭y‬‭consolidación‬‭en‬‭el‬

‭mercado de conexión deportiva.‬

‭3.5.1 Objetivos estratégicos a corto plazo (alcance: 3-12 meses).‬

‭a.‬ ‭Incorporar‬ ‭200‬ ‭nuevos‬ ‭profesionales‬ ‭verificados‬ ‭(entrenadores,‬

‭fisioterapeutas,‬ ‭psicólogos,‬ ‭nutricionistas)‬ ‭a‬ ‭nivel‬ ‭local‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭próximos‬ ‭3‬

‭meses.‬

‭Objetivos operativo:‬

‭●‬ ‭Establecer‬ ‭5‬ ‭acuerdos‬ ‭de‬ ‭colaboración‬ ‭con‬ ‭facultades‬ ‭CAFYD‬ ‭y/o‬

‭federaciones deportivas en la Comunidad Valenciana en el próximo mes.‬

‭○‬ ‭Específico:‬ ‭Firmar‬ ‭convenios‬ ‭de‬ ‭colaboración‬ ‭formales‬ ‭con‬ ‭instituciones‬

‭académicas y/o deportivas relevantes para la captación de profesionales.‬

‭○‬ ‭Medible: 5 acuerdos firmados.‬

‭○‬ ‭Alcanzable:‬ ‭A‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭presentación‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭de‬ ‭valor‬ ‭de‬

‭NetCoach‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭beneficio‬ ‭mutuo‬ ‭(visibilidad‬ ‭para‬ ‭la‬‭plataforma,‬‭oportunidad‬

‭para los estudiantes/miembros).‬

‭○‬ ‭Relevante:‬ ‭Los‬ ‭socios‬ ‭clave‬ ‭son‬ ‭fundamentales‬ ‭para‬ ‭acceder‬ ‭a‬ ‭una‬ ‭base‬

‭de profesionales cualificados y verificados.‬

‭○‬ ‭Con plazo: 3 meses.‬

‭3.5.2 Objetivos estratégicos a medio plazo (alcance: 1-2 años).‬

‭a.‬ ‭Crecimiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭base‬ ‭de‬ ‭usuarios‬ ‭y‬ ‭profesionales‬ ‭en‬ ‭toda‬ ‭España.‬

‭Alcanzar‬ ‭50.000‬ ‭usuarios‬ ‭deportistas‬ ‭registrados‬ ‭y‬ ‭10.000‬ ‭profesionales‬

‭activos en el mercado español en un plazo de 2 años.‬
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‭Objetivo operativo:‬

‭●‬ ‭Lanzar‬ ‭campañas‬ ‭de‬ ‭adquisición‬ ‭de‬ ‭usuarios‬ ‭en‬ ‭3‬ ‭nuevas‬ ‭comunidades‬

‭autónomas‬ ‭(ej.‬ ‭Madrid,‬ ‭Cataluña,‬ ‭Andalucía)‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭primer‬ ‭año,‬ ‭logrando‬ ‭un‬

‭mínimo de 5.000 nuevos usuarios por comunidad.‬

‭○‬ ‭Específico:‬‭Expandir‬‭las‬‭campañas‬‭de‬‭marketing‬‭y‬‭captación‬‭de‬‭usuarios‬‭a‬

‭regiones clave de España.‬

‭○‬ ‭Medible:‬ ‭5.000‬ ‭nuevos‬ ‭usuarios‬ ‭registrados‬ ‭en‬ ‭cada‬ ‭una‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭3‬

‭comunidades seleccionadas.‬

‭○‬ ‭Alcanzable:‬ ‭Replicando‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭exitosas‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬

‭Valenciana y adaptándolas a las particularidades de cada región.‬

‭○‬ ‭Relevante:‬ ‭Es‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭alcanzar‬ ‭la‬ ‭meta‬ ‭de‬ ‭50.000‬ ‭usuarios‬ ‭a‬

‭nivel nacional.‬

‭○‬ ‭Con plazo: 2 años (final del primer año).‬

‭3.5.3 Objetivos estratégicos a largo plazo (alcance: 3-5 años).‬

‭a.‬ ‭Expansión‬ ‭a‬ ‭mercados‬‭latinoamericanos.‬‭Establecer‬‭operaciones‬‭activas‬‭en‬‭al‬

‭menos‬‭3‬‭países‬‭de‬‭Latinoamérica‬‭y‬‭alcanzar‬‭50.000‬‭usuarios‬‭activos‬‭en‬‭dichos‬

‭mercados‬ ‭en‬ ‭5‬ ‭años,‬ ‭replicando‬ ‭el‬ ‭modelo‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭dio‬ ‭éxito‬ ‭en‬ ‭territorio‬

‭español.‬

‭Objetivo operativo:‬

‭●‬ ‭Completar‬ ‭un‬ ‭estudio‬ ‭de‬ ‭viabilidad‬ ‭y‬ ‭selección‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭3‬ ‭primeros‬ ‭países‬

‭latinoamericanos para la expansión en los próximos 12 meses.‬

‭○‬ ‭Específico:‬ ‭Identificar‬ ‭y‬ ‭evaluar‬ ‭los‬ ‭mercados‬ ‭más‬ ‭prometedores‬ ‭en‬

‭Latinoamérica para la entrada de NetCoach.‬

‭○‬ ‭Medible:‬ ‭Selección‬ ‭de‬ ‭3‬ ‭países‬ ‭y‬ ‭un‬ ‭informe‬ ‭de‬ ‭viabilidad‬ ‭detallado‬ ‭por‬

‭cada uno.‬

‭○‬ ‭Alcanzable:‬ ‭Asignando‬ ‭un‬ ‭equipo‬ ‭de‬ ‭investigación‬ ‭de‬ ‭mercado‬ ‭y‬

‭consultores especializados.‬
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‭○‬ ‭Relevante:‬ ‭Es‬ ‭el‬ ‭primer‬ ‭paso‬ ‭crítico‬ ‭para‬ ‭una‬ ‭expansión‬ ‭exitosa‬ ‭y‬ ‭bien‬

‭informada.‬

‭○‬ ‭Con plazo: 12 meses.‬

‭4.‬ ‭PLAN DE MARKETING‬

‭Antes‬‭de‬‭desarrollar‬‭nuestro‬‭Plan‬‭de‬‭Marketing‬‭basado‬‭a‬‭través‬‭del‬‭modelo‬‭de‬‭las‬

‭4p,‬ ‭consideramos‬ ‭importante‬ ‭definir‬ ‭qué‬ ‭es‬ ‭el‬ ‭marketing:‬ ‭es‬ ‭un‬‭proceso‬‭social‬‭y‬

‭administrativo‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭cual‬ ‭grupos‬ ‭e‬ ‭individuos‬ ‭obtienen‬ ‭aquello‬ ‭que‬ ‭necesitan‬ ‭y‬

‭desean‬‭generando,‬‭ofreciendo‬‭e‬‭intercambiando‬‭productos‬‭con‬‭valor‬‭añadido‬‭con‬

‭sus semejantes (Kotler, 1984).‬

‭A‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭esta‬ ‭definición‬ ‭facilitada‬ ‭por‬ ‭“el‬‭padre‬‭del‬‭marketing‬‭moderno”,‬‭Phillip‬

‭Kotler,‬‭queremos‬‭resaltar‬‭la‬‭importancia‬‭que‬‭tiene‬‭el‬‭Plan‬‭de‬‭Marketing‬‭en‬‭nuestro‬

‭proyecto,‬ ‭marcando‬ ‭nuestra‬ ‭hoja‬ ‭de‬ ‭ruta‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭guiará‬ ‭a‬ ‭cumplir‬ ‭con‬ ‭los‬

‭objetivos estratégicos y comerciales de nuestro proyecto.‬

‭4.1 Producto o Servicio‬

‭La‬‭plataforma‬‭se‬‭estructura‬‭en‬‭dos‬‭interfaces‬‭principales,‬‭una‬‭orientada‬‭al‬‭usuario‬

‭deportista‬ ‭y‬ ‭otra‬ ‭al‬ ‭profesional,‬ ‭cada‬ ‭una‬ ‭con‬ ‭funcionalidades‬ ‭específicas‬ ‭para‬

‭satisfacer sus necesidades.‬

‭●‬ ‭Interfaz para el deportista:‬

‭El‬ ‭portal‬ ‭virtual‬ ‭permite‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭crear‬ ‭un‬ ‭perfil‬ ‭detallado‬ ‭con‬ ‭sus‬

‭intereses,‬ ‭nivel‬ ‭y‬‭preferencias‬‭de‬‭entrenamiento.‬‭Un‬‭algoritmo‬‭de‬‭recomendación‬

‭inteligente‬ ‭y‬ ‭un‬ ‭buscador‬ ‭avanzado‬ ‭facilitan‬ ‭el‬ ‭descubrimiento‬ ‭de‬ ‭profesionales‬

‭(entrenadores,‬ ‭fisioterapeutas,‬‭etc.)‬‭basándose‬‭en‬‭criterios‬‭como‬‭especialización,‬

‭ubicación y tarifas.‬

‭Los‬ ‭perfiles‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭profesionales‬ ‭son‬ ‭completos,‬ ‭con‬ ‭información‬ ‭sobre‬ ‭su‬

‭experiencia,‬ ‭metodologías,‬ ‭certificaciones,‬ ‭tarifas‬ ‭y‬ ‭contenido‬ ‭multimedia.‬ ‭El‬

‭sistema‬‭de‬‭reservas‬‭es‬‭flexible,‬‭permitiendo‬‭elegir‬‭profesional,‬‭horario‬‭y‬‭lugar,‬‭con‬
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‭una‬ ‭política‬ ‭de‬ ‭reembolso‬ ‭clara.‬ ‭La‬ ‭plataforma‬ ‭integra‬ ‭mensajería‬ ‭directa‬ ‭para‬

‭comunicación‬ ‭pre‬ ‭y‬ ‭post-reserva,‬ ‭un‬ ‭calendario‬ ‭de‬ ‭sesiones‬‭y‬‭un‬‭panel‬‭de‬‭inicio‬

‭personalizado.‬ ‭Además,‬ ‭cuenta‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭valoración‬ ‭y‬ ‭reseñas‬ ‭para‬

‭fomentar la calidad y confianza.‬

‭●‬ ‭Interfaz para el profesional:‬

‭Los‬ ‭profesionales‬ ‭en‬ ‭NetCoach‬ ‭inician‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭riguroso‬ ‭proceso‬ ‭de‬ ‭registro‬ ‭y‬

‭verificación‬‭de‬‭identidad,‬‭formación‬‭y‬‭experiencia.‬‭Una‬‭vez‬‭verificados,‬‭configuran‬

‭un‬ ‭perfil‬ ‭completo‬ ‭detallando‬ ‭horarios,‬ ‭tarifas,‬ ‭métodos‬ ‭de‬ ‭pago‬ ‭y‬ ‭lugares‬ ‭de‬

‭entrenamiento‬ ‭sugeridos.‬ ‭Pueden‬ ‭cargar‬ ‭contenido‬ ‭multimedia,‬ ‭certificaciones‬ ‭y‬

‭currículum para promocionar sus servicios.‬

‭La‬ ‭plataforma‬ ‭ofrece‬ ‭una‬ ‭interfaz‬ ‭intuitiva‬ ‭para‬ ‭gestionar‬ ‭su‬ ‭disponibilidad,‬

‭especificar‬ ‭distancias‬ ‭para‬ ‭sesiones‬ ‭a‬ ‭domicilio‬ ‭y‬ ‭administrar‬ ‭los‬ ‭lugares‬ ‭de‬

‭entrenamiento.‬ ‭La‬ ‭comunicación‬ ‭y‬ ‭gestión‬ ‭de‬ ‭reservas‬ ‭se‬ ‭agilizan‬ ‭con‬

‭notificaciones instantáneas y un chat directo con clientes.‬

‭Un‬‭panel‬‭de‬‭control‬‭profesional‬‭centraliza‬‭reservas,‬‭calendario‬‭y‬‭comunicaciones.‬

‭Opcionalmente,‬ ‭pueden‬ ‭acceder‬ ‭a‬ ‭un‬ ‭módulo‬ ‭de‬ ‭ingresos‬ ‭y‬ ‭analíticas.‬‭Además,‬

‭los‬ ‭profesionales‬ ‭pueden‬ ‭valorar‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭clientes‬ ‭(visible‬ ‭solo‬ ‭para‬ ‭otros‬

‭profesionales)‬ ‭y,‬ ‭como‬ ‭funcionalidad‬ ‭adicional,‬ ‭disponen‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭mini‬ ‭tienda‬

‭deportiva para vender productos.‬

‭4.2 Precio (Price)‬

‭A‬ ‭través‬ ‭de‬‭la‬‭plataforma‬‭buscamos‬‭ofrecer‬‭un‬‭servicio‬‭freemium‬‭con‬‭la‬‭finalidad‬

‭de‬‭que‬‭sea‬‭accesible‬‭para‬‭los‬‭usuarios,‬‭donde‬‭puedan‬‭hacer‬‭uso‬‭de‬‭ella‬‭sin‬‭tener‬

‭ningún‬‭tipo‬‭de‬‭barrera‬‭económica.‬‭Sin‬‭embargo,‬‭aunque‬‭sea‬‭un‬‭servicio‬‭freemium‬‭,‬

‭a‬ ‭los‬ ‭profesionales‬ ‭se‬ ‭les‬ ‭reducirá‬ ‭una‬ ‭comisión‬ ‭del‬ ‭8‬ ‭%‬ ‭por‬ ‭cada‬ ‭sesión‬

‭impartida.‬
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‭Por‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭también‬ ‭se‬ ‭han‬ ‭desarrollado‬ ‭unos‬ ‭paquetes‬ ‭de‬ ‭suscripción‬

‭(opcionales)‬ ‭tanto‬ ‭para‬ ‭los‬ ‭profesionales‬ ‭deportivos‬ ‭como‬ ‭para‬ ‭los‬ ‭deportistas,‬

‭que‬ ‭busquen‬ ‭tener‬ ‭beneficios‬ ‭de‬ ‭promoción,‬ ‭herramientas‬ ‭de‬ ‭análisis‬ ‭o‬ ‭de‬

‭descuento:‬

‭●‬ ‭Suscripción‬ ‭de‬ ‭promoción‬ ‭mensual‬ ‭15‬ ‭€‬ ‭(entrenadores‬ ‭o‬ ‭profesionales):‬

‭Primeros‬‭resultados‬‭al‬‭momento‬‭en‬‭que‬‭los‬‭deportistas‬‭realicen‬‭su‬‭búsqueda.‬

‭Análisis de ingresos y rendimiento de la cuenta.‬

‭●‬ ‭Suscripción‬ ‭de‬ ‭promoción‬ ‭premium‬ ‭mensual‬ ‭20‬ ‭€‬ ‭(entrenadores‬ ‭o‬

‭profesionales):‬ ‭Primeros‬ ‭resultados‬ ‭al‬ ‭momento‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭deportistas‬

‭realicen‬ ‭su‬ ‭búsqueda.‬ ‭Reducciones‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭comisiones‬ ‭hasta‬ ‭el‬ ‭5%‬ ‭del‬‭valor‬

‭de la sesión. Análisis de ingresos y rendimiento de la cuenta.‬

‭●‬ ‭Suscripción‬‭premium‬‭deportistas‬‭mensual‬‭20‬‭€:‬‭Descuento‬‭del‬‭15‬‭%‬‭en‬‭todas‬

‭las sesiones adquiridas de cualquier disciplina.‬

‭La‬ ‭segmentación‬ ‭de‬ ‭nuestro‬ ‭mercado‬ ‭considera‬ ‭dos‬ ‭perspectivas:‬ ‭profesionales‬

‭que‬‭buscan‬‭comisiones‬‭justas‬‭y‬‭usuarios‬‭con‬‭diferente‬‭poder‬‭adquisitivo.‬‭Nuestro‬

‭objetivo‬‭es‬‭ofrecer‬‭comisiones‬‭y‬‭suscripciones‬‭atractivas‬‭y‬‭accesibles‬‭para‬‭todos.‬

‭Así,‬ ‭evitamos‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭costo‬ ‭sea‬ ‭una‬ ‭barrera,‬ ‭diferenciándonos‬ ‭de‬ ‭modelos‬ ‭más‬

‭exclusivos y atrayendo a una base de usuarios diversa.‬

‭En‬ ‭nuestra‬ ‭política‬ ‭de‬ ‭precios‬ ‭también‬ ‭se‬ ‭captarán‬ ‭estrategias‬ ‭que‬ ‭ayuden‬ ‭a‬

‭fidelizar y captar nuevos clientes, actuando de la siguiente manera:‬

‭●‬ ‭Descuento del 50 % en las 3 primeras sesiones de los usuarios.‬

‭●‬ ‭Descuento‬ ‭del‬ ‭30%‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭3‬ ‭próximas‬ ‭sesiones‬ ‭por‬ ‭cada‬ ‭nuevo‬ ‭usuario‬

‭invitado a la plataforma.‬

‭4.3 Lugar (Place)‬

‭El‬‭canal‬‭de‬‭distribución‬‭de‬‭NetCoach‬‭será‬‭mediante‬‭una‬‭página‬‭web‬‭disponible‬‭en‬

‭todos‬ ‭los‬ ‭navegadores‬ ‭y‬ ‭una‬ ‭aplicación‬ ‭móvil‬ ‭que‬ ‭podrá‬ ‭ser‬ ‭descargada‬ ‭en‬
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‭sistemas‬ ‭IOS‬ ‭y‬ ‭Android.‬ ‭Tanto‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭página‬ ‭como‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭aplicación,‬ ‭el‬ ‭usuario‬

‭podrá contar con un servicio de atención al cliente.‬

‭En‬ ‭cuanto‬ ‭al‬ ‭lugar‬ ‭donde‬ ‭serán‬ ‭impartidas‬ ‭las‬ ‭sesiones,‬ ‭dependerá‬‭del‬‭acuerdo‬

‭que hayan llegado ambas partes, pudiendo ser presencial o a distancia.‬

‭El‬ ‭lugar‬ ‭de‬ ‭realizar‬ ‭la‬ ‭reserva‬ ‭o‬ ‭el‬ ‭pago‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭sesión‬ ‭será‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭la‬

‭plataforma, mediante tarjeta de débito o crédito, PayPal, Google Pay o Apple Pay‬

‭4.4 Promoción (Promotion)‬

‭Se‬ ‭implementará‬ ‭una‬ ‭estrategía‬ ‭de‬ ‭comunicación‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭permitirá‬ ‭tener‬

‭presencia‬ ‭tanto‬ ‭en‬ ‭medios‬ ‭digitales‬ ‭como‬ ‭no‬ ‭digitales.‬ ‭Uno‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭principales‬

‭canales‬‭serán‬‭las‬‭redes‬‭sociales,‬‭elaborando‬‭imágenes‬‭o‬‭videos‬‭publicitarios‬‭que‬

‭aparezcan‬ ‭en‬ ‭aplicaciones‬ ‭como‬ ‭Instagram,‬ ‭TikTok,‬ ‭Youtube,‬ ‭Facebook‬ ‭y‬

‭LinkedIn.‬‭Del‬‭mismo‬‭modo,‬‭también‬‭se‬‭buscará‬‭diseñar‬‭anuncios‬‭publicitarios‬‭que‬

‭tengan‬ ‭presencia‬ ‭en‬ ‭medios‬ ‭audiovisuales,‬ ‭como‬ ‭por‬ ‭ejemplo,‬ ‭en‬ ‭la‬‭televisión‬‭o‬

‭en la radio.‬

‭Otro‬ ‭de‬ ‭nuestros‬ ‭canales‬ ‭de‬ ‭comunicación,‬ ‭será‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭institutos‬ ‭que‬

‭impartan‬‭educación‬‭académica‬‭de‬‭nivel‬‭superior,‬‭intentando‬‭captar‬‭la‬‭atención‬‭de‬

‭aquellos‬‭estudiantes‬‭próximos‬‭a‬‭culminar‬‭sus‬‭estudios‬‭y‬‭que‬‭empiecen‬‭a‬‭sentir‬‭la‬

‭necesidad‬ ‭de‬ ‭encontrar‬ ‭clientes.‬ ‭Por‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭también‬ ‭utilizaremos‬ ‭anuncios‬

‭publicitarios‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭vía‬ ‭pública,‬ ‭como‬ ‭vallas‬ ‭publicitarias,‬ ‭carteles,‬ ‭murales,‬

‭pantallas digitales o publicidad en transporte público.‬

‭En‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭campañas‬ ‭publicitarias‬ ‭se‬ ‭buscará‬ ‭crear‬ ‭contenido‬ ‭en‬

‭colaboración‬ ‭con‬ ‭algunos‬ ‭entrenadores‬ ‭o‬ ‭influencers‬ ‭deportivos‬ ‭que‬ ‭ayuden‬ ‭a‬

‭aumentar‬ ‭la‬ ‭creatividad‬ ‭del‬ ‭proyecto.‬ ‭Al‬ ‭mismo‬ ‭tiempo,‬ ‭se‬ ‭realizarán‬‭estrategias‬

‭de‬‭marketing‬‭tradicional,‬‭promocionando‬‭la‬‭plataforma‬‭en‬‭carteles‬‭publicitarios‬‭en‬

‭la calle‬
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‭Con‬ ‭la‬ ‭finalidad‬ ‭de‬ ‭lograr‬ ‭un‬ ‭mejor‬ ‭posicionamiento,‬ ‭acudiremos‬ ‭al‬ ‭uso‬ ‭de‬

‭herramientas‬‭tecnológicas.‬‭Precisamente‬‭utilizaremos‬‭SEO‬‭para‬‭asegurar‬‭una‬‭alta‬

‭visibilidad‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭motores‬ ‭de‬ ‭búsqueda‬ ‭de‬ ‭Google,‬ ‭atrayendo‬ ‭tráfico‬ ‭orgánico‬

‭relevante.‬ ‭La‬ ‭publicidad‬ ‭en‬ ‭línea,‬ ‭tanto‬ ‭en‬ ‭plataformas‬ ‭sociales‬ ‭como‬ ‭en‬

‭buscadores, se optimizará para alcanzar al público objetivo con precisión.‬

‭El‬ ‭mensaje‬ ‭central‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭promoción‬ ‭de‬ ‭Net‬ ‭Coach‬ ‭se‬ ‭centrará‬ ‭en‬ ‭destacar‬ ‭la‬

‭facilidad‬‭y‬‭rapidez‬‭de‬‭conexión‬‭con‬‭profesionales‬‭del‬‭deporte‬‭cualificados.‬‭Se‬‭hará‬

‭énfasis‬ ‭en‬ ‭cómo‬ ‭la‬‭plataforma‬‭contribuye‬‭a‬‭la‬‭mejora‬‭del‬‭rendimiento‬‭deportivo‬‭y‬

‭el‬ ‭bienestar‬ ‭general‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭usuarios‬ ‭finales.‬ ‭La‬ ‭confianza‬ ‭y‬ ‭seguridad‬ ‭en‬ ‭la‬

‭contratación‬‭de‬‭servicios‬‭serán‬‭cruciales‬‭dentro‬‭del‬‭mensaje,‬‭respaldados‬‭por‬‭las‬

‭reseñas, calificaciones y el proceso de verificación de profesionales.‬

‭Por‬ ‭último,‬ ‭todas‬ ‭las‬ ‭campañas‬ ‭de‬ ‭promoción‬ ‭estarán‬ ‭acompañadas‬ ‭por‬‭el‬‭logo‬

‭de‬‭NetCoach,‬‭el‬‭cual‬‭podemos‬‭visualizar‬‭en‬‭el‬‭Anexo‬‭III‬‭para‬‭tener‬‭una‬‭mejor‬‭idea‬

‭de nuestra imagen de marca.‬

‭4.5 Activación‬

‭Para‬‭nuestro‬‭Plan‬‭de‬‭Marketing‬‭hemos‬‭elaborado‬‭una‬‭activación‬‭que‬‭nos‬‭ayude‬‭a‬

‭tener‬ ‭mayor‬ ‭visibilidad,‬ ‭generando‬ ‭curiosidad‬ ‭e‬‭interacción‬‭directa‬‭con‬‭el‬‭público‬

‭objetivo‬‭(deportistas‬‭y‬‭profesionales‬‭deportivos)‬‭para‬‭dar‬‭a‬‭conocer‬‭el‬‭portal‬‭virtual‬

‭y fomentar el registro y uso de la plataforma.‬

‭Esta‬‭activación‬‭consistirá‬‭en‬‭ubicar‬‭e‬‭implementar‬‭un‬‭cartel‬‭publicitario‬‭al‬‭lado‬‭de‬

‭un‬ ‭gimnasio‬ ‭o‬ ‭centro‬ ‭deportivo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬‭Valenciana.‬‭Este‬‭cartel‬‭contará‬

‭con un diseño atractivo, teniendo presentes los siguientes elementos visuales:‬

‭●‬ ‭Uso‬ ‭de‬ ‭imágenes‬ ‭de‬ ‭alta‬ ‭calidad‬ ‭que‬ ‭representen‬ ‭la‬ ‭conexión‬ ‭y‬ ‭el‬

‭cumplimiento de los objetivos.‬

‭●‬ ‭Colores que evoquen energía, motivación y profesionalismo.‬

‭●‬ ‭Logotipo y nombre del portal (NetCoach).‬
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‭●‬ ‭QR‬‭que‬‭te‬‭dirige‬‭directamente‬‭a‬‭la‬‭App‬‭Store‬‭o‬‭Google‬‭Play‬‭para‬‭descargar‬‭la‬

‭aplicación.‬

‭●‬ ‭Frase‬ ‭de‬‭motivación‬‭para‬‭los‬‭deportistas‬‭y‬‭entrenadores.‬‭Como,‬‭por‬‭ejemplo:‬

‭“Encuentra tu entrenador perfecto” y “Amplía tu cartera de clientes”.‬

‭●‬ ‭Texto de apoyo para los deportistas y entrenadores.‬

‭●‬ ‭Un hashtag: #EncuentraTuMatchDeportivo.‬

‭A‬‭modo‬‭de‬‭ejemplo,‬‭con‬‭la‬‭ayuda‬‭de‬‭la‬‭IA‬‭se‬‭ha‬‭generado‬‭una‬‭imagen‬‭presentada‬

‭en el Anexo IV, que nos ayudará visualmente a plasmar mejor nuestra idea.‬

‭Por‬ ‭último,‬ ‭las‬ ‭métricas‬ ‭para‬ ‭evaluar‬ ‭el‬ ‭impacto‬ ‭de‬ ‭nuestro‬ ‭anuncio‬ ‭serán‬ ‭las‬

‭siguientes:‬

‭●‬ ‭Número total de escaneos del QR.‬

‭●‬ ‭Descargas de la aplicación.‬

‭●‬ ‭Nuevos‬ ‭perfiles‬ ‭creados‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭cartel‬ ‭está‬ ‭activo,‬

‭comparándolo con el periodo donde el cartel no estaba activo.‬

‭●‬ ‭Tráfico‬‭en‬‭la‬‭página‬‭web‬‭desde‬‭que‬‭el‬‭cartel‬‭estuvo‬‭activo,‬‭comparándolo‬‭con‬

‭el periodo donde el cartel no estaba activo.‬

‭5.‬ ‭PLAN DE OPERACIONES‬

‭5.1 Descripción del lugar físico‬

‭La‬‭oficina‬‭central‬‭de‬‭NetCoach,‬‭será‬‭un‬‭local‬‭alquilado‬‭ubicado‬‭en‬‭el‬‭corazón‬‭de‬‭la‬

‭Comunidad‬ ‭Valenciana,‬ ‭destinado‬ ‭a‬ ‭impulsar‬ ‭el‬ ‭crecimiento‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭excelencia‬ ‭de‬

‭nuestra‬ ‭plataforma.‬ ‭Alberga‬ ‭una‬ ‭serie‬ ‭de‬ ‭departamentos‬ ‭interconectados,‬ ‭cada‬

‭uno‬ ‭desempeñando‬ ‭un‬ ‭papel‬ ‭vital‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭ciclo‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭plataforma‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭la‬

‭entrega‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭experiencia‬ ‭de‬ ‭cliente‬ ‭excepcional.‬‭Estos‬‭departamentos‬‭son‬‭los‬

‭siguientes:‬

‭●‬ ‭Marketing:‬ ‭Sus‬ ‭funciones‬ ‭abarcan‬ ‭desde‬ ‭la‬ ‭investigación‬ ‭de‬ ‭mercado‬ ‭y‬ ‭el‬

‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭estrategias‬ ‭de‬ ‭marca‬ ‭hasta‬ ‭la‬ ‭creación‬ ‭de‬ ‭campañas‬

‭publicitarias atractivas y la gestión de nuestra presencia en línea.‬
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‭●‬ ‭Tecnológico:‬ ‭Su‬ ‭misión‬ ‭es‬ ‭diseñar,‬ ‭construir‬ ‭y‬ ‭mantener‬ ‭una‬ ‭plataforma‬

‭robusta,‬ ‭intuitiva‬ ‭y‬‭tecnológicamente‬‭avanzada.‬‭Desde‬‭la‬‭creación‬‭de‬‭nuevas‬

‭funcionalidades‬ ‭hasta‬ ‭la‬ ‭optimización‬ ‭del‬ ‭rendimiento‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭garantía‬ ‭de‬ ‭la‬

‭seguridad.‬

‭●‬ ‭Atención‬ ‭al‬ ‭cliente:‬ ‭Se‬ ‭dedica‬ ‭a‬ ‭brindar‬ ‭un‬ ‭soporte‬ ‭excepcional‬ ‭a‬ ‭nuestros‬

‭usuarios, resolviendo sus dudas, necesidades y recogiendo sus comentarios.‬

‭●‬ ‭Recursos‬‭Humanos‬‭(RRHH):‬‭Se‬‭ocupa‬‭de‬‭la‬‭selección‬‭de‬‭personal,‬‭la‬‭gestión‬

‭del‬ ‭talento,‬ ‭la‬ ‭formación,‬ ‭la‬ ‭administración‬ ‭de‬ ‭personal,‬ ‭la‬ ‭creación‬ ‭de‬ ‭un‬

‭ambiente de trabajo positivo e implantar las políticas salariales de la empresa.‬

‭●‬ ‭Administración‬ ‭y‬ ‭Finanzas:‬ ‭Buscan‬ ‭la‬ ‭viabilidad‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭correcto‬‭funcionamiento‬

‭de la empresa.‬

‭●‬ ‭Dirección‬‭estratégica‬‭y‬‭operaciones‬‭(Junta‬‭Directiva):‬‭Se‬‭encarga‬‭de‬‭definir‬‭la‬

‭visión‬ ‭estratégica,‬ ‭establecer‬ ‭los‬ ‭objetivos‬ ‭y‬ ‭tomar‬ ‭las‬ ‭decisiones‬ ‭clave‬ ‭que‬

‭guían‬‭el‬‭rumbo‬‭de‬‭la‬‭empresa.‬‭A‬‭su‬‭vez,‬‭se‬‭ocupará‬‭de‬‭coordinar‬‭y‬‭supervisar‬

‭el‬ ‭funcionamiento‬ ‭diario‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭departamentos,‬ ‭asegurando‬ ‭que‬ ‭los‬

‭procesos‬‭se‬‭desarrollen‬‭de‬‭manera‬‭eficiente‬‭y‬‭que‬‭se‬‭cumplan‬‭los‬‭estándares‬

‭de calidad.‬

‭En‬ ‭este‬ ‭centro‬ ‭de‬ ‭trabajo‬ ‭buscamos‬ ‭la‬ ‭mayor‬ ‭comodidad‬ ‭para‬ ‭nuestros‬

‭empleados,‬ ‭teniendo‬ ‭un‬ ‭espacio‬ ‭de‬ ‭trabajo‬ ‭fijo‬ ‭para‬ ‭cada‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭ellos‬ ‭y‬

‭ofreciendo‬ ‭servicios‬ ‭como‬ ‭cafetería,‬ ‭sala‬ ‭de‬ ‭formación,‬ ‭comedor,‬ ‭área‬ ‭de‬

‭descanso y parking.‬

‭5.2 Materiales y equipamientos necesarios‬

‭Esta‬ ‭descripción‬ ‭detalla‬ ‭los‬ ‭materiales‬ ‭y‬ ‭equipamientos‬ ‭necesarios‬ ‭para‬ ‭el‬

‭desarrollo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭operación‬ ‭continua‬ ‭de‬ ‭NetCoach,‬ ‭considerando‬ ‭las‬ ‭necesidades‬

‭iniciales, de mantenimiento y a 5 años.‬

‭5.2.1 Necesidades de Materiales Iniciales‬

‭José Daniel Mori. Francisco Valentiner‬ ‭33‬



‭NetCoach: Portal digital que conecta Entrenadores‬‭y Deportistas.‬

‭Para‬ ‭la‬ ‭puesta‬ ‭en‬ ‭marcha‬ ‭de‬ ‭NetCoach,‬ ‭se‬‭requiere‬‭la‬‭siguiente‬‭inversión‬‭inicial‬

‭de 40.000 € que irán destinados a los siguientes materiales y equipamientos:‬

‭●‬ ‭Equipos‬ ‭informáticos:‬ ‭Servidores‬ ‭de‬ ‭alto‬ ‭rendimiento,‬ ‭computadoras‬ ‭de‬

‭escritorio‬ ‭y‬ ‭portátiles‬ ‭de‬ ‭última‬ ‭generación,‬ ‭equipos‬ ‭de‬ ‭red,‬ ‭herramientas‬ ‭de‬

‭videoconferencia‬ ‭y‬‭comunicación,‬‭cámaras‬‭y‬‭equipos‬‭de‬‭grabación‬‭y‬‭equipos‬

‭de iluminación y sonido.‬

‭●‬ ‭Mobiliario‬ ‭y‬ ‭equipamiento‬ ‭de‬ ‭oficina:‬ ‭Escritorios,‬ ‭mesas,‬ ‭sillas,‬ ‭equipos‬

‭audiovisuales, sofás, muebles y equipamiento para la cafetería.‬

‭●‬ ‭Equipos‬‭de‬‭seguridad:‬‭Cámara‬‭de‬‭seguridad,‬‭alarma‬‭de‬‭incendio‬‭y‬‭alarma‬‭de‬

‭robo.‬

‭●‬ ‭La‬ ‭plataforma:‬ ‭Se‬ ‭contratarán‬ ‭los‬ ‭servicios‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭empresa‬ ‭que‬ ‭nos‬

‭desarrolle la plataforma y con un proveedor de almacenamiento.‬

‭5.2.2 Necesidades de Materiales de Mantenimiento y Continuidad (a 5 años).‬

‭Para‬‭garantizar‬‭el‬‭funcionamiento‬‭óptimo‬‭y‬‭la‬‭continuidad‬‭del‬‭negocio‬‭a‬‭lo‬‭largo‬‭de‬

‭los‬‭primeros‬‭5‬‭años,‬‭se‬‭tendrá‬‭que‬‭disponer‬‭de‬‭al‬‭menos‬‭una‬‭cantidad‬‭cercana‬‭a‬

‭los‬ ‭50.000‬ ‭€‬ ‭que‬ ‭serán‬ ‭destinados‬ ‭a‬ ‭inversiones‬ ‭o‬ ‭gastos‬ ‭que‬ ‭cubran‬ ‭las‬

‭siguientes necesidades de mantenimiento y actualización:‬

‭●‬ ‭Actualización‬ ‭del‬ ‭Hardware‬‭:‬ ‭Reemplazo‬ ‭de‬ ‭computadoras,‬ ‭actualización‬ ‭de‬

‭servidores, mantenimiento y actualización de equipos de red.‬

‭●‬ ‭Actualización‬ ‭del‬ ‭Software‬‭:‬ ‭Adquisición‬ ‭de‬ ‭nuevas‬ ‭versiones‬ ‭de‬ ‭software‬‭,‬

‭inversión‬ ‭en‬ ‭software‬ ‭de‬ ‭seguridad,‬ ‭suscripciones‬ ‭a‬ ‭herramientas‬ ‭de‬

‭marketing digital y análisis de datos.‬

‭●‬ ‭Infraestructura‬‭y‬‭servicios:‬‭Mantenimiento‬‭de‬‭la‬‭oficina‬‭y‬‭el‬‭sitio‬‭web,‬‭inversión‬

‭en mobiliarios, conexión a internet y entre otros suministros.‬

‭5.3 Procesos‬

‭Para‬ ‭visualizar,‬ ‭organizar‬ ‭y‬ ‭optimizar‬ ‭sus‬ ‭operaciones‬ ‭clave,‬ ‭estratégicas‬ ‭y‬ ‭de‬

‭apoyo,‬‭facilitando‬‭la‬‭eficiencia,‬‭escalabilidad‬‭y‬‭mejora‬‭continua‬‭de‬‭la‬‭plataforma.‬‭A‬
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‭continuación,‬ ‭se‬ ‭plasmará‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Figura‬ ‭5‬ ‭el‬ ‭mapa‬ ‭de‬ ‭procesos‬ ‭adaptado‬ ‭a‬

‭Aguilera-Ortega y Morales-Aguilar (2011).‬

‭A‬‭su‬‭vez,‬‭en‬‭la‬‭Figura‬‭6,‬‭junto‬‭con‬‭la‬‭Tabla‬‭5,‬‭se‬‭mostrará‬‭un‬‭diagrama‬‭de‬‭flujo‬‭y‬

‭una‬ ‭ficha‬ ‭de‬ ‭proceso‬ ‭de‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭procesos‬ ‭más‬‭importantes‬‭de‬‭la‬‭plataforma.‬

‭Adicionalmente,‬‭en‬‭los‬‭Anexos,‬‭V,‬‭VI,‬‭VII‬‭y‬‭VIII‬‭se‬‭representarán‬‭los‬‭diagramas‬‭de‬

‭flujos‬‭y‬‭las‬‭fichas‬‭de‬‭proceso‬‭de‬‭otros‬‭dos‬‭procesos‬‭que‬‭cobran‬‭suma‬‭importancia‬

‭dentro de la empresa.‬
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‭Figura 5.‬
‭Mapa de procesos.‬

‭Nota:‬‭Mapa de procesos de NetCoach, adaptados a Aguilera-Ortega y Morales-Aguilar (2011). Elaboración propia.‬
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‭Figura 6.‬
‭Diagrama de flujo. Registro del cliente (profesional).‬

‭Nota:‬‭Diagrama de flujo. Registro de cliente (deportista),‬‭de NetCoach.‬
‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭Tabla 5.‬
‭Ficha de proceso. Registro del cliente (profesional).‬

‭Nota:‬‭Ficha de proceso. Registro de cliente (deportista), de NetCoach.‬
‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭5.4 Proveedores‬

‭5.4.1 Iniciales‬

‭●‬ ‭Keycore‬ ‭(Desarrollo‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭plataforma)‬‭:‬ ‭Fábrica‬ ‭de‬ ‭software,‬ ‭que‬ ‭optimiza‬

‭procesos‬‭y‬‭aumenta‬‭la‬‭productividad‬‭con‬‭soluciones‬‭IT‬‭y‬‭telecomunicaciones.‬

‭Ofrece‬ ‭automatización‬ ‭personalizada,‬ ‭datos‬ ‭útiles,‬ ‭consultoría‬ ‭y‬ ‭soporte‬

‭integral de hardware y software para el desarrollo de nuestra plataforma.‬

‭5.4.2 Habituales‬

‭●‬ ‭MongoDB‬ ‭(NoSQL)‬‭:‬ ‭Para‬ ‭el‬‭manejo‬‭de‬‭grandes‬‭cantidades‬‭de‬‭data‬‭creada‬‭y‬

‭almacenada, ofreciendo una base de datos NoSQL potente y flexible.‬

‭●‬ ‭Google‬‭Workspace:‬‭Para‬‭el‬‭uso‬‭interno‬‭de‬‭la‬‭empresa,‬‭nos‬‭permite‬‭potenciar‬

‭significativamente‬ ‭nuestra‬ ‭eficiencia‬ ‭operativa‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭colaboración‬ ‭interna,‬

‭facilitando‬‭la‬‭gestión‬‭de‬‭proyectos,‬‭la‬‭comunicación‬‭con‬‭nuestros‬‭equipos‬‭y‬‭la‬

‭organización‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭centralizada‬ ‭y‬ ‭accesible‬ ‭desde‬

‭cualquier lugar.‬

‭●‬ ‭Stripe‬‭:‬ ‭Plataforma‬ ‭de‬ ‭pagos‬ ‭en‬ ‭línea.‬ ‭Es‬ ‭una‬ ‭infraestructura‬ ‭financiera‬ ‭que‬

‭permite‬ ‭procesar‬ ‭las‬ ‭transacciones‬ ‭y‬ ‭recibir‬ ‭fondos‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭segura‬ ‭y‬

‭eficiente.‬

‭●‬ ‭MUR‬ ‭Asesores‬ ‭Deportivos‬‭:‬ ‭Para‬ ‭el‬ ‭asesoramiento‬ ‭fiscal,‬ ‭contable,‬ ‭laboral‬ ‭y‬

‭jurídico.‬

‭5.5 Coordinación‬

‭5.4.1 Atención al cliente‬

‭La‬‭plataforma‬‭contará‬‭con‬‭un‬‭servicio‬‭de‬‭atención‬‭al‬‭cliente‬‭en‬‭días‬‭laborables‬‭de‬

‭lunes a viernes, desde las 9 h hasta las 17 h.‬

‭5.4.2. Distribución de la cartera de servicios‬
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‭Net‬ ‭Coach‬ ‭actúa‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭intermediario‬ ‭para‬ ‭servicios‬ ‭deportivos,‬ ‭facilitando‬ ‭la‬

‭conexión‬ ‭entre‬ ‭la‬ ‭oferta‬ ‭(profesionales)‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭demanda‬ ‭(atletas).‬ ‭Su‬ ‭modelo‬ ‭de‬

‭negocio se basa en monetizar esta intermediación a través de:‬

‭●‬ ‭Comisiones‬ ‭por‬ ‭reservas:‬ ‭Un‬ ‭porcentaje‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭transacción‬ ‭realizada‬ ‭a‬

‭través de la plataforma.‬

‭●‬ ‭Servicios‬ ‭premium:‬ ‭Cobro‬ ‭de‬ ‭suscripción‬ ‭por‬ ‭publicidad‬ ‭y‬ ‭funcionalidades‬

‭adicionales‬ ‭para‬ ‭profesionales‬ ‭(analíticas,‬ ‭verificaciones‬ ‭de‬ ‭calidad).‬ ‭En‬ ‭el‬

‭caso de los deportistas, optan por descuentos en sus futuras sesiones.‬

‭Servicios‬ ‭principales:‬ ‭Conexión‬ ‭y‬ ‭descubrimiento,‬ ‭gestión‬ ‭de‬ ‭citas‬ ‭y‬ ‭reservas,‬

‭comunicación directa, sistema de valoración.‬

‭Servicios‬ ‭complementarios‬ ‭(Premium):‬ ‭Herramientas‬ ‭de‬ ‭productividad‬ ‭y‬ ‭gestión‬

‭con un módulo de análisis de ingresos y un paquete de promoción y publicidad.‬

‭Servicios‬ ‭de‬ ‭aporte:‬ ‭Soporte‬ ‭al‬ ‭cliente,‬ ‭gestión‬ ‭de‬ ‭pagos‬ ‭con‬ ‭NetCoach‬ ‭Pay‬

‭(Stripe) y mantenimiento y actualizaciones de la plataforma.‬

‭6.‬ ‭PLAN DE RECURSOS HUMANOS‬

‭6.1 Organigrama‬

‭Como‬ ‭se‬ ‭puede‬ ‭observar‬ ‭la‬ ‭Figura‬ ‭7,‬ ‭el‬ ‭organigrama‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭empresa‬ ‭estará‬

‭compuesto‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭primer‬ ‭año‬ ‭por‬ ‭una‬ ‭Junta‬ ‭Directiva‬ ‭conformada‬ ‭por‬ ‭sus‬

‭accionistas‬‭y‬‭5‬‭departamentos‬‭conformados‬‭por‬‭los‬‭gerentes‬‭y‬‭sus‬‭asistentes.‬‭Se‬

‭contará con un total de 11 trabajadores que se distribuyen de la siguiente manera:‬

‭●‬ ‭Junta Directiva: 1 Director Operativo y Director Estratégico.‬

‭●‬ ‭Departamento de Marketing: 1 Gerente y 1 Asistente.‬

‭●‬ ‭Departamento Administrativo: 1 Gerente.‬

‭●‬ ‭Departamento Tecnológico: 1 Líder Programador y 2 Asistentes.‬

‭●‬ ‭Departamento de Atención al Cliente: 1 Gerente y 1 Asistente.‬

‭●‬ ‭Departamento de Recursos Humanos: 1 Gerente.‬
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‭Figura 7.‬
‭Organigrama de la empresa.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭6.2. Perfiles de puestos‬

‭A‬ ‭continuación,‬ ‭se‬ ‭mostrará‬ ‭un‬ ‭ejemplo‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭perfil‬ ‭del‬ ‭puesto‬ ‭que‬‭servirá‬‭para‬

‭describir‬ ‭las‬ ‭funciones,‬ ‭responsabilidades‬ ‭y‬ ‭competencias‬ ‭del‬ ‭trabajador.‬ ‭A‬ ‭su‬

‭vez, también se señalarán los indicadores de evaluación del puesto.‬

‭El‬‭perfil‬‭del‬‭puesto‬‭de‬‭trabajo‬‭que‬‭vamos‬‭a‬‭poder‬‭observar‬‭en‬‭la‬‭Tabla‬‭6‬‭será‬‭el‬‭de‬

‭Líder‬ ‭Programador.‬ ‭A‬ ‭su‬ ‭vez,‬ ‭también‬ ‭tendremos‬ ‭de‬ ‭ejemplo‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭Anexo‬ ‭IX‬ ‭el‬

‭perfil del puesto del Gerente de Marketing.‬
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‭Tabla 6.‬
‭Perfil del puesto. Lider programador.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭6.3 Sistema de reclutamiento y selección‬

‭6.3.1 Plan de Reclutamiento‬

‭Objetivos del reclutamiento:‬

‭●‬ ‭Atraer y seleccionar profesionales altamente capacitados.‬

‭●‬ ‭Formar‬‭un‬‭equipo‬‭de‬‭trabajo‬‭que‬‭se‬‭alinee‬‭con‬‭los‬‭valores,‬‭misión‬‭y‬‭visión‬‭de‬

‭la entidad.‬

‭●‬ ‭Garantizar‬ ‭un‬ ‭entorno‬ ‭de‬ ‭desarrollo‬ ‭profesional‬ ‭y‬ ‭colaborativo,‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭que‬

‭conseguir un crecimiento óptimo.‬

‭●‬ ‭Renovación y crecimiento constante de la plantilla de trabajadores.‬

‭Estrategias de reclutamiento:‬

‭●‬ ‭Reclutamiento interno: promoción de talento interno.‬

‭●‬ ‭Reclutamiento‬ ‭directo:‬ ‭acercamiento‬ ‭a‬ ‭profesionales‬ ‭con‬ ‭trayectoria‬ ‭en‬ ‭el‬

‭sector.‬

‭●‬ ‭Reclutamiento digital: campaña en redes sociales y plataformas profesionales.‬

‭●‬ ‭Networking: contacto con asociaciones deportivas y educativas/formadoras.‬

‭KPI’s:‬

‭●‬ ‭Tiempo promedio para cubrir las vacantes necesarias.‬

‭●‬ ‭Tasa de retención del personal.‬

‭●‬ ‭Evaluación de desempeño.‬

‭●‬ ‭Clima laboral y satisfacción.‬

‭6.3.2 Proceso de selección‬

‭Filtro inicial:‬

‭●‬ ‭Revisión‬ ‭curricular:‬ ‭experiencia‬ ‭relevante,‬ ‭formación‬ ‭académica‬ ‭y‬ ‭logros‬

‭profesionales.‬

‭●‬ ‭Verificación de referencias.‬
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‭Entrevistas:‬

‭●‬ ‭Entrevista‬ ‭individual‬ ‭(con‬ ‭el‬ ‭encargado‬ ‭de‬ ‭RRHH):‬ ‭evaluación‬ ‭de‬

‭competencias técnicas y habilidades interpersonales.‬

‭●‬ ‭Entrevista‬ ‭técnica‬ ‭(con‬ ‭director‬ ‭técnico):‬ ‭conocimiento‬ ‭técnico‬ ‭y‬ ‭visión‬ ‭a‬

‭largo plazo del desarrollo de la plataforma.‬

‭Evaluación:‬

‭●‬ ‭Pruebas técnicas.‬

‭●‬ ‭Pruebas psicométricas.‬

‭●‬ ‭Dinámica de grupo o role-playing.‬

‭●‬ ‭Evaluación de idiomas si es necesario.‬

‭Oferta‬‭de‬‭contratación:‬‭Elaborar‬‭una‬‭oferta‬‭de‬‭empleo‬‭formal‬‭que‬‭incluya‬‭detalles‬

‭sobre el puesto, salario, beneficios.‬

‭6.4 Contratos y política salarial‬

‭En‬ ‭cuanto‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭contratos,‬ ‭en‬ ‭una‬ ‭fase‬ ‭inicial‬ ‭se‬ ‭contará‬ ‭con‬ ‭dos‬ ‭tipos‬ ‭de‬

‭contratos:‬ ‭contrato‬ ‭indefinido‬ ‭a‬ ‭tiempo‬ ‭completo‬ ‭y‬ ‭contrato‬ ‭indefinido‬ ‭a‬ ‭tiempo‬

‭parcial.‬

‭●‬ ‭Contrato‬ ‭indefinido‬ ‭a‬ ‭tiempo‬ ‭completo:‬ ‭Ofrecerá‬‭estabilidad‬‭a‬‭largo‬‭plazo,‬‭ya‬

‭que‬‭no‬‭tiene‬‭fecha‬‭de‬‭finalización‬‭establecida.‬‭Trabajadores‬‭pertenecientes‬‭al‬

‭ámbito‬‭directivo‬‭y‬‭gerentes.‬‭Gracias‬‭a‬‭este‬‭tipo‬‭de‬‭contrato,‬‭el‬‭porcentaje‬‭de‬‭la‬

‭Seguridad Social a cargo de la empresa es del 31,75 %.‬

‭●‬ ‭Contrato‬ ‭indefinido‬ ‭a‬ ‭tiempo‬ ‭parcial‬‭:‬ ‭al‬ ‭igual‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭contrato‬ ‭anterior,‬ ‭ofrece‬

‭estabilidad‬ ‭a‬ ‭largo‬ ‭tiempo‬ ‭pero‬ ‭con‬ ‭una‬‭base‬‭inferior‬‭de‬‭horas‬‭laborables.‬‭El‬

‭porcentaje de la Seguridad Social a cargo de la empresa es del 32,75 %.‬

‭6.4.1 Política salarial‬

‭La‬ ‭política‬‭empresarial‬‭de‬‭la‬‭empresa‬‭está‬‭basada‬‭en‬‭los‬‭estudios‬‭previos‬‭de‬‭los‬

‭trabajadores,‬ ‭sus‬ ‭funciones‬‭y‬‭responsabilidades,‬‭y‬‭en‬‭los‬‭conocimientos‬‭técnicos‬
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‭necesarios‬ ‭para‬ ‭su‬ ‭puesto‬ ‭de‬ ‭trabajo;‬ ‭repartiendo‬ ‭los‬ ‭salarios‬ ‭brutos‬ ‭de‬ ‭la‬

‭siguiente manera en la Tabla 7.‬

‭Tabla 7.‬
‭Salarios y seguridad social a cargo de la empresa.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭7.‬ ‭PLAN JURÍDICO‬

‭7.1 Tipo de sociedad‬

‭Para‬ ‭registrar‬ ‭la‬ ‭empresa‬ ‭"NetCoach"‬ ‭en‬ ‭España,‬ ‭considerando‬ ‭nuestra‬

‭naturaleza‬ ‭como‬ ‭plataforma‬ ‭digital‬ ‭que‬ ‭conecta‬ ‭atletas‬ ‭con‬ ‭profesionales‬

‭deportivos‬ ‭y‬ ‭nuestro‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭negocio‬ ‭basado‬ ‭en‬ ‭comisiones,‬ ‭publicidad‬ ‭y‬
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‭servicios‬ ‭premium,‬ ‭la‬ ‭forma‬ ‭jurídica‬ ‭más‬ ‭adecuada‬ ‭sería‬ ‭la‬ ‭de‬ ‭una‬‭Sociedad‬‭de‬

‭Responsabilidad Limitada (SL).‬

‭Esta‬‭forma‬‭jurídica‬‭permitirá‬‭que‬‭la‬‭responsabilidad‬‭de‬‭los‬‭socios‬‭(fundadores)‬‭se‬

‭limite‬‭al‬‭capital‬‭aportado‬‭a‬‭la‬‭empresa.‬‭Protegiendo‬‭así‬‭el‬‭patrimonio‬‭personal‬‭de‬

‭posibles‬‭deudas‬‭o‬‭pérdidas‬‭del‬‭negocio.‬‭Dada‬‭la‬‭naturaleza‬‭de‬‭ser‬‭una‬‭plataforma‬

‭con‬‭transacciones‬‭financieras‬‭y‬‭la‬‭interacción‬‭entre‬‭usuarios‬‭y‬‭profesionales,‬‭esta‬

‭protección es crucial para los socios.‬

‭7.2. Requisitos legales‬

‭7.2.1. Proceso de constitución‬

‭a.‬ ‭Certificación del nombre en el Registro Mercantil‬

‭b.‬ ‭Obtención del número de identificación fiscal (NIF)‬

‭c.‬ ‭Redacción‬ ‭de‬ ‭estatutos:‬ ‭objeto‬ ‭social,‬ ‭normas‬ ‭de‬ ‭funcionamiento,‬ ‭capital‬ ‭y‬

‭reparto de participaciones.‬

‭d.‬ ‭Inscripción en Registro Mercantil: con desembolso del capital mínimo (3.000 €)‬

‭e.‬ ‭Alta en Seguridad Social y Hacienda‬

‭7.2.2. Obligaciones fiscales‬

‭a.‬ ‭Impuesto sobre el valor añadido (IVA)‬

‭b.‬ ‭Impuesto sobre sociedades, cuyo impositivo general es del 25 % (IS)‬

‭c.‬ ‭Seguridad‬ ‭Social‬ ‭y‬ ‭retenciones‬ ‭del‬ ‭impuesto‬ ‭sobre‬ ‭las‬ ‭personas‬ ‭físicas‬

‭(IRPF).‬

‭7.2.3. Obligaciones contables‬

‭a.‬ ‭Seguimiento de las normas del Plan General Contable (PGC).‬

‭b.‬ ‭Presentación de cuentas anuales en el Registro Mercantil.‬

‭c.‬ ‭Libros de actas, socios y contrataciones.‬
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‭8.‬ ‭PLAN ECONÓMICO - FINANCIERO Y VIABILIDAD‬

‭8.1 Inversión inicial y financiación‬

‭La inversión inicial realizada por la empresa es la siguiente:‬

‭●‬ ‭Mobiliario: 8.000 €.‬

‭●‬ ‭Sistemas de seguridad: 5.000 €.‬

‭●‬ ‭Equipos Informáticos: 10.000 €.‬

‭●‬ ‭Desarrollador de la Plataforma: 15.000 €.‬

‭●‬ ‭Proveedor de almacenamiento: 2.000 €.‬

‭●‬ ‭Inversión inicial total: 40.000 €.‬

‭El‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭financiación‬ ‭para‬ ‭llevar‬ ‭a‬ ‭cabo‬ ‭el‬ ‭proyecto‬ ‭es‬ ‭de‬ ‭372.253‬ ‭€,‬ ‭de‬ ‭los‬

‭cuales‬‭100.000‬‭€‬‭son‬‭recursos‬‭propios‬‭y‬‭272.253‬‭€‬‭son‬‭recursos‬‭ajenos,‬‭con‬‭una‬

‭provisión de fondos 332.253 €.‬

‭Más información sobre este apartado se puede observar en el Anexo X.‬

‭8.2 Balance de situación‬

‭El‬ ‭balance‬ ‭de‬ ‭situación‬ ‭se‬ ‭presenta‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Tabla‬ ‭8‬ ‭y‬ ‭nos‬ ‭servirá‬ ‭para‬ ‭mostrar‬ ‭la‬

‭situación‬ ‭económica‬ ‭financiera‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭empresa‬ ‭al‬ ‭inicio‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭actividad.‬ ‭En‬ ‭él‬

‭podemos‬ ‭observar‬ ‭que‬ ‭tenemos‬ ‭un‬ ‭patrimonio‬ ‭de‬ ‭372.253,37‬ ‭€,‬ ‭con‬ ‭suficiente‬

‭liquidez para hacer frente a nuestras deudas.‬
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‭Tabla 8.‬
‭Balance de situación.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭8.3 Ingresos y gastos del año 1 de funcionamiento‬

‭Los‬ ‭ingresos‬ ‭y‬ ‭gastos‬ ‭se‬ ‭presentan‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭Anexo‬ ‭XVII,‬‭donde‬‭podemos‬‭observar‬

‭cómo‬ ‭los‬ ‭ingresos‬ ‭han‬ ‭ido‬ ‭subiendo‬ ‭considerablemente‬ ‭desde‬ ‭el‬ ‭mes‬ ‭uno,‬

‭mientras‬‭que‬‭la‬‭previsión‬‭de‬‭los‬‭gastos‬‭en‬‭este‬‭primer‬‭año‬‭se‬‭ha‬‭mantenido‬‭igual.‬

‭Por‬ ‭otro‬ ‭lado,‬ ‭en‬ ‭este‬ ‭primer‬ ‭año‬ ‭de‬ ‭funcionamiento‬ ‭se‬ ‭prevé‬ ‭que‬ ‭haya‬ ‭más‬

‭gastos‬ ‭que‬ ‭ingresos,‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭déficit‬ ‭de‬ ‭-189.347,16‬ ‭€.‬ ‭Para‬ ‭información‬ ‭más‬

‭detallada consultar el Anexo XVII.‬

‭8.4 Cuenta de resultados a 5 años‬

‭En‬ ‭los‬ ‭primeros‬ ‭5‬ ‭años,‬ ‭la‬ ‭empresa‬ ‭ha‬ ‭incrementado‬ ‭sus‬ ‭ingresos‬ ‭de‬ ‭manera‬

‭notable‬‭101.243‬‭€‬‭en‬‭el‬‭año‬‭1‬‭a‬‭los‬‭379.003‬‭€‬‭en‬‭el‬‭año‬‭5.‬‭A‬‭su‬‭vez,‬‭la‬‭compañía‬

‭empieza‬ ‭a‬ ‭tener‬ ‭rentabilidad‬ ‭operativa‬ ‭después‬ ‭de‬ ‭ajustar‬ ‭los‬‭impuestos‬‭a‬‭partir‬

‭del‬‭año‬‭5,‬‭obteniendo‬‭un‬‭déficit‬‭económico‬‭en‬‭sus‬‭4‬‭primeros‬‭ejercicios.‬‭También‬

‭es‬ ‭importante‬ ‭destacar‬ ‭que‬‭el‬‭flujo‬‭de‬‭caja‬‭pasó‬‭a‬‭ser‬‭positivo‬‭a‬‭partir‬‭del‬‭año‬‭5,‬

‭manteniéndose en negativo durante los primeros 4 ejercicios.‬

‭Para‬ ‭poder‬ ‭visualizar‬ ‭toda‬ ‭información‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭cuenta‬ ‭de‬ ‭resultados‬ ‭durante‬ ‭los‬

‭primeros 5 periodos, se puede ver en el anexo XI.‬
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‭8.5 Escenarios‬

‭Para‬‭poder‬‭hacer‬‭una‬‭previsión‬‭de‬‭los‬‭diferentes‬‭escenarios,‬‭se‬‭han‬‭tomado‬‭como‬

‭indicadores los crecimientos anuales tanto de los ingresos como de los gastos.‬

‭8.5.1 Escenario realista‬

‭Como‬‭se‬‭mencionó‬‭en‬‭el‬‭apartado‬‭anterior,‬‭la‬‭empresa‬‭comenzó‬‭a‬‭ser‬‭rentable‬‭a‬

‭partir‬ ‭del‬ ‭año‬ ‭5,‬ ‭sin‬ ‭embargo,‬ ‭para‬ ‭alcanzar‬ ‭estos‬ ‭resultados‬ ‭se‬ ‭estimaron‬ ‭los‬

‭siguientes crecimientos anuales de ingresos y gastos:‬

‭●‬ ‭Gastos generales: 2 % de crecimiento anual.‬

‭●‬ ‭Salarios y Seguridad Social a cargo de la empresa: 3 % anual.‬

‭●‬ ‭Ingresos:‬ ‭De‬ ‭60‬ ‭%‬ ‭-‬ ‭50‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭2‬ ‭al‬ ‭40‬ ‭%‬ ‭-‬ ‭20‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭5.‬

‭Manteniendo un crecimiento continuo después del año 5 del 4 %.‬

‭Para‬ ‭poder‬ ‭apreciar‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭detallada‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭respectivas‬ ‭tablas‬ ‭de‬ ‭los‬

‭crecimientos anuales, se puede consultar el anexo XII.‬

‭8.5.2 Escenario optimista‬

‭En‬‭este‬‭escenario,‬‭podemos‬‭observar‬‭en‬‭el‬‭Anexo‬‭XIV‬‭que‬‭la‬‭empresa‬‭comienza‬

‭a‬ ‭tener‬ ‭rentabilidad‬ ‭operativa‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭del‬ ‭año‬ ‭4.‬ ‭Además,‬ ‭se‬ ‭obtiene‬ ‭un‬ ‭VAN‬

‭positivo‬‭y‬‭una‬‭TIR‬‭ampliamente‬‭superior‬‭al‬‭coste‬‭del‬‭capital,‬‭indicándonos‬‭que‬‭nos‬

‭encontramos‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭proyecto‬ ‭rentable.‬ ‭Sus‬ ‭crecimientos‬ ‭anuales‬ ‭se‬ ‭distribuyen‬

‭de la siguiente manera:‬

‭●‬ ‭Gastos generales: 2 % de crecimiento anual.‬

‭●‬ ‭Salarios‬ ‭y‬ ‭Seguridad‬ ‭Social‬ ‭a‬ ‭cargo‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭empresa:‬ ‭5‬ ‭%‬ ‭anual‬ ‭(a‬ ‭mayores‬

‭ingresos, mayor es la necesidad de contar con personal cualificado).‬

‭●‬ ‭Ingresos:‬ ‭De‬ ‭70‬ ‭%‬ ‭-‬ ‭60‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭2‬ ‭al‬ ‭40‬ ‭%‬ ‭-‬ ‭25‬ ‭%‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭5.‬

‭Manteniendo un crecimiento continuo después del año 5 del 5 %.‬

‭Para‬ ‭poder‬ ‭apreciar‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭detallada‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭respectivas‬ ‭tablas‬ ‭de‬ ‭los‬

‭crecimientos anuales, se puede consultar el Anexo XIII.‬
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‭8.5.3 Escenario pesimista‬

‭En‬‭este‬‭escenario,‬‭podemos‬‭observar‬‭en‬‭el‬‭Anexo‬‭XVI‬‭que‬‭la‬‭empresa‬‭no‬‭llega‬‭a‬

‭alcanzar‬ ‭la‬‭rentabilidad‬‭operativa‬‭después‬‭de‬‭impuestos‬‭en‬‭sus‬‭5‬‭primeros‬‭años.‬

‭A‬ ‭su‬ ‭vez,‬ ‭nos‬ ‭encontramos‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭VAN‬ ‭negativo‬ ‭y‬ ‭un‬ ‭TIR‬ ‭inferior‬ ‭al‬ ‭coste‬ ‭del‬

‭capital,‬ ‭por‬ ‭lo‬ ‭tanto,‬ ‭nos‬ ‭estaríamos‬ ‭encontrando‬ ‭con‬ ‭una‬ ‭situación‬ ‭donde‬ ‭el‬

‭proyecto‬ ‭no‬ ‭es‬ ‭viable.‬ ‭Sus‬ ‭crecimientos‬ ‭anuales‬ ‭se‬ ‭distribuyen‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭siguiente‬

‭manera:‬

‭●‬ ‭Gastos generales: 2 % de crecimiento anual.‬

‭●‬ ‭Salarios y Seguridad Social a cargo de la empresa: 3 % anual.‬

‭●‬ ‭Ingresos:‬‭De‬‭60‬‭%‬‭-‬‭45‬‭%‬‭en‬‭el‬‭año‬‭2‬‭al‬‭30%‬‭-‬‭15‬‭%‬‭en‬‭el‬‭año‬‭5.‬‭Manteniendo‬

‭un crecimiento continuo después del año 5 del 3 %.‬

‭Para‬ ‭poder‬ ‭apreciar‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭detallada‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭respectivas‬ ‭tablas‬ ‭de‬ ‭los‬

‭crecimientos anuales, se puede consultar el Anexo XV.‬

‭8.6 Ratios financieros de interés y valoración del proyecto.‬

‭Para‬‭hacer‬‭una‬‭valoración‬‭del‬‭proyecto‬‭a‬‭través‬‭de‬‭los‬‭ratios‬‭financieros,‬‭vamos‬‭a‬

‭tomar‬ ‭como‬ ‭referencia‬ ‭el‬ ‭escenario‬ ‭realista.‬ ‭De‬ ‭esta‬ ‭manera,‬ ‭estos‬ ‭ratios‬

‭expresados‬‭en‬‭la‬‭Tabla‬‭12‬‭nos‬‭muestran‬‭que‬‭el‬‭plazo‬‭de‬‭recuperación‬‭del‬‭capital‬

‭invertido es luego del año 5 y que su VAN y TIR son efectuables.‬

‭En‬ ‭cuanto‬ ‭al‬ ‭VAN,‬ ‭al‬ ‭darnos‬ ‭positivo,‬ ‭nos‬ ‭indica‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭proyecto‬ ‭generará‬ ‭un‬

‭retorno‬ ‭superior‬ ‭al‬ ‭costo‬ ‭del‬ ‭capital.‬ ‭Por‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭el‬ ‭TIR‬ ‭nos‬ ‭señala‬ ‭que‬ ‭es‬

‭superior‬ ‭al‬ ‭coste‬ ‭de‬ ‭financiación‬ ‭(7,81%)‬ ‭por‬ ‭una‬ ‭diferencia‬ ‭de‬ ‭casi‬ ‭22‬ ‭puntos‬

‭porcentuales.‬ ‭Gracias‬ ‭a‬ ‭estos‬ ‭dos‬ ‭motivos,‬ ‭nos‬ ‭encontramos‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭proyecto‬

‭viable‬ ‭gracias‬ ‭a‬ ‭que‬ ‭garantiza‬ ‭un‬ ‭retorno‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭inversión‬ ‭y‬‭su‬‭tasa‬‭de‬‭interés‬‭es‬

‭superior al coste del capital invertido.‬
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‭Tabla 9.‬
‭Ratios Financieros de Interés.‬

‭Plazo de recuperación‬ ‭Después del año 5‬

‭VAN‬ ‭312.905,36€‬ ‭EFECTUABLE‬

‭TIR‬ ‭29,68%‬ ‭EFECTUABLE‬
‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭9.‬ ‭RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA‬
‭La‬ ‭responsabilidad‬ ‭social‬ ‭corporativa‬ ‭(RSC)‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭concepto‬ ‭amplio‬ ‭que‬ ‭se‬

‭relaciona‬‭con‬‭la‬‭obligación‬‭de‬‭una‬‭organización‬‭de‬‭maximizar‬‭su‬‭impacto‬‭positivo‬

‭en‬ ‭la‬ ‭sociedad,‬ ‭al‬ ‭tiempo‬ ‭que‬ ‭minimiza‬ ‭su‬ ‭impacto‬ ‭negativo‬ ‭(Ferrel‬ ‭y‬ ‭Hartline,‬

‭2012).‬‭A‬‭raíz‬‭de‬‭esta‬‭definición,‬‭podemos‬‭observar‬‭la‬‭importancia‬‭de‬‭que‬‭nuestra‬

‭empresa‬ ‭busque‬ ‭y‬ ‭respete‬ ‭el‬ ‭bien‬ ‭social‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭vez‬ ‭que‬ ‭persigue‬ ‭su‬ ‭beneficio‬

‭económico.‬

‭9.1. Sostenibilidad social‬

‭La‬ ‭sostenibilidad‬ ‭social‬ ‭es‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭(y/o‬ ‭crecimiento)‬ ‭compatible‬ ‭con‬ ‭la‬

‭evolución‬‭armoniosa‬‭de‬‭la‬‭sociedad‬‭civil,‬‭fomentando‬‭un‬‭ambiente‬‭propicio‬‭para‬‭la‬

‭convivencia‬ ‭compatible‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭diversos‬ ‭grupos‬ ‭sociales‬ ‭y‬‭culturales‬‭a‬‭la‬‭vez‬‭que‬

‭se‬‭favorece‬‭a‬‭la‬‭integración‬‭social,‬‭con‬‭mejoras‬‭en‬‭la‬‭calidad‬‭de‬‭vida‬‭en‬‭todos‬‭los‬

‭segmentos‬ ‭de‬‭la‬‭población‬‭(Polese‬‭y‬‭Stren,‬‭2000).‬‭De‬‭esta‬‭manera,‬‭los‬‭objetivos‬

‭de‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭sostenibilidad‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭ONU‬ ‭que‬ ‭impactamos‬ ‭son‬ ‭los‬ ‭de‬ ‭salud‬ ‭y‬

‭bienestar y el de la reducción de las desigualdades.‬

‭Por lo tanto, n‬‭uestro compromiso sostenible con la sociedad implica:‬

‭●‬ ‭Promoción‬‭de‬‭la‬‭salud‬‭y‬‭el‬‭bienestar:‬‭Fomentar‬‭la‬‭actividad‬‭física‬‭y‬‭el‬‭deporte‬

‭como‬ ‭herramientas‬ ‭para‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭salud‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭bienestar‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭población.‬ ‭Así‬

‭como,‬‭organizar‬‭y‬‭desarrollar‬‭programas‬‭y‬‭eventos‬‭que‬‭promuevan‬‭la‬‭salud‬‭y‬

‭el bienestar, combatiendo el sedentarismo y los malos hábitos.‬
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‭●‬ ‭Apoyo‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭comunidad‬ ‭local:‬ ‭Colaborar‬ ‭con‬ ‭organizaciones‬ ‭locales‬

‭(fundaciones,‬ ‭escuelas,‬ ‭etc.)‬ ‭para‬ ‭abordar‬ ‭problemáticas‬ ‭sociales‬ ‭como‬ ‭la‬

‭violencia,‬ ‭la‬ ‭drogadicción‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭deserción‬ ‭escolar.‬ ‭También,‬ ‭se‬ ‭organizarán‬

‭campañas‬‭de‬‭concienciación‬‭y‬‭eventos‬‭benéficos‬‭para‬‭apoyar‬‭a‬‭la‬‭comunidad‬

‭y reducir las desigualdades.‬

‭9.2. Sostenibilidad económica‬

‭La‬‭sostenibilidad‬‭económica‬‭implica‬‭tomar‬‭decisiones‬‭y‬‭acciones‬‭que‬‭aseguren‬‭el‬

‭desarrollo‬ ‭económico‬ ‭a‬ ‭largo‬ ‭plazo,‬ ‭administrando‬ ‭los‬ ‭recursos‬ ‭y‬ ‭generando‬

‭rentabilidad‬‭de‬‭manera‬‭responsable.‬‭Es‬‭por‬‭ello,‬‭que‬‭los‬‭objetivos‬‭de‬‭desarrollo‬‭de‬

‭sostenibilidad‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭ONU‬ ‭que‬ ‭impactamos‬ ‭son‬ ‭el‬ ‭de‬ ‭trabajo‬ ‭decente‬ ‭y‬ ‭el‬

‭crecimiento económico y el de las alianzas para lograr los objetivos.‬

‭De esta manera, nuestro compromiso sostenible con la economía implica:‬

‭●‬ ‭Modelos‬ ‭de‬ ‭financiamiento‬ ‭sostenible:‬‭Desarrollar‬‭modelos‬‭de‬‭financiamiento‬

‭diversificados‬ ‭que‬ ‭garanticen‬ ‭la‬‭sostenibilidad‬‭económica‬‭a‬‭largo‬‭plazo.‬‭Ej.‬‭A‬

‭través del patrocinio y la publicidad de empresas terceras.‬

‭●‬ ‭Alianzas‬ ‭estratégicas‬ ‭con‬ ‭empresas‬ ‭y‬ ‭organizaciones‬ ‭sostenibles:‬ ‭Colaborar‬

‭con‬ ‭empresas‬ ‭y‬ ‭organizaciones‬ ‭que‬ ‭compartan‬ ‭los‬ ‭valores‬ ‭de‬ ‭sostenibilidad‬

‭de‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭deportiva,‬ ‭para‬ ‭desarrollar‬ ‭proyectos‬ ‭y‬ ‭programas‬ ‭conjuntos.‬

‭Con‬ ‭las‬ ‭universidades,‬ ‭proveer‬ ‭capacitaciones‬ ‭continuas‬ ‭de‬ ‭futuros‬

‭entrenadores‬ ‭y‬ ‭personal‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭puedan‬ ‭desarrollar‬ ‭sus‬ ‭habilidades‬ ‭y‬

‭conocimientos‬ ‭en‬ ‭áreas‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭gestión‬ ‭deportiva,‬ ‭la‬ ‭nutrición,‬ ‭la‬‭psicología‬

‭deportiva y la sostenibilidad.‬
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‭10.‬ ‭CRONOGRAMA TO-START‬
‭Para la creación de este cronograma se ha utilizado como apoyo el cronograma de desarrollo del software, elaborado por‬
‭Key core (posible proveedor). Se encuentra en el Anexo XVIII.‬

‭Tabla 10.‬
‭Cronograma to-start‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭José Daniel Mori. Francisco Valentiner‬ ‭53‬



‭NetCoach: Portal digital que conecta Entrenadores y Deportistas.‬

‭11.‬ ‭CONCLUSIONES‬

‭El‬‭presente‬‭plan‬‭de‬‭empresa‬‭detalla‬‭la‬‭estructura‬‭y‬‭las‬‭estrategias‬‭de‬‭Net‬‭Coach,‬

‭una‬ ‭plataforma‬ ‭digital‬ ‭innovadora‬ ‭diseñada‬ ‭para‬ ‭facilitar‬ ‭la‬ ‭conexión‬ ‭entre‬ ‭la‬

‭creciente‬ ‭comunidad‬ ‭de‬ ‭deportistas‬ ‭en‬ ‭España‬ ‭y‬ ‭una‬ ‭amplia‬ ‭gama‬ ‭de‬

‭profesionales‬ ‭del‬ ‭sector,‬ ‭incluyendo‬ ‭entrenadores‬ ‭personales,‬ ‭fisioterapeutas,‬

‭nutricionistas y psicólogos deportivos.‬

‭Nuestra‬ ‭propuesta‬ ‭de‬ ‭valor‬ ‭se‬ ‭basa‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭creación‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭ecosistema‬ ‭digital‬

‭intuitivo‬ ‭y‬ ‭enfocado‬ ‭exclusivamente‬‭en‬‭el‬‭ámbito‬‭deportivo.‬‭Al‬‭funcionar‬‭como‬‭un‬

‭portal‬ ‭dinámico‬ ‭y‬ ‭una‬ ‭red‬ ‭social‬ ‭especializada,‬ ‭Net‬ ‭Coach‬ ‭permite‬ ‭a‬ ‭los‬

‭profesionales‬ ‭promocionar‬ ‭sus‬ ‭servicios‬ ‭de‬ ‭manera‬‭más‬‭efectiva,‬‭destacando‬‭su‬

‭experiencia,‬ ‭certificaciones,‬ ‭tarifas‬ ‭y‬ ‭logros‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬‭perfiles‬‭bien‬‭detallados‬‭y‬

‭con‬ ‭contenido‬ ‭de‬ ‭multimedia.‬ ‭Al‬ ‭mismo‬ ‭tiempo,‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭deportistas‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬

‭niveles‬‭a‬‭descubrir‬‭profesionales‬‭que‬‭se‬‭ajustan‬‭precisamente‬‭a‬‭sus‬‭necesidades,‬

‭filtrando‬‭por‬‭disciplina,‬‭ubicación,‬‭horario,‬‭precio‬‭y‬‭valoraciones‬‭de‬‭otros‬‭usuarios.‬

‭La‬ ‭diferenciación‬ ‭de‬ ‭Net‬ ‭Coach‬ ‭es‬ ‭su‬ ‭especialización‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭deporte,‬ ‭ofreciendo‬

‭una‬ ‭experiencia‬ ‭de‬ ‭usuario‬ ‭diseñada‬ ‭específicamente‬ ‭para‬ ‭las‬ ‭necesidades‬ ‭de‬

‭este sector.‬

‭En‬‭conclusión,‬‭Net‬‭Coach‬‭se‬‭posiciona‬‭como‬‭una‬‭solución‬‭innovadora‬‭y‬‭necesaria‬

‭en‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭deportiva‬ ‭española.‬ ‭Al‬ ‭abordar‬ ‭las‬ ‭dificultades‬ ‭de‬ ‭conexión‬ ‭entre‬

‭atletas‬‭y‬‭profesionales,‬‭y‬‭al‬‭ofrecer‬‭una‬‭plataforma‬‭digital,‬‭especializada‬‭e‬‭intuitiva,‬

‭Net‬‭Coach‬‭aspira‬‭a‬‭convertirse‬‭en‬‭el‬‭referente‬‭para‬‭la‬‭búsqueda‬‭y‬‭contratación‬‭de‬

‭servicios‬ ‭deportivos.‬‭Con‬‭un‬‭enfoque‬‭estratégico‬‭en‬‭la‬‭calidad,‬‭la‬‭comunidad‬‭y‬‭la‬

‭colaboración‬ ‭con‬ ‭instituciones‬ ‭clave,‬ ‭Net‬‭Coach‬‭tiene‬‭el‬‭potencial‬‭de‬‭transformar‬

‭la‬ ‭manera‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭accede‬ ‭al‬ ‭profesional‬ ‭deportivo,‬‭impulsando‬‭el‬‭rendimiento‬

‭de‬ ‭los‬ ‭atletas‬ ‭y‬ ‭facilitando‬ ‭el‬ ‭crecimiento‬ ‭profesional‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭entrenadores‬ ‭y‬

‭especialistas‬ ‭del‬ ‭sector‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Comunidad‬ ‭Valenciana‬ ‭y,‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭tiempo,‬ ‭en‬ ‭toda‬

‭España.‬
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‭13.‬ ‭ANEXOS‬

‭13.1 Anexo I.‬‭Deportistas federados por Comunidades Autónomas.‬

‭Fuente:‬‭Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes, 2024.‬
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‭13. 2 Anexo II.‬‭7s de McKinsey‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬

‭13.3 Anexo III.‬‭Logotipo de NetCoach.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.4 Anexo IV.‬‭Cartel publicitario de NetCoach‬

‭Fuente:‬‭Elaboración de Gemini.‬
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‭13.5. Anexo V.‬‭Diagrama de flujo. Reservación de servicio‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.6. Anexo VI.‬‭Ficha de proceso. Reservación de servicio‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.7. Anexo VII.‬‭Diagrama de flujo. Registro del cliente (deportista)‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.8. Anexo VIII.‬‭Ficha de proceso. Registro del cliente (deportista)‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13. 9 Anexo IX.‬‭Perfil del puesto. Gerente de marketing‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.10 Anexo X.‬‭Inversión inicial y financiación‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.11 Anexo XI.‬‭Cuenta de Resultados a 5 años‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.12 Anexo XII.‬‭Escenario Realista‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.13 Anexo XIII.‬‭Escenario Optimista‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.14 Anexo XIV.‬‭Cuenta de resultados a 5 años. Escenario optimista.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.15 Anexo XV.‬‭Escenario Pesimista.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.16 Anexo XVI.‬‭Cuenta de resultados a 5 años. Escenario pesimista.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración propia.‬
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‭13.17 Anexo XVII.‬‭Ingresos y gastos del año 1.‬

‭Fuente:‬‭Elaboración‬‭propia.‬

‭13.18. Anexo XVIII.‬‭Cronograma de desarrollo de software (elaborado por Key‬
‭core)‬

‭1️⃣  Fase 1 - MVP (Producto Mínimo Viable)‬

‭Objetivo: Tener un producto funcional y validable por un grupo reducido de usuarios.‬
‭Duración Estimada: 8 semanas.‬
‭Componentes Incluidos:‬

‭●‬ ‭Registro y autenticación de usuarios.‬

‭●‬ ‭Perfiles de usuario y profesionales.‬

‭●‬ ‭Búsqueda de profesionales con filtros básicos.‬

‭●‬ ‭Sistema de reservas simples.‬

‭●‬ ‭Comunicación básica (chat entre usuarios y profesionales).‬

‭●‬ ‭Pasarela de pagos (Stripe).‬

‭●‬ ‭Aplicación móvil para Android (solo funcionalidades MVP).‬

‭Pruebas:‬
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‭●‬ ‭Unitarias: Validación de cada módulo de forma individual.‬

‭●‬ ‭Integración: Comprobación de interacción entre backend, frontend y mobile.‬

‭●‬ ‭Smoke Testing: Verificar que los procesos críticos no fallen (registro, reserva,‬
‭pago).‬

‭2️⃣  Fase 2 - Beta Cerrada‬

‭Objetivo: Evaluar el comportamiento del sistema con un grupo controlado de usuarios‬
‭reales (100-200 usuarios).‬
‭Duración Estimada: 4 semanas.‬
‭Componentes Incluidos:‬

‭●‬ ‭Expansión de reservas (recurrentes, múltiples sesiones).‬

‭●‬ ‭Implementación de valoraciones y reseñas.‬

‭●‬ ‭Sincronización en tiempo real entre web y app móvil.‬

‭●‬ ‭Aplicación móvil para iOS con las mismas funcionalidades que Android.‬

‭●‬ ‭Algoritmo de recomendación básico en funcionamiento.‬

‭Pruebas:‬

‭●‬ ‭Pruebas de estrés: Evaluar el rendimiento bajo alta concurrencia de usuarios.‬

‭●‬ ‭Pruebas de usabilidad: Observar la experiencia del usuario y facilidad de uso.‬

‭●‬ ‭Pruebas de seguridad: Verificar integridad de datos, pagos y autenticación.‬

‭3️⃣  Fase 3 - Beta Pública‬

‭Objetivo: Permitir el acceso al público general para validar en un entorno más amplio.‬
‭Duración Estimada: 4 semanas.‬
‭Componentes Incluidos:‬

‭José Daniel Mori. Francisco Valentiner‬ ‭73‬



‭NetCoach: Portal digital que conecta Entrenadores‬‭y Deportistas.‬

‭●‬ ‭Tienda deportiva integrada al 100%.‬

‭●‬ ‭Notificaciones push y gestión offline.‬

‭●‬ ‭Geolocalización y cálculo de distancias.‬

‭●‬ ‭Algoritmo de recomendación optimizado.‬

‭●‬ ‭Funcionalidad completa en aplicaciones móviles (iOS y Android).‬

‭Pruebas:‬

‭●‬ ‭Pruebas de carga: Comprobación de la capacidad del sistema para manejar‬
‭grandes volúmenes de tráfico.‬

‭●‬ ‭Pruebas de localización: Validación de la funcionalidad de geolocalización en‬
‭distintos entornos.‬

‭●‬ ‭Pruebas de interoperabilidad: Evaluar la integración con servicios externos (Stripe,‬
‭APIs de localización, etc.).‬

‭4️⃣  Fase 4 - Despliegue Final‬

‭Objetivo: Lanzamiento oficial al mercado.‬
‭Duración Estimada: 2 semanas (sin contar soporte post-lanzamiento).‬
‭Componentes Incluidos:‬

‭●‬ ‭Aplicación en producción para usuarios y profesionales.‬

‭●‬ ‭Monitoreo en tiempo real para detección de fallos.‬

‭●‬ ‭Estrategia de contingencia y soporte activo.‬

‭Pruebas:‬

‭●‬ ‭Validación en producción: Verificación de la estabilidad en entornos reales.‬

‭●‬ ‭Monitoreo continuo: Evaluación de logs y métricas de uso.‬
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‭●‬ ‭Soporte activo: Corrección de errores críticos en tiempo real.‬

‭5️⃣  Mantenimiento y Evolución‬

‭●‬ ‭Soporte técnico: Monitoreo de rendimiento y solución de incidencias.‬

‭●‬ ‭Mejoras incrementales: Nuevas funcionalidades y optimizaciones basadas en‬
‭feedback.‬

‭●‬ ‭Escalabilidad: Preparación de la arquitectura para el crecimiento en usuarios.‬

‭Totales estimado de esfuerzo en horas:‬

‭●‬ ‭Back-End: 313 h‬

‭●‬ ‭Front-End: 170 h‬

‭●‬ ‭Mobile: 176 h‬

‭●‬ ‭Total general: 659 h‬
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