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Resumen del proyecto

Este Trabajo Final de Ciclo desarrolla una propuesta integral para fortalecer la
identidad digital, el posicionamiento de marca y la estrategia comunicativa de la
agencia creativa WAY, ubicada en Valencia. A lo largo del proyecto se realiza
un analisis exhaustivo del ecosistema digital actual de la agencia, seguido de
una propuesta estratégica y visual que abarca desde el redisefio del logotipo
hasta la planificacion de acciones concretas de marketing digital, eventos y

concursos creativos.

El proyecto incluye un benchmarking comparativo con agencias locales de
referencia, que permite identificar oportunidades de diferenciacién y mejora. A
partir de ese diagndstico, se plantea una estrategia de contenidos multicanal
adaptada al perfil de WAY, centrada en Instagram y LinkedIn, con propuestas

detalladas sobre tono, frecuencia, colaboraciones e inversion en medios.

Se desarrollan también tres activaciones de alto impacto: WAYLAB: Ideas que
impactan, Tu briefing, nuestra idea y Redisena tu barrio pensadas para reforzar
la visibilidad de la agencia, generar contenido de valor y atraer tanto nuevos
clientes como talento. Cada accién se acompana de su correspondiente
presupuesto estimado y justificacion econémica, contemplando tanto recursos
internos como inversiones externas, asi como su impacto previsto en términos

de asistencia y retorno de marca.

El resultado es una propuesta creativa, viable y profesional, alineada con los
valores de WAY como agencia contemporanea, innovadora y colaborativa,
capaz de posicionarse como un referente en el ecosistema creativo a nivel

nacional.
Palabras clave

Activacion de marca, identidad visual, estrategia digital, eventos experienciales.
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1. Introduccion

El presente Trabajo Final de Ciclo recoge la experiencia profesional
desarrollada como Project Manager en practicas en la agencia creativa WAY,
ubicada en Valencia. La eleccién de esta empresa responde al interés por
conocer desde dentro el funcionamiento de una agencia real que trabaja con
grandes marcas, desarrollando proyectos de comunicacion, branding, eventos

y contenido audiovisual.

Durante el periodo de practicas he formado parte del equipo encargado de la
coordinacion de proyectos para el cliente Consum, una de las principales
cooperativas de distribuciéon alimentaria de Espafa. Mis funciones han
abarcado la planificacion de medios (tanto en prensa como en televisidn), la
gestion de soportes graficos y banners, el apoyo en la produccion de
contenidos audiovisuales, asi como la participacion en la elaboracién de su
Memoria Corporativa anual. Ademas, he colaborado activamente en la
organizacion de eventos internos dirigidos a los trabajadores de la compaiiia, lo
que me ha permitido experimentar una gestion integral de proyectos, desde la

creatividad hasta la ejecucion final.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar de forma estructurada la
experiencia vivida en la agencia, aplicando los conocimientos adquiridos en el
Ciclo Formativo de Marketing y Publicidad a un entorno profesional real. A lo
largo del documento se abordaran tanto los aspectos estratégicos y operativos
de la actividad, como una reflexién critica sobre los aprendizajes obtenidos. El
enfoque del trabajo sera tedrico-practico, siguiendo las pautas marcadas por el
centro educativo, e incluyendo propuestas de mejora orientadas a la realidad

del sector.
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2. Antecedentes y contextualizacién de la empresa

2.1 Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector

WAY es una agencia creativa independiente con sede en Valencia,
especializada en estrategia, branding, disefio grafico, comunicacion
corporativa, marketing digital y organizacién de eventos. Su objetivo es ofrecer
soluciones creativas e integradas que conecten a las marcas con sus publicos

de forma auténtica, tanto en el ambito comercial como institucional.

WAY forma parte del sector de la publicidad, marketing y comunicacién, un
entorno marcado por una fuerte competencia, alta velocidad de cambio y una
demanda constante de creatividad, innovacién y diferenciacion. En este
contexto, la agencia destaca por su modelo cercano, multidisciplinar y flexible,

que le permite abordar proyectos 360° con una vision estratégica y cultural.

Su sede se encuentra en la calle Papa Alejandro VI, n° 7, bajo, Valencia, en el

corazon del ecosistema creativo de la ciudad.

2.2 Origen y evolucién de la empresa

La trayectoria de WAY es el resultado de un proceso de transformacion
profunda que abarca mas de dos décadas y que ha dado lugar a una de las

agencias mas consolidadas del panorama valenciano.

En los primeros anos 2000 surge Engloba Comunicacién, una agencia de
comunicacion centrada principalmente en la gestion de campanas
institucionales. Engloba trabajo activamente con administraciones publicas,
como la Generalitat Valenciana o la Diputacion de Valencia, desempefiando un

papel relevante en la comunicacién institucional durante varios afos.

Sin embargo, en 2016, Engloba se vio envuelta en una investigacion judicial
relacionada con el conocido caso Imelsa, una trama de corrupcién vinculada a
adjudicaciones publicas irregulares. Durante la operacién policial, se registro su

sede y fue detenido su entonces director, José Adolfo Vedri. Esta situacion
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SuUpuso una grave crisis de reputacion para la empresa y el cese progresivo de

su actividad.

A raiz de estos hechos, se fundd en ese mismo afio 2016 una nueva agencia:
Weaddyou. Este nuevo proyecto supuso una ruptura con el pasado, apostando
por un modelo creativo, estratégico y completamente independiente, con un
enfoque profesional y ético renovado. Weaddyou consolidé su presencia en el
mercado trabajando para marcas como Consum, Visit Valencia, Ministerio de

Igualdad y otros grandes clientes.

Finalmente, en 2024, Weaddyou culmina su transformacién para convertirse en
WAY. Este cambio no es unicamente nominal o visual, sino que representa una
redefinicion estratégica, alineada con la madurez de la agencia, su cultura
creativa y su proposito: ayudar a las marcas a encontrar su “voz” y generar

impacto cultural real.

weadilyou

Figura 1. Renovacion logotipo de la agencia WAY

Este proceso de evolucion empresarial posiciona a WAY como una agencia con
experiencia, resiliencia y capacidad de adaptacién, plenamente consolidada y

con una vision clara hacia el futuro.
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2.3 Estructura y organizacion empresarial del sector

El sector de la comunicacion y la publicidad se divide en varios tipos de

agentes:

a) Agencias multinacionales, integradas en grandes grupos internacionales
(ej. McCann, VML, DDB).

b) Agencias independientes de tamafo medio, como WAY, Rosebud, Kids o
Pinguino Torreblanca.

c) Estudios especializados en branding, disefio, redes sociales o contenido

audiovisual.

WAY forma parte de este segundo grupo. Su estructura organizativa esta

dividida en areas clave que permiten abordar proyectos 360°:

e Direccion General

e Departamento Creativo

e Estrategia

e Disefo Grafico

e Cuentas y Atencion al Cliente

e Area Digital (redes sociales, campafias, web)
e Produccion Audiovisual

e Gestion de Proyectos (Project Management)

Este modelo transversal facilita una coordinacion eficiente entre
departamentos, lo que permite optimizar tiempos, mantener coherencia creativa

y lograr resultados de alto impacto para los clientes.
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2.4 Analisis de la competencia
WAY opera en un mercado muy competitivo, donde comparte espacio con:

a) Agencias multinacionales, que ofrecen estructura y presencia global.
b) Agencias independientes creativas y consolidadas, como Rosebud, Kids,
Estudio Menta, El Ruso de Rocky o Putos Modernos, que destacan por

sus campanas de alto impacto y su lenguaje visual distintivo.
La ventaja competitiva de WAY radica en:

e Su modelo multidisciplinar y flexible.

e La implicacion directa del equipo en cada proyecto.

e Una atencion cercana y personalizada.

e Amplia experiencia con grandes marcas e instituciones publicas.

e Su apuesta por la creatividad estratégica con enfoque cultural.

Entre sus clientes destacan Consum, Amstel, La Fallera, Caixa Popular, A

Punt, Generalitat Valenciana, Parc Central y Valencia Plaza, entre otros.
2.5 Mision, vision y valores

Mision:
Crear ideas que conecten marcas con personas, ofreciendo soluciones

creativas, eficaces y culturalmente relevantes.

Vision:
Ser una agencia creativa de referencia nacional, capaz de resolver retos de
comunicacion mediante propuestas innovadoras, éticas y alineadas con las

necesidades sociales y culturales actuales.
Valores:

e Creatividad estratégica
e Agilidad y eficiencia

e Compromiso y cercania
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e Honestidad
e Colaboracién

e Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace

2.6 Cultura de empresa e imagen corporativa

WAY promueve una cultura organizacional colaborativa, horizontal y flexible,
donde se valora el pensamiento critico, la iniciativa individual y la creatividad
colectiva. El ambiente de trabajo fomenta el aprendizaje constante, el trabajo

en equipo y el desarrollo profesional desde un enfoque humano y cercano.
Identidad visual y estilo corporativo:

e Nombre: WAY (como forma de expresar “way of thinking, way of being,
way of creating”).

e Logotipo: Tipografia moderna en mayusculas, minimalista.

Figura 2. Logotipo principal de la agencia WAY

Figura 3. Logotipo de la agencia WAY en negativo sobre fondo oscuro
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Figura 4. Detalle grafico del logotipo de la agencia WAY (fragmento inicial)

e Paleta cromatica: Neutra y sobria (blanco, negro, grises y rojo).

#2E2D2C #E1DFDB #EAESDF #FF3621

Figura 5. Paleta de colores corporativos de la agencia WAY

e La tipografia: La tipografia corporativa utilizada por la agencia WAY es la
familia Brockmann, una tipografia de estilo contemporaneo y limpio que
se emplea en diferentes pesos y estilos: Regular, Medium, SemiBold,
Bold e ltalic. Esta eleccion tipografica refuerza la identidad visual de la
agencia, aportando coherencia, orden y profesionalidad a todos sus

soportes graficos y comunicaciones, tanto internas como externas.
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Brockmann

desktop license

regular, medium, semibold, bold & italics

Figura 6. Tipografia corporativa de la agencia WAY: Brockmann

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - Bold

ABCDEFGHIJKLMNKIOPQRS TUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - Boldltalic

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - Medium

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890
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Brockmann - Mediumltalic

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - Regular

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - Regularltalic

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - SemiBold

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimninopqrstuvwxyz
1234567890

Brockmann - SemiBoldltalic

e Tono de marca: Profesional, claro, elegante, con personalidad reflexiva.
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e Aunque no dispone de un manual de identidad visual publico, su estilo
se mantiene coherente en todos sus soportes: pagina web, redes

sociales, presentaciones y materiales para clientes.

2.7 Metodologia de trabajo: Voice Matters

WAY ha evolucionado su forma de trabajar hacia una metodologia propia y
diferencial llamada “Voice Matters”, centrada en construir y proyectar una voz
de marca unica, coherente y con impacto cultural. Esta voz no solo representa
la personalidad de la marca, sino que actua como un activo estratégico que la

diferencia en un entorno saturado de mensajes.

Segun explican los responsables de la agencia en una entrevista con
Reason.Why, el proceso de transformacion de WAY se materializa en dos

aspectos clave:

a) La consolidacion de su expertise en el sector retail, desarrollado durante
afos a través de su trabajo con marcas como Consum, Amstel o Chovi.

b) La evolucién hacia una metodologia colaborativa, que implica a los
equipos internos de marketing de los clientes en todas las fases del

proceso creativo.

10
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El modelo “Voice Matters” se estructura en tres etapas principales:

Encontrar el sonido (Finding the sounds)

Es la fase mas vinculada a la consultoria estratégica y se centra en
explorar y analizar, con herramientas externas y propias, la esencia
que define a la marca.

FIND

Experimentar la voz (Experiencing the voice)

Se trata de la etapa de ejecucion creativa y de dar forma a la voz de
la marca mediante su expresion visual y narrativa.

EXPERIENCE

Difusion del mensaje (Spreading the message)

Es la fase asociada a la planificacion de la comunicaciéon con
definicion de canales, formatos, y tiempos. Incluye el analisis y

dicion de impacto.
SPREAD "

Figura 7. Metodologia creativa de la agencia WAY: Find, Experience, Spread

Esta metodologia esta disefiada para que los equipos de los clientes participen

activamente en el proceso, generando asi una comunicacion mas auténtica,

alineada y efectiva.

11
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2.8 Experiencia profesional en practicas

Durante mis practicas en WAY he trabajado como Project Manager en practicas
formando parte del equipo que coordina y ejecuta las acciones para el cliente

Consum.
Entre las tareas realizadas destaco:

e Coordinacion general de proyectos, en contacto con diferentes
departamentos.

e Participacion en la planificacion de medios y en la supervision de
banners digitales.

e Apoyo en el desarrollo de la Memoria Corporativa anual de Consum.

e Colaboracion en la produccion de contenido audiovisual.

e Implicacién en la organizacion de eventos internos, orientados a reforzar

la cultura corporativa y la comunicacion interna de la empresa.

Esta experiencia me ha permitido poner en practica conocimientos teoricos
adquiridos en clase, comprender el funcionamiento real de una agencia
creativa, y desarrollar habilidades clave en la gestién de proyectos, trabajo en

equipo, responsabilidad, comunicacion y creatividad.

3. Analisis del entorno general y especifico

3.1. Analisis PESTEL
3.1.1 Politico

Espafia mantiene una estabilidad politica que favorece la inversién y el
desarrollo empresarial. Esta estabilidad proporciona un entorno propicio para

que empresas como WAY trabajen con instituciones publicas.

La legislacion espanola y europea establece normas estrictas para la
publicidad, especialmente en lo que respecta a la transparencia y la proteccion

del consumidor. La aprobacién del Real Decreto 444/2024 regula los requisitos

12



Universidad
Europea vALENCIA

para ser considerado usuario de especial relevancia en servicios de
intercambio de videos a través de plataformas, lo que afecta directamente a las

estrategias de marketing digital y colaboracién con influencers.

La estabilidad politica y las iniciativas institucionales que fomentan la
digitalizacién, la innovacién y el emprendimiento suponen una oportunidad para
agencias creativas como WAY, que trabajan con entes publicos como la
Generalitat Valenciana o A Punt. Sin embargo, los contratos con la
administracion publica estan regulados por procedimientos legales que
requieren una gestion documental y administrativa ajustada a la normativa, lo

qgue obliga a un control riguroso en cada fase del proyecto.

3.1.2 Econémico

En abril de 2025, la inflacién interanual en Espafia se situé en el 2,2%, una
décima menos que en marzo, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Esta moderacion se debe principalmente a la bajada de precios de la
electricidad, el gas y los carburantes. Sin embargo, la inflacién subyacente, que

excluye alimentos no elaborados y productos energéticos, aumentd hasta el
2,4%.
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Figura 8. Evolucion de la tasa anual del IPC en Espana (ene. 2024 — abr. 2025)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Esta situacién implica que, aunque los costes energéticos han disminuido, otros
componentes del consumo mantienen una presion inflacionaria. Para agencias
como WAY, esto se traduce en la necesidad de ajustar estrategias y
presupuestos para adaptarse a un entorno donde los costes operativos pueden

variar y los clientes buscan optimizar sus inversiones en comunicacion.

El Salario Minimo Interprofesional en Espana para 2025 se ha fijado en 1.184
euros mensuales en 14 pagas, lo que representa un incremento del 4,41%

respecto al afio anterior.

Evolucion del Salario minimo Interprofesional (SMI) 2018-2025
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Fuente: Mnist

Figura 9. Evolucion del Salario Minimo Interprofesional (SMI) en Espafia (2018—-2025)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

Este aumento tiene un doble efecto para WAY: por un lado, incrementa los
costes laborales, especialmente en perfiles junior o de apoyo; por otro, puede
aumentar el poder adquisitivo de ciertos segmentos de la poblacion, lo que
podria traducirse en una mayor demanda de productos y servicios de los

clientes de WAY, incentivando la inversion en publicidad.
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La tasa de paro nacional de Espafia se situ6 en el 11,36% en el primer
trimestre de 2025, con un aumento del 1% respecto al trimestre anterior
(T4/2024).

Tasas de paro
Nacional, T1/2025
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Figura 10. Tasas de paro por sexo y edad en Espafa (1° trimestre de 2025) Fuente:

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Segun los ultimos datos del INE, la Comunidad Valenciana presenta una tasa
de paro del 12,65 %, por encima de la media nacional (11,36 %), lo que refleja
un entorno competitivo pero también una alta disponibilidad de talento para
sectores como la publicidad y la comunicacién, donde predomina el empleo

joven y especializado.
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Tasa de paro por Comunidad Auténoma
Poblacién de 16 afios o mas, T1/2025
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Figura 11. Tasa de paro por Comunidad Auténoma en Espafa (T1 2025) Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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La renta real de los hogares espafoles crecié un 3,5% en 2024, superando la
media de la OCDE del 1,8%.

Este aumento en la renta disponible puede traducirse en un mayor consumo vy,
por ende, en una mayor inversién por parte de las empresas en publicidad y
marketing para captar la atencion de los consumidores. WAY puede aprovechar
esta coyuntura para ofrecer soluciones creativas que permitan a sus clientes

destacar en un mercado mas competitivo.

La inversion publicitaria en medios digitales en Espafia alcanzé los 5.584,2
millones de euros en 2024, lo que representa un incremento del 12,2%

respecto al afo anterior.
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Figura 12. Inversion en publicidad digital por areas en Espana (2024) Fuente: IAB

Spain — Estudio de Inversion en Medios Digitales 2024, PwC.

17



Universidad
Europea vALENCIA

Los sectores mas activos en inversion digital fueron Automocion (11,7%),
Distribucion (10,4%) e Instituciones (8,6%). Los principales anunciantes fueron

Telefénica, PSA Group y Amazon.

Esta tendencia representa una oportunidad significativa para consolidar y
expandir su presencia en el ambito digital, ofreciendo servicios de marketing
digital, produccion audiovisual y estrategias de contenido adaptadas a las

necesidades de estos sectores en crecimiento.

La combinacion de una inflacibn moderada, aumento del SMI, reduccién del
desempleo y crecimiento de la renta disponible crea un entorno propicio para
que WAY fortalezca su posicién en el mercado. La creciente inversién en
publicidad digital, especialmente en sectores clave, ofrece oportunidades para

que la agencia amplie su cartera de clientes y diversifique sus servicios.

No obstante, es crucial que WAY mantenga una estructura flexible y una
propuesta de valor diferenciada para adaptarse rapidamente a las fluctuaciones

del mercado y a las cambiantes necesidades de sus clientes.
3.1.3 Social

El consumidor actual ha evolucionado hacia un perfil mas consciente,
informado y exigente. Valora la autenticidad, la sostenibilidad, la cultura de
marca y la cercania emocional, lo cual obliga a las agencias a trabajar con un
enfoque mas humano, emocional y estratégico. Las marcas ya no solo venden
productos, sino también valores y propédsitos. Esta transformacion afecta
directamente a agencias creativas como WAY, que deben generar campanas

gue no solo comuniquen, sino que conecten con los valores reales del publico.

WAY responde de forma eficaz a esta nueva demanda, desarrollando ideas y
narrativas que conectan marcas con personas a través de mensajes honestos,
empaticos y alineados con causas sociales relevantes. Su metodologia “Voice
Matters” enfatiza precisamente esa voz auténtica e intransferible que hoy el

consumidor busca, reforzando la identidad emocional de cada marca. La
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agencia incorpora en sus campafas tematicas vinculadas a la responsabilidad

social, la ética corporativa, el bienestar colectivo y el respeto por la diversidad.

Segun el informe de ClicKoala (2025), el 85 % de los consumidores espanoles
estan dispuestos a elegir productos o servicios sostenibles, siempre que sean
auténticos, accesibles y coherentes. Esta tendencia, denominada consumo
responsable, condiciona no solo el comportamiento de compra, sino también el
tono y el contenido que las marcas deben adoptar en su comunicacion. En este
sentido, WAY trabaja con marcas como Consum o Amestel, integrando valores
de sostenibilidad, alimentacién saludable o comercio local en sus campafias.
Esto no solo responde a la demanda del consumidor, sino que aporta

reputacion y valor estratégico a sus clientes.

Ademas, movimientos sociales como el feminismo, los derechos del colectivo
LGTBI+, el antirracismo o la equidad generacional han ganado una gran
relevancia en el discurso social. La ciudadania no solo espera que las marcas
no discriminen, sino que tomen postura activa a favor de la inclusion y la
justicia social. La Fundacion Adecco destaca que mas del 70 % de los jovenes
espanoles considera importante que las marcas promuevan mensajes
inclusivos y representativos (Informe DE&I, 2024). Esto implica un reto para las
agencias, que deben asegurar que sus campafas reflejen adecuadamente esta

sensibilidad.

WAY incorpora esta perspectiva trabajando con equipos diversos y generando
contenido que respeta y representa la pluralidad de la sociedad actual.
Ademas, adapta su estrategia visual, narrativa y de medios a las expectativas
sociales emergentes, contribuyendo asi a construir marcas mas humanas,

comprometidas y coherentes.
3.1.4 Tecnolégico

La transformacion tecnoldogica en el sector publicitario esta redefiniendo
profundamente los procesos internos, las metodologias de trabajo y la forma en

que las marcas se relacionan con sus publicos. En 2025, las agencias deben
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incorporar tecnologias emergentes no solo para mejorar la eficiencia operativa,
sino para ofrecer experiencias de comunicacion mas relevantes, precisas y

personalizadas.

La inteligencia artificial (IA) generativa, por ejemplo, permite crear contenidos
adaptados al contexto, al tono y al usuario en tiempo real. Segun el informe “Al
& Marketing 2025” de IAB Spain, el 74 % de los responsables de marketing en
Espafia planea aumentar su inversion en soluciones de |A este afo,
destacando su papel en el andlisis de datos, automatizacién creativa y
segmentacion predictiva. Esto obliga a agencias como WAY a integrar este tipo
de herramientas no como un recurso aislado, sino como parte estratégica de su

propuesta de valor.

Otro eje clave es la automatizacion de flujos de trabajo, especialmente en
areas como planificacion de medios, control de campafas y generacion de
informes. Plataformas como Google Marketing Platform, HubSpot, Metricool o
herramientas integradas en Adobe Creative Cloud estan revolucionando la
manera de medir resultados y escalar proyectos sin necesidad de ampliar
recursos humanos. Esta eficiencia técnica permite a agencias con estructuras
mas ligeras, como WAY, ofrecer servicios competitivos a grandes marcas sin

perder calidad ni capacidad de personalizacion.

En paralelo, las plataformas colaborativas han consolidado nuevos modelos de
organizacion. El trabajo hibrido o remoto, generalizado tras la pandemia, ha
generado entornos donde los equipos multidisciplinares operan desde distintos
puntos, compartiendo tareas en tiempo real. Herramientas como Slack, Notion,
Trello o Figma han dejado de ser opcionales para convertirse en parte
estructural de la operativa diaria en agencias. WAY destaca precisamente por
su agilidad interna: su modelo de trabajo por proyectos favorece Ia

comunicacion transversal y una ejecuciéon mas rapida y cohesionada.

Ademas, el entorno digital actual obliga a dominar nuevos formatos narrativos y
canales tecnologicos. La realidad aumentada (AR), el contenido inmersivo y la

interaccion por voz son ya herramientas utilizadas en campafias de gran
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impacto emocional. Aunque aun no son mayoritarios, representan una frontera
de innovacion para marcas que buscan diferenciarse. WAY, al contar con una
sélida area creativa y un enfoque experimental, tiene margen para explorar

este tipo de recursos como valor afiadido para sus clientes mas innovadores.

En definitiva, la tecnologia no solo redefine los medios y los formatos
publicitarios, sino también los métodos, los tiempos y la estructura del trabajo
dentro de las agencias. WAY se adapta a este entorno con solvencia gracias a
su estructura flexible, su cultura colaborativa y su orientacion a procesos
estratégicos. Lejos de depender de grandes infraestructuras, su fortaleza reside
en como integra las herramientas tecnoldgicas dentro del pensamiento
creativo, aportando asi soluciones mas eficaces, conectadas y sostenibles a las

marcas con las que trabaja.
3.1.5 Ecoldgico

En 2025, la sostenibilidad se ha consolidado como un eje central en la
estrategia de las empresas, impulsada por una creciente conciencia social y
una normativa mas estricta. Los consumidores demandan transparencia y
compromiso real con el medio ambiente, lo que obliga a las marcas y agencias

a adoptar practicas responsables y auténticas.

La Union Europea ha intensificado su lucha contra el greenwashing mediante la
implementacion de la Directiva de Alegaciones Ecologicas (Green Claims) y el
anteproyecto de Ley de Informacion sobre Sostenibilidad (LIES). Estas
normativas exigen que las empresas respalden sus afirmaciones
medioambientales con datos verificables, promoviendo una transparencia sin

precedentes en la comunicacion empresarial.

En este contexto, WAY se posiciona como una agencia comprometida con la
sostenibilidad, integrando valores ecolégicos en sus campanas y promoviendo
practicas responsables tanto internamente como en colaboracion con sus

clientes. Su enfoque estratégico y creativo le permite desarrollar campanas que
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no solo cumplen con las normativas vigentes, sino que también conectan

emocionalmente con un publico cada vez mas consciente y exigente.

Ademas, WAY fomenta la sostenibilidad en su operativa diaria mediante la
digitalizacién de procesos, el uso eficiente de recursos y la promocion de una
cultura empresarial orientada al respeto por el medio ambiente. Estas acciones
no solo refuerzan su compromiso ecoldgico, sino que también mejoran su
reputacion y competitividad en un mercado que valora cada vez mas la

responsabilidad ambiental.

Normativas ecoldgicas clave y su impacto en agencias como WAY:

Normativa ecoldgica Impacto en agencias creativas

Directiva de Alegaciones Ecolégicas (UE) Requiere pruebas verificables en claims ecolégicos

Ley de Informacién sobre Sostenibilidad (Espafia) Obliga a informar con precision sobre sostenibilidad

ODS 12 - Produccién y Consumo Responsables Fomenta campafias alineadas con consumo responsable

Normativa ISO 14001 (Gestién ambiental) Promueve certificaciones sostenibles internas

Estrategia Europea para la Neutralidad Climatica 2050 Exige compromisos ambientales a largo plazo en la comunicacién

Tabla 1. Normativas ecoldgicas relevantes y su impacto en agencias creativas. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos de la UE, ISO y Agenda 2030

En resumen, el entorno ecoldgico actual presenta tanto desafios como
oportunidades para las agencias creativas. WAY, al integrar la sostenibilidad en
su ADN y en su propuesta de valor, se posiciona como un referente en
comunicacion responsable, capaz de generar un impacto positivo en la

sociedad y en el planeta.
3.1.6 Legal

El entorno legal en el que operan las agencias de comunicacion y marketing
estda definido por un conjunto de normativas que afectan tanto a su
funcionamiento interno como a la ejecucién de campafas. En 2025, este marco
es cada vez mas exigente en areas como la proteccion de datos, los derechos
de propiedad intelectual, la contratacion con la administracion publica, y

especialmente la comunicacién digital e influencer marketing.
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Una de las normativas clave es el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), de aplicacion obligatoria en toda la Union Europea desde 2018, junto
con su adaptacion en Espafia mediante la Ley Organica 3/2018 de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD). Ambas
leyes regulan el tratamiento de datos personales en campanas, formularios,
analisis de métricas o CRM. Su incumplimiento puede implicar sanciones de

hasta 20 millones de euros o el 4 % de la facturacion anual.

En cuanto a derechos de autor, las agencias deben cumplir con la Ley de
Propiedad Intelectual espafiola (Real Decreto Legislativo 1/1996), que regula el
uso de imagenes, musica, ilustraciones o textos protegidos. WAY, al desarrollar
piezas audiovisuales, branding o publicaciones digitales, debe asegurarse de
contar con licencias adecuadas o generar contenido original para evitar

infracciones legales o reclamaciones.

Otro aspecto fundamental es la legislacion sobre publicidad y comunicacion
comercial. El Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol y la Ley General
de Publicidad (34/1988) establecen las bases para una publicidad licita, veraz y
respetuosa. En los ultimos afios, la atencion se ha centrado en regular la
publicidad encubierta y los mensajes potencialmente engafosos en entornos

digitales.

Especial mencién merece la reciente aprobacion del Real Decreto 444/2024,
que regula a los llamados “usuarios de especial relevancia” en plataformas de
video (como influencers), y que impone obligaciones de transparencia,
identificacion de contenidos publicitarios y cumplimiento con el derecho
audiovisual espafiol. Esta ley refuerza el control sobre contenidos patrocinados
y exige a las agencias creativas que trabajan con influencers que garanticen el

cumplimiento legal de sus campanas.

En relacion con la contratacidn publica, WAY, al colaborar con instituciones
como la Generalitat Valenciana o A Punt, debe cumplir con la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, que establece procedimientos formales,

documentacion técnica y criterios de transparencia que deben seguirse en
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concursos, licitaciones y adjudicaciones. Esta ley requiere un nivel elevado de

WAY, al operar en un entorno regulado y expuesto mediaticamente, debe
aplicar criterios de cumplimiento normativo estricto en todas sus fases de
trabajo. Esto implica asegurar la proteccion de los datos personales, utilizar
materiales con licencia adecuada, garantizar la transparencia en campafnas con
influencers, y seguir los protocolos exigidos en colaboraciones con la
administracion publica. Su capacidad para integrar estos aspectos legales
dentro de su operativa diaria fortalece su fiabilidad, reduce riesgos legales y

refuerza la confianza tanto de clientes institucionales como privados.

Analisis del macroentorno

POLITICO
- Estabilidad politica favorable.
- Normativas estrictas en publicidad e
influencers.
- Impulso a la digitalizacion desde
instituciones.
- Requiere control documental en
contratos publicos.

TECNOLOGICO
- Uso de |IA y automatizacion creativa.
- Plataformas colaborativas como
estandar.
- Nuevos formatos: AR, contenido
inmersivo.
- WAY integra tecnologia con enfoque
creativo.

ECONOMICO

- Inflacion moderada y SMI al alza.

- Inversion digital creciente (+12,2%).

- Renta real en aumento (+3,5%).
- Paro alto pero con talento joven
disponible.

ECOLOGICO

- Legislacion contra el greenwashing.

- WAY promueve campaias
sostenibles.

- Digitalizacion y eficiencia interna.
- Valor afiadido en reputacion
ecoldgica.

SOCIOCULTURAL
- Consumidor mas consciente y
exigente.
- Alta valoracion de la sostenibilidad y
la inclusion.
- Marcas deben comunicar con
propoésito.
- WAY conecta marcas y valores
sociales.

LEGAL
- Cumplimiento del RGPD y
LOPDGDD.
- Control sobre influencers (RD
444/2024).
- Respeto a propiedad intelectual.
- Exigencias técnicas en licitaciones
publicas.

Tabla 2. Analisis PESTEL del macroentorno aplicado a la agencia WAY
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3.2. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite analizar el entorno competitivo
del sector en el que opera la agencia WAY. Esta herramienta resulta clave para
comprender los factores que influyen en su rentabilidad, posicionamiento y

estrategia.
3.2.1 Amenaza de nuevos competidores

El sector creativo y publicitario en Espafa tiene barreras de entrada
moderadas. Por un lado, no requiere grandes inversiones iniciales, lo que
facilita la aparicibn de nuevas agencias o freelances. Por otro lado, la
diferenciacion basada en experiencia, reputacién y cartera de clientes si

constituye una barrera significativa.

La digitalizacion ha abaratado muchos procesos (disefio, publicidad,
contenidos), lo que permite que pequehas agencias o incluso perfiles
individuales ofrezcan servicios similares. Sin embargo, WAY se beneficia de
contar con una estructura profesionalizada, metodologias propias, y un historial
de colaboracién con grandes marcas e instituciones (Consum, Amstel, A Punt,
Generalitat Valenciana), lo que le otorga una posicion sélida frente a nuevos

entrantes.

En conclusion, amenaza moderada, aunque mitigada por la reputacion, cartera

de clientes y metodologia diferenciada.
3.2.2 Poder de negociacion de los clientes

El poder de los clientes es alto, especialmente cuando se trata de marcas
grandes o entidades publicas. Estos clientes exigen soluciones creativas
personalizadas, resultados medibles, cumplimiento de plazos y presupuestos
ajustados. WAY compensa este poder mediante una relacidon cercana, un trato
directo y flexible, y una alta implicacion en cada proyecto. Su modelo de trabajo
centrado en la calidad del servicio y la colaboracion continuada refuerza la

fidelizacion de los clientes actuales.
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3.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de los proveedores es relativamente bajo. WAY trabaja con una amplia
red de colaboradores externos (impresores, técnicos audiovisuales, espacios
de eventos, programadores, etc.) que no son insustituibles y que, ademas,
suelen ajustarse a las necesidades del proyecto. La agencia tiene la capacidad
de negociar en funcién de la carga de trabajo, el tipo de proyecto y la urgencia,

por lo que el poder del proveedor esta limitado.
3.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Existen alternativas como la contratacion directa de freelancers, agencias low
cost, plataformas de disefio automatizadas o inteligencia artificial generativa,
que podrian suponer una amenaza para determinados servicios creativos. Sin
embargo, WAY compite con un valor diferencial: su capacidad de generar ideas
con sentido estratégico, adaptadas a cada cliente, canal y contexto, algo
dificilmente sustituible por soluciones automatizadas. Ademas, la implicacion
del equipo y el trato humano siguen siendo factores clave que muchas marcas

valoran por encima del precio.
3.2.5 Rivalidad entre competidores

La competencia en el sector es muy elevada, con numerosas agencias
operando en Valencia y a nivel nacional. Existen agencias consolidadas, otras
mas jovenes, y redes internacionales con gran capacidad de recursos. WAY
compite con un enfoque basado en la creatividad estratégica, la proximidad con
el cliente, la rapidez de respuesta y la calidad en la ejecucion. Su tamafo
intermedio le permite combinar la agilidad de una agencia pequeia con el nivel
profesional de una grande, manteniendo una propuesta de valor clara y

diferenciada.
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER
At F .

—
<=

inicial.

« WAY negocia

marcas.

Amenaza de Poder de Poder de Amenaza de -
nuevos iacion d iacion d productos Rivalidad entre
competidores negociacion de negociacion de sustitutos los competidores
los proveedores los clientes

« Barreras de « Colaboradores « Clientes « Freelancers, IA « Sector muy
entrada facilmente exigentes, y agencias low competitivo,
moderadas: sustituibles. especialmente cost son especialmente
baja inversion grandes alternativas. en Valencia.

segun « WAY aporta « WAY combina
« WAY se necesidades y « WAY compensa valor estratégico agilidad con
diferencia por urgencias. con trato y trato humano. profesionalismo.
reputacion, cercano y alta
clientes y « Poder bajo. implicacion. « Amenaza real, « Rivalidad alta.
metodologia. pero
« Poder alto, diferenciacion
« Amenaza contrarrestado fuerte.
moderada pero por fidelizacion.
controlada.

Tabla 3. Analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado a la agencia WAY

3.3. Analisis DAFO

El presente analisis DAFO tiene como objetivo evaluar de forma critica la
situacion estratégica actual de la agencia creativa WAY, empresa colaboradora
en la ejecucion de este proyecto. Este diagnostico permite identificar factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
afectan a su posicionamiento competitivo en el sector del marketing y la
comunicacion, aportando una base argumentativa sélida para las decisiones

planteadas en el proyecto.

FORTALEZAS

1. Solida experiencia con marcas publicas y privadas de alto

reconocimiento (Consum, Amstel, La Fallera, Generalitat Valenciana), lo
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que consolida su posicionamiento en el mercado regional.

2. Capacidad de ejecucion de proyectos 360° (estrategia, creatividad,
produccion y eventos), lo cual permite ofrecer una propuesta de valor
integral al cliente.

3. Modelo de agencia agil, cercana y flexible, con una estructura horizontal
que favorece la toma de decisiones rapida y la personalizacion del
servicio.

4. Capital humano con talento multidisciplinar y fuerte cultura colaborativa,
lo que incrementa la innovacion y eficiencia en los procesos creativos.

5. Alta adaptabilidad tecnoldgica en herramientas digitales, disefio grafico,
plataformas publicitarias y produccién audiovisual, aportando una

ventaja competitiva frente a agencias mas rigidas.

DEBILIDADES

1. Limitada presencia fuera del ambito valenciano, lo cual restringe su
reconocimiento de marca a nivel nacional y reduce oportunidades de
captacion de grandes cuentas.

2. Capacidad operativa ajustada, que dificulta competir con grandes
agencias o multinacionales en proyectos de gran volumen o alcance
internacional.

3. Ausencia de estandarizaciéon en algunos procesos internos (como el
seguimiento de campanas o la documentacion de entregables), lo que
puede generar ineficiencias operativas.

4. Dependencia de perfiles clave en la gestion de proyectos complejos, lo
cual supone un riesgo organizacional ante posibles rotaciones o
ausencias.

5. Definicion poco clara de verticales sectoriales (moda, salud, turismo,
institucional, etc.), lo que diluye la percepcion de especializacion frente a

competidores nicho.

OPORTUNIDADES
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Crecimiento de la demanda de campafas integradas que aunen
creatividad, contenido digital, eventos y comunicacion interna, segun el
informe Global Marketing Trends 2024 de Deloitte.

Incremento de licitaciones publicas en servicios de comunicacion
estratégica, branding institucional y campafas de sensibilizacién,
especialmente en el ambito autondémico y nacional.

Auge del employer branding y la comunicacion interna como palancas
de fidelizacion y cultura organizacional, especialmente en grandes
corporaciones.

Potencial de expansién geografica a nuevos territorios mediante alianzas
estratégicas con agencias locales o participacidon en consorcios para

licitaciones publicas.

Estas oportunidades ofrecen un escenario favorable para el crecimiento

sostenible y la diversificacion de servicios de la agencia.

AMENAZAS

1.

3.

Elevada competitividad en el sector, con agencias consolidadas,
modelos low-cost y propuestas especializadas en automatizacion, que
erosionan los margenes de beneficio y dificultan la diferenciacion.
Reduccion de presupuestos de marketing y comunicaciéon en contextos
de incertidumbre econdmica, lo que podria impactar directamente en el
volumen de contratos y licitaciones adjudicadas.

Avance acelerado de nuevas tecnologias como la |IA generativa,
automatizacién de campafas o disefo asistido, que podrian reducir la
demanda de servicios creativos tradicionales.

Riesgo reputacional en caso de errores o falta de calidad en la ejecucién
de proyectos de alta visibilidad, lo que afectaria a la confianza del cliente

y a la percepcion de marca.

El analisis DAFO realizado permite comprender en profundidad la situacion

actual de la agencia creativa WAY desde una perspectiva estratégica. Las
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fortalezas detectadas refuerzan su posicionamiento diferencial en el ambito

regional, mientras que las debilidades evidencian areas clave de mejora para

sostener su crecimiento. Por otro lado, las oportunidades y amenazas

identificadas reflejan un entorno dinamico, en el que la innovacion, la

adaptaciéon tecnolégica y la especializacion sectorial se presentan como

factores clave de competitividad. Este diagnodstico no solo contextualiza el

proyecto desarrollado en este proyecto, sino que aporta una base soélida para

proponer lineas de accion realistas y alineadas con los objetivos de la agencia.

Debilidades Fortalezas
g - Escasa presencia fuera de la Comunidad Valenciana. - Experiencia con marcas de alto reconocimiento.
g
£ - Capacidad operativa limitada frente a grandes agencias. - Capacidad de ejecucion 360°.
4
.'_£ - Falta de estandarizacion en procesos internos. - Modelo de agencia agil y cercana.
‘©
< - Dependencia de perfiles clave. - Talento multidisciplinar.
- Definicion poco clara de verticales sectoriales. - Adaptabilidad tecnoldgica.
Amenazas Oportunidades
o
g - Alta competencia del sector (low-cost, - Aumento de campanas integradas vy licitaciones
% automatizacion, grandes agencias). publicas.
()
(%)
‘0 - Reduccion de presupuestos de clientes. - Auge del employer branding y sostenibilidad.
‘©
E - Nuevas tecnologias disruptivas (IA, - Crecimiento del interés en comunicacion interna.

DAFO

Resumen

Aspectos negativos

automatizacion).

- Riesgos reputacionales por visibilidad de
proyectos.

Aspectos positivos

- Posibilidad de expansion geografica.

Tabla 4. Analisis DAFO de la agencia WAY: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades

3.4 Matriz CAME

A partir del analisis DAFO realizado, se elabora la siguiente matriz CAME,

herramienta estratégica que permite transformar debilidades y amenazas en
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lineas de mejora, y fortalezas y oportunidades en ventajas competitivas

sostenibles.

Estrategia

Corregir

Afrontar

Mantener

Explotar

Accion estratégica propuesta

Estandarizar los procesos internos
mediante protocolos y plantillas de
gestion.

Definir areas de especializacion
sectorial (turismo, institucional,
gran consumo, etc.).

Incorporar formacion interna
continua en herramientas digitales
emergentes (IA generativa,
automatizacion).

Implementar sistemas de control
de calidad en proyectos de alta
visibilidad.

Reforzar el modelo colaborativo
mediante dinamicas internas,
comunicacion horizontal y
sesiones creativas.

Priorizar el enfoque integral (360°)
como eje central en la propuesta
comercial.

Ampliar la participacion en
licitaciones publicas mediante
alianzas con agencias externas.

Potenciar el employer branding y
la comunicacién interna como
servicios estratégicos clave.

Accion estratégica
propuesta

Reducir errores
operativos y
dependencia de
perfiles clave.

Clarificar la propuesta
de valor frente a
competidores nicho.

Anticiparse a
disrupciones
tecnolégicas.

Minimizar el riesgo
reputacional.

Preservar el clima
laboral positivo y la
innovacion.

Consolidar la
diferenciacion de la
agencia.

Expandir el alcance
territorial.

Responder a
tendencias del
mercado empresarial.

Impacto esperado

Mayor eficiencia en la
ejecucion y autonomia en
los equipos.

Mejora del posicionamiento
y captacion de nuevos
clientes.

Actualizacion del servicio
ofrecido y diferenciacion
estratégica.

Garantizar la consistencia
de marca y satisfaccion del
cliente.

Sostenibilidad del talento y
de la cultura organizativa.

Fidelizacion de clientes y
mejora del posicionamiento
competitivo.

Acceso a nuevos mercados
y crecimiento del volumen
de negocio.

Ampliacion de la cartera de
servicios y captacion de
cuentas institucionales.

Tabla 5. Matriz CAME: Acciones estratégicas propuestas para la agencia WAY
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La matriz CAME permite convertir el diagndstico estratégico en un conjunto de
acciones concretas, viables y alineadas con la vision de crecimiento de la
agencia. Las estrategias propuestas refuerzan tanto la dimension operativa

como el posicionamiento en un entorno altamente competitivo y cambiante.

4. Plan de Recursos Humanos

WAY es una agencia creativa con una estructura organizativa moderna,
colaborativa y funcional. Su enfoque de trabajo estda basado en la
especializacion por areas y en la coordinacién transversal a través de perfiles
de gestion de proyectos. Esto le permite ofrecer soluciones estratégicas y

creativas integrales con un alto nivel de calidad y coherencia.
4.1 Organigrama y estructura organizativa

La estructura de la agencia gira en torno a un modelo en red liderado por el
Managing Director (Vicente Vano) y articulado en torno a grandes areas

funcionales: estrategia, digital, creatividad, cuentas y produccion.
El organigrama funcional se divide en los siguientes departamentos principales:

e Estrategia (Head: Guillermo Navarro)

e Digital & Retail (Head: Héctor Romero)

e Direccién Creativa (Executive Creative Director: Quique Colomer)

e Arte y Diseno (Head of Art: Joan Llopis)

e Gestion de Proyectos y Produccion (Operations Manager: M. José
Nogueras y Operations Director: Ana Cruz)

e Servicios al Cliente (Head: Toni Masia)

e Direccién Financiera y Control (Head: Maria Estan)
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Figura 13. Equipo directivo de la agencia WAY (de izda. a dcha., atras: Joan Llopis,

Héctor Romero, Guillermo Navarro. Delante: Toni Masia, Maria Estai, Quique

Colomer, Vicente Varo)
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Maria Estai Héctor Romero Quique Colomer

Guillermo Navarro
HEAD OF STRATEGY

Toni Masia

HEAD OF FINANCE HEAD OF DIGITAL D ENT

& RETAIL

Angeles Rodriguez T
CONTROLLER Jaume Pastor
PLANNER . Ana Cruz
Jose Maza Joan Llopis M*José Nogueras OPERATIONS
CREATIVE DIRECTOR HEAD OF ART OPERATIONS DIRECTOR
Toya Gonzélez . MANAGER
ACCOUNTING Eva Polit M* José Ortells
PLANNER COMMS. MANAGER
Paula Solves
PROJECT MANAGER
ATOT Miguel Chiner Victoria Mirasol
rian Soto S DISENADOR &
PROJECT DIRECTOR
COMMUNITY MANAGER ILUSTRACION Ariadna Lliveria
| Jorge Moraleda | PROJECT MANAGER
COPPY CREATIVO And Aguilell
Pablo Pla Merche Hernandez — PR;JE’(.:: DI':;(;T;R
COMMUNITY MANAGER DISENADORA Carlos Ortega
Manuela Rabadéan PROJECT DIRECTOR
COPY CREATIVO - Ana Pérez
|—  AndrésOrtega PROJECT MANAGER
MOTION GRAPHICS Cristina Garcia
PROJECT MANAGER
et oo
Mariluz Clavel e H e PROJECT DIRECTOR
DISENADORA 4 9 —
PROJECT MANAGER
Esther Fuertes 1 — Jose Nebot
COPY CREATIVO Milena Fontana PROJECT MANAGER
DISENADORA
Carmela Echevarria
COPY CREATIVO Vero Pallardé
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COPY CREATIVO T Snés Orteys
ANIMACION & DISENO
Flor Mandel
DISENADORA

Figura 14. Organigrama de la agencia WAY
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Figura 15. Imagen del equipo de la agencia WAY

4.2 Relacién funcional entre departamentos

La estructura organizativa de la agencia se basa en una coordinacién fluida
entre los distintos departamentos estratégicos, creativos y operativos,
garantizando asi la eficiencia en la ejecucion de cada proyecto.

Cada unidad trabaja de forma especializada, pero interconectada, gracias al
uso de herramientas digitales colaborativas como Google Drive, Trello o Slack,
que facilitan el intercambio de informacion, la trazabilidad de las tareas y la

actualizacion continua entre equipos.

En este ecosistema, el rol de los Project Managers es clave: actuan como nexo
central entre departamentos, velando por el cumplimiento de briefings, timings
y entregas. Su funcion no se limita a la supervisiéon, sino que también impulsan
la colaboracion entre perfiles estratégicos, creativos, técnicos y de cuentas,
garantizando una vision integral del proyecto desde su concepcidén hasta su

finalizacion.
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Esta estructura funcional permite a la agencia adaptarse con agilidad a las
necesidades del cliente, manteniendo una vision transversal y coherente en

cada una de las acciones que desarrolla.

Cada proyecto integra areas estratégicas,
creativas y de gestion de forma coordinada

Departamento
Estratégico

[ Departamento ]_> <_[ Departamento ]

Creativo de Gestion

Project
Manager
O @ s
*>

La comunicacion fluye entre departamentos
mediante herramientas digitales colaborativas
(Google Drive, Trello, Slack)

Los Project Managers desempenan un papel central

Figura 16. Coordinacion de departamentos en la gestion de proyectos en WAY
4.3 Ubicacion de la alumna en practicas en el organigrama

Durante mi periodo de practicas, he estado integrada en el equipo de Gestion
de Proyectos, bajo la direccion de Ana Cruz (Operations Director) y en
coordinacion directa con otros Project Managers como Cristina Garcia, Ariadna

Lliveria, Borja Rodriguez, entre otros.
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Mi posicidn como Project Manager en practicas me ha permitido observar de

primera mano como se estructura la gestion de proyectos creativos reales,

participar en la planificacion de campanas y colaborar con los departamentos

de disefo, estrategia, creatividad y eventos, especialmente para el cliente

Consum.

4.4 Funciones de los puestos de trabajo clave

Puesto

Managing

Director

Head of Client

Services

Operations

Director

Project

Managers

Creative

Directors

Designers / Art

Directors

Strategists

Digital

Specialists

Funciones principales

Direcciéon general, toma de decisiones estratégicas,

supervision de cuentas clave.

Coordinacion global de la relacion cliente-agencia,

supervision de servicios, liderazgo de Project Directors.

Gestién y asignacion de recursos, coordinaciéon de

equipos y procesos internos.

Coordinacion integral del proyecto, planificacién de
tareas, comunicacion con cliente, seguimiento de

entregas.

Desarrollo conceptual, revision de ideas, liderazgo de

campafias creativas.

Ejecucion grafica de campanas, desarrollo de identidad

visual, adaptaciones creativas.

Analisis de marca, definicion de mensajes clave, tono,

estructura de campanas.

Gestién de contenido digital, redes sociales, campanas

paid, SEO/SEM, produccion audiovisual.
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Community Comunicacion directa en redes, dinamizacién de
Managers comunidades, generaciéon de contenido adaptable y

diario.

4.5 Procedimientos de trabajo, sistemas y métodos

Metodologia de trabajo

El flujo de trabajo en los proyectos de la agencia se estructura en fases

interconectadas, donde la colaboracion transversal entre departamentos es

clave para garantizar el éxito y la coherencia de cada accién.

1.

Recepcion y analisis del briefing

El proceso comienza con el equipo de cuentas y estrategia, que recibe el
briefing del cliente, analiza sus necesidades y define los objetivos de
comunicacion. Esta informacién es compartida con el resto de areas
para asegurar una comprension global del proyecto desde el inicio.
Asignacion y planificacion interna

A continuacién, el area de Operaciones, junto con los Project Managers,
coordina la asignacion de recursos, define el calendario de trabajo y
estructura el equipo multidisciplinar implicado. En este punto, se asegura
la participacion de perfiles estratégicos, creativos, de disefio, produccion
y digital, segun la naturaleza del proyecto.

Desarrollo y ejecucién creativa

Los departamentos Creativo, de Disefo, de Arte y Digital trabajan de
forma integrada para desarrollar propuestas alineadas con la estrategia.
Durante esta fase, se mantienen puntos de validacion con el equipo de
Cuentas, el cliente y los Project Managers, fomentando un proceso
colaborativo.

Produccion y cierre

Una vez aprobadas las propuestas, el equipo de Produccion y Gestién
ejecuta las acciones planificadas, asegurando la calidad de los

entregables y la correcta implementacion de las piezas. Los Project
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Managers realizan el seguimiento final y coordinan la entrega,

garantizando que los objetivos del cliente se hayan cumplido.

Este modelo de trabajo se refuerza mediante reuniones periddicas,
validaciones por fases y una comunicacion constante entre departamentos,
respaldada por herramientas digitales colaborativas. La integracion de todos los
equipos permite mantener la coherencia, el control y la excelencia en cada

etapa del proyecto.

Metodologia de trabajo

Recepcion Desarrollo y

y analisis ejecucion

del briefing creativa

(S|
H ’ ) L‘) 4 7
G w
Asignacion y Produccion y
planificacion cierre
interna

Figura 17. Metodologia de trabajo de la agencia WAY: Fases del proceso creativo

Herramientas de trabajo colaborativo

La agencia trabaja de forma integrada en un entorno digital profesional basado
en la suite Microsoft 365, lo que permite mantener un alto grado de

organizacion y trazabilidad de los proyectos.

Las herramientas principales utilizadas son:
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Outlook

Microsoft

Teams

OneDrive

SharePoint

Office 365
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Funcioén principal

Correo corporativo y gestion de calendario (integracion con

reuniones internas y externas).

Canal principal de comunicacion interna: chats, llamadas,

reuniones, trabajo en grupo.

Almacenamiento en la nube. Archivos compartidos, edicion

colaborativa y control de versiones en tiempo real.

Intranet de la agencia: documentacion oficial, protocolos,

carpetas comunes por cliente o proyecto.

Suite ofimatica corporativa (Word, Excel, PowerPoint,
OneNote) usada para todo tipo de documentacion vy

presentaciones.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Office 365 es la suite de ofimatica online de Microsoft que nos
permite crear, acceder y compartir documentos en Word, Excel,
OneNote y PowerPoint, entre otros servicios.

Outlook

Correoy
calendario

o Microsoft Teams es un chat
Outlook ofrece servicio de empresarial cuya funcion principal

gestor de correo electronico, @ | es la comunicacion constante
gestion de contactos, chats y entre los miembros del equipo.
otros servicios sociales y Permite hasta 10000 participantes,

OneDrive
Archivos en

Teams
Hub de

trabajo (j:;;q;i‘t‘ﬁ; calendario. (buzon 50GB) y en pantalla, pueden aparecer
hasta 49.
T
i OneDrive en el servicio de SharePoint es una herramienta para

SharePoint A - 5

almacenamiento en la la gestion documental y el trabajo en
Intranet y nube. Compartir archivos equipo. Permite: Almacenar,

gestion de de forma segura y trabajar organizar y compartir informacion

contenido. de manera conjunta en desde cualquier dispositivo de
tiempo real (1TB) manera segura.

Tabla 6. Herramientas de comunicacion interna utilizadas en la agencia WAY

Estas herramientas permiten mantener una gestion documental segura,
ordenada y accesible desde cualquier dispositivo, garantizando que todos los

miembros del equipo trabajen sobre versiones actualizadas de cada archivo.

5. Plan de Marketing

La agencia WAY, anteriormente conocida como Weaddyou, ha consolidado su
presencia en el sector creativo valenciano mediante una propuesta que
combina estrategia de marca, creatividad y ejecucién integral. Su enfoque se
centra en crear campanas que conecten emocionalmente con el publico y

generen impacto cultural.
5.1 Segmentacién y Publico Objetivo
WAY dirige su actividad a dos grandes segmentos diferenciados:

Sector institucional: administraciones publicas, fundaciones, ayuntamientos,
consorcios, universidades y organismos publicos como la Generalitat

Valenciana, A Punt o Visit Valencia.
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Sector privado: empresas de gran consumo, retail, alimentacién, editorial, moda
y sostenibilidad. Ejemplos reales: Consum, Amstel, La Fallera, Tirant lo Blanch,

Parc Central o Caixa Popular.

El perfil comun de sus clientes es el de marcas o instituciones que buscan una
comunicacion honesta, emocional y profesional, con un enfoque integral que

cubra desde el analisis estratégico hasta la produccion final.
5.2 Estrategia de Marketing

WAY apuesta por una estrategia de marketing relacional, basada en la
construcciéon de vinculos duraderos con sus clientes. Esta se apoya en una
comunicacion constante y en una implicacion directa en todas las fases del
proyecto. La agencia prioriza la fidelizacion frente a la captacion agresiva,
apostando por el crecimiento organico a través de la prescripcidon, la

satisfaccion del cliente y la participacién en concursos de proyectos publicos.

La agencia no realiza acciones de autopromocion masiva, sino que enfoca sus
esfuerzos en crear una red de confianza, apoyada en la reputacion y la

profesionalidad.

5.3 Herramientas del Marketing Operativo

Area Herramienta utilizada

Comunicacion Redes sociales (Instagram, LinkedIn), mailings

internos, web

Comercial Propuestas personalizadas, presentaciones
interactivas
Produccion Videos, spots, sesiones de fotos, material grafico

Posicionamiento  Participacién en concursos, festivales, eventos del

sector
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Contenidos Portfolio digital, casos de éxito, branded content

Estas herramientas no solo se aplican a campanas externas, sino también al

marketing interno de la propia agencia como entidad viva.
5.4 Producto / Servicio

WAY no ofrece un catdlogo de productos cerrado, sino que adapta sus
servicios a las necesidades especificas de cada cliente. Sin embargo, se

pueden agrupar en varias familias clave:

1. Estrategia y Branding: naming, reposicionamiento, arquitectura de
marca, identidad visual.

2. Creatividad y Diseno: campanas graficas, redisefio, key visuals, piezas
360.

3. Digital: gestion de redes, contenidos, paid media, SEO/SEM, disefio
UX/UL.

4. Produccidon audiovisual: spots, piezas para redes, reels, videos
corporativos.

5. Eventos y acciones presenciales: produccion integral de eventos,
experiencias de marca, roadshows.

6. Proyectos institucionales y culturales: licitaciones publicas, festivales,

campanas de concienciacion.

Durante mis practicas, he participado directamente en proyectos del cliente
Consum, especialmente vinculados al area corporativa, colaborando en el
desarrollo de medios graficos y audiovisuales, asi como en la organizacion de

eventos internos y en la elaboracién de la Memoria Corporativa 2024.
5.5 El Precio

WAY aplica una estrategia de precios por proyecto, basada en el analisis del
briefing, la dimensién de la accion y los recursos necesarios. No utiliza tarifas

estandar, sino presupuestos personalizados. Esta flexibilidad le permite
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adaptarse tanto a instituciones publicas (via licitacion) como a marcas

comerciales.

Factores que influyen en el precio:

o > 0N~

Numero de fases del proyecto

Tiempo estimado de ejecucion

Volumen de produccién (video, diseno, eventos, etc.)
Numero de revisiones/validaciones

Participacion de proveedores externos

5.6 Promocion

WAY no realiza campafas publicitarias para promocionarse. Su visibilidad se

basa en:

Participacion activa en concursos publicos (Generalitat Valenciana,
Ministerios, ayuntamientos, universidades...).

Presencia en festivales creativos: en afos anteriores han estado
presentes en festivales como La Lluna o ADCV Awards.

Red de contactos y prescripcion: muchos clientes llegan recomendados
por otros.

Web profesional con portfolio actualizado y casos de éxito.

Redes sociales activas (LinkedIn, Instagram) con foco en proyectos y
cultura de agencia.

Colaboraciones con escuelas creativas y universidades.

5.7 Relacion con el Cliente

La relacién con los clientes constituye uno de los pilares fundamentales de la

estrategia de la agencia WAY. Este vinculo se basa en una atencion cercana,

personalizada y orientada a construir relaciones de confianza a largo plazo.

Desde el primer contacto, la agencia establece un canal de comunicacion

abierto y constante, asegurando que el cliente se sienta acompafnado durante

todo el proceso creativo y productivo.
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WAY apuesta por un modelo de trabajo colaborativo en el que el cliente no es
solo receptor, sino parte activa en la construccion del proyecto. Se establecen
reuniones periodicas tanto durante la ejecucién como tras la entrega final, con
el objetivo de realizar un seguimiento adecuado y detectar posibles

oportunidades de mejora o nuevas lineas de trabajo.

Ademas, la agencia se caracteriza por su agilidad en la gestion y su capacidad
de adaptacion a los imprevistos que puedan surgir, ofreciendo soluciones
rapidas y eficaces. Esta flexibilidad, junto con el envio de propuestas proactivas

y personalizadas, refuerza el compromiso con la excelencia en el servicio.

La comunicacion se canaliza a través de diferentes medios, segun las
preferencias del cliente y el contexto del proyecto. Se utilizan herramientas
como el correo electrénico, llamadas telefénicas, reuniones presenciales o
virtuales mediante plataformas como Microsoft Teams, y, en determinados
casos, canales mas inmediatos como WhatsApp profesional, garantizando una

atencion agil y resolutiva.
5.8 Distribucion (mercado local e internacional)

La agencia WAY desarrolla su actividad principalmente en la Comunidad
Valenciana, donde tiene una fuerte presencia tanto en el sector publico como
en el privado. Sin embargo, su experiencia le ha permitido trabajar también a
nivel nacional, participando en campafas institucionales del Gobierno de
Espafa y colaborando con marcas de gran consumo con alcance internacional,

como Amstel.

La forma en la que distribuye sus productos y servicios varia en funcion del tipo
de proyecto y del cliente, combinando canales digitales, fisicos y presenciales

para garantizar la maxima efectividad de las campanias.

En el ambito digital, WAY entrega materiales adaptados a medios online como
sitios web, redes sociales, plataformas audiovisuales, campanas de email

marketing y medios digitales, tanto de pago como organicos.
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En el entorno fisico, la agencia produce carteles, soportes graficos para prensa
escrita, mupis, piezas para television y materiales para revistas especializadas.
Estas acciones son especialmente relevantes en campafas de proximidad o

cuando el publico objetivo no esta completamente digitalizado.

Ademas, WAY también lleva a cabo acciones presenciales como eventos
corporativos, presentaciones, ferias, activaciones de marca o roadshows,
donde la experiencia directa con el publico refuerza el mensaje y mejora la

conexion emocional con la marca.

Gracias a esta combinacién de canales, la agencia consigue adaptar cada
campana a las necesidades del cliente y a los habitos de consumo de su
publico objetivo, asegurando una distribucion efectiva y coherente con la

estrategia general de comunicacion.

6. Marketing y diseino digital

6.1. Presencia online de la empresa: analisis y valoracion

Analisis de la web (version ordenador)

La pagina web de la agencia WAY, accesible a través de www.agenciaway.es,
se presenta como una plataforma visualmente impactante y coherente con su
posicionamiento como agencia creativa de vanguardia. Desde su versién en
escritorio, se evidencia una apuesta clara por un disefio minimalista y
experimental, donde predominan el uso del color negro, una tipografia
personalizada (con variantes de la familia Brockmann) y animaciones sutiles

que refuerzan el dinamismo de la marca.

Diseio:

La estética general de la web transmite una fuerte personalidad visual. El
logotipo, de estructura deformada, aparece centrado al inicio, y se convierte en
un hilo conductor a lo largo del recorrido visual. El uso de contrastes entre

tipografias bold e italic, junto con ilustraciones vectoriales en blanco y negro
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con detalles en rojo, refuerza la identidad disruptiva de la agencia. No obstante,
este enfoque artistico a veces sacrifica claridad informativa en favor del

impacto visual.

Contenido:

El contenido estda muy cuidado en su redaccion y estilo, pero se muestra
limitado en cantidad y profundidad. Toda la navegaciéon se concentra en una
unica pagina vertical (one-page site), lo cual genera cierta falta de jerarquia
informativa. No hay secciones independientes para el portfolio, equipo,
servicios o filosofia, y algunos textos clave quedan relegados a segundos
planos, dificultando su exploracion por parte de un usuario que busca

informacion especifica.

Engagement:
A pesar de su sencillez estructural, la web incorpora elementos para fomentar

la interaccién del usuario:

e Invita a suscribirse a una newsletter con un mensaje original y
emocional.

e Ofrece un formulario visible y accesible para dejar el correo electronico.

e Incluye acceso directo a sus redes sociales (Instagram y LinkedIn).

e Detalla su direccion y contacto de manera clara, lo que facilita la

conexion con la agencia.

Navegacion:

La navegacion es fluida pero muy limitada. La estructura de scroll continuo, sin
menu ni navegacion anclada, puede dificultar el acceso rapido a determinadas
secciones. Ademas, en pantallas de escritorio amplias, algunos espacios
aparecen excesivamente vacios o mal balanceados, lo cual genera la
percepcion de que falta contenido o que el sitio no esta completamente

optimizado.

Usabilidad:

A nivel técnico, la pagina responde bien y presenta tiempos de carga
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aceptables. Sin embargo, la usabilidad se ve afectada por la ausencia de una
arquitectura mas estructurada: no hay cabecera fija, ni menu, ni breadcrumbs.
Tampoco existe un buscador interno. Esto hace que la experiencia de
navegacion sea mas contemplativa que funcional, lo cual puede ser adecuado
para un publico creativo, pero menos efectivo si el objetivo es captar leads o

facilitar informacion de forma rapida.

Tono comunicativo:

El lenguaje utilizado en la web es cercano, fresco y lleno de referencias
culturales. Frases como “nos gusta como suena lo bueno, lo que te gusta, lo
que te emociona” refuerzan la conexién emocional con el usuario. El discurso
esta claramente dirigido a marcas que buscan una agencia creativa con almay
estilo, con un tono mas inspirador que técnico. Este enfoque funciona bien a
nivel de branding, aunque podria complementarse con un apartado mas

informativo para clientes potenciales.
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Figura 18. Encabezado de la web: logotipo principal de la agencia WAY sobre fondo
OSCUro.

GERTS
FALLES

MET |
LA FUMIGA RvaiC sz

AMSTEL
B ccoviza

Figura 19. Primera seccion del scroll: campafia Concerts de Falles con Amstel y
Fangoria, es un video que va cambiando y aparecen diferentes campanas.
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PURO SONIDO DE CULTURA
POPULAR. NOS GUSTA COMO
SUENA LO BUENO, LO QUE

TE GUSTA. LO QUE TE EMOCIONA,
LO QUE TE SORPRENDE.

Somos una agencia creativa

obsesionada con las marcas y el

Figura 20. Segunda seccion del scroll: mensaje de marca. Eslogan con enfoque
emocional y cultural.

Figura 21. Tercera seccion del scroll: representacion creativa. Imagen en forma de
cerebro que simboliza pensamiento creativo.
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Una agencia convencida de que la estrategia de
marca y la creatividad son transformadoras y
generadoras de negocio.

En un contexto imprevisible, acelerado y lleno de
ruido, ayudamos a encontrar la voz Unica de
nuestras marcas, palanca clave de impacto
positivo en el negocio.

Con la cultura en el centro, guiados por la
estrategia y liderados por la creatividad,
encontramos el punto de mayor valor de las
companias en el mercado y trasladamos todo
ese valor al elemento mas potente y con mayor
proyeccion de la marca: su voz.

Figura 22. Cuarta seccion del scroll: manifiesto. Declaracion sobre estrategia,

creatividad y cultura.
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nuestras vidas, ese que consigue que la voz de
nuestras marcas impacten en la cultura popular
de una forma diferente, relevante. Conectando
de una manera honesta con sus comunidades.

S| QUIERES VER
LO QUE HEMOS HECHO
PARA MARCAS COMO

AL IAT A s A a~T—

Figura 23. Quinta seccién del scroll: marcas colaboradoras. Clientes como Consum,
Amstel o Visit Valencia.

CONSUM, AMSTEL,
CUBERS, VI, VISIT
VALENCIA, FA M/L/A Y recibir la newsletter que hara

mas interesantes tus fines de semana o

MART/’NEZ simplemente te apetece recibir un mensaje que

alegre tu dia, déjanos tu mail.

ENTER YOUR MAIL

Y si quieres pasarte por la agencia,
estamos en Valencia, al final de
Avda. Regne de Valencia, en la calle
Papa Alejandro VI, n° 7 bajo

INFO@GAGENCIAWAY.ES

LAS COOKIES / AVISO LEGAL / PRIVACIDAD @2024 WAY

Figura 24. Ultima seccion del scroll: contacto. Formulario de suscripcién y datos de la
agencia.

A pesar de contar con una web visualmente atractiva y una identidad muy
definida, el posicionamiento organico de www.agenciaway.es es todavia
incipiente. Segun datos extraidos de herramientas como Ubersuggest, el sitio
recibe aproximadamente 10 visitas organicas al mes, con un ligero repunte en

mayo (66 visitas).
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El valor estimado del trafico es de solo $2.3, lo que refleja un bajo
aprovechamiento del potencial SEO. Ademas, el trafico proviene principalmente
de Espana (52%) y Estados Unidos (38%), con escasa visibilidad internacional.

Las principales keywords por las que aparece posicionada son:

e way (posicién 11, volumen de busqueda: 1.600),
e agencia publicidad valencia (posicion 16),

e agencia creativa valencia (posicion 8).

Esta limitada presencia en buscadores sugiere que, aunque la web cumple una
funcién de branding efectiva, aun no esta optimizada para captar trafico
cualificado o mejorar su alcance mediante motores de busqueda. Es
recomendable trabajar el SEO on-page, la generacién de contenido indexable y

estrategias de linkbuilding para incrementar el rendimiento digital.

Trafico organico de
https://agenciaway.es

Dominio con subdominios

Tréafico organico

10

May
Valor del trafico 66 visitas
$2.3
Principales paises Principales palabras clave : Spain Posicion Volumen
— Spain 52%  way n 1.6K
EE United States 38% agencia publicidad valencia 16 80
== Russian Federation 5%  agencia creativa valencia 8 20

Figura 25. Trafico organico estimado de agenciaway.es segun Ahrefs Traffic Checker

(consulta realizada en mayo de 2025).
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Analisis de la web (versién movil)

La version moévil de la web mantiene la identidad visual de la agencia, pero
presenta algunas particularidades que influyen en la experiencia del usuario. A
nivel visual, el disefio vertical favorece un scroll intuitivo, aunque algunos
espacios en blanco resultan excesivos, generando cierta sensacion de vacio en
determinados tramos del recorrido. Esto puede restar dinamismo a la
navegacion y dar la impresiéon de que la web ofrece menos contenido del que

realmente tiene.

Uno de los aspectos mejor resueltos es la adaptabilidad de los bloques de
texto, que se ajustan perfectamente a pantalla sin comprometer la legibilidad.
Aun asi, la estructura lineal y la ausencia de menu o botones de navegacion
internos limitan la posibilidad de explorar contenidos concretos o volver a un

punto anterior sin hacer todo el scroll de nuevo.

En cuanto al engagement, el footer incluye enlaces directos a Instagram y
LinkedIn, asi como la opcion de suscribirse a la newsletter. Esta seccion
destaca mas en movil que en ordenador, ya que ocupa un espacio considerable
de pantalla, convirtiéndose en el cierre visual de la experiencia. El uso de
mensajes cercanos y personalizados como ‘recibir un mensaje que alegre tu
dia” refuerza el tono humano y emocional de la marca, especialmente en un
dispositivo como el movil, donde el usuario espera una conexién mas rapida y

directa.

En resumen, la version movil transmite con coherencia la personalidad de la
agencia, aunque podria aprovechar mejor el entorno responsive para ofrecer

una experiencia mas rica y fluida.

54



Universidad
Europea vALENCIA

12:50 wll 5G @8

12:50 wll 56 @) 13:09

w w PURO SONIDO DE CULTURA
POPULAR. NOS GUSTA COMO
SUENA LO BUENO, LO QUE

TE GUSTA. LO QUE TE EMOCIONA,
LO QUE TE SORPRENDE.

Somos una agencia
creativa obsesionada con
las marcas y el impacto de
suvozen la cultura.

»

Juntos es
cooperativa

) D () D °
SO N i SERRRSEEEHT M D

agenciaway.es — Nav. privada

Figura 26. Grupo 1 — Inicio del scroll: identidad visual, proyectos y mensaje de marca:
Capturas que muestran el logotipo, fragmento del video con proyectos realizados y el

mensaje principal de la agencia.
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Una agencia convencida
de que la estrategia de
marca y la creatividad
son transformadoras y
generadoras de negocio.
En un contexto imprevisi-
ble, acelerado y lleno de
ruido, ayudamos a encon-
trar la voz Unica de nues-
tras marcas, palanca clave
de impacto positivo en el
negocio.

Con la cultura en el cen-
tro, guiados por la estra-
tegia y liderados por la
creatividad, encontramos
el punto de mayor valor
de las compafiias en el
mercado y trasladamos

agenciaway.es — Nav. privada

13:09 ol T @)

todo ese valor al elemento
més potente y con mayor
proyeccién de la marca:
su voz.

Nuestro propésito es ha-
cer el mejor trabajo de
nuestras vidas, ese que
consigue que la voz de
nuestras marcas impacten
en la cultura popular de
una forma diferente, rele-
vante. Conectando de una
manera honesta con sus
comunidades.
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13110 W FE

SI QUIERES VER LO
QUE HEMOS HECHO
PARA MARCAS COMO
CONSUM, AMSTEL,
CUBERS, IVI, VISIT
VALENCIA, FAMILIA
MARTINEZ...

Y recibir la newsletter que hara mas
interesantes tus fines de semana o
simplemente te apetece recibir un

mensaje que alegre tu dia, déjanos tu mail.

'

agenciaway.es ©

> @ @m @

Figura 27. Grupo 2 — Scroll medio: manifiesto, valores y marcas colaboradoras:
Capturas con el manifiesto de la agencia, su propuesta de valor y los principales
clientes con los que ha trabajado.
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13110 WTe 13110 o T @)

= ENTER YOU R MAI Y si quieres pasarte por la agencia,

™ He leido y acept estamos en Valencia, al final de Avda.
Regne de Valencia, en la calle Papa
Alejandro VI, n° 7 bajo

Y si quieres pasarte por la agencia,
estamos en Valencia, al final de Avda.
Regne de Valencia, en la calle Papa
Alejandro VI, n° 7 bajo

LAS COOKIES / AVISO LEGAL / PRIVACIDAD @ZOZ/«@

agenciaway.es — Nav. privad: agenciaway.es

Figura 28. Grupo 3 — Final del scroll: formulario de contacto y datos de la agencia:
Capturas que muestran el formulario de suscripcion, la direccion fisica, el email de
contacto y enlaces a redes sociales.

Analisis del Instagram

Nombre del perfil y biografia:

El nombre de usuario es @estoesway, una formula original y cercana que
refuerza el branding. Utiliza una estructura desenfadada y directa (“esto es”)
que crea una conexidén inmediata con el publico. La eleccion proyecta una
identidad accesible, contemporanea y con tono propio, lo que favorece el

reconocimiento de marca.

El nombre visible en el perfil es “Esto es WAY”, reforzando aun mas el
posicionamiento de marca como algo que “hay que descubrir’. La biografia
destaca por su tono creativo y cultural: “Nuestro imperio romano son las
marcas y su impacto en la cultura.” Esta frase, aparentemente sencilla, encierra

un mensaje con identidad fuerte: sitia a las marcas como simbolo de poder e
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influencia cultural. Es un copy breve pero con personalidad, alineado con la
filosofia de la agencia. Ademas, incluye un enlace directo a su Linktree, que

facilita el acceso a recursos externos, campanas o contacto.

< estoesway

100 2768 241
publicaciones seguidores siguiendo

Esto es WAY

Agencia de publicidad

Nuestro imperio romano son las marcas
y su impacto en la cultura.

(2 linktr.eefestoesway_

Figura 29. Perfil de Instagram de la agencia WAY (@estoesway)
Foto de perfil:

El logotipo es el protagonista, en blanco sobre fondo negro, manteniendo la
estética minimalista y profesional que caracteriza a la marca. El disefo visual
del logo con una tipografia personalizada que simula ondas o distorsién

transmite creatividad, diferenciacion y dinamismo.

Disefo y estética visual:

El perfil mantiene una linea visual coherente con la identidad grafica de la
agencia: uso constante del blanco, negro y rojo; una estética minimalista y con
fuerte presencia tipografica. El disefio de las publicaciones es cuidado,
moderno y transmite creatividad. Se combinan imagenes de campafas, frases
provocadoras, ilustraciones y contenido audiovisual, generando una estética

dinamica e innovadora.
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< estoesway B8 < estoesway Seguir < estoesway Seguir

Esto es WAY @
100 2768 2 :
publicaciones seguidores siguiendo

Agencia de publicidad
Nuestro imperio romano son las marcas
y suimpacto en la cultura.

La relacién

conla salud.

cambia,

yla categoria,
mbién

(2 linktr.ee/estoesway_ = R

7

#WAY2Mee... WIP

Larelacién "y 2 g c o T
conla salud | e

imbia,
ylacatégoria,
imbién’

Figura 30. Feed visual y contenido destacado en el perfil de Instagram de WAY

Contenido:

El contenido es variado e interesante para un publico profesional del sector
creativo y de marketing. Incluye campanas recientes, colaboraciones con
marcas como Amstel o Consum, reflexiones sobre branding, procesos
creativos, eventos internos, y convocatorias laborales (“We are hiring”).
También destacan las publicaciones conceptuales como los “7 pecados
capitales de la publicidad” o los “hordéscopos creativos”, lo cual aporta

personalidad a la marca.
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< Publicaciones
estoesway

@ estoesway oo

Seguir Publicaciones
estoesway

@ estoesway eee

Seguir

Sah@s esa gente qu

mpieza el gym'molando
fluorescente...

TU COMPRA ONLINE EN

La primera barbacoa eh. consum.es m

N)]

. Oss Q 7+ N
42 3 5

O Q V N estoesway No es nada demure que te pongas de mala
estoesway Con mayo llegan los planes improvisados, leche porque tu vecino ha vuelto sonriendo de sus
los terraceos que se alargan y las barbacoas que vacaciones en Santa Pola. Que si, que la cuesta... mas
empiezan siendo para cuatro y acaban siendo para 18 de septiembre de 2024

auince.

Figura 31. Campana publicitaria de la agencia WAY para Consum en Instagram
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< estoesway S < Publicaciones Seguir Publicaciones )
estoesway < estossway Seguir
/-> estoesway @ estoesway estoesway

LOS 7 PECADOS
CAPITALES - DE
LA PUBLICIDAD

@ SENALES DE MLERTA

Quieres lanzar el portatil por la ventana cada
vez que te dicen “dale una vuelta”.

La ira publicitaria no es solo gritar en
silencio. Es contestar mails con tono
pasivo-agresivo y comerte reuniones
pensando en renunciar en bucle.

Tus copies ya suenan cabreados.

Te hablas mal a ti mismx cuando algo no sale.

, Estés aun "cambia la tipografia” de tu punto de
* noretorno.

IRA

.
33 Y
Qs Q Vo R ©O=Q W o=q v W
estoesway Ese momento en el que ves el logo 3 veces
mas grande de lo que deberia. estoesway Ese momento en el que ves el logo 3 veces
Cuando te dicen "hazlo mas viral... méas mas grande de lo que deberia.
PP Cuando te dicen "hazlo mas viral... mas

estoesway Ese momento en el que ves el logo 3 veces
mas grande de lo que deberia.
Cuando te dicen "hazlo mas viral... mas

< Publicaciones — < Publicaciones
estoesway 9 estoesway

< Publicaciones Sequir
estoesway 9
@ estoesway estoesway ..

CONSECUENCIA LA SOLUCION,
BABY

x Tequema mas el trabajo que pasear por la Date un break. Respira. El mundo no se acaba hoy.

e ot oy TU VS. EL MUNDO.
X Tus ideas pierden flow porque todo te molesta. SOLO ERES TU,

TU CURRO... Y UN
POCO DE DEEP
BREATHING.

Seguir

X Mala vibra en el team.

. . .

Q= Q 71 N ©=Q 7 N Q=Q v R
estoesway Ese momento en el que ves el logo 3 veces estoesway Ese momento en el que ves el logo 3 veces es'toesway Ese momento en'el que ves el logo 3 veces
mas grande de lo que deberia. mas grande de lo que deberia. més grande de lo que deberia.

Cuando te dicen "hazlo mas viral". Cuando te dicen "hazlo mas viral". Cuando te dicen "hazlo mas viral".

Cuandn al rlisnta te manda un "ta llamn ahara' a lac Cuandn al clianta ta manda 1in "ta llamn ahara® a lac Cunandn al clianta ta manda 1in "ta llama ahara® 2 lac

Figura 32. Campana “Los 7 pecados capitales de la publicidad” de la agencia WAY

(episodio: La ira)
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estoesway S

estoesway e

WE ARE HIRING

/Kri'eitiv/

400UCTo
W PRORCTO by,

¢what are we looking for? —>

&,

Qe Q1 V2 [N

estoesway En Way estamos buscando copy que piense
guay, con ganas de comerse el mundo y que escriba
mucho mejor de lo que lo estamos haciendo en este
post, un poco reqular, la verdad. Claro, por eso lo de

< Publicaciones

Seguir
estoesway 9

YOUR SKILLS

Se busca creativa/o/e/copy que
conceptualice como Dios, que
escriba mejor que &, y que aterrice
como nadie esos concepts
estratosféricos. Que le mole la publi,
pero con referencias més allé de la
publi, y que entienda el mundo
“digital”.

Qe Q1 V2 [N

estoesway En Way estamos buscando copy que piense
guay, con ganas de comerse el mundo y que escriba
mucho mejor de lo que lo estamos haciendo en este
post, un poco reqular, la verdad. Claro, por eso lo de

estoesway
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< Publicaciones

ir
estoesway segu

estoesway

PUES ALE,
SOLICITUDES Y
CURROS A:

tengotalento@agenciaway.es

Qe Q1 V2 W

estoesway En Way estamos buscando copy que piense
guay, con ganas de comerse el mundo y que escriba
mucho mejor de lo que lo estamos haciendo en este
post, un poco reqular, la verdad. Claro, por eso lo de

Figura 33. Convocatoria laboral “We are hiring” publicada por la agencia WAY
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ir
estoesway segu <

@ estoesway

Publicaciones
<

@ estoesway

Publicaciones
estoesway

< Publicaciones Seauir

estoesway
@ estoesway

iPARA CREATIVOS

Seguir

EN GENERAL N
PUBLICISTAS EN
PARTICULAR!

Soltar control. Aunque

Te flipa Io tangible. Los excels,
sea un poquito. Aunque Ios ti
ote.

imelines, los moodboards en
no te vendan humo.

_proyectos

hunde el bar

Q2Q VvV W

estoesway Corazdn, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Horéscopo WAY edicion
TAURO estd aqui... més

C2Q VY W

estoesway Corazdn, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Hordscopo WAY edicion
TAURO esté aqui... mds

Q2 QVY W

estoesway Corazdn, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Hordscopo WAY edicion
TAURO estd aqui... mas

Publicaciones
<

@ estoesway

estoesway S

Publicaciones
<

estoesway
@ estoesway

_creatividad

< Publicaciones

estoesway
@ estoesway

Seguir Seguir

A veces pareces la més clésica del
briefing, pero ojo, que tus ideas
tienen base solida y huelen a éxito
(y avela de higo con vainilla).

No te enamoras facil de una
marca, pero cuando lo haces,
eres mas leal que el branding
de Coca-Cola. Que no se
aprovechen de eso, reina.

WD .

_amor
(atutrabajo) _dia magico
del mes

C2Q VvV W

estoesway Corazon, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Horéscopo WAY edicién
TAURO esta aqui... mas

C2QVY W

estoesway Corazon, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Horéscopo WAY edicidon
TAURO esta aqui... mas

Cx QY A

estoesway Corazon, que si, que por fin ha llegado el
momentazo que esperabas: jel Horéscopo WAY edicidon
TAURO esta aqui... mas

Figura 34. Campana “Hordscopos creativos” de WAY en Instagram (edicion: Tauro)

Engagement:

Aunque la agencia tiene una comunidad modesta (alrededor de 2.700
seguidores), genera interaccion mediante Reels, menciones, y contenido
compartible. Se percibe una comunidad real y profesional, mas orientada al

posicionamiento de marca que al crecimiento viral. La presencia de stories
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destacadas permite dar continuidad a ciertos contenidos clave (#WAY2Meet,

WIP, Lo mas WAY...), reforzando la identidad de marca.

Navegacion y usabilidad:

El perfil esta bien organizado, con acceso a contacto directo, enlace al Linktree
y botones de accion (“Mensaje” y “Contactar”). Las stories destacadas estan
etiquetadas con titulos utiles y visualmente claros. Sin embargo, el volumen de

publicaciones podria ser mas alto para mantener mayor frecuencia.

Tono comunicativo:

Creativo, irreverente, cultural y profesional. WAY mantiene una voz de marca
propia, con referencias al mundo creativo y una comunicacion que mezcla
ironia, estilo contemporaneo y cercania. Es un tono alineado con el tipo de
clientes que atraen y con el perfil de publico al que se dirigen (creativos,

publicistas, disefiadores, etc.).

Analisis del LinkedIn

Diseio:

El diseno del perfil de LinkedIn de la agencia sigue una linea visual coherente
con su identidad de marca. El logotipo blanco sobre fondo negro destaca en un
entorno profesional, y el banner “HEY BABE, TAKE A WALK ON THE WAY
SIDE” transmite originalidad desde el primer contacto. Aunque no se usan
colores llamativos o graficos personalizados en el encabezado (como en

Instagram), la sencillez refuerza la elegancia sobria de la marca.

Contenido:

Los contenidos se centran tanto en hitos de clientes (por ejemplo, el aniversario
de Consum) como en iniciativas propias como “Fin (de) lo mismo” y camparfas
creativas como el “Horéscopo WAY”. Hay equilibrio entre lo institucional y lo
creativo, lo cual permite mantener una imagen profesional sin perder su
esencia disruptiva. También se observa que LinkedIn sirve como plataforma de

amplificacion de sus ideas clave y proyectos destacados.
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Engagement:

Aunque los niveles de interaccion (likes, comentarios, compartidos) no son muy
elevados, se percibe un esfuerzo claro por generar conversacion a través de
formatos variados: carruseles visuales, copy atractivo y conexion con eventos
relevantes. Ademas, la comunidad parece estar compuesta principalmente por
profesionales del sector, lo que hace que el engagement sea cualitativo, mas

que masivo.

Navegacion:

La navegacion es clara y funcional. La informacion esencial esta bien ubicada:
desde el acceso a la web hasta el teléfono de contacto, y el resumen
empresarial. La pestafia de “Publicaciones” esta ordenada cronolégicamente y
permite un facil acceso a los contenidos anteriores, con buena visualizacién

incluso desde movil.

Usabilidad:

El perfil es accesible y usable, con todos los botones funcionales y una
estructura clara. El acceso a secciones como “Acerca de” o “Empleos” es
directo y la navegacion desde dispositivos méviles es fluida, manteniendo
legibilidad en textos y coherencia visual. Ademas, esta optimizado con datos
como el tamano de empresa, sector y sede, algo util para usuarios

profesionales o reclutadores.

Tono comunicativo:

En LinkedIn, WAY conserva su tono creativo, irénico y cultural, pero adaptado a
un publico mas profesional. Utiliza un lenguaje directo, fresco y estratégico sin
caer en lo informal. Frases como “WAY es la voz de lo bueno, lo que te gusta” o
“‘Dale motora, mami” en contexto de campafias, demuestran su habilidad para

destacar en una red mas corporativa sin perder su personalidad propia.
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Figura 35. Perfil corporativo de la agencia WAY en LinkedIn
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6.2. Plan de mejora online

Tras el analisis del ecosistema digital actual de la agencia WAY, se proponen a
continuacion una serie de acciones de mejora orientadas a optimizar su
presencia online. Estas propuestas se fundamentan en criterios de disefio,
funcionalidad, posicionamiento y comunicacién, y estan orientadas a consolidar
la identidad de la agencia, mejorar su visibilidad, generar mayor engagement y

facilitar la conversion.

6.3 Rediseino estratégico de la web

Aunque la web de la agencia WAY destaca por su disefio visualmente potente y
alineado con una identidad contemporanea, se identifican aspectos
susceptibles de mejora desde el punto de vista de la experiencia de usuario

(UX) y la eficiencia comunicativa:

Optimizacion de la arquitectura web: la navegacion actual, si bien minimalista,
presenta largos bloques de contenido que pueden dificultar la retencién de la
atencion del usuario. Se propone reorganizar el contenido mediante anclajes
internos o botones de navegacion rapida que permitan al usuario acceder
directamente a secciones clave (por ejemplo, proyectos, clientes, servicios o

contacto).

Incremento de elementos visuales interactivos: el caracter visual de la marca
invita a incluir microinteracciones como efectos "hover", transiciones suaves o
recursos visuales animados que refuercen la imagen de agencia creativa e

innovadora.

Mayor visibilidad de la llamada a la accién (newsletter): actualmente, el
formulario de suscripcion se encuentra al final del sitio web. Dada la naturaleza
emocional de la propuesta ("un mensaje que alegre tu dia"), se recomienda
integrarlo en una posicion mas visible, como un banner fijo o ventana

emergente no intrusiva, para maximizar su conversion.
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Figura 36. Simulacion de la pagina principal de la web de WAY (creacién propia)
6.4 Estrategia de contenido y disefo para Instagram

Instagram representa uno de los canales mas potentes para una agencia
creativa como WAY, tanto a nivel de visibilidad como de conexién emocional
con su audiencia. Sin embargo, el analisis muestra una cierta dispersién visual

y narrativa:

Unificacion del estilo visual: se recomienda establecer una coherencia estética
mas definida en cuanto a tipografia, paleta de color y uso de plantillas, sin
renunciar a la libertad creativa que caracteriza a la marca. Esta cohesion

permitira una mejor identificacion visual en el feed.

Planificacion editorial segmentada: estructurar el contenido en series tematicas
semanales (por ejemplo, inspiracion creativa, detras de camaras, cultura de
agencia, actualidad en branding, etc.) podria facilitar tanto la produccién como

la fidelizacién del publico.

Impulso del contenido audiovisual: los Reels tienen mayor alcance organico
que las publicaciones estaticas. Se sugiere aumentar su frecuencia con videos

breves sobre procesos creativos, campanas lanzadas o actividades internas de
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la agencia. Esto no solo mejorara el alcance, sino que también humaniza la

marca.

Llamadas a la accion claras y participativas: incluir preguntas en los pies de
foto, encuestas en stories o dinamicas como “elige tu favorito” fomentara una

mayor interaccién y engagement real con la comunidad.

Nos gusta lo bueno,

lo que te gusta

Agencia creativa

Nuestro imperio romano son las
marcas y suimpacto en la cultura.
linktr.ee/estoesway

Mensaje Contactar
L =
WIP MI?S Ae\_' Summer +
WAY
wIP LO MAS WAY  Algoritmo Summer +DESTACADOS
FH [
Nos gusta
lo bueno,

VALENCIA

Defensadel
MEDITERRANEO

Figura 37. Simulacion del perfil de Instagram de la agencia WAY (creacién propia)

6.5 Reajuste de comunicacion en Linkedin

Linkedln es una red orientada al ambito profesional, y representa una
oportunidad estratégica para consolidar el posicionamiento corporativo de la

agencia, generar alianzas B2B y captar talento cualificado.

Ajuste del tono comunicativo: si bien el tono disruptivo de WAY es parte de su
ADN, algunas publicaciones presentan un estilo excesivamente informal que

podria desentonar con las expectativas del publico objetivo de esta red. Se
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recomienda modular el estilo manteniendo frescura, pero con un lenguaje mas

profesional.

Visibilizacién de casos de éxito y hitos de agencia: actualmente, el contenido se
centra en campafas creativas y cultura popular. Se propone integrar
contenidos estratégicos que visibilicen logros concretos, reconocimientos,
proyectos premiados o colaboraciones destacadas, reforzando la credibilidad y

reputacion de la agencia.

Optimizacion del apartado “Acerca de”: aunque el resumen es completo, seria
recomendable incorporar un mensaje especifico orientado a atraer
colaboraciones y captar perfiles profesionales, destacando los valores

diferenciales de la agencia como empleadora y socia estratégica.

6.6 Posicionamiento SEO y dinamizacién organica

Pese a contar con un disefio cuidado, la web de WAY no presenta una
estrategia de posicionamiento organico clara. La optimizaciéon SEO representa

una oportunidad clave para aumentar el trafico y visibilidad:

SEO on-page: se recomienda revisar la estructura del contenido para
incorporar etiquetas H1-H3 correctamente jerarquizadas, integrar keywords
relacionadas con branding, creatividad y agencia de publicidad, y redactar

metadescripciones atractivas que potencien el clic en buscadores.

Creacién de una seccidén dinamica (blog): la inclusion de una seccién con
contenidos editoriales permitiria mantener la web actualizada, mejorar el SEO y
reforzar el posicionamiento de la agencia como referente en branding y cultura.
Las entradas podrian abordar desde andlisis de campafas y tendencias

creativas hasta reflexiones del equipo o casos propios.

Optimizacion técnica: garantizar una velocidad de carga adecuada, una
correcta visualizacion en moviles (ya implementada) y la compatibilidad con
todos los navegadores es esencial para retener visitas y cumplir con los

estandares de usabilidad de Google.
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6.7 Propuesta de nuevo logotipo

A continuacién, se presenta una propuesta de redisefio del logotipo de la
agencia WAY, manteniendo su esencia conceptual pero mejorando aspectos

visuales clave para reforzar su identidad grafica y su reconocimiento de marca.

Disefo propuesto:

El nuevo logotipo mantiene el nombre "WAY", pero se presenta con una
tipografia personalizada que combina trazos curvos y rectos, generando una
estética contemporanea, versatil y altamente memorable. La nueva forma juega
con el equilibrio entre lo organico y lo geométrico, transmitiendo creatividad,
innovacién y dinamismo: valores centrales de la agencia. Ademas, introduce
una linea roja curva como elemento de identidad grafica. Esta linea simboliza el
camino (way) y actua como subrayado conceptual, reforzando la notoriedad y
memorabilidad de la marca. Estéticamente, aporta contraste, ritmo visual y un
sello distintivo que puede aplicarse de manera independiente en el sistema

grafico de la agencia.

Figura 38. Propuesta de redisefo del logotipo de la agencia WAY (creacién propia)
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Tipografia: Fuerza, elegancia y liderazgo

El logotipo se compone de una tipografia serif moderna, con terminaciones
ligeramente afiladas y una estructura geométrica muy controlada. Este tipo de
letra evoca autoridad, estabilidad y sofisticacion, caracteristicas comunmente
asociadas a marcas premium y con fuerte presencia institucional. La
combinacion entre verticalidad y curvatura aporta un equilibrio entre lo clasico y
lo contemporaneo, posicionando a WAY como una agencia creativa con criterio

y vision estratégica, pero sin perder conexion con la vanguardia.

Desde un enfoque psicologico, las serifas y la estructura firme comunican
confianza, profesionalismo y seguridad, tres factores que influyen

positivamente en la percepcién del cliente hacia una agencia creativa.
Color blanco sobre fondo negro: impacto visual y neutralidad elegante

El uso del blanco en el logotipo sobre un fondo negro refuerza el contraste y la
claridad visual, generando una identidad nitida, sofisticada y atemporal. El
blanco simboliza pureza, transparencia e innovacion, mientras que el negro
transmite poder, exclusividad y enfoque. Esta dualidad refleja la capacidad de

la agencia para navegar entre la estrategia rigurosa y la creatividad emocional.

Desde la psicologia del color, el blanco genera una percepcion de orden y
claridad mental, mientras que el negro evoca liderazgo, autoridad y profundidad

emocional.
Subrayado rojo: direccion, vitalidad y diferenciacion

La linea curva roja situada bajo la palabra "WAY" actua como un ancla visual y
un gesto expresivo que acentua y da soporte al logotipo. A nivel estético,

rompe con la rigidez monocromatica y afiade una nota de energia y accion.

Desde un punto de vista psicolégico y simbdlico, el rojo representa pasion,
urgencia, dinamismo y creatividad. En este contexto, la linea roja puede

interpretarse como:
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e Un camino: que marca la direccién, aludiendo al propio nombre “WAY”.
e Un trazo de énfasis: que refuerza la importancia de la marca y su
mensaje, como Si subrayara su papel relevante en el entorno cultural y

estratégico.

Este detalle dota al logotipo de una identidad emocional muy potente y facil de

recordar, diferenciandolo de otras agencias.

Justificacion estética:

Se ha buscado un disefio mas sofisticado y visualmente impactante. El uso del
blanco sobre fondo negro asegura contraste, fuerza visual y elegancia.
Ademas, los extremos redondeados suavizan la forma sin perder contundencia,

lo que lo hace atractivo tanto para medios digitales como fisicos.

Justificacion funcional:

El nuevo logotipo es escalable y facilmente adaptable a diferentes soportes:
redes sociales, papeleria corporativa, firmas digitales, merchandising o motion
graphics. Su simplicidad geométrica facilita la animacion y la integraciéon en

campafnas multiformato.

Justificacion estratégica:

Este redisefo aporta coherencia a la identidad visual de la marca, reforzando la
percepcion de WAY como una agencia contemporanea, profesional y creativa.
Su diferenciacién tipografica ayuda a posicionarla con una imagen de marca

solida, atractiva y reconocible en el ecosistema digital actual.
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Figura 39. Aplicacion del redisefio del logotipo de WAY en soportes corporativos

(creacion propia)

GU LLERMO NAVARRO
HIKO UR BRAND

gotienno@agenciavay.es

Figura 40. Extension del redisefio de marca WAY en soportes fisicos y editoriales

(creacion propia)
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Figura 41. Aplicacion del redisefio del logotipo de WAY en merchandising: tote bag y

boligrafo (creacion propia)

El nuevo logotipo de WAY destaca por su solidez visual, equilibrio entre lo
clasico y lo disruptivo, y una fuerte carga simbdlica. A través de decisiones
tipograficas, cromaticas y compositivas muy bien pensadas, transmite autoridad
creativa, dinamismo cultural y sofisticacion estratégica. Ademas, activa
mecanismos psicologicos clave que generan confianza, recordacion e impacto
emocional en su audiencia. Se trata de un redisefio que no solo mejora la
estética de marca, sino que refuerza su posicionamiento como agencia
relevante, provocadora y alineada con las tendencias mas actuales del

branding contemporaneo.

6.8 Plan para ganar presencia en redes sociales

Como parte esencial de la estrategia digital de la agencia WAY, se plantea un
plan de accion enfocado en reforzar su posicionamiento y notoriedad en redes
sociales. Este plan responde tanto a los valores y estilo propios de la agencia

como a las exigencias del entorno competitivo actual. Para su desarrollo se ha

75



Universidad
Europea vALENCIA

tenido en cuenta el analisis previo del ecosistema digital, asi como benchmarks

con agencias similares del sector creativo y cultural.

El objetivo general de este plan es potenciar la visibilidad de la marca, fomentar
una comunidad afin y generar interaccion constante y relevante con su publico
objetivo a través de contenidos con personalidad, consistencia y alto valor

creativo.

6.8.1 Objetivos estratégicos

1. Aumentar el reconocimiento de marca y reforzar el posicionamiento
creativo y cultural de la agencia WAY.

2. Generar una comunidad de seguidores cualificados en redes sociales.
Traducir el tono editorial propio de la marca en una narrativa digital
coherente y visualmente impactante.

4. Incrementar la interaccién, el alcance y el numero de seguidores

mediante contenido de valor y campanas especificas.

6.8.2 Lineas editoriales y tipologia de contenidos

El contenido digital debe reflejar el ADN de WAY, basado en una estética
disruptiva, una voz irénica y una sensibilidad cultural muy definida. Se
proponen las siguientes lineas editoriales y formatos, adaptadas al tono de

cada canal:
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CATEGORIA

Casos de éxito

Cultura de agencia

Contenido editorial

propio

Contenido
formativo

Analisis de
tendencias

Colaboraciones

creativas

DESCRIPCION

Publicaciones en carrusel o
reels mostrando campanas y
proyectos recientes con
enfoque narrativo (“Asi naci6é
la campana de...”).

Stories y posts mostrando el
dia a dia del equipo, playlists
mensuales, dinamicas
internas, eventos culturales.

Formatos como “Fin (de) lo
mismo”, horéscopos creativos
o editoriales con tono acido y
visual brutalista.

Tips creativos, claves
estratégicas, entrevistas
breves al equipo o
colaboradores.

Reels sobre campafas de
actualidad o cultura pop,
interpretadas desde el enfoque
WAY.

Contenido generado en
conjunto con artistas, creativos
o microinfluencers.

Universidad
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FUNCION

Refuerzo del posicionamiento
como agencia resolutiva y
estratégica.

Humanizacién de marca,
conexion emocional.

Diferenciacion y consolidacion
de comunidad.

Aportar valor, fomentar
guardados y compartidos.

Posicionamiento como agencia
con mirada critica y actual.

Ampliacién de alcance y
credibilidad externa.

Tabla 7. Tipologias de contenido y su funcion estratégica en el ecosistema digital de la

agencia WAY

6.8.3 Tono comunicativo

Instagram: estilo irdnico, narrativo, agil, con guifios culturales y un fuerte

impacto visual.
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Linkedin: tono profesional pero no rigido, basado en el discurso estratégico de
la creatividad.
Newsletter: tono editorial libre, con un enfoque mas reflexivo y autorreferencial.

Este tono permite a WAY conservar su personalidad sin perder profesionalidad,
adaptandose al lenguaje propio de cada canal.

6.8.4 Frecuenciay estructura de publicacion

Canal Frecuencia recomendada Formatos
Instagram 3-4 publicaciones semanales, Carruseles, reels, stories
stories diarias interactivas, lives
LinkedIn 2 publicaciones semanales Articulos breves,
testimoniales, métricas de
campanas

6.8.5 Campanas, activaciones y colaboraciones
Se propone implementar activaciones estratégicas alineadas con el tono WAY:

1) Campanas culturales propias:
a) “Fin (de) lo mismo week”. contenido diario en reels y stories sobre
topicos del sector desde el tono editorial de la agencia.
b) “La clientela que no sabias que querias” pieza cOmica que
presenta arquetipos de clientes con los que WAY conecta.
2) Concursos creativos periédicos:
a) “Remixa el logo WAY”. reinterpretacion libre del logotipo.
b) “Campara en tres emojis™. reto narrativo viral.
c) “Reescribe tu briefing como poema”. concursos con humor
creativo.
3) Colaboraciones:
a) Con microinfluencers locales, creativos visuales o artistas pop
emergentes.
b) Iniciativas visuales conjuntas como mini campanfas, reels
compartidos o redisefios de la marca desde otras miradas.
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6.8.6 Inversion minima y justificacion econémica

Para reforzar el impacto de las publicaciones organicas se plantea una
inversion mensual aproximada de entre 150 y 250 euros en campafias de
publicidad en redes sociales:

Meta Ads: promocién de reels y carruseles con mejor rendimiento (awareness
y clics al link).

LinkedIn Ads: segmentados a responsables de marketing y direccion creativa
en empresas del sector cultural, gastronémico vy lifestyle.

Esta inversion permitiria alcanzar entre 60.000 y 90.000 usuarios mensuales,
optimizando el retorno sin comprometer el presupuesto general de la agencia.

6.8.7 Medicion y KPIs

Se establece un sistema de seguimiento de resultados para evaluar el impacto
del plan y realizar los ajustes necesarios. Los principales indicadores de
rendimiento serian:

KPI Meta mensual estimada
Seguidores nuevos en Instagram +300
Engagement medio >4.5 %
Alcance medio por publicacion (IG) >5.000
Clics en link en bio +500
Participacion en concursos >100 respuestas por activacion

Tabla 8. KPIs y metas mensuales estimadas para el rendimiento en las redes sociales

Las métricas seran evaluadas mensualmente con herramientas como Meta
Business Suite, Metricool o LinkedIn Analytics.
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6.9 Eleccidn de redes sociales y justificacion

La eleccion adecuada de redes sociales es clave para el posicionamiento
digital de una agencia creativa como WAY. No se trata solo de tener presencia
online, sino de seleccionar los canales mas efectivos en funcién de los publicos
objetivo, el estilo de comunicacion y los recursos disponibles. A continuacion,
se detalla una propuesta razonada, basada en datos actualizados y adaptada

especificamente al caso de la agencia.
6.9.1 Instagram: Red visual prioritaria

Instagram es actualmente la red social de mayor relevancia para el sector
creativo, por su capacidad para transmitir identidad visual, construir comunidad
y conectar emocionalmente con los usuarios. Para una agencia como WAY, que
basa su propuesta de valor en la creatividad, la estética y la comunicacion

visual, esta plataforma representa su canal principal de exposicion.

Segun el informe de EmbedSocial (2024), Instagram cuenta con mas de 2.350
millones de usuarios activos mensuales, y se espera que alcance los 2.500
millones para finales de 2025. Ademas, el 90% de los usuarios sigue al menos
una empresa, y el 83% afirma descubrir nuevos productos o servicios a través

de la plataforma.

WAY puede aprovechar este entorno para mostrar campafas finalizadas,
procesos creativos, momentos clave de cultura de agencia, colaboraciones y
behind the scenes. Su perfil debe proyectar una identidad coherente y cuidada,

reforzando su posicionamiento en el sector valenciano y nacional.
6.9.2 LinkedIn: Canal estratégico B2B y reputacional

LinkedIn se ha consolidado como la principal red profesional en el entorno B2B,
permitiendo a las empresas del ambito creativo construir reputacion, establecer
relaciones estratégicas y visibilizar su expertise. Esta red es especialmente
adecuada para comunicar logros institucionales, reconocimientos, procesos de

trabajo y reflexiones de valor anadido, desde un enfoque mas corporativo.
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Con mas de 930 millones de usuarios activos en 2024 (LinkedIn, 2024),
LinkedIn ha ganado peso también como canal de branding y marketing de
contenidos. Segun el informe de HubSpot (2024), el 71% de los responsables
de marketing B2B utiliza LinkedIn para tomar decisiones de colaboracion o
contratacién de servicios. Asimismo, los contenidos relacionados con cultura
corporativa generan un 300% mas de interacciones que los contenidos neutros

o genéricos (LinkedIn Marketing Solutions, 2023).

WAY debe utilizar esta red para reforzar su posicionamiento profesional,
mostrar sus proyectos mas destacados, conectar con otros profesionales del
sector y atraer talento. Esta visibilidad institucional es especialmente relevante
para participar en concursos publicos, festivales, encuentros del sector y

colaboraciones con entidades publicas o privadas.
6.9.3 TikTok: Evaluacion futura con enfoque estratégico

TikTok es actualmente una de las plataformas con mayor proyeccién de
crecimiento, especialmente entre el publico mas joven. Sin embargo, su tono
predominantemente informal, centrado en la inmediatez y la viralidad, plantea
un reto para agencias que, como WAY, desean proyectar una imagen

coherente, profesional y elegante.

La red cuenta con mas de 1.562 millones de usuarios activos mensuales
(DataReportal, 2024). No obstante, segun el Estudio de Medios Sociales de
IAB Spain (2024), solo el 13% de las empresas B2B en Espafia considera
TikTok como una red estratégica prioritaria. Ademas, el tipo de contenido
requerido rapido, audiovisual, reactivo implica una dedicacion constante de

recursos internos y una adaptacion del tono de marca.

Por ello, no se recomienda su activaciéon inmediata. Se plantea como una
posible via futura, una vez consolidada la estrategia en Instagram y LinkedIn, y
siempre que se desarrolle una linea de contenido adaptada al medio sin

comprometer la coherencia de marca. Su incorporacion se evaluara solo si se
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detecta un formato especifico que potencie la creatividad de la agencia sin

banalizar su propuesta de valor.

Resumen estratégico de redes sociales

Red Social Usuarios activos Rol estratégico Prioridad
(2024) actual
Instagram +2.350 millones Branding, imagen Muy alta

creativa, comunidad

LinkedIn +930 millones Reputacion profesional, Alta
networking

TikTok +1.562 millones Visibilidad juvenil, Baja (a
opcional a futuro evaluar)

En conlusion, la estrategia digital de WAY debe centrarse, en esta fase, en
consolidar su presencia en Instagram vy Linkedln, canales que se
complementan y responden a sus objetivos de proyeccion visual y
posicionamiento profesional. Mientras Instagram permitira humanizar la marca
y mostrar su talento creativo, Linkedln aportara visibilidad institucional y
consolidacion dentro del sector publicitario. TikTok, si bien presenta
oportunidades de alcance organico, no se considera una prioridad actual
debido a su desajuste con el tono y los recursos de la agencia. La decisidon se

sustenta en datos actualizados y en un analisis realista del ecosistema digital.
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6.10 Propuesta de eventos y concursos

En el contexto actual, en el que la diferenciacion, la experiencia y la
construccion de marca resultan fundamentales para las agencias creativas, las
activaciones tanto fisicas como digitales se convierten en una herramienta
estratégica clave. En el caso de WAY, estas acciones permiten no solo reforzar
Su posicionamiento como agencia creativa de referencia, sino también generar
comunidad, impulsar la interaccion con el publico objetivo y ampliar su
presencia en el entorno local, todo ello alineado con los valores que definen su
identidad corporativa: creatividad, cercania, innovacion, estética cuidada,
compromiso cultural y dinamismo. A continuacién, se desarrollan tres
propuestas principales que se consideran especialmente relevantes para su
implementacion dentro de una estrategia global de comunicacién y branding

experiencial.

6.10.1 WAYLAB: Ideas que impactan

WAYLAB se plantea como la activacién insignia de la agencia, un evento
hibrido presencial y digital que transforma el espacio fisico de la agencia en un
laboratorio creativo abierto al publico durante una jornada completa. La
iniciativa tiene como objetivo visibilizar el talento interno de la agencia, generar
contenido de valor, activar sinergias con otros perfiles creativos y ofrecer una
experiencia memorable que refuerce el posicionamiento diferencial de WAY en

el entorno valenciano.

La jornada estaria estructurada en distintos bloques: por un lado, un bloque de
creatividad en directo en el que el equipo creativo desarrolla una campana real
o conceptual desde el briefing hasta la entrega final, todo ello retransmitido en
streaming o capturado para edicion posterior en formato capsulas; por otro
lado, una zona de mini charlas donde clientes, creativos locales, colaboradores
e influencers compartiran ideas breves y casos reales relacionados con diseno,
comunicacion y cultura visual; finalmente, se habilitard una zona de networking
informal amenizada con musica y bebida artesanal, en colaboracion con

marcas locales. El evento incluira también un pequefo taller participativo tipo
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“‘Hackea tu marca” en el que asistentes seleccionados podran trabajar en
equipo para reinventar visualmente una marca real, lo que permitira generar

engagement y contenido colaborativo de valor.

Como refuerzo digital, de forma paralela se desarrollara una accion en redes
sociales, en la que se invitara al publico general a participar en un reto creativo
bajo el hashtag #WAYredisenaValencia. La propuesta ganadora sera expuesta
fisicamente en la agencia y recompensada con un pack profesional de
identidad visual, una sesién de asesoramiento con el equipo creativo y difusion
en los canales de la agencia, o que se convierte en una recompensa de alto

valor tanto para emprendedores como para creativos independientes.

Esta accion permitira a la agencia generar material audiovisual que podra ser
utilizado durante todo el afio en su ecosistema digital, atraer leads cualificados
interesados en sus servicios, reforzar su employer branding y consolidarse
como un agente cultural activo en la ciudad. Ademas, la activacion tiene el
potencial de convertirse en una cita anual de referencia dentro del calendario

creativo local, escalable y replicable en futuras ediciones.
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Figura 42. Imagenes de apoyo para propuesta (creacion propia)
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6.10.2 Tu briefing, nuestra idea

Esta accidon consiste en el lanzamiento de una campafa participativa digital
dirigida a emprendedores, pymes y marcas emergentes con el objetivo de
conectar directamente con nuevos publicos, posicionar a la agencia como
referente de innovacién accesible y reforzar su compromiso con el talento
emergente. A través de redes sociales, se invitara a cualquier proyecto a enviar
un mini briefing que resuma quiénes son, qué hacen y qué reto de
comunicacién tienen. Entre todas las propuestas recibidas, el equipo de WAY
seleccionara una y desarrollara, de forma gratuita, una propuesta creativa

conceptual y visual que resuelva ese reto.

La campafia no se limita a la entrega de la propuesta: se documentara todo el
proceso en formato storytelling visual para redes, mostrando de forma
transparente cémo trabaja la agencia, desde la lectura estratégica del briefing
hasta la idea final. Este enfoque no solo permite generar contenido de alto valor
pedagogico y emocional, sino que también aporta autenticidad y cercania a la

marca WAY, mostrando su metodologia de forma abierta y generosa.

El proyecto seleccionado se convertira en una historia inspiradora y sera
difundido por ambas partes, potenciando el alcance organico y generando un
caso de éxito compartido. La recompensa no es unicamente la propuesta
creativa, sino también el acceso a una comunidad profesional, visibilidad a
través de los canales de WAY Yy la posibilidad de convertir esa relacion en una
futura colaboracion real. La accion es sencilla, de bajo coste, pero de alto
impacto emocional, ya que genera conversacion, construye marca y demuestra
el valor real que la creatividad puede aportar a cualquier proyecto. Ademas,
ofrece la posibilidad de repetirse de forma periédica como capsula creativa

abierta.
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Figura 43. Imagenes de apoyo visual a una propuesta para la agencia WAY (creacion
propia)

6.10.3 Redisena tu barrio

Redisefia tu barrio es una propuesta participativa que nace del deseo de
conectar la creatividad con el entorno local y cotidiano. A través de una
convocatoria digital, se invita a creativos, estudiantes, disefiadores o vecinos
con inquietudes visuales a escoger un elemento grafico de su barrio puede ser
un cartel antiguo, un toldo desgastado, un letrero clasico o cualquier pieza de
identidad visual urbana y reinterpretarlo bajo una mirada contemporanea,
creativa o incluso irdnica. La participacion se realiza via redes sociales,
compartiendo las propuestas bajo un hashtag especifico, generando asi una

galeria digital colectiva.

La agencia actuara como curadora de las mejores propuestas, que seran
difundidas en su cuenta oficial con reconocimiento a sus autores. Una
selecciéon final podra materializarse fisicamente mediante vinilos temporales
expuestos en la agencia o incluso en escaparates colaboradores del entorno,

en colaboraciéon con comercios o instituciones culturales locales. Esta accion
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no solo genera engagement organico, sino que activa el pensamiento critico, el

orgullo local, la memoria grafica y la mirada creativa aplicada a lo cotidiano.

La propuesta ganadora sera premiada con una experiencia creativa completa:
una jornada de co-working dentro de la agencia, asesoramiento personalizado
del equipo de disefo y una pieza grafica producida profesionalmente como
edicion limitada. Ademas, el proceso podra convertirse en una mini serie de
reels donde se muestre el antes y el después de los redisefios, generando

contenido atractivo, emocional y alineado con el tono de marca de la agencia.

Esta acciéon combina sensibilidad estética, conciencia social, cultura de barrio y
participacion abierta, todo bajo una ejecucién simple, efectiva y rica en
posibilidades de contenido. Se trata de una iniciativa con gran potencial viral,
especialmente en contextos donde lo grafico y lo emocional se cruzan, y encaja

a la perfeccion con el estilo comunicativo de WAY.

ANTES DESPUES

p [ ‘@

Figura 44. Ejemplos visuales de la propuesta “Redisefna tu barrio” para la agencia WAY
(creacion propia)

En conclusion, las acciones propuestas en este apartado responden a una
estrategia global orientada a consolidar la imagen de marca de WAY como
agencia creativa innovadora, cercana, con sensibilidad estética y
profundamente vinculada con el ecosistema cultural y profesional de su
entorno. Cada propuesta ha sido concebida no como una accién aislada, sino

como una herramienta integrada dentro de un enfoque de marketing
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experiencial y branding relacional, capaz de aportar valor real a la marca,
fortalecer el posicionamiento y generar una comunidad activa en torno a la

agencia.

Desde activaciones presenciales de alto impacto como WAYLAB, hasta
iniciativas digitales participativas como “Tu briefing, nuestra idea” o “Redisefia
tu barrio”, se ha buscado mantener un equilibrio entre originalidad, viabilidad,
impacto emocional, retorno estratégico y coherencia con los valores
corporativos. Estas propuestas no solo permiten mostrar las capacidades
creativas de la agencia, sino también su compromiso con el talento emergente,

el disefio local y la responsabilidad cultural.

Ademas, cada una de estas acciones esta concebida con un enfoque de
medicidbn y mejora continua, estableciendo objetivos claros y métricas de
seguimiento. Esto permite no solo justificar su implementacién desde una
perspectiva de eficiencia, sino también aprender de cada edicion y optimizar su
ejecucion futura. En definitiva, se trata de activaciones realistas,
enriquecedoras y estratégicamente alineadas con el ADN de la agencia, que
posicionan a WAY no solo como proveedor de soluciones creativas, sino como

motor cultural y comunidad viva.

6.11 Justificacion econdmica de las decisiones

La planificacién estratégica de activaciones, eventos y mejoras digitales debe ir
acompanada de una estimacion presupuestaria realista que permita evaluar la
viabilidad econdmica de cada propuesta, su retorno potencial y el grado de
optimizacién de recursos. En este caso, se han contemplado tanto partidas con
coste directo externo como aquellas que, aunque puedan ser ejecutadas por el
equipo interno de la agencia WAY, implican igualmente una inversion en

tiempo, herramientas y talento que debe valorarse.

Las siguientes estimaciones se basan en la experiencia directa adquirida
durante el periodo de practicas en la agencia, asi como en tarifas actuales de

mercado ofrecidas por proveedores locales. Cabe destacar que WAY, como
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agencia creativa consolidada, dispone de profesionales internos capaces de
asumir muchas de las tareas sin necesidad de subcontratacion, lo que permite
reducir significativamente el gasto econdmico directo sin comprometer la

calidad del resultado.
Evento principal: WAYLAB - Ideas que impactan

WAYLAB se plantea como una jornada creativa hibrida, presencial y digital,
disefiada para abrir las puertas de la agencia a la comunidad creativa local,
emprendedores, clientes, medios e influencers. Esta previsto que participen
entre 60 y 100 asistentes, incluyendo publico general e invitados profesionales.
Los costes se dividen en tres bloques fundamentales. Por un lado, la
produccion del espacio fisico, incluyendo alquiler o compra de elementos de
ambientacion, mobiliario auxiliar, iluminacién y catering artesanal, esta
estimada en unos 2.500€, asumiendo acuerdos de colaboracion con
proveedores locales. A esto se suma la produccion audiovisual (grabacion de
sesiones, entrevistas, streaming y edicion de capsulas), valorada en torno a
2.000 €, aunque este importe podria reducirse si parte del equipo técnico fuera
interno. Por otro lado, la recompensa para la persona ganadora del reto digital
vinculado al evento una identidad visual completa y una asesoria personalizada
tendria un valor estimado de 1.200€, aunque el desarrollo del disefio puede

realizarse por parte del equipo creativo sin coste externo.

Ademas, se contempla una partida de 600 € para acciones de comunicacién
grafica y contenidos promocionales previos al evento (carteleria, mailing,
disefio para redes sociales, fotografia profesional), asi como la elaboracion de
mockups visuales, que pueden ejecutarse in house. En total, el coste
aproximado del evento se situa entre los 6.000 y 7.000 euros. Su retorno
esperado se refleja en la visibilidad cualificada, la generacion de contenido, la
conexion emocional con el entorno creativo valenciano y la atraccion de nuevos

leads, lo que justifica ampliamente esta inversion.

Accion digital: Rediseia tu barrio
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Esta iniciativa participativa se plantea como una campana digital con fuerte
componente colaborativo, sin evento fisico asociado. Se prevé una
participacion de entre 40 y 60 propuestas durante el primer lanzamiento,
dependiendo de la campafia de difusion, que se desarrollara principalmente a

través de Instagram y LinkedIn.

Los costes asociados son muy reducidos. El disefio grafico de la campania, las
creatividades promocionales para redes y las piezas para anunciar a los
ganadores pueden generarse internamente, con un valor aproximado de 300 €.
La produccién del premio para la persona ganadora (impresion profesional de
su diseno, packaging y entrega personalizada) se estima en 200 €, y podria
incluir también una experiencia de co-working en la agencia y una sesion de
mentoria creativa. En caso de exponer algunas de las mejores propuestas en
espacios fisicos como la propia agencia o escaparates de comercios
colaboradores se calcularia un coste adicional de aproximadamente 300 €, que

cubriria vinilos temporales, soportes y logistica.

En conjunto, esta accion puede ejecutarse con una inversidn total aproximada
de entre 700 y 800 euros, y se considera una herramienta potente para generar
engagement, visibilidad organica y posicionar a WAY como una agencia

conectada con lo local y la cultura visual urbana.
Accion relacional: Tu briefing, nuestra idea

Esta propuesta tiene como objetivo estrechar lazos con emprendedores vy
pymes mediante una convocatoria digital abierta. Se prevé una participacion
inicial de entre 30 y 50 proyectos. El equipo seleccionara uno, al que ofrecera
una propuesta conceptual y visual completa de forma gratuita, como muestra

de valor creativo.

El disefio de la dinamica, las piezas informativas y el contenido audiovisual del
proceso puede ser producido internamente, con un valor estimado de 400 €. La
ejecucion de la propuesta ganadora tendra un coste aproximado de 800 €,

aunque también puede ser desarrollada integramente por el equipo interno de
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disefio. La accion se completara con una campafa de difusion cruzada entre la
agencia y el proyecto ganador, con un coste estimado de 300 € en promocioén

digital, que asegurara una visibilidad amplia y cualificada.

En total, el presupuesto de esta accidn se situa entre los 1.400 y 1.600 euros.
Esta inversion se justifica plenamente al posicionar a la agencia como un actor
comprometido, generoso y accesible, reforzando su branding relacional y

generando un caso de éxito que puede capitalizarse durante todo el ano.

6.11.1 Valoracion final

La inversion estimada para las tres acciones se detalla en la tabla:

Accioén Coste estimado (€) Retorno esperado

WAYLAB — Ideas que Visibilidad cualificada,

. 6.000 — 7.000 generacion de contenido, leads
impactan .
creativos
Redisefia tu barrio 700 — 800 Engagement, posicionamiento
cultural local
R - . .
Tu briefing, nuestra idea 1.400 — 1.600 eputacion relacional, branding

colaborativo

Posicionamiento estratégico,
Total estimado = 9.000 € conexion emocional y
crecimiento organico

Tabla 9. Resumen econdmico estimado de las acciones propuestas y su retorno
estratégico

Estas cifras se han elaborado en base a presupuestos reales manejados por la

agencia durante el periodo de practicas, asi como contrastadas con
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proveedores de referencia en Valencia. Por ejemplo, el alquiler de espacios
para eventos se ha contrastado con Charis Eventos (desde 130€ por media
jornada hasta 330€ por dia completo) y Urban Place (entre 35€ y 50€ por
hora). En cuanto al catering, se han considerado los rangos de precios
ofrecidos por plataformas como CateringClick (entre 6 € y 11 € por persona) y
Celebrents (promedio de 14 € por persona). Para las piezas impresas y vinilos
decorativos, los precios de SelfPrinting (desde 5,25 €/m?) y Rotulatumismo han
servido como referencia. Por ultimo, la estimacidon audiovisual esta alineada
con servicios similares encontrados en Savinelli Films o en los presupuestos

orientativos de Celebrents para produccion de eventos.

Estas referencias refuerzan la coherencia y viabilidad econdmica de las
estimaciones, justificando una inversion que resulta altamente eficiente para el
impacto previsto en posicionamiento de marca, contenido generado y conexion
con audiencias clave. El hecho de que la agencia pueda asumir internamente
una gran parte del desarrollo reduce significativamente el gasto directo sin
comprometer la calidad. Estas decisiones estratégicas reflejan una planificacidon
sélida, orientada al crecimiento sostenible y alineada con el propdsito de una

agencia creativa contemporanea.
6.12 Propuesta de mejora general

Tras el analisis detallado del ecosistema digital de WAY incluyendo su sitio web
(versidn ordenador y movil), redes sociales (Instagram y Linkedln) y su
identidad visual se han detectado diversas areas con alto potencial de
optimizacién. Esta propuesta de mejora general recoge, de manera
estructurada, las acciones mas relevantes para reforzar el posicionamiento de
marca, mejorar la comunicacién con sus publicos y aumentar la conversion
digital, entendida no solo como captacion de clientes, sino también como

generacion de valor, interaccion y crecimiento de comunidad.
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6.12.1 Mejora del posicionamiento estratégico

Actualmente, WAY goza de un posicionamiento consolidado en el ambito
creativo valenciano, especialmente a través del reconocimiento de sus
campafnas y colaboraciones. Sin embargo, para consolidarse como agencia
referente mas alla del entorno local, es necesario trabajar una narrativa de

marca mas activa y sostenida. Se propone:

Potenciar la comunicacién de sus casos de éxito en LinkedIn mediante

publicaciones que combinen andlisis estratégico y resultados creativos.

Crear contenido de valor con tono profesional que proyecte autoridad y
experiencia (mini capsulas de branding, campanas con “insights”, evolucion de

ideas, etc.).

Definir un calendario de comunicacion institucional que refleje hitos de la

agencia: premios, incorporacion de nuevos talentos, eventos internos, etc.

Estas acciones fortaleceran la percepcion de WAY como una agencia con
identidad propia, comprometida con la calidad y la innovacion en comunicacion

estratégica.

6.12.2 Mejora de la comunicacion digital

El analisis del contenido en redes sociales revela una estética cuidada y un
enfoque visual coherente, pero con poco dinamismo y escasa frecuencia de

publicacion. Para revitalizar la comunicacion digital, se recomienda:

Establecer una linea editorial clara que combine contenido de campanas,

cultura de agencia, procesos internos y colaboraciones.

Disefar una parrilla mensual de contenidos donde se alternen reels, carruseles,

entrevistas al equipo y contenido participativo.

Incorporar microformatos (como stories destacadas, videos detras de camaras

o testimonios de clientes) para aportar dinamismo sin perder coherencia visual.
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Generar sinergias con perfiles creativos locales para ampliar el alcance y

conectar con nuevas audiencias.

Estas acciones permitran a WAY aumentar su engagement, construir
comunidad en torno a su estilo de trabajo y diferenciarse en un entorno digital

altamente competitivo.

6.12.3 Mejora de la experiencia de usuario en la web

La web actual de WAY presenta una estética limpia, clara y muy visual, pero
con ciertas areas de mejora a nivel de experiencia de usuario (UX) vy
conversion. En concreto, la navegacion presenta espacios visuales
desaprovechados, falta de interactividad y escasa profundidad de contenido.

Se propone:

Redisefar la arquitectura de la informacién para facilitar la navegacioén y ofrecer

una experiencia mas fluida, especialmente desde dispositivos moviles.

Incorporar secciones dinamicas con proyectos destacados, testimonios de

clientes y datos clave sobre resultados.

Optimizar el tiempo de carga y la adaptacidn responsive, especialmente en las

areas donde actualmente se detectan fallos de visualizaciéon movil.

Introducir elementos de microinteraccion y scroll animado que mejoren la

experiencia sin comprometer la estética sobria.

Estas mejoras permitiran retener mejor a los usuarios, aumentar el tiempo de
permanencia en la web vy fortalecer la percepcion de profesionalidad y cuidado

por el detalle.

Ademas, se recomienda implementar herramientas de analisis de
comportamiento como mapas de calor (por ejemplo, Hotjar) para detectar
visualmente las areas mas activas de la web, identificar zonas que no reciben

interaccion y conocer hasta donde hacen scroll los usuarios. Esta informacion
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sera clave para redisefar secciones, mejorar la disposicion de contenidos

estratégicos y ubicar correctamente las llamadas a la accion.

6.12.4 Mejora de la conversion digital

Actualmente, la conversién digital de WAY depende en gran medida del
contacto directo por email o formularios basicos. Para optimizar esta

conversion se recomienda:

Incorporar llamadas a la accion claras y visibles (CTA) en puntos estratégicos

del sitio web (final de pagina, secciones de portfolio, etc.).

Integrar un formulario dinamico con preguntas personalizadas segun el tipo de

proyecto o cliente potencial.

Anadir un apartado “;Quieres trabajar con nosotros?” que sirva tanto para

captar leads como talento creativo.

Disefar campafias de captacién puntual en redes sociales (por ejemplo, una

campana con descarga gratuita de un recurso tipo guia de branding visual).

Estas acciones no solo aumentan la tasa de conversion, sino que también

ayudan a segmentar mejor los contactos y optimizar el funnel de comunicacion.

En conclusién, esta propuesta de mejora general no se limita a una
optimizacion estética o superficial, sino que aborda de forma estratégica los
principales puntos criticos y oportunidades detectadas en el analisis digital de
WAY. Todas las acciones propuestas son viables, escalables y alineadas con la
identidad de la agencia. Su implementacion progresiva permitira fortalecer la
presencia digital de WAY, consolidar su comunidad, mejorar la percepcion de
marca y multiplicar las oportunidades de conversion cualificada. En conjunto,
este plan convierte el ecosistema digital de la agencia en un verdadero activo
estratégico, coherente con su valor creativo y preparado para seguir creciendo

en un mercado cada vez mas exigente.
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7. Definicidon del puesto de trabajo

Durante mis practicas en la agencia creativa WAY, he desempefiado el puesto
de Project Manager en formacion, especialmente vinculada al area corporativa
del cliente Consum. Desde el primer dia, asumi tareas de planificacion,
seguimiento y coordinacion de multiples proyectos de comunicacién, tanto
internos como externos, trabajando en estrecha colaboracion con los
departamentos de Cuentas, Direcciéon de Arte, Produccion, Estrategia y

Operaciones.

Mi jornada laboral se desarrollaba de lunes a viernes, en horario de 9:00 a
15:00, adaptandose de forma flexible en aquellos dias en los que habia
sesiones externas, shootings o rodajes. El trabajo se realizaba principalmente
en oficina, aunque también asisti a diversas producciones para acompanar los
procesos de grabacion y fotografia. El entorno era moderno y dinamico, con
espacios abiertos que fomentaban la colaboracién, pero también zonas

tranquilas que permitian la concentracion individual.

Mi labor principal consistia en gestionar tareas asociadas a proyectos como la
Memoria Anual de Consum, el plan de medios en television, la memoria
audiovisual, los banners web de la marca, eventos corporativos como el
modelo de liderazgo ‘Asesores’, acciones internas de bienestar a través de otro
tipo de eventos internos, sesiones fotograficas y diversos procesos de
produccion grafica y audiovisual. Esta variedad de proyectos me permitio
comprender la complejidad y riqueza del dia a dia en una agencia

multidisciplinar, y desarrollar una vision estratégica y transversal del trabajo.

Ademas de la planificacion y organizacion de entregas, también participé en
reuniones internas y con cliente, colaborando activamente en la definicion de
acciones y en la resolucion de incidencias. A lo largo del proceso, se me
ofrecieron espacios para opinar, proponer ideas y tomar decisiones bajo mi
propio criterio, especialmente en momentos clave como la seleccion de

ponentes o el planteamiento de propuestas creativas y de disefio. Esta
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confianza depositada por parte del equipo fortalecié mi autonomia, compromiso

y capacidad de analisis.

En cuanto a herramientas, trabajé con plataformas como Trello, Microsoft
Teams, Outlook, Google Drive y OneDrive, compartiendo y organizando
documentos como cronogramas, briefs, presentaciones, entregables graficos y
piezas audiovisuales en carpetas colaborativas accesibles a todo el equipo.
Esta gestion digital facilité el seguimiento agil de los proyectos, la trazabilidad

de las tareas y la coordinacién efectiva entre departamentos.

La relacién interdepartamental fue constante y fluida. Con el equipo de Cuentas
el contacto fue diario, especialmente en la planificacion estratégica y el ajuste
de timings. Con Disefo y Produccion, la interaccion se centré en la validaciéon
de entregables y la resolucion de aspectos técnicos. En el caso del area de
Estrategia, colaboré puntualmente en fases de conceptualizacion y alineacion

con los valores de marca.

En lo relativo a riesgos laborales, no se identificaron elementos criticos mas
alla de los habituales en un entorno de oficina, como la exposicién prolongada
a pantallas o posturas estaticas. Estos se mitigan con pausas activas, buena
iluminaciéon natural y mobiliario ergonémico, aspectos todos cuidados por la

agencia.

El proceso de acogida fue progresivo, comenzando con un dossier de
bienvenida en el que se incluian los valores de la agencia, su cultura
organizativa, metodologia de trabajo y herramientas internas. A partir de ahi, y
en funcién del proyecto en el que me involucraba, cada responsable se
encargaba de explicarme los procesos especificos y darme la formacion
necesaria para poder aportar desde el inicio. Esta integracion gradual favorecié
una incorporacion fluida, fomentando una cultura de aprendizaje constante,

acompanamiento y responsabilidad compartida.

En conjunto, esta experiencia me ha permitido no solo aplicar lo aprendido a lo

largo del ciclo formativo, sino también ganar confianza, perspectiva y criterio
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profesional en un entorno exigente, creativo y en constante evolucion.
Participar en proyectos con impacto real me ha hecho crecer, implicarme al
maximo Yy abrir la mirada a nuevas posibilidades que quiza antes no me habia

planteado, tanto a nivel personal como profesional.

8. Conclusién y reflexion final

Este Trabajo Final de Ciclo ha sido mucho mas que un ejercicio académico. Ha
sido una oportunidad de integrarlo todo: conocimientos, intuicién, aprendizaje
practico y creatividad aplicada en un entorno real, dinamico y desafiante.
Desarrollar un plan de mejora para una agencia como WAY me ha permitido
aterrizar la teoria, comprender el valor de la coherencia estética, y

experimentar como se construyen ideas capaces de generar impacto real.

Durante mis practicas, entendi algo que no se ensefia en ningun manual: que
cuando das el 100 % sin esperar nada, las puertas se abren solas. Dije “si” a
cada propuesta, me involucré en todos los proyectos posibles y aprendi a
organizarme para dar respuesta a cada reto con responsabilidad. Esa actitud
me permitié ganarme la confianza del equipo, asumir tareas clave y sentir que,
si yo fallaba, toda la estructura se podia tambalear. Y eso no me asusto, al

contrario: me hizo crecer.

Me apunté a todos los shootings, a los rodajes, a cada dinamica que pudiera
sumar. Y en cada uno de esos momentos descubri lo que significa formar parte
de algo mas grande que uno mismo. He vivido la agencia como si fuera mia, y

esa implicacion no se olvida.

Agradezco profundamente haber estado en un entorno donde la creatividad se
respira, donde el humor y el companerismo son parte del dia a dia, y donde no
me senti una estudiante, sino una profesional en formacion. Gracias a mi tutora
académica por su acompanamiento constante y a todo el equipo de WAY por

hacerme sentir parte.
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Hoy cierro este ciclo con la certeza de que esto no es un punto final, sino un
inicio. Quiero seguir creando experiencias con sentido, liderar ideas que
marquen la diferencia y, algun dia, construir algo propio donde todo esto tenga
lugar. Me llevo mas que conocimientos: me llevo claridad, impulso y un

propésito que ya no pienso soltar.
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10. Anexos

Con el objetivo de ampliar la visidén estratégica sobre el posicionamiento digital
de WAY y entender mejor el entorno competitivo en el que se desenvuelve, se
ha llevado a cabo un ejercicio de benchmarking comparativo. Este analisis
incluye una seleccion de agencias creativas con fuerte presencia en redes
sociales dentro del ambito valenciano, permitiendo identificar buenas practicas,
enfoques estéticos, propuestas de valor y oportunidades que pueden inspirar a

WAY en su evolucién digital.

En este caso, se han tomado como referencia seis agencias con estilos y
filosofias diversas pero con presencia soélida en el entorno digital: Siberia, Kids,
Rosebud, Exit App, Kliper de Vila y Sensei Studio. A continuacion se detallan

sus principales caracteristicas y su posicionamiento actual:

Siberia (Instagram: @somos_siberia)

Siberia es una agencia de publicidad ubicada en Valencia que actualmente
cuenta con 2.578 seguidores y 96 publicaciones en su perfil. Desde la biografia
ya se nota su personalidad: “Una agencia de publicidad para marcas cansadas
de la publicidad”. Esta frase, corta pero potente, deja claro que su enfoque es

diferente y esta dirigido a marcas que buscan algo mas fresco y auténtico.

Visualmente, su perfil estd muy bien cuidado. Utilizan publicaciones que se
dividen en tres partes, formando una sola imagen en el feed, lo que da un
aspecto ordenado y atractivo. Juegan con colores vivos, composiciones
llamativas y un disefio grafico muy pensado, lo que transmite creatividad y

coherencia con su estilo.

En cuanto al contenido, combinan proyectos reales con ideas propias que
muestran el tipo de trabajo que hacen. Se puede ver que trabajan con marcas e
instituciones importantes, como el Ministerio de Juventud e Infancia o Aproop,
lo que les da bastante credibilidad. Ademas, ensefian tanto piezas digitales

como carteles fisicos, lo cual demuestra que dominan varios formatos.
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Su tono es muy original: directo, moderno y con toques de humor e ironia. Se
nota que saben a quién se estan dirigiendo y cdmo quieren mostrarse. Aun asi,
podrian ganar mas visibilidad si se animaran a publicar mas videos creativos o
hacer colaboraciones con otras cuentas. También seria interesante verlos

hacer sorteos o dinamicas mas participativas para conectar con su comunidad.

En resumen, tienen una estética muy marcada, una identidad fuerte y un
contenido que transmite claramente quiénes son. Solo les falta un empujén

mas a nivel de alcance para que todo ese potencial llegue a mas gente.
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Figura 45. Perfil y estilo visual de la agencia Siberia en Instagram (@somos_siberia)
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Kids (Instagram: @somoskids)

Agencia Kids es una agencia estratégica creativa ubicada en Valencia, que ha
conseguido diferenciarse en Instagram a través de una estética visual muy
cuidada, profesional y atrevida. Con mas de 7.600 seguidores y 340
publicaciones, se posiciona como una de las agencias valencianas con mayor

visibilidad en redes sociales.

Desde la biografia ya se percibe su enfoque diferencial: “Agencia estratégica
creativa que trabaja a medida para marcas que tienen la mente puesta en el
mafana”. Esta frase no solo resume su filosofia de marca, sino que también
genera conexion con un publico joven, ambicioso y orientado al futuro. El uso
del color amarillo brillante como imagen de perfil, junto a un personaje ilustrado
que transmite energia y desenfado, refuerza esa identidad cercana pero

profesional.

A nivel visual, el feed destaca por tener una estética editorial, limpia y
contemporanea. El contenido esta compuesto por imagenes de campafias
reales muchas relacionadas con moda, estilo de vida o productos con una
produccion fotografica de alta calidad. No recurren a plantillas ni a disefios
repetitivos: cada publicacion parece pensada como una pieza de portafolio, lo

cual da al perfil un aspecto profesional y aspiracional.

También destacan sus historias destacadas, con una tipografia elegante en
blanco y negro, lo que aporta uniformidad y sobriedad dentro de una imagen
general atrevida. Ademas, cuentan con contenido muy variado: desde
imagenes de campafas para marcas como Tezenis o Dimar, hasta piezas mas
conceptuales, juegos tipograficos, o fotografias con guifios a lo artistico y lo

cultural.

El tono del perfil es provocador, creativo y muy visual. No hacen uso de
descripciones extensas ni publicaciones informativas: apuestan por lo estético
como lenguaje principal. Esto conecta especialmente bien con marcas del
sector moda, belleza, alimentacion o tendencias, que buscan una agencia con

mirada contemporanea y fresca.
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Agencia Kids utiliza Instagram como una herramienta estratégica para
posicionarse dentro del sector creativo premium. Su estética, su tono
provocador pero elegante y su forma de presentar los proyectos la convierten
en un referente para otras agencias que buscan construir una marca fuerte y
atractiva a través de las redes. WAY podria inspirarse en este enfoque para dar
un paso mas en su imagen digital, apostando por una direccion de arte mas
cuidada, imagenes que hablen por si solas y un perfil que respire creatividad

desde la primera impresion.
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Figura 46. Perfil y estilo visual de la agencia Kids en Instagram (@somoskids)

Rosebud (Instagram: @agenciarosebud)

La cuenta de Instagram de Rosebud cuenta actualmente con 6731 seguidores
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y un total de 92 publicaciones. Su biografia esta escrita en inglés: "We are an
independent creative agency based in sunny Valencia." y da una sensacion
directa, sin florituras ni tono promocional. A través de su uso del idioma, buscan
proyectar una imagen internacional y moderna. También aparece la direccidon
fisica de la agencia y el enlace a su pagina web, lo que facilita la conversién de

usuarios interesados.

Visualmente, su feed es muy coherente, con un tono muy marcado: usan
mucho el contraste entre blanco, negro y colores vivos, y destacan por
incorporar maquetaciones limpias y tipografias grandes. Aunque el disefio
grafico y el estilo de sus campanas parece muy cuidado, el tono visual
transmite cercania y una cierta frescura indie. En algunas publicaciones
integran contenido de campafas sociales o culturales con un estilo

cinematografico, lo que les ayuda a construir una narrativa mas emocional.

Un detalle interesante es como alternan publicaciones mas institucionales con
otras mas espontaneas y humanas, lo cual crea un balance entre branding
corporativo y contenido aspiracional. También muestran parte de su equipo en
stories destacados, lo que refuerza su autenticidad. A pesar de no ser una
cuenta de gran volumen, su engagement parece elevado gracias al tipo de

contenido emocional y a campanas con fuerte storytelling visual.

En general, Rosebud sirve como ejemplo de agencia que, sin necesidad de un
nuamero muy elevado de publicaciones, logra una presencia digital muy cuidada
y con una personalidad clara. Para una agencia como WAY, tomar inspiracién
de este tipo de construccién visual (minimalista, honesta y con caracter) puede
ser una buena forma de reforzar su imagen en redes sin perder

profesionalidad.

108



Universidad
Europea vALENCIA

< agenciarosebud e - < agenciarosebud Seguir

Agencia Rosebud
ROSEBUD 92 6731 175
publicaciones seguidores siguiendo

We are an independent creative agency based in sunny
Valencia.

Trinitarios, 12, Valencia

Ver traduccion

(22 www.agenciarosebud.com

m Mensaje Contactar +2

XX’

Festis 4/  Campafias...

ROSEBUD

en
——cdec

@ GanaEnergia

Elahorrosinlios.
Luzy gas aun precio ajustado.

ASINDOWN

SOBRECITO

ABA%NADO
=
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Exit Up (Instagram: @exitup_agencia)

Exit UP es una agencia de publicidad con sede en Valencia que acumula 2.647
seguidores en Instagram y ha compartido 133 publicaciones hasta la fecha. En
su biografia se definen de forma sencilla y directa: "Si eres un profesional o
empresa de la industria publicitaria afectado por la Dana inscribete en el
siguiente enlace", dejando claro que se implican también en causas del sector y
mostrando un enfoque responsable y colectivo. Incluyen ademas enlace directo
y destacados bien categorizados como Works, Premios y Producciones, lo que

ya nos da pistas del enfoque profesional y ordenado de su perfil.
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Visualmente, el feed estd muy cuidado y estructurado: cada publicacién parece
disefiada con intencion editorial, usando tipografias limpias y fondos planos en
colores vibrantes (verde, rojo, negro, beige), lo que les da un estilo muy
reconocible. Las campanas estan claramente rotuladas por cliente y tipo de
trabajo (“Nuevo proyecto para...” o “Nueva campafa para...”), facilitando la

lectura visual.

El tono general de la cuenta es mas sobrio y técnico que el de otras agencias
creativas con estilo mas fresco o disruptivo. Aqui prima la claridad, la
presentacion de resultados y la proyeccion profesional. No se centran tanto en

el humor o la cercania, sino en transmitir confianza, experiencia y método.

¢ Por qué es interesante como referencia para WAY?

A diferencia de otras agencias con un tono mas emocional o juvenil, EXIT UP
demuestra como mantener una estética coherente, limpia y profesional sin caer
en lo aburrido. Para WAY, que se mueve en un registro mas cultural y atrevido,
esta agencia puede servir de inspiracion para reforzar la estructura visual de su
feed o a la hora de presentar proyectos de forma mas clara y categorizada, sin

perder su esencia.
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Figura 48. Presencia en Instagram de la agencia EXIT UP (@exitup_agencia)

Kliper de Vila (Instagram: @kliperdvila)

KliperDvila es una agencia de publicidad y comunicacién ubicada en Valencia.
Su biografia es breve y directa, con un enfoque algo genérico: simplemente se
presentan como “Agencia de publicidad y comunicacién”, sin incluir ningun
valor anadido, lema distintivo o tono de marca que refuerce su personalidad.
Esto representa una oportunidad clara de mejora, ya que la biografia es uno de
los primeros elementos que transmite identidad en Instagram y puede servir

para conectar con su publico objetivo.

Con solo 84 publicaciones y 1.346 seguidores, KliperDvila tiene una presencia
digital modesta en comparacién con otras agencias del sector. Aun asi, su perfil
transmite profesionalidad y consistencia visual. Sus publicaciones muestran

campanas bien ejecutadas y claramente enfocadas en resultados. Trabajos
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para marcas como Pyrex, Prissmacer, Ecovidrio o Valencia Basket destacan
por una estética limpia, composiciones cuidadas y una direccion de arte sdlida.
El contenido combina mockups, disefio grafico, spots y capturas de campanas

reales, aunque se echa en falta una narrativa mas emocional o humana.

En cuanto al branding, utilizan con coherencia el color corporativo fucsia en su
logotipo y recursos graficos, asi como abreviaciones en sus destacados (“eq”,
“rec”, “pro”), que refuerzan la identidad visual. A nivel estético, el conjunto
funciona muy bien, aunque puede percibirse como algo frio o excesivamente
técnico en comparacion con otras agencias mas centradas en storytelling o

tono cercano.

En términos estratégicos, su crecimiento en Instagram parece limitado,
probablemente por una baja frecuencia de publicacidén y escasa interaccién con
su comunidad. Una buena estrategia de mejora pasaria por humanizar mas el
contenido, mostrar el proceso creativo, el equipo, y reforzar su presencia con
colaboraciones o campafas especificas de engagement como sorteos, reels

dinamicos o behind the scenes.

KliperDvila tiene una base visual fuerte y profesional, pero podria escalar su
impacto en redes sociales con una estrategia de contenido mas cercana,

emocional y activa, alineada con las expectativas de su publico en Instagram.

En relacién con WAY, KliperDvila representa un enfoque mas sobrio y clasico,
mientras que WAY, con una estética mas atrevida y un lenguaje visual
innovador (especialmente tras la propuesta de redisefio del logotipo y el nuevo
plan de redes), tiene potencial para posicionarse como una agencia con mayor
frescura, dinamismo y conexion emocional con las audiencias jovenes.
Observar las carencias de KliperDvila permite detectar oportunidades claras
para que WAY gane terreno en el ecosistema digital con una identidad mas

carismatica, estratégica y memorable.
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Figura 49. Perfil de Instagram de la agencia KLIPERDVILA (@Kliperdvila)

Agencia Sensei (Instagram: @agencia_sensei)

La cuenta de Instagram de Sensei cuenta con 138 publicaciones y 1.284
seguidores. En su biografia se presentan como “Brand Managers”, destacando
logros muy concretos que refuerzan su posicionamiento: estan en el Top 100
de agencias de Espafia y son Top 6 en campanas sociales en 2025 segun E/
Publicista. También incluyen su ubicacion (Avenida del Puerto, 189, Valencia) y

Su pagina web, lo que transmite una imagen profesional y accesible.

Su identidad visual es muy reconocible: colores vibrantes (sobre todo el rosa
corporativo), disefos ilustrados, referencias graficas atrevidas y un tono
positivo pero también reivindicativo. Las publicaciones mezclan humor, disefio,
ironia y reflexién, con un enfoque social que no muchas agencias trabajan tan

directamente.
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A nivel de contenido, lo que mas llama la atencion es cdmo saben adaptar su
estilo a diferentes marcas sin perder su esencia. Su feed incluye desde
premios, campanas con impacto, hasta creatividades propias y mensajes que

generan conversacion, siempre con una estética cuidada y bien pensada.

Aunque el numero de seguidores es mas reducido comparado con otras
agencias, su comunidad es muy especifica y fiel, lo que demuestra que
apuestan por calidad antes que cantidad. Esto puede ser una referencia muy
interesante para WAY, sobre todo si busca reforzar su propdsito, conectar con

nuevas audiencias y ampliar su discurso mas alla del disefio por el disefio.

Ademas, podrian explorarse colaboraciones entre ambas agencias en
campanias de sensibilizacion o activismo creativo, o incluso iniciativas
conjuntas como workshops, campanas colaborativas o eventos tematicos en
Valencia. Ambas comparten una vision fresca y joven del sector, lo que

facilitaria una sinergia natural con beneficios para ambas partes.

En conjunto, este benchmarking ofrece una radiografia clara del panorama
digital actual de las agencias creativas valencianas y se convierte en una
herramienta util para orientar futuras decisiones estratégicas. A través del
analisis de sus fortalezas y carencias, WAY puede reforzar su propia identidad
digital, diferenciarse en el mercado y construir una presencia mas coherente,

atractiva y alineada con las expectativas del sector creativo.
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Figura 50. Perfil de Instagram de la agencia Sensei (@agencia_sensei)

Tras analizar los perfiles de distintas agencias creativas de Valencia como
Siberia, Kids, Rosebud, EXIT UP, KliperDvila y Sensei, se puede concluir que el
ecosistema digital en el que se encuentra actualmente WAY esta repleto de
referentes diversos, cada uno con su propia voz, estilo y propuesta de valor.
Estas agencias no solo compiten a nivel creativo, sino también en cémo
construyen comunidad, visibilidad y posicionamiento de marca a través de

Instagram.

En general, se observa que las agencias con mayor numero de seguidores,
como Kids (7.682), destacan por un enfoque estético muy cuidado, una
estrategia de contenidos consistente y colaboraciones con marcas reconocidas.
Otras, como Siberia o EXIT UP, aunque con una comunidad mas reducida, han

conseguido diferenciarse gracias a un tono propio y campafas con fuerte
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caracter identitario o social. Por otro lado, agencias como Rosebud o Sensei
apuestan por un equilibrio entre contenido creativo y mensajes con impacto

emocional o social, reforzando asi su autenticidad y propdsito de marca.

Estos analisis permiten detectar patrones comunes de éxito como: la
constancia en la publicacion, el uso de tipografias reconocibles, la
personalizacién del feed, los contenidos con propdsito, la vinculacion a
campafnas reales y la capacidad para narrar historias mas alla del producto o

servicio.

Para WAY, esta comparativa representa una oportunidad estratégica para
evolucionar. El objetivo no es copiar modelos, sino inspirarse en lo mejor de
cada uno para construir una identidad sélida y unica. El reto esta en consolidar
un tono propio que combine creatividad, profesionalidad y cercania; aumentar
la frecuencia y calidad del contenido; apostar por colaboraciones con marcas o
talentos locales; e incorporar formatos mas dinamicos como reels, entrevistas

breves o contenido detras de camara que humanice la marca.

En definitiva, este benchmarking no solo sirve como mapa de referencia, sino
también como una brujula para el crecimiento digital de WAY, ayudando a

encontrar su propia "way" en el entorno online.
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