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Resumen del Proyecto:

El presente Trabajo de Fin de Ciclo, del Ciclo Superior de Marketing y Publicidad,
tiene como objetivo analizar y reflejar el aprendizaje adquirido durante el periodo de
practicas realizado en Brilla Influencers, una agencia especializada en la gestidén de
redes sociales y en la creacion de contenido digital para marcas de distintos

sectores.

En este trabajo se desarrollara un plan de recursos humanos sobre dicha empresa,
abordando en la organizacidon del equipo y los distintos roles existentes.
Seguidamente, se realizara un plan de marketing y, en el sector de marketing digital
incluso se realizara una propuesta de mejora para Brilla Influencers y una
evaluacion de los distintos factores existentes que impactan tanto en el sector como
a la actividad de la empresa. Finalmente, se hablara del puesto de trabajo asignado,
incluyendo tareas como edicién de historias, fotografia y grabacién de videos y
organizacion de la programacion de varias cuentas, asi como el trato directo con los

clientes de cada cuenta.

El fin de este proyecto es reflejar de una manera mas detallada la experiencia
profesional vivida durante las practicas y demostrar la aplicacion de los

conocimientos adquiridos durante el ciclo formativo.
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Marketing, Redes Sociales, Influencers, Empresa, Cliente.
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Introduccion

Este Trabajo de Final de Ciclo tiene como finalidad recoger y analizar cada
experiencia laboral obtenida a lo largo de las practicas realizadas con la empresa
Brilla Influencers. Una agencia dedicada a la gestion de las redes sociales y al
desarrollo de estrategias digitales, con un enfoque mas centrado en el marketing de

influencias.

Durante el periodo de practicas se ha tenido la oportunidad de participar de forma
diaria en la gestion de las redes sociales de diversas cuentas de Instagram, y en
alguna ocasion, también en la red social de TikTok. Las tareas realizadas para
dichas cuentas abarcan distintos ambitos, desde la creacién de historias y
publicaciones hasta la programacién, organizacion y grabacion de material
audiovisual para el contenido de las cuentas. En estas experiencias se han aplicado
los conocimientos adquiridos durante el Técnico Superior de Marketing y Publicidad,
al mismo tiempo se han podido desarrollar algunas de las actividades practicas en el

ambito de la comunicacion digital.

En este trabajo no solo se intenta documentar las experiencias vividas, sino servir

como un analisis del progreso realizado durante este periodo de aprendizaje.



1. Antecedentes y contextualizacion de la empresa

Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector

Brilla Influencers es una agencia de origen espafol, ubicada en Valencia,
especializada en el marketing de influencers y la comunicacion digital. Ofrecen
distintos servicios como branding, gestion de redes sociales y la creacién y disefio
de web, ademas de, obviamente, marketing influencial. Su actividad principal se
concentra en conectar marcas con creadores para la creacion de campafas de

marketing que sean creativas e innovadoras.

La empresa trabaja con marcas y proyectos que desean posicionarse en el entorno
digital, adaptando cada una de sus estrategias con los valores y los objetivos que
quiere alcanzar cada cliente. Se encargan de casi todo el proceso de comunicacion
digital, desde la coordinacion de perfiles hasta la organizacion del contenido,
incluyendo la redaccion de los copys, asi también como el analisis de los resultados,

medido por el alcance de cada aplicacion.

En cuanto a la calidad de la agencia, Brilla Influencers se posiciona firmemente
dentro del sector de marketing y la publicidad, estando en un ambito constante de
crecimiento gracias al contenido generado a través de las redes sociales. La
empresa ha querido tener un enfoque que vaya desde lo dinamico hasta lo
profesional, sabiendo combinar estos dos aspectos para poder consolidarse por
completo en el panorama del marketing digital. La fortaleza de la empresa reside en
la cercania con el cliente, la personalizacion de cada una de las estrategias y la
capacidad de adaptarse a las tendencias del momento. A diferencia de otras
grandes empresas, Brilla ofrece un servicio mas flexible y directo, lo que le permite

construir mejores relaciones tanto con marcas como con creadores de contenido.

Estructura y organizacién empresarial del sector y anadlisis de la competencia

El sector del marketing y la publicidad se caracteriza por seguir una estructura
empresarial muy diversa, en la que se pueden encontrar grandes agencias

multinacionales, agencias de tamafo medio y hasta pequefias empresas



especializadas en nichos concretos. Dentro de este sector, las grandes agencias,
como podria ser Keep Doing (una agencia especializada en marketing de
influencers, comunicacion digital y creacién de contenido en redes sociales),
cuentan con servicios con estructuras organizativas, jerarquicas y departamentos
mas especializados, que llevan desde la publicidad tradicional hasta con estrategias
publicitarias digitales mas complejas y adaptadas a las tendencias actuales. Sin
embargo, existen otras empresas medianas y pequefias, como es Brilla Influencers,
que cuentan con equipos mas reducidos y con mayor versatilidad, lo que les permite

ofrecer un servicio mas cercano, personalizado y adaptado a cada cliente.

Brilla Influencers compite principalmente con otras agencias locales y regionales
que ofrecen servicios similares a los suyos, ya sea de gestion de las redes sociales
o de campanas con creadores de contenido. Lo que diferencia a Brilla del resto es
su capacidad de adaptacion, su enfoque mas joven y dinamico y su apuesta por
estrategias que se enfocan en la autenticidad del contenido, asi como la conexion

real entre marcas e influencers.

Mision, vision y valores

La mision de Brilla Influencers es ayudar a las marcas y los negocios a conectar de
forma auténtica con su audiencia a través del marketing digital. Apostando por
estrategias creativas y efectivas que impulsen la visibilidad, el engagement y el

crecimiento de los clientes en el entorno digital.

Su vision es consolidarse como una agencia de referencia en el ambito de los
influencers y la gestion de las redes sociales, pudiendo aportar valor, creatividad y

una comunicacién genuina con el publico.

En cuanto a los valores de la empresa, Brilla destaca por varios pilares

fundamentales:

- Autenticidad: queriendo crear una comunicacion real y honesta, tanto hacia sus

clientes como a la audiencia a la que van dirigidas.



- Creatividad: todo contenido que se realice, independientemente de la cuenta,

se crea con toda la originalidad posible, queriendo marcar la diferencia.

- Adaptabilidad: se pretende estar siempre al dia con las tendencias y las

necesidades de cada marca.

- Cercania: trabajan desde la empatia y la colaboracién constante, creando asi

relaciones duraderas y de confianza.

La cultura de la empresa

Brilla Influencers cuenta con un manual de identidad corporativa que define el uso
correcto de sus elementos visuales (logotipo, imagotipo, colores corporativos,

tipografias y estilos graficos).

Brilla Influencers se identifica visualmente a través de un logotipo, es decir, un signo
formado por letras que sirve para identificar una marca, negocio o empresa. Este

texto esta formado por el nombre de la empresa “Brilla”.



BRILLA

influencers&comunicacion

Imagen 1. Logotipo de la empresa.

BRILLA

influencers&comunicacion

Imagen 2. Logotipo de la empresa.

Los colores que identifican la marca es un tono con el cédigo #ADC3BA, un tono

verdoso sin llegar a serlo, y el blanco.

Brilla no se centra en una sola tipografia, sino que utiliza 3 distintas: Bright

Sunshine, Bogart y Klein (colocadas en orden en la siguiente imagen).

PrillIngluencery

Brilla Influencers

BRILLA INFLUENCERS

Imagen 3. Tipografias.



2. Analisis del Entorno General y Especifico

Analisis PESTEL

Con el analisis PESTEL (Politico, Econédmico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecolégico
y Legal) se analizaran aquellas variables del macroentorno que no podemos
controlar. Como macroentorno se entiende como aquellas variables que influyen de
manera general o global sobre las empresas, y que deriva del sistema

socioeconomico en el que se desarrollara la actividad.

Factores Politico-Legales:

El panorama politico espafol es crucial en la regulacion del marketing digital y en la
publicidad online, ademas de haber influido directamente en la actividad publicitaria
digital. Las normativas sobre proteccion de datos (RGPD) y la transparencia en las
comunicaciones comerciales, hacen que las empresas tengan que ser meticulosas
en la gestién de la informacion, asegurandose de que las colaboraciones con sus
clientes se ajusten a las medidas legales vigentes. Ademas de imponer condiciones
sobre la gestion de informacién sensible, que hace que la recopilacion y el analisis
de las métricas de las campafas se vea afectada. Durante los ultimos afios, ha
habido un importante crecimiento de la transparencia en la publicidad,
especialmente en las redes sociales. Una aparicion de una legislacién especifica
sobre influencers en Espafia, podria llegar a generar tanto complicaciones como
oportunidades en el sector. De este modo se podria profesionalizar mas el sector,
pero también implicaria afiadir nuevos requisitos operativos y de cumplimiento para
la agencia. La estabilidad politica y econdmica general del pais también tiene un

gran impacto en los presupuestos de marketing de las empresas.

Factores Econdmicos:

En Espana, el marketing de influencia se beneficia directamente del continuo

crecimiento del gasto en publicidad e influye en el comportamiento de los



anunciantes. A medida que las marcas reconozcan la efectividad de las campanas
de conectar con la audiencia a través de los creadores de contenido, mayor sera la
inversion. Sin embargo, si existe cualquier incertidumbre o crisis, muchas empresas
no dudaran en reducir su presupuesto en marketing. Otros factores como las tasas
de inflacion o los costes operativos generales pueden afectar a la rentabilidad de la
empresa, ya que mientras existe un auge del comercio electrénico, la digitalizacion
de comercios tradicionales o el mismo cambio de habitos de consumo, hacen que
haya un impulso en la necesidad de estrategias de marketing digitales efectivas, en
donde este marketing influencial juega un papel muy importante, pudiendo crear
oportunidades econdémicas para marcas, influencers y agencias mientras que crean

credibilidad y ventas online.

Factores Socioculturales:

La actividad de este tipo de agencias se basa en la comunicacion con audiencias a
través de las distintas plataformas, por lo que estos factores son especialmente
relevantes. La evolucion y los cambios en los habitos de consumo, sobre todo en el
publico mas joven, hace que los influencers y creadores de contenido se consoliden
por encima de los medios de comunicacion tradicionales. Este cambio favorece al
marketing y hace que se lleve esta comunicacion hacia formatos que son mas
dindamicos y adaptados al lenguaje digital, llegando a darles credibilidad y
autenticidad. Sin embargo, existe una conciencia social sobre la ética y la
transparencia en la publicidad, o que exige a las agencias a proporcionar una

mayor claridad en la publicidad, en el contenido y en las promociones que se hagan.

Factores Tecnologicos:

El marketing esta muy ligado a la rapida evolucion tecnologica. Las redes sociales y
las distintas plataformas son los principales canales de difusion, dado que se
encuentran en constante transformacién, cambiando sus algoritmos, formatos e
incluso funcionalidades, lo que hace que las agencias requieran una adaptacion

continua. Ademas, la sofisticacion de las herramientas utilizadas para el analisis y la
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medicion permite a las agencias demostrar de manera mas precisa y efectiva de
demostrar el retorno de inversion a los clientes. La inteligencia artificial también
empieza a tener una gran presencia en la creacion de contenido y en la
segmentacion de audiencias, suponiendo tanto una oportunidad como un desafio

para las empresas de superar a estas.

Factores Ecologicos:

La sostenibilidad es un valor creciente en la sociedad actual, y aunque es verdad
que el marketing digital tiene un menor impacto sobre este, también puede llegar a
crear una creciente concienciacion que influye en las decisiones de las marcas. El
uso constante de dispositivos electronicos, almacenamiento en la nube o campafnas
en plataformas de gran consumo pueden afectar, es por eso que las agencias
empiezan a incorporar practicas mas sostenibles, como el uso responsable de
recursos, colaboraciones con influencers que compartan valores ecolégicos o
campafas que fomenten los valores medioambientales. Ademas, el crecimiento de
atencion hacia publicidades engafosas relacionadas con afirmaciones ecologicas
obliga a las empresas a asegurar la autenticidad de los mensajes o campafas que

transmiten los creadores de contenido con los que trabajan.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos competidores: en el sector del marketing digital la barrera de
entrada se puede considerar relativamente baja, ya que no necesita una gran
inversion inicial para crear una agencia. Este factor hace que la aparicién constante
de nuevos competidores que ofrecen estos servicios sea alta. Para crear una
reputacién confiable y sélida, se requiere demostrar experiencia en la gestion de
campanas exitosas, establecer y mantener una red de contactos sélida con
influencers relevantes en diversos nichos, creando una ventaja significativa para las
agencias pudiendo ganar la confianza de las marcas. Ademas, el valor anadido del
enfoque creativo y personalizado que han ido formando sera mas dificil de replicar

para nuevos entrantes.
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Poder de negociacién de los clientes: este poder es considerado alto, ya que cada
vez los clientes estan mejor informados sobre estrategias digitales y tienen acceso a
una amplia gama de opciones para gestionar sus redes sociales. Dado que existe
una creciente exigencia de un retorno de la inversién (ROI) clara y medible, las
marcas tienden a hacerse mas selectivas y negociadoras con las agencias. Este
contexto obliga a las agencias a diferenciarse, no solo por precio, sino demostrando
un valor tangible y un ROI positivo a sus clientes. Ofreciendo servicios con
estrategias innovadoras, con una gestion eficiente y transparente para mantener

una confianza establecida a lo largo del tiempo.

Poder de negociacion de los proveedores: este poder presenta una variabilidad
significativa. Los perfiles mas demandados pueden exigir tarifas elevadas y tener
mayor influencia, sin embargo, los mas pequefos tienen menor poder debido a la
mayor disponibilidad de alternativas y teniendo un alcance mas limitado. Que las
agencias sepan comprender el valor de cada creador de contenido, ayuda al analisis
del rendimiento, que resulta fundamental para optimizar los costes y asegurar la

maxima calidad en las colaboraciones.

Amenaza de productos sustitutivos: esta amenaza se considera moderada, y la
principal amenaza proviene de otras formas de promocién como la publicidad de
pago, email marketing, SEO e incluso las técnicas de venta tradicionales. Es muy
importante destacar las ventajas que distingan una empresa de las demas, como la
efectividad de llegar a nichos mas creible o la autenticidad de conexion con la
audiencia a la que se llega. La combinacion del contenido organico con la publicidad
digital permite a las agencias ofrecer estrategias que no pueden ser facilmente

sustituidas con una Unica herramienta.

Rivalidad entre competidores existentes: la competencia en el sector es muy alta, ya

que hay existencia de muchas agencias especializadas en redes sociales, ademas
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de agencias de marketing con servicios de influencia, que ofrecen servicios
similares. En este contexto la diferenciacion es un factor clave, requiere una
definicion y una comunicacién clara de las propuestas de valor unicas, la calidad del
servicio, creacion de relaciones solidas y demostrar resultados tangibles
constantemente. Permitiendo destacar frente a otras agencias menos actualizadas
en tendencias digitales. Ademas, muchas de las marcas o clientes realizan
exhaustivas comparaciones de presupuestos y resultados constantemente, lo que
puede llegar a generar una presion sobre los precios que ofrecen las agencias, y

obligando a mantener la calidad lo mas alta posible.

Analisis DAFO
Debilidades:

- Dependencia de la reputacion de los influencers: la creacion de campafias o
colaboraciones se puede ver afectada si estan involucrados en controversias.

- Limitacién de recursos: en comparacion con grandes agencias, pueden existir
restricciones sobre ciertas herramientas avanzadas o recursos financieros
limitados.

- Falta de tecnologia propia: falta de potencial en plataformas tecnoldgicas
propias para la gestion de los creadores de contenido pueden crear
dependencia a software de terceros.

- Rotacion de personal: perder trabajadores clave con relaciones establecidas
con clientes supondria una gran pérdida.

- Bajo reconocimiento de marca: aunque haya una identidad consolidada, se

necesita ser reconocido en el entorno.

Amenazas:

- Alta competencia en el sector: el marketing digital esta lleno de agencias que

ofrecen servicios similares, obligan a destacar sobre todos.
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- Constantes actualizaciones de las plataformas: estas modificaciones pueden
afectar al alcance y el engagement de los creadores de contenido, llegando a
tener impacto en las campanas.

- Alta exigencia por parte del cliente: los influencers con mas demanda pueden
llegar a exigir una calidad mucho mas alta.

- Cansancio del consumidor con el contenido: constante repeticion del
contenido o una creciente saturacion puede disminuir la efectividad de las
campanas.

- Reputacién de los influencers: acciones negativas o controversias que
puedan afectar a la imagen del cliente, también afecta directamente a la
marca y a la agencia.

- Saturacién de contenido: la sobreexposicion de informacion en las redes
sociales utilizadas puede dificultar que las publicaciones destaquen o que

generen interaccion.

Fortalezas:

- Equipo joven: al contar con un equipo con mas dominio de las redes sociales,
permite a las agencias a estar al dia con las tendencias y formatos mas
virales.

- Relacion cercana con los clientes: el constante trato personalizado y
comunicacién genera y aumenta la confianza y la fidelizacion con los clientes.

- Especializacién en las redes sociales: al trabajar diariamente con plataformas
digitales, se domina el lenguaje visual y estratégico de cada una.

- Enfoque personalizado y estratégico: desde audiovisuales hasta comprender
las necesidades de cada cliente, disefiando asi campafias a medida.

- Conocimiento en herramientas de analisis y medicion: el uso constante de
este tipo de herramientas es fundamental en el sector.

- Flexibilidad: permitiendo adaptarse con rapidez a las diferentes peticiones de

cada cliente y sus proyectos.

Oportunidades:
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Crecimiento continuo: al surgir nuevas plataformas y actualizaciones, se
pueden utilizar para crear campafas mas potentes, ademas de atraer a mas
publico.

Colaboraciones estratégicas: existe la posibilidad de llegar a crear alianzas
con otras agencias, profesionales e incluso plataformas.

Crecimiento del influencer: al invertir mas en colaboraciones con creadores
de contenido, pueden dar mas reconocimiento a las agencias.

Digitalizacion de pequenas empresas: al haber una busca de agencias por

parte de estas, se puede ampliar mucho mas el mercado objetivo.

Analisis CAME

Corregir:

Reducir la dependencia sobre los influencers: variar las campanas con
distintos perfiles e intentar reforzar la imagen de la agencia.

Optimizar el uso de los recursos disponibles: utilizar herramientas rentables y
aprovechar el uso de plataformas gratuitas e incluso colaborar con otras
empresas.

Desarrollar soluciones propias: asi poder permitir gestionar campafas o
creadores de contenido sin tener que depender de software de terceros.
Mejorar la retencion de talento: utilizando politicas internas para reforzar el
vinculo con los trabajadores.

Impulsar la marca corporativa: utilizando campafias propias, una mayor
presencia en eventos del sector o creando una estrategia que fortalezca el

reconocimiento de la marca.

Afrontar:

Diferenciarse de la competencia: mediante enfoques mas personalizados,
campafas mas creativas y con un trato mas cercano con los clientes e

influencers.
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Estar actualizados: es decir, estar al tanto sobre los cambios en los
algoritmos o en las herramientas de cada red social.

Gestionar las expectativas de los clientes: siendo claros con los resultados
que esperan y priorizando ser transparentes en cada campana.

Evitar la saturacion del contenido: apostando por formatos innovadores,
storytellings o colaboraciones auténticas.

Contar con protocolos de gestion de crisis: asi minimizar el impacto que

pueda llegar a haber en la reputacién de un influencer.

Mantener:

Apostar por un equipo joven y dinamico: aprovechando que pueden
adaptarse mas facilmente a los cambios del sector y que conecte con el
lenguaje de las nuevas generaciones.

Potenciar las relaciones con los clientes: poder mantener una comunicacion
constante es vital.

Consolidar especializaciones en redes sociales: es decir, reforzar el dominio
en las nuevas tendencias, formatos y plataformas nuevas.

Disefar estrategias a medida: siempre acorde al tipo de perfil y cliente
correspondiente.

Aprovechar el conocimiento en herramientas de analisis: asi poder mejorar
constantemente el rendimiento de las campafias y demostrarlo con

resultados reales.

Explorar:

Adaptarse al crecimiento del entorno digital: explorar nuevas plataformas y
formatos para tener mayor posibilidad de crecer con otros publicos.

Buscar alianzas estratégicas: contactando con creadores, otras agencias o
incluso plataformas para ampliar y fortalecer nuestra red de contactos y

alcance.
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- Colaborar con creadores en crecimiento: dando esas oportunidades y
apostando a creadores de contenido emergentes que puedan posicionarse.

- Ofrecer servicios a pequefias o0 medianas empresas: a aquellas que
necesiten digitalizarse para ampliar el mercado objetivo con propuestas

adaptadas a su presupuesto y a sus necesidades.

3. Plan de Recursos Humanos

Organigrama de la empresa

Para la realizacion del organigrama de la empresa, se ha utilizado la estructura
organizativa de Brilla Influencers. Dicha estructura es simple y funcional, pudiendo

adaptarse a las necesidades de la pequeia empresa.

En el organigrama podemos observar que en la cuspide se encuentra Thais Garcia,
encargada de la Direccidn y la Administracion de la empresa. Sus funciones son la
toma de decisiones, la supervisién de los procesos administrativos y la coordinacion

general.

Seguidamente se encuentra Sandra Cortés, responsable del Departamento de
Marketing y la Representacion de Influencers. Su papel se centra en la creacion de
estrategias de marketing digital, la gestién de las campafias en redes sociales y la

seleccidn, coordinacién y organizacion de los perfiles que colaboran con la agencia.

Finalmente, dentro del Dpto. de Marketing se encuentra Agustina Montero,

trabajadora en practicas que colabora con las tareas de marketing, apoyando en la
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creacion de contenido, la gestion de cuentas y el seguimiento de campanas.

Imagen 4. Organigrama.

Identificacion de las funciones de los puestos de trabajo

Las funciones se basan en una distribucion clara de funciones entre los integrantes,

garantizando la maxima eficiencia.

Brilla Influencers es una empresa todavia en crecimiento por lo que la mayoria de
las tareas son repartidas segun la disponibilidad del equipo. Algunas de estas
funciones son: definir y supervisar la estrategia de la empresa, la toma de
decisiones para el crecimiento, coordinar y gestionar las campafas, negociar con
posibles colaboradores, supervisar al personal de marketing, analizar los resultados,

etc.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de
trabajo

Se realiza teletrabajo de manera diaria, de lunes a viernes, manteniendo
comunicacion directa con los demas miembros de la empresa a través de mensajes.

El horario es fijo, de 8:30 de la mafiana hasta las 14:30 de la tarde.

Algunos sistema de trabajo pueden variar, por ejemplo, al contactar con un cliente,

puede contactar la agencia de Brilla para una posible colaboracion o para ofrecer
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gestionar sus cuentas, o puede contactar el cliente primeramente. Hay algunos
clientes que contactan con la agencia a través de Instagram, y de ahi se manda un
mensaje pidiendo que contacten con X correo 0 a X numero, que suele ser o el de la

CEO o el de la jefa del departamento de marketing.

Una vez se tiene un cliente, se programa una reunion con ellos para hablar de lo
que buscan hacer con su perfil cual es su publico objetivo, cdmo es su vision del
perfil y, Brilla, le ofrece soluciones y explica como son sus métodos de trabajo con
otras cuentas, mostrando el trabajo hecho en ellas y posibles visiones de como
podrian empezar a trabajar con el nuevo perfil. Una vez hecha esta reunién, se pasa
la documentacion necesaria para ser firmada, se elige un método de pago y se

finaliza el contrato.

4. Marketing y Disefo Digital

Segmentacion y Publico Objetivo

En cuanto a la segmentacion, Brilla Influencers se enfoca de manera demografica
en empresas, pymes y emprendedores que buscan potenciar su presencia en el
mundo digital; de manera geografica, principalmente a nivel nacional (Espana), con
un foco mas urbano en donde el uso de las redes sea mas intenso; a nivel
psicografico, Brilla busca marcas o creadores de contenido que sean modernos,
auténticos y dinamicos, que consigan conectarse de manera natural con la

audiencia.

El publico objetivo de Brilla estd compuesto principalmente de microempresas,
pymes y marcas personales, aunque también colabora con alguna empresa
mediana para reforzar su presencia digital. Se enfoca en sectores como la moda,
belleza, lifestyle, turismo o productos de consumo. Ademas de trabajar con marcas
emergentes que buscan posicionarse a través de las redes sociales. Su radio de
captaciéon en ubicacion geografica es nacional, haciendo mas enfoque a clientes
locales o regionales (en este caso Valencia), pero pudiendo gestionar campafas
con alcance nacional. Generalmente Brilla colabora con empresas que tienen una

facturacion baja o media, o incluso, con marcas con precios ajustados. En cuanto a
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las etapas de crecimiento del publico, suelen ser start-ups, marcas emergentes o
empresas en fase de expansién que quieren consolidar su presencia online o su

marca personal.

Estrategia de Marketing

Brilla Influencers enfoca su estrategia para potenciar su posicionamiento como una
agencia especializada en marketing de influencers y gestion de redes sociales.
Combina creatividad, contenido de valor, una gestion totalmente personalizada y
una constante presencia en las redes sociales. Para ello su estrategia se apoya de
unos pilares fundamentales, por ejemplo, con marketing de contenido, estrategias
de colaboracion y representacion, personalizacion de servicios, innovacion, y

captacion y fidelizacion de clientes.

Herramientas del marketing operativo

El servicio:

Brilla influencers ofrece una gama de servicios que se especializan en marketing
digital y comunicacién, dichos servicios creados para potenciar la presencia de las

marcas o creadores de contenido que la soliciten. Sus principales servicios son:

Marketing de Influencers: en el cual se genera una conexion entre marca e
influencer para poder llegar a una audiencia especifica de manera efectiva y mas

auténtica.

- Gestidn de las redes sociales: dependiendo de la cuenta, se desarrolla una

estrategia totalmente personalizada para maximizar el alcance de esta.

- Branding: en donde se crean logotipos y se construyen las identidades de cada

marca, pudiendo mejorar el reconocimiento y la reputacién de ellas.

- Diseno y desarrollo web: disefiando mano a mano con los clientes un sitio

atractivo, intuitivo y con el que la marca se pueda identificar.
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El precio:

Brilla Influencers cuenta con un apartado en su web llamado “Kit Digital”’, en el que
ofrece tres precios distintos en base de los empleados que tenga una empresa. Sin
embargo, el precio suele rondar los 350€, siempre dependiendo de la empresa que

sea y el tipo de contenido que deseen subir.

La promocién:

La agencia de Brilla utiliza diversas estrategias de promocion para poder atraer a
sus clientes. Utiliza métodos tanto online como offline, desde su presencia en redes
sociales y contenido informativo en la web hasta en eventos y colaboraciones, en
donde participan y colaboran con influencers para aumentar la visibilidad de la

marca.

La distribucion:

Brilla opera principalmente en el ambito digital, permitiendo ofrecer servicios a
clientes en toda Espafa. Los principales modelos de distribucion son sus servicios
en linea, prestando servicios a través de las plataformas digitales; colaboraciones
con creadores de contenido locales; y a través de una personalizacion

personalizada, pudiendo comunicarse de manera directa con los clientes.

La relacion con el cliente

Se apuesta por una relacion directa y personalizada para cada cliente, tanto hacia
las marcas como hacia los creadores de contenidos. Con el objetivo de crear
vinculos solidos y que se basen en resultados reales y en una comunicacién

transparente.

Desde el primer contacto, Brilla ofrece una atencién cercana, escuchando

atentamente las necesidades del cliente y ofreciendo soluciones adaptadas a ellas.
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Se pretende que la comunicacion sea directa y constante, en donde se realizan
reuniones para mantener un seguimiento y ofreciendo un contacto facil para que el
cliente pueda resolver dudas o incluso discutir sobre las estrategias de manera mas
rapida. Ademas, se busca generar un impacto positivo mediante resultados
positivos, como el aumento del alcance en las cuentas, el impacto positivo en las

redes sociales o la mejora de la imagen.

En Brilla se fomenta el trabajo en equipo conjunto, no solo de parte de los
trabajadores sino por parte de los clientes, en donde las decisiones se tomen de
manera conjunta y con toda la participacion posible del cliente para poder satisfacer
sus necesidades. Gracias a esto, Brilla Influencers no solo logra captar clientes, sino

que logra formar relaciones duraderas, permitiendo crecer y seguir colaborando.

5. Marketing y Diseio digital

Presencia online de la empresa, analisis y valoracién y plan de mejora online

Respecto a la actividad online de la empresa, principalmente se centra en las
plataformas de Instagram y TikTok, en donde gestionan tanto su perfil corporativo
como los perfiles de los creadores o clientes con los que trabaja. En Instagram se
centran en ser una empresa joven, profesional y dinamica, creando contenido
visualmente llamativo y cuidado estéticamente. Su pagina web se centra mas en el
ambito profesional, aportando credibilidad a su trabajo. La web estd bien
estructurada, es intuitiva y refleja tanto sus valores y filosofia de trabajo como sus
servicios.
Desde un punto de vista estratégico, la presencia online de Brilla es coherente con
su identidad de marca. La combinacion de redes sociales, diariamente activas, mas
una web sélida fortalece el posicionamiento de esta en un mercado muy potente.
Sin embargo, se podrian realizar diversas mejoras para potenciar aun mas su
presencia online, por ejemplo:
- Tener una mayor frecuencia en TikTok, ya sea con publicaciones y contenido
propio, ya que la fama de esta red social se ha disparado durante los ultimos

afnos. e
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- Ampliar la presencia en LinkedIn, pudiendo ampliar la captacién de clientes
corporativos o colaboraciones de todo tipo, ademas de compartir campafias,
logros y articulos de interés en el sector.

- Mencionar casos de cuentas que han tenido éxito con la empresa en formato
video, de testimonios reales de esos clientes.

- Disefiar newsletter mensuales que incluyan novedades, nuevas tendencias,
campanas recientes hechas por la empresa o, incluso, consejos de marketing
digital.

- Utilizacion de herramientas de analisis como Google Analytics o Meta
Business Suite para medir el rendimiento de las acciones, analizando sus

errores y mejorandolos.

Propuesta de mejora de logo

Para la propuesta de mejora de logo, se ha pensado en la posibilidad de dar a la
empresa una estética mas reconocible y versatil para su uso en las redes sociales o
materiales visuales.

Lo que se ha querido transmitir con este nuevo logo es una estética mas elegante,
emocional y con caracter, ya que el anterior logo era mas minimalista y moderno. Se
compone de un circulo con la inicial (B) destacada en el centro, en donde se puede
observar como también pone el resto del nombre, pensado para que pueda ser
extraido o no. Por reconocimiento visual, se cree que este nuevo logo tiene mas
personalidad que la anterior, ademas de mas memorabilidad.

Las tipografias utilizadas en este logotipo son: Brown Sugar, aportando una
identidad fuerte y elegante con su forma fluida y sofisticada. Para el subtitulo
(“influencers&comunicacion”) se ha utilizado la fuente Aniyah, aportando un estilo
mas cercano y calidez.

En cuanto al color, se ha mantenido el mismo (#ADC3BA), ya que transmite
serenidad, profesionalidad y frescura. También se hace uso del blanco para

equilibrar la composicion y poder invertir los colores, haciendo el disefio adaptable.
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Imagen 5. Propuesta de mejora de logotipo.

Plan para ganar presencia en redes sociales y captar nuevos seguidores

Brilla Influencers utiliza principalmente las plataformas de Instagram y TikTok. En
Instagram se encuentra su publico objetivo, ya que es ideal para mostrar contenido
visual y poder conectar con marcas, influencers y pequefas empresas. Sin
embargo, TikTok, es una plataforma que sigue con su alto crecimiento, en donde
Brilla podria aprovechar su perfil para generar contenido mas viral y atraer una
audiencia mas joven y dinamica.

Algunos ejemplos de propuestas de eventos, concursos y dinamicas serian:

- Crear un concurso, en donde se invitaria a seguidores a “crear” una
campafa para una marca ficticia. De este modo se podria aumentar el
engagement, fomentar la creatividad y atraer a un publico interesado en el
marketing. El presupuesto estimado seria de 150€ (produccién de contenido,
con grabacion y edicion: 100€; premio, con merchandising: 50€).

- Realizar un mini evento presencial, en donde se utilice un espacio en donde
creadores e influencers puedan compartir ideas, conocer la agencia y grabar
contenido. Con el objetivo de crear una comunidad mas fuerte, fidelizar y
generar contenido para las redes sociales. El presupuesto estimado seria de

120€ por evento, ya que podria hacerse mensualmente o cada X meses. En
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el presupuesto entraria el material grafico y audiovisual y el “coffee break”,

que incluiria bebidas y aperitivos para los participantes.).

A Pr mejor.

Tras realizar un analisis de la empresa, se pueden proponer varias propuestas de
mejora para reforzar algunos puntos clave, ya sea en engagement, branding o

captaciéon de nuevos clientes o seguidores.

Se considera que la cuenta de Brilla Influencers debe mostrar mas el humano y
cercano del equipo, ya que se puede observar en el perfil de Instagram que no hay
tanta presencia. Algunas de las opciones que pueden utilizar son: mostrar mas los
“detras de camara”, ya que demuestra la cercania del equipo, responder los

mensajes y comentarios con mas frecuencia y utilizar formatos cortos de video.

Ademas, se podria ampliar el alcance en la plataforma de TikTok, ya que es una
aplicacién con mucha potencia que puede llegar a muchos publicos diferentes. Para
ello, deberian prestarle mas atencion a las tendencias y novedades de esta red

social, explotando todas las posibilidades de crecer en ella.

6. Descripcidn del puesto de trabajo

Durante mis practicas en Brilla Influencers, he estado a cargo de varias tareas
relacionadas con la gestidon de redes sociales de diversas cuentas en Instagram.
Algunas de ellas son la creacion de historias y posts adaptados a cada cuenta;
redaccion de copys para los posts; disefio de portadas para los videos
programados; programacién de contenido y participacion en grabaciones cuando ha
sido necesario.

Durante este periodo, he tenido que adaptarme al contenido de cada cuenta,
conociendo cual es el estilo de cada una, qué tendencias sigue y contribuyendo a

mejorar su presencia online.
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Al comenzar con las cuentas, se hace mucho hincapié en la variedad de contenido,

mostrandonos cdmo es que trabaja la empresa y cuales son las estrategias que

usan para llamar la atencién del publico.

Contenido programado

std pizza fuera una serie o
¢cudl seri;

5 ? > @ Si solo pudieras elegir una
pizza para el resto de tu vida... ... ***

Se ha programado para: Jun 4, 7:45 PM

REPROGRAMARLO DiA 6 A LAS

§;Para ti que hace que una
pizza sea aut

Se ha programado p

¢ @Siestd noche toca pizza +

bri ¢A quien invitarias? Es... °**

do para

Aqui no se cocina, se crea. ‘€

Se ha programado para

A aQ ®@ B® O

-
SQUISITA RIZZA \;,

L Y
SQUISITA GERVEZA | =
FAN PERFSETO >

Una de las tareas en mi puesto de trabajo era
encargarme, junto a mi companera asignada, de que las
programaciones de las publicaciones estuvieran
correctamente hechas. Nos podemos fijar de que sigue un
pequeio patrén de publicacion sin portada y publicacidn
con portada, y asi seguidamente. Ademas de organizar
las publicaciones teniamos que escribir todos y cada uno
de los copys.

Para hacer estas programaciones teniamos que revisar el
Drive que nos proporcionaron con todas las fotos y videos
del local, que iriamos rellenando si acudiamos al lugar a

realizar grabaciones.

Seguidamente podemos observar el feed de una de las
cuentas que se nos asignaron (@squisita.pizzeria)

podemos observar que se sigue dicho patron.

Para realizar las portadas se buscaban disefios en Canva,
se modificaban al gusto de la cuenta, se cambiaban los
colores y se adjuntaban y acomodaban las fotos
proporcionadas.

Una vez se tenian, se revisaba el Drive una vez mas para
localizar fotos que no hayan sido utilizadas para poner los

dias que no correspondia una portada.
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Imagen 7. Feed.

Recientemente se ha publicado un video, realizado por
el equipo de la agencia, que en pocos dias ha reunido
mas de dos mil quinientas visitas y mas de ciento
cincuenta likes, siendo uno de los videos que mas vistas

han tenido de las cuentas asignadas.

Este video fue ideado para tener una percepciéon mas de
cercania con las personas, es decir, los duefios de este
establecimiento no querian ser percibidos como una
cuenta de Instagram que se dedica a subir contenido
vacio, sino crear un pequefio vinculo con sus

seguidores.

Imagen 8. Publicacion.

7. Conclusion/Reflexion Final

Mi experiencia en las practicas en Brilla Influencers es bastante buena, ya que estoy
muy conforme tanto a nivel profesional como a nivel personal. Ademas, estoy
satisfecha con las cuentas que se me han asignado durante este periodo, ya que se
adaptan mas a mi gusto personal, pudiendo permitirme desarrollar mi creatividad y

aplicar lo aprendido durante estos dos anos de estudio de forma practica.
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