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Este trabajo de Fin De Ciclo recoge la experiencia profesional vivida durante la
experiencia de practicas en Colores Agencia, una empresa de marketing digital. A lo
largo del documento se analiza tanto la actividad de la agencia, su estructura
organizativa, mision,valores y cultura corporativa, como su posicionamiento dentro del
sector y competencia mediante distintas herramientas como el analisis DAFO, PESTEL
y las cinco fuerzas de porter. Se destaca en todo momento el enfoque creativo que
presenta Colores, el trato personalizado que ofrece y la versatilidad en servicios que
abarcan desde la creacién de contenido hasta el desarrollo web y disefio grafico.
Durante la lectura se podran observar también propuestas de mejora para potenciar su
posicionamiento digital, como la optimizaciéon SEO, el incremento de actividad en redes
sociales y el redisefio de algunos elementos de la identidad visual. Se incluye ademas
un plan de marketing desarrollado, un analisis del departamento de recursos humanos
y de marketing digital. Este proyecto demuestra como esta experiencia ha sido una
oportunidad para poder poner en practica todos y cada uno de los conocimientos, en un
entorno real, fortaleciendo de esta forma habilidades clave y consolidando mi propia

preparacion profesional en el ambito del marketing digital.

Palabras clave: Marketing digital, estrategia creativa, redes sociales, oportunidad y

experiencia, posicionamiento online



INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Fin de Ciclo, tiene como finalidad recoger la experiencia
profesional desarrollada en los ultimos 3 meses de practica en Colores Agencia, una
empresa de marketing y creacion de contenido con sede en Valencia, especializada en
ofrecer soluciones estratégicas y creativas para marcas que buscan destacar en el
mundo digital. Su enfoque multidisciplinar dentro del marketing digital, junto con la
posibilidad que se me ofrecia desde el principio, de poder aplicar los conocimientos
adquiridos durante mi paso por el ciclo formativo en un entorno de trabajo real,
motivaron mi eleccion. Estas practicas no solo me han permitido profundizar tanto en la
gestion de redes sociales, como en la creacién de contenido, desarrollo de campafias
ads o en el branding sino que también me han dado la posibilidad de observar en
primera persona los procesos internos de la agencia de una forma mucho mas
dinamica, con el objetivo de consolidar una vision practica, creativa y estratégica del
marketing en el contexto actual. Reflejo por lo tanto en este Trabajo, la oportunidad
que supone realizar practicas contribuyendo en mi crecimiento profesional, reforzando

mi preparacion hacia el mercado laboral.
1.ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA
1.1 Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector

Colores agencia, es una empresa de marketing digital con sede en Valencia. Se
especializa principalmente en la creacidon de contenido ademas de la implementacién
de estrategias de comunicacion digital,para de esta forma cubrir las necesidades de
diferentes marcas que buscan mejorar y destacar en el entorno online. Fundada con el
objetivo de ofrecer estrategias para la gestion de la imagen digital de diferentes
empresas, la agencia se dedica a la creacion de planes de marketing abarcando una
serie de diferentes servicios: desde la gestion de redes sociales hasta la realizacion de

campanas publicitarias, pasando por shootings, desarrollo web y contenido visual.

Siguiendo, hablando de la ubicacién en el sector, podemos decir que Colores Agencia

se encuentra dentro del competitivo mercado de las agencias de marketing digital en



Espafa. Es un sector que ha experimentado un elevado crecimiento en los ultimos
afnos Yy que sigue creciendo ano tras afio impulsado por varios factores: principalmente
por la digitalizacion, ya que cada vez mas, las empresas buscan tener presencia en el
mundo digital para conseguir todos los objetivos comerciales . Ademas otro factor es el
comportamiento de los consumidores actuales, el cual ha ido cambiando drasticamente
ya que han ido fomentando la compra online y el consumo en redes sociales facilitando
asi el puente comunicativo entre las marcas y la audiencia. Este sector tiene ademas,
la gran ventaja de ser medible, teniendo de esta forma constantemente controlado el
impacto que tienen las acciones de marketing realizadas en la sociedad, pudiendo asi
ajustar las estrategias al publico objetivo de forma continua, lo que beneficia
enormemente a la empresa. Al ser un sector actual muy en auge, son cada vez mas
las agencias que surgen prestando servicios similares al que ofrece Colores agencia,
por lo que es cada vez mas importante ofrecer no solo creatividad sino que un enfoque
estratégico que les obligue a destacar, diferenciandose del resto. Es por ello, que en
este contexto, Colores se ha consolidado como un referente en la comunidad
Valenciana basando su ventaja competitiva en la personalizacién del trato, en la
capacidad de innovar y en el conocimiento del entorno local que les permite conectar
con sus clientes en sectores especificos como lo son la alimentacion, en restaurantes y

productos locales, en cosmética, en salud y en deporte.
1.2 Estructura y organizacion empresarial del sector y analisis de la competencia

El sector del Marketing en Espana esta dominado por una amplia y diversificada
estructura, que separa las pequefas y medianas de las grandes e internacionales.
Aquellas pequefias y medianas como lo es Colores, suelen especializarse mas en
nichos de mercado, o en servicios personalizados para cada cliente. Colores se centra
principalmente como mencionado anteriormente en el sector alimentario, cuidado
personal, y deportivo. Lo que le permite tener para cada uno, un enfoque cercano y
adaptado a sus necesidades. Por otro lado, las grandes agencias, como por ejemplo
Media Power,ofrecen servicios mucho mas estandarizados permitiéndoles asi gestionar

grandes cuentas corporativas con unos elevados presupuestos. En concreto Colores



Agencia tiene dos competidores de competencia perfecta los cuales ofrecen servicios

muy similares: ‘Somos Brava’y ‘Agencia Cucuta’.
1.3 Misién, vision y valores

Como toda empresa, Colores tiene su misidn,visiébn y valores. Empezando por la
mision, podemos decir que es proporcionar a sus clientes estrategias personalizadas
para ayudarles a conectar con su audiencia de forma original, innovadora y efectiva. Ya
que busca crear contenido con el propésito de que las marcas alcancen sus objetivos
comerciales gracias a la ayuda del marketing. Siguiendo, si hablamos de la visién de la
agencia, Colores aspira a convertirse en una referencia nacional en el sector del
marketing, en concreto en el digital. Buscando destacar por sus ideas innovadoras,
para que las diferentes empresas, busquen incluir sus servicios en sus departamentos,

fortaleciendo asi la relacion que puede tener con el cliente.

Hablando de los valores puedo decir que he ido descubriendo a lo largo de mi
experiencia diferentes principios en los que se basa la agencia para llevar a acabo su
trabajo. En primer lugar destaco la creatividad, ya que el equipo que forma parte de la
agencia, busca encontrar formas originales de comunicar en cada proyecto, invirtiendo
la mayoria del tiempo en encontrar propuestas diferentes para sorprender al cliente de
forma continia. En segundo lugar destaco el compromiso, la empresa busca
involucrarse al 110%, buscando siempre superar las expectativas del cliente siguiendo
lo pactado en el contrato. Por ultimo, resalto la transparencia, por la comunicacion
honesta y clara que hay en todo momento, clave tanto en las relaciones internas entre
departamentos, como externa con los clientes transmitiendoles de esta forma confianza
Enfatizo finalmente el constante trabajo en equipo que desarrolla la empresa ya que a
pesar de que cada miembro tenga sus clientes y funciones, cada uno es fundamental

en el trabajo de otro colaborando en la organizacion y aportando ideas.
1.4 La cultura de la empresa

Siguiendo con la contextualizacién de la empresa, Colores Agencia no busca ser un

simple nombre o logotipo sino que una herramienta estratégica para conseguir



comunicar quiénes son y como trabajan a través de la cultura de la empresa, en la que
Colores promueve la creatividad y el aprendizaje continuo para adaptarse en todo
momento a los cambios modernizados de la sociedad, fomentando un ambiente
dinamico vy flexible en el que cada miembro puede de forma libre dar voz a sus ideas en
cada proyecto. Y a través del manual de identidad corporativa, un documento esencial
por ser la primera impresién de la agencia para el cliente, por lo que tiene que transmitir

confianza y profesionalismo ademas de ser visualmente atractiva, coherente y efectiva.

En el caso concreto de Colores, la agencia ha optado por un estilo minimalista y
sencillo. Desarrollando tanto en la web como en el logo, una paleta cromatica que
refleja los valores de la marca. La eleccién no es aleatoria sino que esta pensada para
que la empresa desde un principio pueda comunicar a través del impacto visual. En
primer lugar predomina el blanco (#ffffff) lo que da claridad y simplicidad al disefo
sirviendo como color base para hacer resaltar el resto de elementos manteniendo una
estructura ordenada y fresca. Seguimos como color predominante con el azul oscuro
en concreto el (#211d68) el cual transmite profundidad, seguridad y autoridad,siendo el
color principal de la marca, por ser usado en logotipos, encabezados y en distintos
elementos graficos. Por ultimo destaca el gris claro (#ebebeb) con un tono azulado
para darle un toque de innovacién, permitiendo suavizar los contrastes y evitando de

esta forma el exceso de blanco.



ILUSTRACION 1. Paleta de colores. Edicién propia

PALETA DE COLORES

HEX #211deg HEX #=bebebk HEX #ffffff
RGB 3323104 RGB 235235235 RGB 255255255)]
CMYK ©8,7205% CMYK 0,005 CMYK 0,0,0,0

Pasando a analizar la tipografia corporativa, la cual refleja el tono de comunicacion de
la agencia. Como tipografia primaria Colores ha elegido usar la: * HK Grotesk Bold’ con
estilo sans serif, moderna y limpia, para hacer uso en titulos, logotipos y esléganes.
Esta tipografia transmite fuerza, claridad y seguridad ya que al ser ‘bold’ refuerza el

mensaje destacando lo primordial, captando la atencién del cliente de forma inmediata.

Para el resto de contenido, como tipografia secundaria, Colores ha seleccionado:
‘Catamaran Medium’, con un estilo también sans serif y un trazo mucho mas
redondeado y cercano, dando al lector una percepcion mucho mas accesible y ligera,

aportando fluidez a la lectura.



ILUSTRACION 2. Tipografias Colores. Edicién propia

TIPOGRAFIAS

HK Grotesk Bold Catamaran Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890/ @£5% & 1234567890!@£5% &

Otro elemento del manual de identidad es el logo, muy importante por ser el simbolo
estratégico de diferenciacion de la marca. Cabe destacar que al reflejar la identidad de
la agencia, el logo fue disefiado para ser moderno, simple y minimalista. La tipografia
se alinea con la fuente primaria corporativa y el color es el azul oscuro anteriormente
mencionado, en versiones secundarias aparece el color negro ya que de unos meses
en adelante se buscara cambiar el color predominante de la empresa. Fundamental
tener la capacidad de mantener la atencién del cliente en cualquier entorno con el
logotipo por ello se ajusta en diferentes formatos tanto en web, como en redes sociales,

las cabeceras y tarjetas de visita.
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ILUSTRACION 3. Logo Colores Agencia. Edicién propia

PRINCIPAL SECUNDARIO

[
COLORES COLORES

Agencia
= COLORES

r_ Agencia
COLORES OLORES
Agencia
-

Tener una identidad corporativa coherente facilita la navegacion del lector en los
medios digitales, que conecte emocionalmente con el publico objetivo y que genere

confianza al cliente, ademas de ser algo visualmente atractivo.

Dejando de lado lo visual, nos centramos en analizar la imagen corporativa, en otras
palabras, la percepcion que los demas tienen acerca de la agencia. A dia de hoy la
mayoria de personas escogen una empresa u otra por la confianza que les transmite,
por ello las valoraciones y reputaciones son clave en la marca ya que testimonian la
realidad. Colores apuesta por esta estrategia publicando en su pagina web distintas

valoraciones positivas de distintos clientes, como muestro y adjunto a continuacion:
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ILUSTRACION 4. Reseiias servicios Colores Agencia by Grupo Colores

Estoy muy satisfecha con el servicio. Me encanta el estilo que han creado para nuestras redes, y gracias a ello, hemos logrado atraer
a nuevos clientes. Gracias Alejandra y Bea.

Blanca, Gerente de Asensi Joyeros

iSon increibles! Rapidos, eficaces y sobre todos nobles con su trabajo. Lievamos trabajando un afo con ellos y nos han ayudado en

el crecimiento de nuestra empresa. Hemos realizado reels, fotografias corporativas y de espacios. Cada vez que se nos ocurre una

idea nos ponemos en contacto. Te escuchan y te ayuda a desarrollar ese suefo que tienes en tu cabeza hasta plasmarlo. Muchas
gracias a todo el equipo de Colores.

Irina P. Co-Founder Clinica Dra Matos
2. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO
2.1 Analisis PESTEL

Para poder comprender mejor el entorno externo en el cual la Agencia desarrolla su
actividad es fundamental realizar un analisis Pestel en el que se vea reflejados como
los diferentes factores politicos, econémicos,tecnoldgicos, ecoldgicos y legales influyen
en la empresa. La actividad de Colores se desarrolla principalmente en la Comunidad

Valenciana en Espafia, por lo que analizaremos en concreto este espacio.

Empezando por el factor politico, podemos decir que la agencia opera en un entorno
estable y favorable al emprendimiento digital ya que espana al ser una democracia
consolidada y un miembro de la unidon europea, asegura una seguridad juridica ademas
del acceso a ayudas comunitarias con varios programas de impulso a la digitalizacion
como por ejemplo IVACE ( Institutos valencia de Competitividad Empresarial ), el cual
proporciona ayudas para la innovacion. Es cierto, que Espafia al ser un pais estable,
impone unas leyes para la regulacion de practicas digitales, las cuales podrian llegar a
afectar a la agencia. La RGPD por ejemplo son regulaciones de privacidad que afectan
campanas de marketing y formularios webs. Ademas la ley de servicios digitales en

toda la UE regula la transparencia en las plataformas online. En conclusién para
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Colores, el factor politico implica tanto oportunidades de crecimiento por sus ayudas

como obligaciones legales que amenazan la actividad.

Siguiendo con el factor econémico, podemos destacar el crecimiento que ha tenido el
sector del marketing digital en Espafa en los ultimos afos, consecuencia de un
aumento de demanda en varios servicios como los que ofrece Colores. Ademas la
Comunidad Valenciana consta de mas de 472 miles de empresas o negocios locales
que buscan identidad de marca, gestion de redes o presencia digital para alcanzar sus
objetivos comerciales lo que significa una oportunidad para Colores. No obstante,
observamos un elevado aumento en los costes operativos, debido a la inflacién lo que
afecta a los presupuestos de los clientes, subiendo notoriamente. Aunque cabe

destacar que el precio es mas econdmico que el de la publicidad tradicional.

Pasando a analizar el factor social, puedo decir que el entorno favorece la expansion
de una agencia como Colores ya que actualmente un 93% de los espafnoles entre los
16 y 65 afos usa redes sociales, la principal herramienta de la agencia, lo que
incrementa su posible beneficio. Ademas el consumidor ha sufrido un cambio radical en
su comportamiento, ya que el cliente prioriza mas lo auténtico y emocional que lo
practico, ademas de la influencia que comporta la experiencia de marca y las resefias o
contenido online en las decisiones de compra del consumidor, lo cual obliga varias
empresas a decantarse por el mundo digital. En consecuencia, crece el numero de
empresas y creadores de contenido que buscan ayudar a las marcas en sus

estrategias comerciales, creando una gran competencia para Colores.

Siguiendo con lo tecnologico, podemos decir que el factor que influye en Colores ya
que la tecnologia es el corazén del marketing digital. La creacion e instalacion de
nuevas herramientas facilitan el trabajo de Colores Agencia, como por ejemplo Click
up, para organizar tareas, Metricool para programar, Canva, Caption y Cap cut para el
disefio y Google ads para la métrica, son aplicaciones que han influenciado
positivamente en la agencia facilitando tareas y trabajo diario. Ademas se ha producido
un elevado crecimiento en la inteligencia artificial, desarrollando aplicaciones como

Chat gpt, una ventaja competitiva para colores al proporcionar ideas innovadoras y

13



propuestas rapidas de forma eficiente. En cambio esto puede presentar un gran reto a
la agencia, por masificacion de contenido creado por la IA que provocan una saturacion
de ideas parecidas en el entorno digital, siendo una competencia para Colores ya que
da la posibilidad a muchas empresas de crear contenido basico sin necesidad de
contar con profesionales del sector reduciendo de esta forma el valor de ciertos
servicios que ofrece Colores. Es un factor muy cambiante, por lo que es muy

importante conseguir adaptarse a las tendencias.

En cuanto al factor ecolégico y medioambiental podemos decir que es un sector que
indirectamente afecta a la agencia por el tema de la sostenibilidad ya que muchas
marcas principalmente en cosmética y moda, exigen campafas que sean coherentes a
los valores ecolégicos y éticos de la sociedad de hoy en dia. Lo que significa una
ventaja para Colores al poder convertirse en un valor afadido el trabajar con una

empresa que sea eco friendly por optimizar buenas practicas digitales.

Por ultimo hablaremos del tema legal, ya que es muy importante en el tema del
marketing la regulacion publicitaria. La cual obliga a identificar aquel contenido que sea
promocionado. Por lo que Colores debe tener en cuenta este aspecto a la hora de
contratar freelance de influencers o ADS. Ademas al trabajar muchas veces con
contenido ajeno es muy importante garantizar licencias correctas para evitar eventuales
conflictos legales por derechos de autor, tanto al tratarse de imagenes o videos
(cogiéndolas de stock) como de musica y tipografias. Finalmente, es muy importante
destacar que por ley a la hora de disefiar web, deben incorporar politicas de privacidad
0 cookies para su accesibilidad y seguridad. Todos estos aspectos podrian convertirse

en una amenaza en el caso de incumplimiento por parte de la Agencia.
2.2 DAFO

Otro método que usaremos para conocer la situacién de la agencia es el DAFO, nos
permite identificar las debilidades, amenazas fortalezas y oportunidades de la empresa
permitiendo de esta forma tomar decisiones estratégicas priorizando las acciones

importantes.
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Comenzando por las debilidades, Colores al ser una agencia pequefia, dispone de
recursos limitados frente a grandes empresas, al no tener los mismos recursos
tecnolégicos, humanos y el mismo volumen de presupuesto e inversién. Otra debilidad
es la elevada dependencia que consta de herramientas digitales como lo son Click up,
Canva, Metricool o Google Ads, por no hablar de la red internet sin la cual no se puede
realizar ninguna accion. Por lo que si alguna de estas aplicaciones sufre caidas o
cambia su politica limita el ritmo de trabajo y las posibles tareas. Finalizando con las
debilidades, la poca notoriedad que tiene a nivel nacional ya que destaca en Valencia y
comunidad Valenciana pero todavia no ha conseguido alcanzar un alto reconocimiento
en Espafa, lo cual limita su crecimiento y la captacibn de marcas de mas

reconocimiento y tamafo.

Siguiendo con los elementos internos y controlables de la empresa, hablamos de las
fortalezas, empezando por destacar la creatividad y personalizacion del contenido, ya
que Colores destaca por conseguir adaptar estrategias a las necesidades de cada uno
de sus clientes tengan el enfoque que tengan. Esta capacidad de personalizar el
trabajo segun el publico objetivo permite a Colores generar una mayor conexion
emocional con el cliente, fidelizando con mas facilidad frente a otras agencias. Otra
fortaleza es el equipo laboral que tiene, ya que estd compuesto por profesionales de
social media, disefio grafico y desarrollo web que se comprometen al 100% en cada
proyecto, generando un clima de trabajo agradable y favorable que se ve luego
reflejado en el trabajo final. Garantizando altos estandares de calidad. Otra fortaleza
destacable, es la variedad de servicios que ofrece: gestion de redes sociales y
creacion de contenido, disefio grafico, seo/sem y campafas ads, teniendo asi, mucha

versatilidad de trabajo.

Pasando a hablar de los factores externos que influyen en la empresa, hablamos de las
oportunidades destacando en primer lugar el crecimiento del marketing digital en la
sociedad que hace que especialmente tras la pandemia muchas empresas hayan
potenciado sus departamentos online, presentdandose una gran oportunidad de
expansion para colores al tener mas empresas que buscan expandir sus servicios y

ventas con el marketing digital al conocer el verdadero impacto positivo que tiene en el
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cumplimiento de los objetivos comerciales. Siguiendo otra oportunidad es el cambio de
comportamiento y de tendencias que se ha generado en el contenido audiovisual, ya
que cada vez mas marcas apuestan por el video, contenido realista y emocional. Por
ultimo los avances de la inteligencia artificial, los cuales ayudan a generar ideas,

incrementando propuestas creativas, aumentando la productividad de Colores.

Concluyendo con los factores externos negativos, las amenazas, podemos resaltar la
alta competencia que existe en el sector hoy en dia, lo que obliga a Colores a tener que
innovar constantemente para conseguir diferenciarse en el mercado. Por esto mismo
enganchamos otra amenaza ya que debido a la elevada cantidad de contenido que se
publica a diario, es dificil conseguir que sea unico, demostrando al Icliente que apueste

por la agencia al percibir su servicio mejor que el que proporciona otra empresa.

Tras analizar el DAFO analizado, a continuacién podemos desarrollar el CAME, una
herramienta que nos permite afrontar el analisis en estrategias mas concretas.
Corrigiendo debilidades, Afrontando amenazas, Manteniendo fortalezas y Explotando

oportunidades.

Empezando por corregir la debilidad de contar con recursos limitados frente a grandes
empresas, se podrian optimizar los procesos internos apostando por herramientas que
sean gratuitas o que tengan un coste bajo, ademas de buscar colaboraciones
estratégicas que permitan ampliar recursos sin la necesidad de grandes inversiones.
La elevada dependencia de herramientas digitales, se podria corregir diversificando
herramientas usando por ejemplo la aplicaciéon Notion que es offline. O formando al
equipo con alternativas en caso de caidas. Por ultimo la baja notoriedad a nivel
personal podria corregirse con la propuesta de mejora que haré mas adelante,
mediante la implementacion de campanas en redes o colaboraciones con influencers

internacionales que den visibilidad a la agencia.

En cuanto a las amenazas, es importante afrontar la alta competencia que existe en el
sector del marketing, apostando por ejemplo por la especializacion en nichos de
mercado mucho mas concretos y reforzando el valor diferencial que tiene Colores. Otra

amenaza fundamental a afrontar es la saturacion de contenido en redes, pudiendo de
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esta forma intentar crear contenido que sea mucho mas auténtico y emocional para
intentar conectar con la audiencia. Apostando por formatos innovadores como pueden

ser retos o testimonios.

Las fortalezas son un aspecto esencial en la agencia por ello es importante
mantenerlas, como por ejemplo continuar potenciando el enfoque tan creativo que tiene
Colores, con formaciones en tendencias audiovisuales y manteniendo Ia
personalizacibn como valor diferencial frente las deméas. Es también importante
mantener el equipo laboral que existe, fomentando en la oficina la motivacion,
incrementando el buen ambiente laboral, sobre todo valorando positivamente los logros
del equipo mediante reconocimiento y recompensa. Esencial ademas seguir ampliando

la cantidad de servicios a ofrecer sin perder calidad en los proyectos presentados.

Finalmente, explotar las oportunidades como el aprovechar la tendencia que hay hoy
en dia del marketing digital, lanzando camparfas de captacién concretas y haciendo por
ejemplo asesorias y formaciones online que ayuden a atraer nuevos clientes. Seguir
produciendo mas videos adaptandose a las nuevas tendencias mostrando el lado
humano y creativo de la agencia. Y por ultimo integrar todos los avances en inteligencia
artificial de forma estratégica para facilitar los procesos y generar nuevas ideas

superando de esta forma las expectativas de los clientes.
2.3 Las fuerzas de Porter

Para finalizar con el analisis del entorno general y especifico de la agencia Colores,
usaremos el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el cual permite analizar la

competitividad y rentabilidad.

El primer aspecto que analizaremos sera el poder de negociacidon de los proveedores.
Al ser una agencia de marketing digital los unicos proveedores que tiene la empresa
son los fotografos y los UGC. Estos proveedores especializados son clave para el
servicio creativo de la empresa, pero afortunadamente a dia de hoy muchas personas
trabajan en este sector, ademas estos proveedores son freelance por lo que en

conclusién podriamos decir que el poder es bajo.Ya que la empresa puede aprovechar
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su flexibilidad para trabajar con una amplia variedad y cantidad de proveedores. Por lo
que si un fotégrafo en concreto sube sus precios, la agencia puede sustituirlos

facilmente por otro proveedor, lo que reduce su poder.

Pasando a analizar el poder negociador de los clientes, cabe destacar que dividiremos
este aspecto en dos partes. Por una parte al tener unos clientes que sean el 80%
referidos, sugiere que la agencia tiene una base de clientes leales y satisfechos, lo que
supone una ventaja pero a la vez una desventaja ya que los clientes podrian tener un
alto poder negociador, por la agencia depender de una buena relacion con ellos para
asegurar de esta forma mas referencias. En cambio por otra parte los clientes de la
empresa de Colores tienen un bajo poder ya que al ofrecer una gama de servicios
versatil y estratégico tienen mucha demanda y muchas posibilidades de clientes por lo

que en cualquier momento podrian ser sustituidos.

Pasando a hablar del tercer elemento, la amenaza de nuevos competidores, cabe
destacar que aunque Colores tenga un modelo de negocio bien organizado y sélido, el
mercado del marketing tiene cada vez mas, barreras de entrada bajas, es muy facil que
con la demanda y las herramientas que hayan que nazcan nuevos competidores, que
ofrezcan precios mas bajos o servicios que sean para nichos mas concretos y
personalizados, lo cual significa una gran amenaza para la agencia Colores. Ademas la
agencia no invierte en campafas para promocionarse lo que puede limitar

enormemente su visibilizar y expansién en el mercado.

En cuanto la amenaza de productos o servicios sustitutivos, podemos decir que un
potencial problema para Colores es la rapida evolucion que estan teniendo las
herramientas tecnoldgicas y la inteligencia artificial en el sector del marketing digital,
automatizando la creacion de contenido permitiendo a las marcas gestionar su
presencia digital por si misma, sin la necesidad de tener que contratar agencias

externas, evitando costes exiras.

Por ultimo hablando de la rivalidad entre competidores existentes en el sector, como ya
he mencionado, el sector del marketing digital estd muy saturado, hay muchas

empresas que ofrecen servicios parecidos, por ello ante esto Colores agencia debe
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enfrentarse a una intensa rivalidad con empresas emergentes, alguna de ellas con
fuerte presencia digital. Su estrategia para lograr diferenciarse es a través de 3 pilares
fundamentales: el primero la creatividad al promover ideas modernas, visualmente
potentes que consigan conectar emocionalmente con el publico. Segundo pilar, el
equipo corporativo joven y auténtico, con un enfoque cercano y colaborativo. Este
componente se convierte en un valor diferencial para Colores ya que genera confianza
y empatia con los clientes. Tercer y ultimo pilar el profesionalismo en el servicio, a
pesar del estilo informal y divertido que tiene el equipo para trabajar, consiguen realizar

proyectos y resultados impecables.

3. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

3.1 Organigrama de la empresa

ILUSTRACION 5. Organigrama de departamentos Colores Agencia. Edicion

propia

Direccion y Comercial

BEATRIZ QUINTERO

Prensa y Eventos

En una agencia como es Colores, donde el trabajo depende de la creatividad,
colaboracion y capacidad de lograr adaptarse a las necesidades de los clientes y a los
cambios de la sociedad, el plan de recursos humanos es fundamental para asegurar un
crecimiento que sea eficaz y un ambiente de trabajo agradable. Es imprescindible para
organizar y optimizar el talento disponible en la agencia ya que define claramente los

roles y las responsabilidades de cada miembro de la estructura de la agencia.
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El organigrama esta estructurado para conseguir y asegurar una actividad eficiente
entre los diferentes departamentos que forman parte de la empresa. La direccion y
comercial esta liderada por la jefa Beatriz Quintero, quien supervisa todas las diferentes
areas operativas de la agencia. En Colores, el organigrama se divide en cuatro grandes
departamentos: el de Project Manager, el de contenido, Ads camparias y prensa y

eventos.

En primer lugar el de Project Manager, quien se encarga de la parte de social media,
creacion de estrategias y gestion de redes sociales de diferentes nichos de mercado.
Forman parte de este departamento Alejandra, Natasha y Roxana. Ademas Natasta

también se ocupa especificamente del area de desarrollo web en SEO/SEM.

Siguiendo con el departamento de Contenido, forman parte el fotégrafo Carlos y el
filmmaker Douglas, ademas de un equipo freelance externo en el que también
aparecen las UGC (User Generated Content) quien amplian la capacidad de generar

contenido alineado con las marcas.

Otro departamento es el de ADS campafias la cual es manejada principalmente por
Cristina en freelance, quien se ocupa de meta ADS y Google Ads en plataformas como
Instagram y Facebook, encargandose por lo tanto de planificacion, ejecucion y

programacion.

Por ultimo la empresa tiene una pequefia parte reservada al departamento de prensa y
eventos gestionada por un equipo freelance, encabezado por Iris. Este departamento
coordina las relaciones publicas, las eventuales apariciones en medios y la
organizacion de eventos para poder fortalecer la presencia de las distintas marcas de
nuestros clientes. Yo, Camilla en esta increible experiencia de practicas en Colores
agencia, estoy situada de apoyo a Project Manager en Social media, ademas que en
ciertas ocasiones de apoyo a UGC en diferentes eventos. Durante mi estancia he
podido observar los distintos procedimientos de trabajo, para empezar he podido
observar los canales de captacion de clientes y de ahi como funciona el flujo de
captacion de estos mismos. En primer lugar el 80% de los clientes de la empresa son

referidos lo que significa que provienen de recomendaciones de cercanos, del equipo
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interno o de propios clientes. Otro 15% son de networking y eventos por visibilidad
comercial. Por ultimo el 5% restante suele provenir de lo organico y digital, de las
diferentes plataformas digitales como Instagram y pagina web. Como estrategia de
marketing, se basa principalmente en la captacion organica a través de clientes
referidos, en el networking presencial en eventos y colaboraciones. Una vez captado

los clientes el flujo de aceptacion de los mismos funciona de la siguiente manera:

El primer contacto con los potenciales clientes, es telefénico con la directora Bea
Quintero, a partir de ahi se procede a enviar una propuesta comercial personalizada, si
aceptada, se pasa al siguiente paso que consta de reuniones de presentacion
presenciales o telefénicas donde se suele cerrar ya el contrato. Tras la firma de la
propuesta se procede a enviar un cuestionario para conocer los objetivos comerciales

del cliente, sus caracteristicas y su estilo.

Bea, a este punto es quien asigna un project manager al cliente, quien procura llevar a
cabo la estrategia y el proyecto de la mejor forma posible. Por otro lado, el flujo de
trabajo de clientes en redes sociales funciona de la siguiente manera: En un mes habil,
del 2 al 10 de cada mes, el cliente tendra una reunion por videocall de 30 minutos con
su propio project manager para preparar la planificacion para el mes préoximo que se
organizara en un documento excel dividido por clientes, meses y servicios a realizar.
A partir de ahi entre los dias 20 y 23 del propio mes se prepara el contenido para el
mes siguiente, teniendo de esta forma, todo organizado a tiempo. Durante los ultimos
meses la project manager es quien espera un feedback final de parte del cliente para
eventuales cambios y poder tras la confirma programar todo en Metricool. Todas las
tareas a desarrollar se suben a la herramienta Click up con fecha de limite para que los
distintos componentes del equipo corporativo puedan realizarlas. Colores ajusta su
meétodo de trabajo para cada cliente segun el servicio que han contratado y segun los
objetivos que tengan. En concreto la agencia ofrece 4 servicios que explicaré mas

adelante.

En conclusién puedo decir que Colores tiene la ventaja de contar con una

comunicacion fluida tanto en el equipo interno como con clientes mediante reuniones
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virtuales de forma periddica y mediante email. Implementando una metodologia
proactiva basada en planificar las tareas de forma anticipada mediante programaciones

mensuales.

4. PLAN DE MARKETING

Dentro de wuna organizacién, ademas de un plan de recursos humanos es
imprescindible tener un plan de marketing ya que permite definir con claridad los
objetivos a conseguir y las estrategias necesarias para poder alcanzarlos. Ademas
ayuda a identificar el publico objetivo y optimizar de esta forma los recursos para
satisfacer sus necesidades. Es por ello que empezaré segmentando el publico objetivo
de colores, empezando por decir que se dirige principalmente a empresas pequefas y
medianas que buscan mejorar su presencia digital, ademas se centra en marcas

personales poco conocidas que buscan darse a conocer en un entorno mas amplio.

El publico objetivo es segun el cliente bastante variado pero de forma genérica se
puede concluir que son: pequefas y medianas empresas llamadas pymes, incluyendo
también microempresas. La mayoria de estas empresas pertenecen a sectores como la
belleza y estética, la gastronomia y restauracion y bienestar. Hablando de ubicacion
geografica de las empresas del publico objetivo de Colores, suelen tener un enfoque
mayoritariamente local, destacando en Valencia y Comunidad Valenciana. Respecto al
nivel de facturacion, suelen ser empresas en fase de crecimiento por lo que suelen
tener presupuestos bastante ajustados.Este perfil convierte a Colores en una agencia
ideal para negocios que necesitan soluciones creativas, agiles y adaptadas a su

realidad sin perder impacto ni calidad.

Como herramientas de marketing operativo, al ser una agencia de marketing digital es
protagonizado sobre todo por redes sociales, con una pagina web propia con servicios
detallados y formularios de contacto por eventual interés y por ultimo contenido de valor
en redes que buscan transmitir la esencia de la marca. Siguiendo con el marketing

operativo podemos destacar las 4 p’s: product/ place/ promotion/ price.
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En cuanto al primer elemento, Colores ofrece cuatro servicios base con packs estandar
que pueden eventualmente, en caso excepcional ajustarse a las necesidades de los

clientes:

Como primer servicio ofrece el de Social Media, donde la agencia ayuda a potenciar
marcas personales o empresariales a través de estrategias digitales en redes sociales,

creando una linea corporativa de la marca. El pack de la estrategia es el siguiente:

- 12 publicaciones mensuales de contenido
- 2 dias de stories a la semana
- 4 reels al mes grabados con filmmaker profesional

- entrega del contenido final para que el cliente solo tenga que aprobarlo

Hay otro pack que consta de este ultimo mas el de Community Manager dénde se crea
desde cero el perfil corporativo de la marca, en las distintas redes sociales para
conseguir mostrar la mejor imagen posible de la empresa. Por otro lado, Colores
presta el servicio de la estrategia de Tik Tok, dénde se ofrece la creacion de contenido

y gestion de cuentas en esta red social con el siguiente pack:

- producciéon mensual de contenido entre 5 y 20 videos
- tendencias virales

- crecimiento garantizado de 1000 a 4000 seguidores mensuales

Este servicio es ideal para marcas que buscan posicionarse rapidamente, generar alto
engagement y aprovechar las tendencias virales del momento. Por ultimo el servicio de
disefio grafico integral, donde se busca transmitir el valor y la esencia de la marca a
través de los elementos visuales, esto incluye la creacion del logotipo e identidad
corporativa, disefio de aplicaciones graficas, packaging y disefio editorial. Este servicio
ayuda a construir una imagen solida, memorable y coherente en todos los puntos de

contacto de la marca.

En cuanto al precio, Colores maneja una estructura de precios basada en packs
mensuales fijos por servicio lo que les permite previsibilidad de costes para cada

cliente, servicios que sean escalables segun las necesidades de cada uno y por ultimo
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precios competitivos enfocados mas que en la cantidad, en la propia calidad del
servicio. Un ejemplo seria por ejemplo el pack instagram completo’ de (850€) que
incluye tanto la estrategia, la gestion de anuncios, como la creacion de contenido ( 10

post, reels con filmmaker y 2 packs de stories semanales).

Como ya hemos mencionado en puntos anteriores, Colores no consta de campanas
propias sino que busca darse a conocer mediante clientes referidos, participacion a
eventos y presencia en redes sociales y web. No utilizan publicidad pagada masiva ni
ferias actualmente, pero consideran el empezar la creacion de publicidad como

oportunidad de expansién.

Por ultimo destacar que al ser una empresa pequena con clientes fieles busca tener
una relacion con ellos mismos personalizada desde el primer contacto, haciendo
reuniones perioddicas para evaluar resultados e iniciar nuevas acciones y haciendo un
seguimiento proactivo para garantizar la satisfaccion del cliente proponiendo continuas

mejoras.
5. MARKETING DIGITAL

En cuanto al marketing y el disefio digital de Colores, puedo decir que al ser una
agencia en la que la mayoria de clientes son referidos, opta por una presencia online
poco solida, ya que a pesar de disponer de una pagina web funcional, atractiva e
intuitiva que permite transmitir de la mejor forma su propuesta de valor y de ofrecer en
redes sociales una cuenta de Instagram, sigue bastante limitada en cuanto a fama y
alcance nacional por su falta de actividad. Opino que aunque la agencia no considere
fundamental invertir dinero y tiempo en desarrollar su presencia Online, si que seria
interesante hacerlo, no solo para dar mayor visibilidad a la agencia sino que para
ademas mejorar la imagen de Colores, ya que sean clientes referidos o clientes que
nos descubren por primera vez, estas herramientas seran la primera carta de

presentacion influyendo directamente en su percepcion y decision de contacto.

Considero que Colores presenta aspectos de mejora en términos de posicionamiento

SEO y de redes sociales al no hacer uso campanas publicitarias, de un contenido
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activo y diario que pueda mejorar el engagement. Por ello planteo a la agencia las

siguientes propuestas de mejora online:

Empezando por el SEO web, afadiendo blogs con articulos sobre disefio, branding,
creatividad como por ejemplo: ‘Claves para mejorar tu presencia en redes sociales si
tienes una clinica estética’ o ‘Descubre con nosotras la importancia visual que tiene una
web’ de esta forma conseguiremos un mejor posicionamiento en buscadores ademas
de un aumento de trafico web organico y de dar la imagen de una agencia actualizada

y con autoridad en su sector, generando confianza.

Ademas optimizar textos, imagenes, titulos y meta descripciones, haciendo uso de
palabras claves que estén relacionadas con la propuesta de valor de la agencia como
podrian ser por ejemplo: (Agencia Creativa Valencia, Marketing digital en Valencia), que
haran tener una mayor visibilidad en Google, aumentando la probabilidad de aparecer
en los primeros resultados de busqueda cuando un posible cliente busque algo
relacionado con estos servicios y mejorando la experiencia del usuario. Condicionando
a la audiencia a pasar mas tiempo en la web, buscando facilmente lo que necesite

incrementando las probabilidades de que contacten con la empresa.

Siguiendo con mi propuesta de mejora, como he dicho anteriormente me centraria en
perfeccionar algunos aspectos de la pagina web de Colores. En primer lugar destacaria
las llamadas a la accién de una forma visibile, distinguiendo botones claros en toda la
web con frases como por ejemplo: “Descubre nuestros proyectos”, “Solicita una

reunion”, “Descarga nuestro dossier” lo que facilita la busqueda del usuario.

Siguiendo proporcionaria una pagina de contacto mejorada, afiadiendo una imagen del
equipo de Colores y una frase motivadora que transmita los valores de la agencia.
Adicionalmente afiadiria un apartado en el que se expongan testimonios y casos de
éxitos de la agencia, incluyendo valoraciones reales de clientes satisfechos o
mostrando casos con los problemas inicialmente planteados, con su respectiva
solucion y resultado. Y una version de la pagina en inglés para abrir mercado a pesar

de que hoy en dia no tenga mucho alcance internacional.
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Con ello también por ultimo haria una nueva propuesta de logo, presentando dos
modelos, el primero redisefiando casi por completo el logo y el segundo dandole

simplemente un tono mas cercano y acogedor.

ILUSTRACION 6. Redisefio Logo Colores Agencia. Edicion propia.

OLORES
GENCIA

COLORES

gencia

Proporcionando una tipografia sans serif negrita que sea moderna y sobre todo
amigable. Ademas cambiaria el color azul apagado con un azul mucho mas vivaz como

la propia agencia.

En el primer caso he decidido darle mas importancia a las iniciales ‘C’ y ‘A’ para que el
cliente asocie la agencia a la palabra Creatividad y Amigable. Creo que de esta forma

consigo reforzar la identidad visual de Colores.

Seguidamente, dentro de lo digital, las redes sociales ocupan un sitio fundamental ya
que a dia de hoy son un elemento esencial para cualquier marca principalmente por

estas razones:

Son como he mencionado anteriormente, lo primero que mira un cliente al ser la
herramienta digital mas potente, consiguiendo llegar a miles de personas con una
inversidn minima. Facilitan una conexién constante y directa con tu audiencia, ademas
de ayudarte a posicionarte en el mercado destacandote de la competencia. Decir que
para Colores en concreto son un canal clave para atraer posibles clientes a través de
su contenido o de campanas publicitarias, pudiendo analizar qué contenido es el que
funciona e interesa en tiempo real, adaptando de esta forma las estrategias segun la

recepcion del publico.
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Por ello he realizado una propuesta de mejora detallada y realista para ganar presencia
en redes sociales con el principal objetivo de darse a conocer y fortalecer su

posicionamiento en el mercado digital como agencia Creativa de Marketing.

En cuanto a la eleccidn de redes, empezaria por la mas destacada: Instagram. Me
pondria como objetivo crear un calendario mensual, con a su vez organizados los dias
en los que se va a publicar el contenido, publicando como minimo 3 veces por semana
reels y post carruseles y un uso de historias diario mostrando el equipo y el dia a dia en
la agencia. Considero esencial que el contenido pensado sea creativo, original y
dinamico al ser una agencia de marketing. Eso demostrara su valor diferencial y su
experiencia en atraer audiencia. Seria también curioso implementar el uso de
campanas publicitarias para llegar a personas que podrian no conocernos. Ademas,
optimizaria la bio con una frase que refleje el espiritu del equipo de Colores. Al estar ya

creada esta cuenta solo requiere una reactivacion estratégica.

Como otra red social, escogeria Tik Tok, es una plataforma que hoy en dia esta en
continuo auge, ya que con la minima inversién tiene una capacidad muy elevada de
viralizacion. Por lo que optaria por crear una cuenta, poniendo como obijetivo el subir
3-4 videos a la semana que sigan las tendencias para tener de esta forma un alto
impacto visual. Ideal para subir retos creativos, mostrar el dia a dia en la agencia, tips
rapidos de branding, videos en los que se transmita la vibra y la forma tan unica de
trabajo que tiene el equipo de Colores Agencia por ejemplo. O para poder interactuar
con el publico la creacion de un concurso mensual por ejemplo, en el que se lanza a la
audiencia un reto creativo en el que a cambio de la participacién con un video original
siguiendo las normas y condiciones del reto propuesto, los ganadores recibiran una

recompensa como podria ser una sesion de fotos gratuita.

También aunque la jefa de la Agencia, Bea Quintero tenga una cuenta activa, crearia
en Linkedin una cuenta propia de la agencia que permita atraer clientes B2B ademas
de proporcionar una percepcion profesional de Colores. En ella se podrian ir subiendo
logros, resultados de proyectos e incluso noticias del sector una vez por semana para

simplemente mantener una conexion continua con marcas.

27



Continuando con mi propuesta de mejora ofreceria a Colores la realizacién de talleres
online gratuitos mediante directos para fortalecer el vinculo con la audiencia ademas de
demostrar la profesionalidad y experiencia por parte de la Agencia en su sector. Por
ultimo haria colaboraciones con influencers que sean locales, que puedan de verdad
apoyar a Colores en su crecimiento, haciendo con creadores valencianos del sector
gastrondmico o de belleza colaboraciones mensuales con ideas unicas, ampliando una

vez mas el alcance de Colores.

Tras presentar mis propuestas de mejora digital, es muy importante valorar una
estimacion econdmica de cada una de ellas: Empezando por los ajustes y optimizacién
del SEO cuento con unos costes estimados de 300€ al mes, teniendo en cuenta el

mantenimiento mensual y la redaccion profesional de los articulos.

Siguiendo con las redes sociales, estimo que en un total costara unos 800€ mensuales

ya que cuento con:
-Una colaboracion de influencer mensual de 200€

- La produccién basica de contenido con Canva, Cap cut o Caption es gratuita pero se
pagara a uno de los componentes del equipo de Colores un extra de 500€ por llevar las
redes sociales de la agencia incluyendo, Tik Tok, Instagram e Linkedin. Se sumaran

100€ de coste por los ads basicos para engagement.

- Por ultimo el rediseno del logo supone un coste de 400€ con la opcion de licencia de

copyright que sumarian unos 1000/1500€ demas.

Por un total de 1100€ mensuales que representan una inversion realista que considero
asumible y aceptable para una agencia pequefia como lo es Colores que supone un
coste pero a la vez un retorno considerable que puede generar en captacién de

clientes.
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6. DEFINICION DEL PUESTO DE TRABAJO
6.1. Objetivos del puesto

Como becaria en la Agencia de Colores, en concreto realizando las practicas en el
departamento de project manager, mi papel principal a lo largo de estas 400 horas ha
sido realizar contenido audiovisual, principalmente para clientes de los sectores de
cuidado personal, clinica estética y gastronomia. Mi objetivo durante esta experiencia
ha sido crear ideas, para la posterior plasmacién de ellas en redes sociales, grabando
y editando contenido ajustandose a los objetivos estratégicos de Colores ademas de

las necesidades y gustos de cada cliente.
6.2 Descripcion de tareas

Mi jornada habitual de practicas consta del siguiente horario; de lunes a viernes desde
aproximadamente 9:00 hasta las 16:00h la cual puede variar o ajustarse segun las
grabaciones o eventos ocasionales. Empezando por describir las actividades habituales
que se realizan en la agencia, de martes a viernes se realiza a primera hora de la
mafana un estatus conjunto entre el equipo de Colores, para poder plantear las tareas
y organizar las prioridades de la semana entre todos, para comunicar actualizaciones
de proyectos o para la simple resolucion de dudas. Ademas cada dia es fundamental
revisar a primera hora la plataforma Click- Up la cual consta de toda la informacion

necesaria en cuanto a descripcion y tiempo de las tareas a realizar cada dia.

Las primeras dos semanas del mes, suelen dedicarse a la grabacion y produccion de
contenido que sera implementado en redes el mes siguiente, yo personalmente suelo
realizar 3 shooting por semana con diferentes clientes, dénde en cada sesion es
importante acudir con una preparacion previa: con las ideas a realizar bien claras y con
las herramientas necesarias para una vez ahi optimizar el tiempo, manteniendo una
actitud resolutiva y agil por conseguir adaptarnos a circunstancias especificas que
puedan presentarse con cada cliente como puede ser ( espacio, luz o imprevistos de
ultima hora ). Considero que esta es la parte mas divertida y enriquecedora ya que es

donde mas se implementa la creatividad, espontaneidad y conexion personal con cada
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proyecto, ya que no solo se trata de ejecutar lo escrito sino que darle vida a las idea,
involucrandome en las grabaciones y dejando que sea yo misma disfrutando del
proceso creativo. Cada shooting suele durar dependiendo de la tarea entre 1 y 3 horas
segun el tipo de contenido que sea. Tras ello es fundamental la revision y entrega de
materiales audiovisuales grabados, para asegurarnos de la calidad y coherencia con la

marca.

Otra tarea que se realiza diariamente es la edicion de videos, ya sea de sesiones
grabadas por mi misma o de contenido que te proporcionan otros componentes del
equipo de Colores. Es la parte mas larga de mi trabajo ya que implica muchas horas de
dedicacion con diferentes aplicaciones como pueden ser Cap Cut, Caption, Canva y
Photoshop. Tras acabar la edicidn y revisar cada modificacién con mi tutora Alejandra,
se espera la revision y aceptacion del cliente para que luego Alejandra se encargue de

programarlo para la futura publicacion.

Otra actividad periodica es la creacion de contenido en Instagram, realizando historias,
reels y carruseles que transmiten de forma visual lo que cada marca quiere comunicar
a sus clientes. Esta tarea no solo implica la edicidén sino que la planificacidn estratégica

del mensaje de cada una, con propios copys Yy disefio de portadas incluidos.
6.3. Relaciones con otros departamentos

En cuanto a las relaciones, el marketing es un mundo de continuo trato y contacto con
el externo. Cada dia nos comunicamos con clientes para planificacion y feedbacks y
sobre todo otro departamento con quién mas me relaciono es el de filemaker y
fotografia ya que es importante coordinar grabaciones y recibir el material que tienen
para su uso. Con los demas departamentos internos tengo una relacién mas ocasional,
como por ejemplo con el de SEO por si se me presentan dudas puntuales de algun

cliente.

Es necesaria una disponibilidad flexible para desplazarse a los diferentes shooting en
las especificas localizaciones de los clientes, teniendome que adaptar de esta forma a

sus horarios y condiciones, por lo que es importante tener una buena organizacion.
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En cuanto a los programas y herramientas que se suelen implementar, ya he
mencionado anteriormente las de edicién y adicionalmente puedo decir que para
organizacion, meets y planificacion de contenido solemos usar Calendar y Excel. Para
la informacion y plasmacién de ideas de usa Docs, para la recogida de material
necesario para la edicion de usa Google Drive con carpetas compartidas organizadas
por cliente y respectivos proyectos y por ultimo para la creacion de contenido en redes

Canva.

Estoy muy agradecida de vivir esta experiencia en un ambiente tan acogedor y
motivador, con una oficina moderna y un equipo jéven de talentos que libera y refleja
energia desde el primer momento en el que entras a la oficina. se respira un ambiente

dinamico y proactivo lo cual favorece y facilita el trabajo.

En cuanto a los riesgos laborales, cabe destacar que este trabajo no expone al
empleado a situaciones peligrosas, el unico espectro que podria considerarse delicado
es el tema de la proteccion de datos y el uso responsable de la imagen de clientes o
terceras. Sin embargo el equipo procura controlarlo ya que cuentan con autorizaciones
y respetan en todo momento informaciones o advertencias en no sacar determinado
publico. Esto sobre todo demuestra el profesionalismo de la agencia en priorizar

siempre el bienestar de los trabajadores y de los clientes.
7. REFLEXION FINAL

LLegados a este punto, me gustaria hacer una reflexion final del Trabajo de Fin de

Ciclo:

Realizar las practicas del ciclo formativo de Marketing y Publicidad en Colores Agencia
ha supuesto para mi una oportunidad tanto a nivel profesional como a nivel personal.
Ha sido una experiencia que ha conseguido superar mis expectativas iniciales,
habiéndome permitido conocer una parte del marketing de manera mucho mas
profunda, permitiéndome a veces aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi
grado, pero en la mayoria de los casos regalandome la oportunidad de aprender de

forma enriquecedora. Poder estar en contacto directo con clientes reales y participar en
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proyectos concretos del sector me han motivado a dar lo mejor de mi en cada paso,
desarrollando una version de mi que nunca antes habia visto. Ensefiandome la
importancia que tiene saber ser resolutivos, adaptarse y comunicarse aportando valor y
mis conocimientos en un entorno tan exigente como lo es el Marketing. Me ha
ensefiado a desarrollar una visibn mas estratégica y positiva de afrontar las
adversidades, a entender la importancia de trabajar bajo presion sin perder en ningun

momento el foco.

A nivel profesional uno de los mayores aprendizajes ha sido entender la combinacion
que debe de haber entre la creatividad y la realidad, que hay que jugar con la
imaginacion encontrando ideas locas, ambiciosas y sofiadoras pero siempre con los
pies en el suelo atendiendo a los recursos, necesidades y objetivos de cada cliente. No

solo hace falta tener una buena idea sino que es necesario saber implementarla.

Ademas este viaje profesional me ha abierto los ojos de lo importante que es el valor
del trabajo en equipo, de la organizacién, del cuidado de los detalles en cada proyecto
en el Marketing. Me llevo muchisimos conocimientos técnicos, pero sobre todo
muchisima seguridad, autonomia y confianza en mis aprendizajes y capacidades,
sintiendo que esta etapa ha sido clave para conocerme mejor, para descubrir mis
fortalezas como pueden ser comunicacion, iniciativa y visidn pero también ha servido
para conocer los muchos puntos débiles que tengo como la falta de confianza, todo

esto esencial en mi trayectoria como futura profesional del marketing.

En conclusion esta etapa ha sido mucho mas que una simple practica académica, que
una simple experiencia y que una simple oportunidad, ha sido un regalo, un proceso de
crecimiento y toma de conciencia sobre el camino profesional que quiero seguir en mi

futuro.

Por ultimo agradecer al equipo de Colores, porque mas alla de un espacio de trabajo,
me voy habiendo compartido todo esto con unas personas increibles que han confiado
en mi y que me han hecho sentir capaz de todo desde el primer dia. Gracias por haber

compartido conmigo todo vuestro conocimiento,haciéndome sentir en casa desde el
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minuto uno que crucé la puerta de la oficina. Trabajar en un ambiente tan jéven,

talentoso y con pasién por lo que hacéis ha sido totalmente un regalo.

Gracias también a la Universidad por formarme de una manera excelente y por darme
la posibilidad de vivir esta experiencia de la mejor forma. Gracias a mi tutora Ana, por
preocuparse dia a dia en que estuviera en las mejores manos hasta encontrar un lugar
que se acercara lo mas posible a mis necesidades, por ser una guia constante e

disponible y por impulsarme desde el primer dia a confiar en mi y en mis capacidades.

Finalmente, el ultimo y mayor agradecimiento va a mis padres, por estar siempre, por
animarme a lanzarme en nuevas experiencias, a no perder ninguna oportunidad y a
colarme en cada puerta que se me abra, transmitiendo que pase lo que pase siempre

tendré un sitio donde apoyarme. Todo esto no habria sido posible sin vosotros.
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